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�ضوابط الن�شر

مة  محكَّ علمية  مجلة  الحمد  اللطيف  عبد   - مروىالتكنولوجية  جامعة  مجلة   •
ن�صف �سنوية ت�صدرها جامعة مروى التكنولوجية لن�شر الأبحاث العلمية الأ�صيلة 
�أو  بحثية  علمية  �أوراق  �شكل  في  والإن�سانية  التطبيقية  العلوم  جوانب  جميع  في 

ا�ستعرا�ضية مكتوبة باللغتين العربية والإنجليزية.
على �أ�سا�س  التكنولوجية  الحمد  اللطيف  عبد  مجلة  �إلى  المقدمة  الأورق  • تقبل 
�أن محتواها لم ين�شر في �أي مجلة �أخرى ولي�س قيد النظر من قبل �أي مجلة �أخرى.
في  الواردة  للإر�شادات  وفقاً  التو�ضيحية  الر�سوم  وجميع  الأوراق  �إعداد  يجب   •

�إر�شادات الم�ؤلف.
• تراجع هيئة تحرير المجلة الأوراق المقدمة للمجلة قبل �إر�سالها للتحكيم للت�أكد 
من مطابقتها ل�شروط الن�شر بالمجلة، ولهيئة التحرير رف�ض الورقة �أو �إعادتها �إلى 

الم�ؤلف لإجراء تعديلات معينة.
• تختار هيئة التحرير اثنين على الأقل من الأكاديميين المخت�صين في مجال الورقة 

لتحكيمها وقد ي�ست�شار ثالث عند ال�ضرورة.
�أ�سماء المحكمين  الأوراق عن المحكمين كما تحجب  م�ؤلفي  �أ�سماء  المجلة  تحجب   •

عن الم�ؤلفين.
رئي�س التحرير القرار النهائي ب�ش�أن ن�شر الورقة العلمية �أو عدم ن�شرها. • ي�صدر 

في فترة �أق�صاها  المحكمين  من  المطلوبة  التعديلات  كل  �إجراء  الم�ؤلف  على  • يجب 
10 �أيام من تاريخ ا�ستلام الم�ؤلف للتعديلات من المجلة.
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حقوق الملكية الفكرية: 
• يحفظ الم�ست�شار القانوني للجامعة حقوق الملكية الفكرية للمجلة.
• يجوز للم�ؤلف في حال عدم قبول الورقة للن�شر في المجلة تقديمها 

للن�شر في �أي مجلة �أخرى.
• لا يجوز للم�ؤلف تقديم الورقة للن�شر في مجلة �أخرى بعد �أن تقوم 
مجلة مروى  التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد ب�إجراءات تحكيم 

الورقة وتطلب من الم�ؤلف �إجراء التعديلات المطلوبة من المحكمين.
العلمية للن�شر بالمجلة تحتفظ المجلة بحقوق  الورقة  قبول  • بعد 

الن�شر والطبع كاملة.
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كلمة العدد

ب�سم الله والحمد لله الذي بنعمته وف�ضله تتم ال�صالحات وال�صلاة وال�سلام 
علي من لانبي بعده والذي بعث معلما ورحمة للعالمين‘ �سيدنا محمد بن 

عبد الله وعل اله و�صحبه و�سلم.
القارئ الكريم ن�شكر لكم ح�سن تجاوبكم وتقبلكم للاعداد ال�سابقة من 

المجلة وكما ن�شكر لكم ارائكم ومقترحاتكم لتجويد ا�صدارات المجلة‘ فها 
نحن بحمد الله وتوفيقه نطل عليكم عبر العدد ال�ساد�س من مجلة مروي 

التكنلوجية. وكلنا ا�صرار وعزيمة لموا�صلة هذه الجهود ومراعاة التطوير 
والابتكار والتجويد للمجلة �شكلا وم�ضمونا ونحن اذ ن�ضع بين يديكم هذا 
العدد ننا�شدكم بالتوا�صل الم�ستمر مع المجلة ومدها بالأوراق العلمية التي 

يحتاجها المجتمع في كافة المجالات والتي نتمني �أن تنال ر�ضاءكم. 

والله ولى التوفيق وال�سداد
  

ا�سرة التحرير  
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�أثر �إدارة الجودة ال�شاملة على الخدمات الم�صرفية 
 )بالتطبيق على بنك الخرطوم -2010 2020م (

هالة علي محمد عثمان �أحمد1   محمد م�صطفى �أبوحجل 2
1ق�سم العلوم الإدارية - كلية العلوم الإجتماعية - جامعة مروى التكنولوجية 

2 ادارة لااعمال – جامعة امدرمان لاا�سلامية

 *E-mail: bohjeel@gmail.com
الم�ستخل�ص

تناولت هذه الدرا�سة �أثر تطبيق الجودة ال�شاملة على تح�سين الخدمات الم�صرفية بالتطبيق على بنك الخرطوم الولاية 
ال�شمالية ، وقد تمثلت م�شكلة الدرا�سة في �أن هنالك خلل و�ضعف في الخدمات الم�صرفية ويرجع ال�سبب في ذلك عدم 

التطبيق ال�سليم لإدارة الجودة ال�شاملة .  
 تهدف الدرا�سة لتحقيق عدة �أهداف هي : تو�ضيح �أثر العلاقة بين التركيز على العملاء وتح�سين الخدمات الم�صرفية 
ببنك الخرطوم الولاية ال�شمالية،درا�سة اثر العلاقة بين التح�سين الم�ستمر وتح�سين الخدمات الم�صرفية ببنك الخرطوم 
الولاية ال�شمالية، درا�سة �أثر العلاقة بين دعم الإدارة العليا وتح�سين الخدمات الم�صرفية ببنك الخرطوم الولاية ال�شمالية، 
درا�سة �أثر العلاقة بين فرق العمل وتح�سين الخدمات الم�صرفية ببنك الخرطوم الولاية ال�شمالية، تو�ضيح �أثر العلاقة 
بين الم�شاركة في اتخاذ القرارات وتح�سين الخدمات الم�صرفية ببنك الخرطوم الولاية ال�شمالية، درا�سة �أثر العلاقة بين 

التدريب وتح�سين الخدمات الم�صرفية ببنك الخرطوم الولاية ال�شمالية.
العملاء  �أن هناك علاقة )�إيجابية( بين التركيز على  الدرا�سة  �أثبتت  �أهمها:  نتائج رئي�سية  �إلى عدة  الدرا�سة  تو�صلت 
علاقة  هناك  �أن  الدرا�سة  �أثبتت  كما   ،  )87.1%( موافقة  بن�سبة  الخرطوم  ببنك  الم�صرفية  الخدمات  تح�سين  و 
،كذلك   )82.0%( موافقة  بن�سبة  الخرطوم  ببنك  الم�صرفية  الخدمات  تح�سين  و  الم�ستمر  التح�سين  بين  )�إيجابية( 
�أثبتت الدرا�سة �أن هناك علاقة )�إيجابية( بين دعم الإدارة العليا و تح�سين الخدمات الم�صرفية ببنك الخرطوم بن�سبة 
موافقة )%83.8(. كما �أو�صت الدرا�سة بان تقوم �إدارة بنك الخرطوم با�ستطلاع رغبات عملائها با�ستمرار و �أن تعالج 

ال�شكاوى التي ترد منهم . 
الكلمات المفتاحية: الجودة ال�شاملة - الخدمات الم�صرفية -الولاية ال�شمالية

Abstract
This study investigated the effect of the application of total quality on the im-
provement of banking services, the case study of the Bank of Khartoum-the 
Northern State. The research problem is represented in the fact that, there 
is some deficiency and a weakness in the banking services, the reason may 
be, the lack of sound application of the total quality management. The study 
aims to identify the effect of the correlation between the concentration on 
clients, and the improvement of banking services in the Bank of Khartoum-the 
Northern State. The research also aimed to identify the effect of the correlation 
between the continuous improvement, and the improvement of banking ser-
vices in the Bank of Khartoum-the Northern State. The research aimed as 
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well, to identify the effect of the correlation between the support of senior 
management, and the improvement of banking services in the Bank of Khar-
toum-the Northern State. The research further, aimed to identify the effect 
of the correlation between the teamwork, and the improvement of banking 
services in the Bank of Khartoum-the Northern State. Moreover, the research 
aimed to identify the effect of the correlation between the participation in 
the decision making, and the improvement of banking services in the Bank 
of Khartoum-the Northern State. The research in addition, aimed to identify 
the effect of the correlation between the training, and the improvement of 
banking services in the Bank of Khartoum- the Northern State.
Based on this account, the research has reached a number of findings, the 
most significant of which, are the following: the research has proved that, 
there is a positive correlation between the concentration on clients, and the 
improvement of banking services in the Bank of Khartoum, with (87.1%) in 
agreement. the research has shown that, there is a positive correlation be-
tween the continuous improvement, and the improvement of banking ser-
vices in the Bank of Khartoum, with (82.0%) in agreement. The research has 
revealed that, there is a positive correlation between the support of senior 
management, and the improvement of banking services in the Bank of Khar-
toum, with 83.8% in agreement. The study then concluded with a set of rec-
ommendations, including the following: the management of the Bank should 
survey the clients desires continuously, and review their complaints
Keywords : Total Quality - Banking Services - Northern State.

المقدمة:
مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة يعتبر من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تهدف �إلي تح�سين وتطوير الأداء ب�صفه م�ستمرة 
وذلك من خلال لاا�ستجابة لمتطلبات العميل. وحيث �أننا قد و�صلنا لهذا لاا�ستنتاج فانه يمكن الجمع بين هذا التعريف 

وو�ضع تعريف �شامل للجودة علي �أنها تلبيه حاجيات وتوقعات العميل المعقولة.
�إدارة الجودة ال�شاملة :

الم�ستفيد  بمتطلبات  والإيفاء  م�ستمر  ب�شكل  الجودة  تح�سين  �أجل  من  الم�ؤ�س�سة  �إمكانيات  على  والمحافظة  التطوير  هي 
العملاء  احتياجات  على  التعرف  من  بداءً  العمل  مظاهر  من  مظهر  �أي  في  وتطبيقها  عنها  البحث  وكذلك  وتجاوزها، 

وانتهاءاً بمعرفة مدى ر�ضا الم�ستفيد عن الخدمات والمنتجات المقدمة له )كوهيت ،1997م،12( ]1[.
 التزام الإدارة العليا بالجودة ال�شاملة:

من �أهم متطلبات تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة هو التزام واقتناع الإدارة العليا في المنظمة بحتمية و�ضرورة التح�سين 
على  والتفوق  النجاح  لها  ي�ضمن  تناف�سي  ك�سلاح  ال�شاملة  الجودة  لا�ستخدام  �إ�ستراتيجي  قرار  اتخاذ  ثم  ومن  الم�ستمر 
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المناف�سين في ال�سوق.)ال�سروى ، 2014م،24( ]2[.
التركيز على العملاء:

يعني ت�صميم المنظمة لمنتجاتها على �ضوء التحديد الدقيق لاحتياجات ورغبات العميل الم�ستهدف.)ال�صرايرة والع�ساف 
، 2008م،54( ]3[.

 الخدمات الم�صرفية :
هي تلك الخدمات الموجهة �إلى نخبة العملاء �أو �أ�صحاب النفوذ، ويمكن تحقيقها من خلال انجاز جزء كبير من العوائد 

التي ت�ساهم في تخفي�ض تكلفة الأموال وتعظيم الإيرادات.)محمد،2010م،22( ]4[.
م�شكله الدرا�سة 

تتمثل م�شكله هذا البحث في �أن هنالك خلل و�ضعف في الخدمات الم�صرفية  ربما يرجع ال�سبب في ذلك لعدم التطبيق 
ال�سليم لإدارة الجودة ال�شاملة . و لذا يمكن تلخي�ص م�شكلة الدرا�سة في الإجابة على ال��سؤال الرئي�سي التالي:

ما هو �أثر �إدارة الجودة ال�شاملة على الخدمات الم�صرفية ببنك الخرطوم الولاية ال�شمالية؟.
�أهداف الدرا�سة:

يهدف هذا البحث ب�صورة �أ�سا�سية �إلى تو�ضيح �أثر الجودة ال�شاملة على الخدمات الم�صرفية ببنك الخرطوم الولاية ال�شمالية .
حدود الدرا�سة:

الزمانيه:2020-2010م البحث  1.حدود 
2.حدود البحث المكانية: عينه من العاملين في بنك الخرطوم بن�سبة 90 % و عينة من عملاء البنك بن�سبة 10 %.

الدرا�سات ال�سابقة :
قامت الباحثة بعر�ض عدد 30 درا�سة �سابقه في البحث و قد اختارت منها الباحثة عدد 4 درا�سات �سابقه في هذه الورقة 

العلمية ، اى بن�سبة )%13.3( كما يلي :
:.]5[ )2018م(  لينا  درا�سة   .1

هدفت الدرا�سة لتحقيق الأهداف التالية : معرفة اثر �إدارة الجودة ال�شاملة على �أداء الم�ست�شفيات،الك�شف عن اثر تطبيق 
�إدارة الجودة ال�شاملة على الثقافة التنظيمية،محاولة �إبراز مفهوم وفل�سفة �إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ست�شفيات،بيان 

ماذا كانت الثقافة التنظيمية تعدل العلاقة بين �إدارة الجودة ال�شاملة وداء الم�ست�شفيات. 
ا�ستخل�صت الدرا�سة مجموعة من النتائج �أهمها : �إن هنالك علاقة �إيجابية بين �إدارة الجودة ال�شاملة و �أداء الم�ست�شفيات 

و �أن الثقافة التنظيمية تعدل العلاقة بين �إدارة الجودة ال�شاملة و �أداء الم�ست�شفيات. 
: .]6[ :)2018م(  ريهام  درا�سة   .2

ال�سودانية  �إدارة الجودة و تح�سين الأداء الم�ؤ�س�سي في الم�ؤ�س�سة  �إلى التعرف على اثر تطبيق نظام  هدفت هذه الدرا�سة 
�إدارة الجودة و التزام القيادة بالم�ؤ�س�سة ال�سودانية للنفط ،  للنفط و ذلك من خلال : التعرف على مدى تطبيق نظام 
التعرف على واقع ارتباط تطبيق نظام �إدارة الجودة بتنمية الموارد الب�شرية و �إدارتها بالم�ؤ�س�سة ال�سودانية للنفط ، تحديد 
دور تطبيق نظام �إدارة الجودة بمنهج العمليات الم�ستخدم بالم�ؤ�س�سة ال�سودانية للنفط ، الو�صول �إلى اثر تطبيق نظام �إدارة 

الجودة على جودة الخدمات المقدمة بالم�ؤ�س�سة ال�سودانية للنفط .
    تو�صل الباحث �إلى مجموعة من النتائج منها: توجد علاقة �إيجابية ذات دلالة �إح�صائية بين تطبيق نظام �إدارة الجودة 
وتح�سين الأداء في الم�ؤ�س�سة ال�سودانية للنفط حيث �أظهرت النتائج الوعي العام حول �أهمية تطبيق نظام �إدارة الجودة في 
الم�ؤ�س�سة لدى العاملين، توجد علاقة �إيجابية ذات دلالة �إح�صائية بين تطبيق نظام �إدارة الجودة و التزام القيادة بالجودة 
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بالم�ؤ�س�سة ال�سودانية للنفط �أظهر تحليل البيانات �أن القيادة بالم�ؤ�س�سة ال�سودانية للنفط تتبنى نظام الجودة وذلك من 
خلال تطوير وتح�سين النظام ب�صورة م�ستمرة كما تقوم بتوفير المعينات المطلوبة واللازمة لعملية التطوير والتح�سين كما 
تهتم بن�شر ثقافة تح�سين الأداء ب�صورة عامة على كافة العاملين بالم�ؤ�س�سة ال�سودانية للنفط ، توجد علاقة ذات دلالة 
�إح�صائية بين تطبيق نظام �إدارة الجودة وكل من (التزام القيادة ، الموارد الب�شرية ، منهج العمليات ، جودة الخدمات ) .

:.]7[ )2018م(  معالي:  درا�سة   .3
هدفت هذه الدرا�سة لتحقيق الأهداف التالية : معرفة �أثر �إدارة الجودة ال�شاملة الموجهة على الأداء الم�ؤ�س�سي، بيان ما �إذا 

كانت الثقافة التنظيمية تعدل العلاقة بين �إدارة الجودة ال�شاملة والأداء
الم�ؤ�س�سي، الك�شف عن �أثر التزام الإدارة العليا بالجودة ال�شاملة على الأداء الم�ؤ�س�سي، بيان �أثر التركيز على العمليات على 
الأداء الم�ؤ�س�سي، معرفة �أثر م�شاركة العاملين على الأداء الم�ؤ�س�سي، التعرف على دور التح�سين الم�ستمر في تح�سين الأداء 

الم�ؤ�س�سي، الك�شف عن �أثر التركيز على العملاء على الأداء الم�ؤ�س�سي. 
�ستخل�صت الدرا�سة مجموعة من النتائج �أهمها : وجود علاقة �إيجابية بين �إدارة الجودة ال�شاملة الموجهة والأداء الم�ؤ�س�سي، 
وجود ت�أثير جزئي للثقافة التنظيمية على العلاقة بين �إدارة الجودة ال�شاملة والأداء الم�ؤ�س�سي. �أ�سفرت الدرا�سة عن بع�ض 
الت�أثيرات النظرية والتطبيقية، كما احتوت على بع�ض المحددات والتي على �أ�سا�سها جاءت التو�صيات ببحوث م�ستقبلية.

)2019م(]8[.: وديان   : 4.درا�سة 
 ، ال�شاملة  الجودة  �إدارة  تطبيق  على  التحويلية  القيادة  �أثر  درا�سة   : التالية  الأهداف  �إلى تحقيق  الدرا�سة  هذه  هدفت 
تو�ضيح اثر القيادة العقلانية على تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة ، �إدراك �أهمية القيادة الإ�صلاحية بوحدة تنفيذ ال�سدود 
، بيان �أثر القيادة الثورية في تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة بوحدة تنفيذ ال�سدود ، كيف تعمل القيادة البطولية على تطبيق 
�إدارة الجودة ال�شاملة بوحدة تنفيذ ال�سدود ، معرفة دور القيادة لاايدولوجية على تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة بوحدة 

تنفيذ ال�سدود.
تو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج �أهمها : ات�ضح من خلال الدرا�سة �أن القيادة التحويلية ت�ؤثر ت�أثر ايجابي على الجودة 
ال�شاملة .،�أن القيادة بوحدة تنفيذ ال�سدود تنطلق من ايدولوجية معينة مما يعتبر �إيجابا بن�سبة بلغت )%68.7( . في 
وحدة تنفيذ ال�سدود هناك �إخلا�ص من المر�ؤو�سين �إلى الر�ؤ�ساء ، مما يعتبر �إيجابا بن�سبة بلغت )%76.7(،هناك دعم 

من الإدارة العليل لوحدة تنفيذ ال�سدود للم�ستوردين ، مما يعتبر �إيجابا بن�سبة بلغت )75.3%.( 
�أوجه الت�شابه مع الدرا�سات ال�سابقة :

هناك نقاط اتفاق عديدة بين الدرا�سة الحالية والدرا�سات ال�سابقة منها : المنهجية الم�ستخدمة، �إذ �أن معظم الدرا�سات 
التعمق في درا�سة  ال�سابقة في  الدرا�سات  تلتقي مع  الدرا�سة  �أن هذه  التحليلي، كما  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدمت  ال�سابقة 
معايير �إدارة الجودة ال�شاملة. كما تتفق هذه الدرا�سة مع الدرا�سات ال�سابقة كذلك في الهدف الرئي�سي وهو �أهمية تطبيق 

مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة في المنظمات، وما تمثله من �إ�ستراتيجية تنظيمية و�أ�سلوب �إداري حديث.
ب�صورة عامة نجد �أن هذه الدرا�سة اتفقت مع الدرا�سات ال�سابقة في المتغير الم�ستقل "�إدارة الجودة ال�شاملة" ، و في بع�ضها 

المتغير التابع "الخدمات الم�صرفية" ، �أما لااختلاف الجوهري في مو�ضوع التطبيق .
المواد والطرق :

ا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�صفي التحليلي الذي يعمل علي تف�سير الو�ضع القائم للم�شكلة قيد البحث وتحديد �أ�سبابها 
وعلاقاتها ثم تحليل البيانات وقيا�سها وتف�سيرها والو�صول لتو�صيف دقيق للم�شكلة ونتائجها �إ�ضافة لمنهج درا�سة الحالة 

وا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية المنا�سبة للتحليل وا�ستخلا�ص النتائج بالإ�ضافة للمنهج التاريخي.
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�أولا : مجتمع وعينة الدرا�سة 
يتكون مجتمع الدرا�سة من كل العاملين ببنك الخرطوم بالولاية ال�شمالية والبالغ عددهم 100 �شخ�ص . و قد تم اختيار 
الح�صر ال�شامل ، للاهتداء بوجهة نظرهم حول مو�ضوع البحث لما لديهم من الخبرة و المعرفة التي ت�ؤهلهم للحكم على 
�أفراد العينة )نوع العينة  �أثر تطبيق الجودة ال�شاملة على تح�سين الخدمات الم�صرفية.  حيث تم توزيع لاا�ستبيان على 
ح�صر �شامل( و قد تم توزيع 100 ا�ستبانه رجع منها 90 )%90 من الموظفين و 10 % من عملاء البنك( لجمع 

البيانات اللازمة للدرا�سة . وللخروج بنتائج دقيقة ا�شتملت الدرا�سة على الآتي :
-الأفراد من الجن�سين )ذكور( و )�إناث( .

-الأفراد من مختلف الأعمار )اقل من 30 �سنة ، 30 واقل من 40 �سنة ، 40 واقل من 50 �سنة ، 50 واقل من 60 
�سنة ، �أكثر من 60 �سنة(.

-الأفراد من مختلف الحالات لااجتماعية )متزوج ، عازب ، �أخرى(.
-الأفراد من مختلف الم�ؤهلات التعليمية ) ثانوي ، دبلوم ، جامعي ، فوق الجامعي(.

-الأفراد من مختلف التخ�ص�صات )�إدارة �أعمال ، اقت�صاد ، محا�سبة ، علوم م�صرفية ، �أخرى(.
-الأفراد من مختلف الم�سميات الوظيفية )موظف ، رئي�س ق�سم ، مدير ، �أخرى(.

-الأفراد من مختلف �سنوات الخبرة )اقل من 5 �سنوات ،5 واقل من 10 �سنوات ، 10 واقل من 15 �سنة ، 15 واقل 
من 20 �سنة ، �أكثر من 20 �سنة(

-الأفراد من مختلف الدورات التدريبية )دورات داخلية ، دورات خارجية(
ثانيا :الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة في الدرا�سة :

لتحقيق �أهداف الدرا�سة وللتحقق من فر�ضياتها ، تم ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية الآتية :
. البيانية  الأ�شكال   .1

. بات  للاجا  التكراري  التوزيع   .2
. المطلقة  المئوية  الن�سب   .3

والتابع. الم�ستقل  المتغير  بين  العلاقة  لايجاد  الفر�ضيات  اختبار  في  �سبيرمان  ارتباط  معامل   .4
 . الثبات  معامل  لح�ساب  – براون  ا�سبيرمان  معادلة   .5

. الح�سابي  الو�سط   .6
. المعياري  لاانحراف   .7

الإجابات. بين  لاارتباطية  والعلاقات  الفروق  دلالة  لمعرف  ك�آي  مربع  قيمة    .8
والتابع. الم�ستقل  المتغير  بين  العلاقة  لايجاد  الفر�ضيات  اختبار  في  المتعدد  لاانحدار  تحليل   .9

وللح�صول على نتائج دقيقة قدر الإمكان ، تم ا�ستخدام البرنامج لااح�صائى SPSS والذي ي�شير اخت�صاراً �إلى الحزمة 
بالبرنامج  لاا�ستعانة  تمت  ،كما   )Statistical Package for Sciences(لااجتماعية للعلوم  لااقت�صادية 

. الدرا�سة  في  المطلوبة  البيانية  الأ�شكال  لتنفيذ   Excel
�أولا : تحليل البيانات ال�شخ�صية:

جدول رقم )1( : التوزيع التكراري لأفراد عينة الدرا�سة ح�سب النوع 
الن�سبة التراكمية %الن�سبة %التكراراتالنوع
6464.064.0ذكر
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3636.0100.0�أنثى
100100.0المجموع

الم�صدر : �إعداد الباحثة من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2020م
التحليل : من الجدول رقم )1( ف�إن )%64.0( من �أفراد عينة الدرا�سة ذكور، و )%36.0( �إناث 

جدول رقم )2( : التوزيع التكراري لأفراد عينة الدرا�سة ح�سب العمر
الن�سبة التراكمية %الن�سبة %التكراراتالعمر 

3434.034.0�أقل من 30 �سنة
�سنة  40 من  واقل   305858.092.0

�سنة       50 من  واقل   4055.097.0
�سنة                    60 من  واقل   5033.0100.0

ف�أكثر             �سنة   6000.0
100100.0المجموع 

الم�صدر : �إعداد الباحثة من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2020م
30 �سنة ، بينما نجد   �أفراد عينة الدرا�سة �أعمارهم اقل من  التحليل :  من الجدول رقم )2( ف�إن )%34.0( من 
50 �سنة و )%3.0( في الفئة  40 واقل من  �أعمارهم  40 �سنة و)5.0%(  30 واقل من  �أعمارهم   )%  58.0(

العمرية 50 و اقل من 60 �سنة. 
جدول رقم )3 ( : التوزيع التكراري لأفراد عينة الدرا�سة الحالة لااجتماعية

الن�سبة التراكمية %الن�سبة %التكراراتالحالة لااجتماعية
6666.066.0متزوج 
3434.0100.0عازب
00.0�أخرى

100100.0المجموع 
الم�صدر : �إعداد الباحثة من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2020م

التحليل :من الجدول رقم )3( يت�ضح �أن )%66.0( من �أفراد العينة من الفئة المتزوجة ، بينما )%34.0( من �أفراد 
العينة من الفئة غير المتزوجة. 

 جدول رقم )4( : التوزيع التكراري لأفراد عينة الدرا�سة ح�سب الم�ؤهل التعليمي
الن�سبة التراكمية %الن�سبة %التكراراتالم�ؤهل التعليمي

1212.012.0ثانوي
1818.030.0دبلوم

6565.095.0بكالريو�س
55.0100.0فوق الجامعي

100100.0المجموع 
الم�صدر : �إعداد الباحثة من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2020م

التحليل : من الجدول رقم )4(( ف�إن )%12.0( من �أفراد عينة الدرا�سة م�ؤهلهم العلمي ثانوي ،و كذلك )18.0%( 
من �أفراد عينة الدرا�سة م�ؤهلهم العلمي دبلوم ، بينما نجد  )%65.0( منهم م�ؤهلهم العلمي بكالريو�س و )5.0%( 

يحملون م�ؤهلات عليا فوق الجامعي)دبلوم عالي ، ماج�ستير، دكتوراه( . 
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جدول رقم )5( : التوزيع التكراري لأفراد عينة الدرا�سة ح�سب التخ�ص�ص
الن�سبة التراكمية %الن�سبة %التكراراتالتخ�ص�ص  
3636.036.0�إدارة �أعمال

1818.054.0اقت�صاد
3535.089.0محا�سبة

99.098.0علوم م�صرفية
22.0100.0�أخرى

100100.0المجموع 
الم�صدر : �إعداد الباحثة من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2020م

و   ، �أعمال  �إدارة  العلمي  تخ�ص�صهم  الدرا�سة  عينة  �أفراد  من   )36.0%( ف�إن   )5( رقم  الجدول  من   : التحليل 
)%10.0( تخ�ص�صهم اقت�صاد ، و )%35.0( تخ�ص�صهم محا�سبة ، و )%9.0( تخ�ص�صهم محا�سبة ، بينما 

)%2(   يحملون تخ�ص�صات �أخرى )ت�شمل �إح�صاء ، حا�سوب( . 
جدول رقم )6( : التوزيع التكراري لأفراد عينة الدرا�سة ح�سب الم�سمى الوظيفي 

الن�سبة التراكمية %الن�سبة %التكراراتالم�سمى الوظيفي
5454.054.0موظف

1919.073.0رئي�س ق�سم
99.082.0مدير

1818.0100.0�أخرى
100100.0المجموع 

الم�صدر : �إعداد الباحثة من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2020م
التحليل : من الجدول رقم )6( ف�إن )%54.0( من �أفراد عينة الدرا�سة موظفين ، بينما نجد  )19.0 %( ي�شغلون 
وظائف ر�ؤ�ساء �أق�سام في البنك و)%9.0( ي�شغلون وظيفة مدير فرع ، بينما نجد  )18.0 %( ي�شغلون وظائف �أخري 

تتعلق بطبيعة العمل في بنك الخرطوم من تقنية معلومات ومهند�سين و فنيين وغيرهم . 
جدول رقم )7( : التوزيع التكراري لأفراد عينة الدرا�سة ح�سب �سنوات الخبرة 

الن�سبة التراكمية %الن�سبة %التكرارات�سنوات الخبرة
4747.047.0اقل من 5 �سنوات

�سنوات  10 من  واقل   54646.093.0
�سنة  15 من  واقل    1033.096.0

�سنة    من20   واقل   1522.098.0
ف�أكثر   �سنة   2022.0100.0

100100.0المجموع
الم�صدر : �إعداد الباحثة من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2020م

التحليل : من الجدول رقم )7( ف�إن )%47.0( من �أفراد عينة الدرا�سة خبرتهم اقل من 5 �سنوات و )46.0%( 
خبرتهم )5 واقل من 10 �سنوات( و)%3.0( خبرتهم )10 واقل من 15 �سنة( و)%2.0( خبرتهم )15 واقل من 

�سنة(.   20 من  )�أكثر  خبرتهم   )2.0%( �أن  نجد  بينما  �سنة(،   20
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جدول رقم )8( : التوزيع التكراري لأفراد عينة الدرا�سة ح�سب الدورات التدريبية 
الن�سبة التراكمية %الن�سبة %التكراراتالدورات التدريبية

3636.036.0دورات داخلية
6464.0100.0دورات خارجية

100100.0المجموع
الم�صدر : �إعداد الباحثة من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2020م

التحليل : من الجدول رقم )8( ف�إن )%36.0( من �أفراد عينة الدرا�سة نالوا دورات تدريبية داخلية في مجال العمل 
الم�صرفي ، و )%64.0( نالوا دورات تدريبية داخلية في مجال العمل الم�صرفي . 

ثانيا: تحليل البيانات الأ�سا�سية :
جدول رقم )9(: التوزيع التكراري لمحاور لاا�ستبيان

   الاوافقمحايد�أوافق�أوافق ب�شدةرقم
الن�سبة العددالن�سبة العدد49.3العدد                  العبارة

%
الن�سبة العدد

%
129653.4227%7312.230.5
المحور الأول )التركيز على 2

العملاء(
26743.714537.88617.220.4

المحور الثاني )التح�سين 3
الم�ستمر(

26248.924129.09315.530.5

المحور الثالث )دعم الإدارة 4
العليا(

34249.225740.19814.020.3

19744.212536.77619.020.5المحور الرابع )فرق العمل(5
المحور الخام�س )الم�شاركة في 6

اتخاذ القرارات(
26546.023131.310016.630.5

25738.511816.930.4 32247.6المحور ال�ساد�س )التدريب(
المحور ال�ساد�س )الخدمات 

الم�صرفية(
1951148336.764415.7 180.4 

الم�صدر : �إعداد الباحثة من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2020م
التحليل :من خلال بيانات الجدول رقم )9( و ال�شكل البياني رقم )1( �أدناه نجد �أن هناك علاقة )�إيجابية( بين تطبيق 
الجودة ال�شاملة و تح�سين الخدمات الم�صرفية ببنك الخرطوم بن�سبة موافقة )%83.8( مما ي�ؤكد موافقة �أفراد عينة 

الدرا�سة على كل محاور الدرا�سة.
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�شكل بياني رقم )1(: التوزيع البياني لمحاور لاا�ستبيان
1951
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أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة

التكرارات

الم�صدر : �إعداد الباحثة من بيانات الجدول )9( 
ثالثا: اختبار فر�ضيات الدرا�سة: 

جدول رقم )10( : الو�سط الح�سابي ولاانحراف المعياري وقيمة مربع ك�آى لكل محور  
الو�سط محاور لاا�ستبيانم

الح�سابي
لاانحراف 

المعياري
القيمة درجة الحريةمربع كاى

لااحتمالية
4.400.6965.6730.000المحور الأول)التركيز على العملاء(1
4.350.7649.4620.002المحور الثاني)التح�سين الم�ستمر(2
4.270.7235.5230.000المحور الثالث)دعم الإدارة العليا(3
4.340.7148.3720.008المحور الرابع)فرق العمل(4
4.290.7744.8430.000المحور الخام�س)الم�شاركة في اتخاذ القرارات(5
4.260.7452.7430.002المحور ال�ساد�س)التدريب(6
4.280.7430.1020.016المحور ال�سابع)الخدمات الم�صرفية(7

جميع محاور لاا�ستبيان 
 

4.310.7346.6730.004

قيمة )Chi-Square( الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )3( ت�ساوى )9.488(  
الم�صدر : �إعداد الباحثة من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2020م

بلغت القيمة لااحتمالية لاختبار مربع كاى لجميع محاور لاا�ستبيان )0.004( و هذه القيمة اقل من قيمة م�ستوى الدلالة 
)%5( واعتماداً على ما ورد في الجدول )10( فان ذلك ي�شير �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية و عند م�ستوى 
ي�ؤكد ذلك  الدرا�سة وبالتالي  الدرا�سة على محاور  �أفراد عينة  ي�ؤكد موافقة كل  العينة مما  �أفراد  �إجابات  )%5( بين 

تحقق جميع فر�ضيات الدرا�سة.
بناءً على الدرا�سة الميدانية و من خلال بيانات الجدول رقم )9( و ال�شكل البياني رقم )1( وكذلك الجدول رقم )10( 

، فقد خل�صت الدرا�سة�إلى نتائج اختبار فر�ضيات الدرا�سة كما قامت بو�ضع عدد من التو�صيات �أهمها :
�أولًا : النتائج :

1.�أثبتت الدرا�سة �أن هناك علاقة )�إيجابية( بين التركيز على العملاء و تح�سين الخدمات الم�صرفية ببنك الخرطوم 
بن�سبة موافقة )87.1%( .

الخرطوم  ببنك  الم�صرفية  الخدمات  تح�سين  و  الم�ستمر  التح�سين  بين  )�إيجابية(  علاقة  هناك  �أن  الدرا�سة  2.�أثبتت 
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بن�سبة موافقة )82.0%( .
الخرطوم  ببنك  الم�صرفية  الخدمات  تح�سين  و  العليا  الإدارة  دعم  بين  )�إيجابية(  علاقة  هناك  �أن  الدرا�سة  3.�أثبتت 

بن�سبة موافقة )83.8%( .
بن�سبة  الخرطوم  ببنك  الم�صرفية  الخدمات  تح�سين  و  العمل  فرق  بين  )�إيجابية(  علاقة  هناك  �أن  الدرا�سة  4.�أثبتت 

موافقة )85.6%( .
ببنك  الم�صرفية  الخدمات  تح�سين  و  القرارات  اتخاذ  في  الم�شاركة  بين  )�إيجابية(  علاقة  هناك  �أن  الدرا�سة  5.�أثبتت 

الخرطوم بن�سبة موافقة )80.5%( .
بن�سبة  الخرطوم  ببنك  الم�صرفية  الخدمات  تح�سين  و  التدريب  بين  )�إيجابية(  علاقة  هناك  �أن  الدرا�سة  6.�أثبتت 

موافقة )82.7%( .
ثانياً : التو�صيات :

لأغرا�ض التغلب على نقاط ال�ضعف والمعوقات الموجودة التي تحد من " �أثر �إدارة الجودة ال�شاملة على الخدمات الم�صرفية 
يلي: بما  الباحثة  �أو�صت  فقد  ال�سابقة  النتائج  خلال  ومن   ، "

1.يجب على �إدارة بنك الخرطوم �أن تقوم با�ستطلاع رغبات عملائها با�ستمرار و �أن تعالج ال�شكاوى التي ترد منهم .
. الخدمات  لجودة  التخطيط  عند  لااعتبار  في  العملاء  حاجات  البنك  �إدارة  ت�ضع  �أن   .2
. لتطبيقها  �أفكارهم  بتقديم  الم�شاركة  للعاملين  الخرطوم  بنك  �إدارة  ت�سمح  �أن  يجب   .3

الم�ستقبلية بما  للم�ستجدات والمتغيرات  الإ�ستراتيجية والإ�ست�شرافية  للر�ؤية  البنك وامتلاكها  العليا في  الإدارة  4.انفتاح 
يمكن الم�ؤ�س�سة من النمو والتو�سع.

والخبرات. المعارف  لتبادل  العلمي  البحث  ومراكز  بالجامعات  5.لاات�صال 
. الأرباح  من  مزيد  لتحقيق  الوقت  وتقليل  الإنتاج  لزيادة  الإنتاجية  العمليات  مكننة  في  الإ�سراع  على  6.العمل 

البنك. عن  التام  بالر�ضا  العميل  ي�شعر  حتى  فيها  التنويع  و  للعملاء  المقدمة  الخدمات  نوعية  في  تح�سين   .7
و  بمبادئي  كافية  دراية  تح�صيل  بهدف   ، البنك  في  للإداريين  بالن�سبة  الذاتي  والتثقيف  التطوير  بعملية  8.لااهتمام 

متطلبات �إدارة الجودة ال�شاملة .
حلقات  �أ�سلوب  على  فيها  تعتمد  و   ، ال�شاملة  الجودة  �إدارة  مبادئي  على  فيها  يرتكز   ، نوعية  تدريبية  برامج  9.�إعداد 
الجودة لإقناع الموظفين ب�أهمية هذا المدخل الإداري ، و �شرح �أبجدياتها بهدف تعزيز درجة لاالتزام و تح�سين الخدمات 

الم�صرفية .
المراجع:

لااداره  ،معهد  حقيقي  لواقع  عملي  دليل  الحكومة  في  الكلية  الجودة  �إدارة  )1997م(،  �آخرون  كوهيت،�ستيفنو   ]1[
العامة،الريا�ض. 

 ، والتوزيع  للن�شر  العلمية  الكتب  الم�ؤ�س�سات،دار  في  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  ،تطبيق  )2014م(  ال�سروى،�أحمد   ]2[
القاهرة-م�صر.

]3[ ال�صرايرة و الع�ساف ، خالد وليلى )2008م(، �إدارة الجودة ال�شاملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي بين النظرية 
والتطبيق ، المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي العدد )1(.

]4[ محمد عبد الخالق )2010م(،الإدارة المالية والم�صرفية، عمان:دار �أ�سامه للن�شر.
]5[ لينا محمد �أحمد بابكر عبد الله،)2018م(،الدور المعدل للثقافة التنظيمية في العلاقة بين �إدارة الجودة ال�شاملة 
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و �أداء الم�ست�شفيات الخا�صة بولاية الخرطوم، ر�سالة دكتوراه )غير من�شورة ( في �إدارة الأعمال ، كلية الدرا�سات العليا ، 
جامعة ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا .

]6[ ريهام محمد عبد المعطي عبد الغفور ،)2018م(، �أثر تطبيق نظام �إدارة الجودة على تح�سين الأداء الم�ؤ�س�سي في 
الم�ؤ�س�سة ال�سودانية للنفط ، ر�سالة دكتوراه )غير من�شورة ( في الجودة ال�شاملة ولاامتياز ، كلية الدرا�سات العليا ، جامعة 

ال�سودان للعلوم والتكنولوجيا .
– الم�ؤ�س�سي  الأداء  و�أثرها على  الموجهة  ال�شاملة  الرحمن،)2018م(،�إدارة الجودة  ال�شريف عبد  ]7[ معالي عبا�س 
الدور المعدل للثقافة التنظيمية، ر�سالة دكتوراه )غير من�شورة ( في �إدارة الأعمال ، كلية الدرا�سات العليا ، جامعة ال�سودان 

للعلوم والتكنولوجيا .
]8[ وديان عثمان الطيب ح�سن ،)2019م(، �أثر القيادة التحويلية في تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة ، ر�سالة دكتوراه 
)غير من�شورة( في �إدارة الأعمال )درا�سة حالة وحدة تنفيذ ال�سدود 2018-2008م(، كلية الدرا�سات العليا ، جامعة 

�أم درمان الإ�سلامية . 
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اثر المناخ التنظيمى فى الابداع الادارى : درا�سة تحليلية )جامعة مروى ( ال�سودان
محمد م�صطفى ابوحجل

 ادارة لااعمال – جامعة امدرمان لاا�سلامية
 Email: bohjeel@gmail.com

الم�ستخل�ص
 تتمثل م�شكلة الدرا�سة ان هناك خلل  فى لاابداع لاادارى بجامعة مروى )عبد اللطيف الحمد( ربما يكون المناخ التنظيمى ال�سائد 
بالجامعة هو ال�سبب . ويمكن  �صياغة الم�شكلة  فى ال��سؤال الرئي�سى : هل هناك اثر  للمناخ  التنظيمى فى لاابداع لاادارى  بجامعة 
مروى )عبد اللطيف الحمد(  وتنبثق منه لاا�سئلة الفرعية لااتية : ) ما اثر الهيكل التنظيمى  و مامدى  اثر نمط لاا�شراف  و ما  
اثر نمط الت�صالات  و هل هناك  اثر للحوافز والى اى مدى  ي�ؤثر التدريب وتنمية الموارد و مامدى اثر التكنولوجيا الم�ستخدمة ( 
فى لاابداع لاادارى  بجامعة مروى )عبد اللطيف الحمد(. و البحث   يهدف  الى التعرف على المناخ  التنظيمى واثره  فى لاابداع 
لاادارى  بجامعة مروى )عبد اللطيف الحمد( ) و التعرف على اثر الهيكل التنظيمى و اثر نمط لاا�شراف  و اثر نمط لاات�صالات  
بجامعة  لاادارى   لاابداع  فى  الم�ستخدمة(   التكنولوجيا  اثر  واي�ضا  الب�شرية   الموارد  وتنمية  التدريب  اثر  وكذلك   الحوافز  اثر  و 
مروى )عبد اللطيف الحمد( وتمثلت فر�ضيات البحث فى : يوجد اثر  للمناخ  التنظيمى  فى لاابداع لاادارى  بجامعة مروى )عبد 
اثر لنمط  و  يوجد   اثر لنمط لاا�شراف   التنظيمى ويوجد   للهيكل  اثر  الفرعيات لااتية:) يوجد   اللطيف الحمد(  وتنبثق منها 
لاات�صالات  و يوجد  اثر للحوافز و  يوجد  اثر للتدريب وتنمية الموارد الب�شرية  كما يوجد  اثر للتكنولوجيا الم�ستخدمة (  فى لاابداع 
لاادارى  بجامعة مروى )عبد اللطيف الحمد(.  واتبع البحث : المنهج الو�صفى التحليلى والمنهج التاريخى وا�ستخدام برنامج الم�سح 
لااجتماعىspss  وتو�صل البحث للنتائج لااتية :.اثبتت الدرا�سة قبول  كل الفر�ضيات قبولا ايجابيا وبذلك تو�صى الدرا�سة بمزيدا 

من لااهتمام و�ضرورة موا�صلة ماتقوم به لاادارة من عمل للمحافظة على الحالى ومزيدا من التطوير لذلك .
الكلمات المفتاحية: المناخ التنظيمى - لاابداع لاادارى - جامعة مروى - ال�سودان

Abstract
The problem of study is that there is an imbalance in administrative creativity at the 
University of Merwa (Abdel Latif El-Hamd) Perhaps the prevailing organizational cli-
mate in the university is the reason. The problem can be shaped in the main question: Is 
there an impact of the organizational climate in administrative creativity at the University 
of Marwa (Abdel Latif El-Hamd) and the following sub-questions arise from it: (What is 
the impact of the organizational structure and what is the effect of the supervision pat-
tern and what is the effect of the pattern of communication? Mada affects training and 
resource development and the extent of the impact of the technology used) in the ad-
ministrative creativity at the University of Merwa (Abdul Latif al-Hamad). The research 
aims to identify the organizational climate and its impact on the administrative creativ-
ity at Marwa University (Abdel Latif El-Hamd). It also investigates the effect of the organi-
zational structure, the effect of the supervision pattern, the effect of the communication 
pattern, the effect of the incentives, the impact of training and the development of human 
resources. The following hypotheses emerged: (There is a trace of the organizational struc-
ture and there is a trace of the style of supervision and there is a trace of the pattern of com-
munication and there is an effect. Incentives and there is the impact of training and human 
resources development as there is the impact of technology used) in administrative 
innovation at the University of Marwa (Abdel-Latif Al-Hamad).
The study followed the descriptive descriptive approach and the historical ap-
proach and the use of the social survey program spss. The research reached the fol-
lowing results: The study proved that all the hypotheses were accepted positively. 
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Therefore, the study recommends more attention and the necessity of continu-
ing the work done by the administration in order to maintain the current and 
further development there of.

م�شكلة الدرا�سة: 
ان لاابداع لاادارى بجامعة مروى ) عبد اللطيف الحمد (  به خلل الى حد ما ربما يكون  يكون �سببه المناخ التنظيمى بالجامعة  
ويمكن �صياغة  الم�شكلة فى لاا�سئلة لااتية: هل هناك اثر  للمناخ  التنظيمى فى لاابداع لاادارى  بجامعة مروى و ما اثر الهيكل 
اثر نمط  ما   و  لاادارى  بجامعة مروى  لاابداع  لاا�شراف  فى  اثر نمط  و مامدى   لاادارى  بجامعة مروى  لاابداع  التنظيمى فى 
لاات�صالات  فى لاابداع لاادارى  بجامعة مروى و هل هناك  اثر للحوافز فى لاابداع لاادارى  بجامعة مروى و الى اى مدى  ي�ؤثر 
لاادارى   لاابداع  فى  الم�ستخدمة   التكنولوجيا  اثر  مامدى  و  مروى  بجامعة  لاادارى   لاابداع  فى  الب�شرية   الموارد  وتنمية  التدريب 

بجامعة مروى 
اهمية الدرا�سة :

درا�سة العلاقة بين المناخ  التنظيمى فى لاابداع لاادارى  بجامعة مروى )عبد اللطيف الحمد(.
مد المكتبة بالمعلومات وفتح المجال لدرا�سات م�ستقبلية وفتح افاق الدار�سين 

اهداف الدرا�سة : 
التنظيمى واثره  فى لاابداع لاادارى  بجامعة مروى )عبد اللطيف الحمد( متمثلا فى   يهدف البحث  الى التعرف على المناخ  
التعرف على اثر) الهيكل التنظيمى نمط لاا�شراف  و  نمط الت�صالات  و الحوافز و التدريب وتنمية الموارد الب�شرية و التكنولوجيا 

الم�ستخدمة (  فى لاابداع لاادارى  بجامعة مروى .
فر�ضيات الدرا�سة 

 رئي�سية : يوجد اثر  للمناخ  التنظيمى  فى لاابداع لاادارى  بجامعة مروى )عبد اللطيف الحمد( 
 وفرعيات : يوجد  اثر للهيكل التنظيمى فى لاابداع لاادارى  بجامعة مروى و يوجد  اثر لنمط لاا�شراف  فى لاابداع لاادارى  بجامعة 
مروى و يوجد  اثر لنمط لاات�صالات  فى لاابداع لاادارى  .و يوجد  اثر للحوافز فى لاابداع لاادارى  بجامعة مروى . و يوجد  اثر 
لاادارى   لاابداع  الم�ستخدمة  فى  للتكنولوجيا  اثر  يوجد   و   . لاادارى  بجامعة مروى  لاابداع  الب�شرية  فى  الموارد  وتنمية  للتدريب 

بجامعة مروى 
spss منهج الدرا�سة : المنهج الو�صفى التحليلى والمنهج التاريخى وا�ستخدام برنامج الم�سح لااجتماعى

حدود البحث الزمانية 2013- 2018 . و  حدود البحث المكانية : جامعة مروى  )عبد اللطيف الحمد( . و حدود البحث الب�شرية 
: العاملين بالجامعة . وادوات جمع البيانات : لاا�ستبانة والمقابلة . وم�صادر البيانات  : اولية وثانوية .

الدرا�سات ال�سابقة : 
تا�سعا: الدرا�سات ال�سابقة:

1-درا�سة]1[
 بعنوان عوامل المناخ التنظيمي الم�ؤثرة في ال�سلوك الإبداعي لدى المديرين في الوزارات الأردنية. هدفت الدرا�سة �إلى تحديد  اثر 
عوامل المناخ التنظيمي الم�ؤثرة في ال�سلوك الإبداعي لدى المديرين في الوزارات الأردنية.وقد تكون مجتمع الدرا�سة من المديرين 
�أما عينة الدرا�سة فتتكون من جميع المديرين و ونوابهم  وم�ساعديهم، ومديري الدوائر، ور�ؤ�ساء الأق�سام  في الوزارات الأردنية، 
في الوزارات: البالغ عددهم )365( مديراً. وقد تم التو�صل �إلى عدد من النتائج �أهمها : بعد اختبار الفر�ضيات انه توجد علاقة 
ذات دلالة �إح�صائية بين كل من عوامل المناخ التنظيمي وال�سلوك الإبداعي لدى المديرين في الوزارات الأردنية  . وهذه العوامل هي 
)نمط القيادة ، والهيكل التنظيمي، والتكنولوجيا، والبيئة الخارجية( . و يوجد اثر للمتغيرات الوظيفية  على ال�سلوك الإبداعي. و  
هناك �أثر للعمر على ال�سلوك الإبداعي بينما لا يوجد اثر للجن�س على ال�سلوك الإبداعي. وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة �إجراء مزيد 

من الدرا�سات لتق�صي �أثر عوامل المناخ التنظيمي على ال�سلوك الإبداعي لدى العاملين.
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2- درا�سة]2[
بعنوان: " علاقة الأنماط القيادية بم�ستوى الإبداع الإداري". هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على لأنماط القيادية ال�سائدة في 
العلاقة بين م�ستوى  فيها وتحديد  العاملين  لدى  الإداري  الإبداع  الريا�ض وتحديد م�ستوى  للجوازات في منطقة  العامة  المديريات 
الإبداع الإداري للعاملين والأنماط القيادية. وقد تكون مجتمع الدرا�سة من جميع العاملين . وقد تكونت �أداة الدرا�سة من ا�ستبانه تم 
التحقق من �صدقها وثباتها.ومن �أبرز نتائج الدرا�سة: تمار�س المديرية العامة للجوازات النمط القيادي الديمقراطي بدرجة عالية.و 
الإبداع  م�ستوى  �إح�صائية في  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  و  الإداري.  الإبداع  وم�ستوى  القيادية  الأنماط  بين  ارتباطيه  توجد علاقة 

الإداري تعزى �إلى الخ�صائ�ص ال�شخ�صية. وو�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة تفعيل نمط القيادة الديمقراطي.
3- درا�سة ]3[

ال�شركات  في  المعلومات  تكنولوجيا  لدرا�سة   الدرا�سة  هذه  هدفت  التنظيمي".  الإبداع  على  المعلومات  تكنولوجيا  " �أثر  بعنوان:   
ال�صناعية الأردنية وت�أثيرها على الإبداع التنظيمي، حيث عينة الدرا�سة )384(، مفردة من مختلف الم�ستويات الإدارية، وتو�صلت 
الدرا�سة �إلى نتائج �أهمها:- وجود علاقة �إيجابية بين تكنولوجيا المعلومات الإبداع كما تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود علاقة �إيجابية بين 
تكنولوجيا المعلومات وطرق تطبيق الإبداع الفعالة لدى ال�شركة. وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من التو�صيات �أهمها:  �إعداد برامج 

تدريبية على التعامل الفعال مع التكنولوجيا المتوفرة في بها والعمل على حفز الأفراد المبدعين معنوياً ومادياً.
4- درا�سة الطراونة ]4[

" �أثر جودة تكنولوجيا المعلومات الإدارية في ال�سلوك الإبداعي وفاعلية عملية اتخاذ القرارات في �سلطة منطقة العقبة   بعنوان: 
ال�سلطة،  هذه  الم�ستخدمة في  الإدارية  المعلومات  نظم  تكنولوجيا  واقع جودة  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  لااقت�صادية".وقد هدفت 
العوامل  �أثر  تحديد  �إلى  تهدف  كما  المبحوثين،  لدى  الإبداعي  ال�سلوك  وم�ستوى  القرارات،  اتخاذ  عملية  فاعلية  م�ستوى  وتحديد 
يعملون في �سلطة منطقة  الدرا�سة من )250( موظفاً  المبحوثين. ووقد تكون مجتمع  الإبداعي لدى  ال�سلوك  الديموغرافية على 
العقبة، وا�ستخدم الباحث ا�ستبانه لجمع المعلومات والإجابة على فر�ضيات الدرا�سة. وتو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج التالية: وجود 
�أثر هام ذو دلالة �إح�صائية لأبعاد متغير جودة تكنولوجيا نظام المعلومات الإدارية المدركة )الأمور المادية، لااعتمادية، لاا�ستجابة، 
العقبة لااقت�صادية الخا�صة.  الإبداعي لدى المبحوثين في �سلطة منطقة  ال�سلوك  المعلومات( في  التعاطفية، خ�صائ�ص  الت�أكيدية، 
ووجود �أثر هام ذو دلالة �إح�صائية لأبعاد متغير جودة تكنولوجيا المعلومات الإدارية المدركة )الأمور المادية، لااعتمادية، لاا�ستجابة، 
الت�أكيدية، التعاطفية، خ�صائ�ص المعلومات( في فاعلية عملية اتخاذ القرارات في �سلطة منطقة العقبة لااقت�صادية الخا�صة. و وجود 
فروقات ذات دلالة �إح�صائية بين ت�صورات المبحوثين �إزاء ال�سلوك الإبداعي تعزى لمتغيرات )الجن�س، العمر، �سنوات الخبرة، الم�ؤهل 
العلمي(. وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة �إعداد برامج تدريبية في تكنولوجيا المعلومات الإدارية لما لذلك من �أثر وا�ضح على ال�سلوك 

الإبداعي لدى العاملين.
5- درا�سة ]5[

بعنوان: " تحليل العلاقة بين �أ�سلوب القائد وال�سلوك الإبداعي". هدفت هذه الدرا�سة �إلى تحليل العلاقة بين �أ�سلوب القائد وال�سلوك 
الإبداعي الفردي في خم�س �شركات �صناعية كبرى في الأردن من خلال عينة مقدارها )434( مديراً، وذلك با�ستخدام نموذج 
)Frenchen(، رافين الم�صمم في العام )1957( لم�صادر قوة القائد، وكذلك نموذج ال�سلوك الإبداعي الفردي المتعدد الأبعاد 
الذي قدمه كلاي�سون و�ستريت في العام )2001(. ومن �أهم ما تو�صلت �إليه الدرا�سة: �أن هنالك بع�ض م�صادر قوة القائد لها �أثر 
وا�ضح في ت�شجيع ال�سلوك الإبداعي لدى العاملين مثل قوة �سحر ال�شخ�صية وقوة المعرفة. و �أن هناك �أنواع �أخرى من م�صادر هذه 
القوة ال�شرعية وقوة المكاف�أة لم يتبين لها �أثر وا�ضح في الت�أثير في ال�سلوك الإبداعي لدى العاملين، �أما القوة الق�سرية التي يتبعها 
القادة فتبين �أثرها ب�شكل �سلبي على م�سيرة ال�سلوك الإبداعي الفردي في المنظمات.  وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة �إجراء مزيد من 

الدرا�سات للك�شف عن �أ�ساليب القيادة الفعالة في تحقيق ال�سلوك الإبداعي لدى العاملين.
6-درا�سة ]6[

بعنوان المناخ التنظيمي وعلاقته بالاغتراب الوظيفي
تم �صياغة م�شكلة الدرا�سة في الت�سا�ؤل التالي: ما العلاقة بين المناخ التنظيمي وال�شعور بالاغتراب الوظيفي من وجهة نظر ال�ضباط 
في  التنظيمي  المناخ  خ�صائ�ص  لى  التعرف  الى:  الدرا�سة  وهدفت  الريا�ض؟   بمدينة  الحدود  لحر�س  العامة  بالمديرية  العاملين 



 ISSN: 1858 -   8522                           2023 مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد ال�ساد�س  - يناير

23

المديريةالعامةلحر�سالحدودبمدينة الريا�ض.و التعرف على م�ستويات ال�شعور بالاغتراب الوظيفي. و التعرف على �أ�ساليب تح�سين 
المناخ التنظيمي للحد من لااغتراب الوظيفي.  و اتبعت هذه الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي. ومن �أهم فرو�ض الدرا�سة:توجد 
�إح�صائية في  دلالة  ذات  فروق  الوظيفي.و هناك  بالاغتراب  ال�شعور  وم�ستويات  التنظيمي  المناخ  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة 
ذات  عك�سية  علاقة  وجود  الدرا�سة:  نتائج  �أهم  الوظيفية.من  و  ال�شخ�صية  لمتغيراتهم  وفقاً  الدرا�سة  محاور  حول  المبحوثين  �أراء 
دلالة �إح�صائية بين خ�صائ�ص المناخ التنظيمي وم�ستويات ال�شعور بالاغتراب الوظيفي. و عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
ما  الدرا�سة  قدمتها  التي  التو�صيات  �أهم  والوظيفية.ومن  ال�شخ�صية  لمتغيراتهم  وفقاً  الدرا�سة  المبحوثينحولمحاور  اتجاهات  في 
العاملين في لااق�سام المختلفة دعماً لجهودهم وغر�س حب العمل لديهم.و لااهتمام بالبرامج  يلي:لااهتمام بتكريم المتميزين من 

التدريبية لتح�سين مهارات التعامل واحترام لااخر ومواجهة ال�ضغوط النف�سية عند التعر�ض لها. 
التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة :

تناولت الدرا�سة لااولى ولااخيرة المناخ التنظيمى وعواملة ومتغيات اخرى , كماتناولت الدرا�سات لااخرى لاابداعى لاادارى وعواملة 
ومتغيرات اخرى , اما هذه الدرا�سة جمعت بين المناخ التنظيمى ولاابداع لاادارى وهذا مايميزها عن تلك الدرا�سات

هيكل البحث :  ويتكون من مقدمة ا�شتملت على لااطار المنهجى والدرا�سات ال�سابقة واربعة مباحث تناول لااول المناخ التنظيمى 
والثانى لاابداع لاادارى والثالث جامعة مروى   والرابع الدرا�سة الميدانية وخاتمة حوت النتائج والتو�صيات .

مفهوم المناخ التنظيمى :
مع  المنظمة  بها  تتعامل  التى  الطريقة  ، وملاحظتها من خلال  ما  �إدراكها عن منظمة  التي يمكن  هي مجموعة من الخ�صائ�ص 
العاملين فيها . ويعرف ب�أنه تلك الخ�صائ�ص التي يدركها العاملون على �أنها مرتبطة او مميزة لبيئة العمل الداخلية للتنظيم والتى 
ت�أثير على  لها  ويكون   ، فيها  العليا  لاادارة  وفل�سفة  ، ف�ضلا عن اتجاه  المنظمة  المتبعة في  العمل  و�أنظمة  ل�سيا�سات  تتحدد كنتيجة 
ال�سلوك الوظيفي لأفراد المنظمة  ]1[. )�أي ان المناخ التنظيمي هو الخ�صائ�ص المميزة للمنظمة والتي يعمل العاملين في �أطارها 

ويت�أثرون بها . ويعرف اي�ضا بانه كل العنا�صر والعوامل والعلاقات ذات الت�أثير على �إمكانية تحقيق الأفراد لهداف المنظمة ]2[ 
كما عرف بانه  عبارة عن موجز لانطباع ال�شخ�ص عن بيئة العمل داخل المنظمة ، وهذا لاانطباع ممكن ان يتجاوز م�ستوى الفرد 
الى م�ستوي الجماعة  ]3[ وومن تعريفاته  انه تعبير مجازي ي�ستخدم فى لاادارة للدلالة على مجموعة العوامل التى ت�ؤثر في �سلوك 
العاملين داخل التنظيم ، كنمط القيادة وطبيعة الهيكل التنظيمي والت�شريعات المعمول بها والحوافز والمفاهيم لاادراكية وخ�صائ�ص 
البيئة الداخلية والخارجية للتنظيم وغيرها من العوامل والأبعاد الم�ؤثرة على ال�سلوك التنظيمي ]4[ ويو�صف المناخ التنظيمى بانه 
مجموعة الخ�صائ�ص التى تميز بيئة الم�شروع الداخلية التى يعمل لاافراد �ضمنها فت�ؤثر على قيمهم واتجاهاتهم وادراكاتهم وذلك 
لانها تتمتع بدرجة عالية من لاا�ستقرار والثبات الن�سبي وتت�ضمن مجموعة الخ�صائ�ص هذا الهيكل التنظيمى ، النمط القيادي ، 
ال�سيا�سيات ولااجراءات والقوانين و�أنماط لاات�صال وو�سائله وغيرها من العنا�صر ]5[  وعرف اي�ضا بانه كل العنا�صر والعوامل 
للمنظمة  الداخلية  البيئة  �إجمالي خ�صائ�ص  انه  ]6[  كما  يتعامل معها لاافراد  والتى  المتواجدة في المنظمة  والأ�شياء والعلاقات 
والناتجة عن مح�صلة تفاعل �أهداف المنظمة والنظم والقوانين ولااجراءات وال�سيا�سات المطبقة فية ، وتكون مدركة بوا�سطة لاافراد 
العاملين بالمنظمة ، وت�ؤثر ب�شكل وا�ضح )علني او �ضمني ( على �سلوكهم و�أدائهم في العمل بما ي�ؤدي في النهاية الى تحديد قدرة 
]7[ وعرف المناخ التنظيمى انه لاا انعكا�س لخ�صائ�ص البيئة الداخلية للتنظيم في  �أهداف المنظمة   ه�ؤلاء لاافراد على تحقيق 
وعي ولا وعى العاملين فيها ، ممايدفع الفرد لبناء ت�صور معين حول التنظيم ، يتميز بثبات ن�سبي ويحدد الى درجة كبيرة �سلوكة 
�أداء العاملين  �أننا ن�ستطيع بلا �شك لااح�سا�س بت�أثيره على  التنظيمى ، رغم �أن المناخ التنظيمى غير ملمو�س كالا�شياء المادية لاا 
]8[وعرف  بانه مجموعة الخ�صائ�ص او ال�صفات التى  وروحهم المنعوية ودرجة ر�ضاهم عن العمل ومدي ولائهم وان�ضباطهم  
تت�صف بها المنظمة وتجعلها تختلف عن غيرها من المنظمات ، وذلك من خلال خلق بيئة تنظيمية و�أ�سلوب ملائم يوجه العاملين 
]9[ �أهدافها  للعمل على تحقيق  العاملين فيها مما يدفعهم  ت�أثير في �سلوك  او الخ�صائ�ص  داخل المنظمة ويكون لهذه ال�صفات 
وعرف اي�ضا بانه  ا�ستعداد الفرد لتقديم كل ما ي�ستطيع ويملك ل�صالح المنظمة التى يعمل بها ، مع وجود الرغبة في لاا�ستمرار داخل 

المنظمة وتبنى �أهدافها وقيمها  ]10[    
 �أهمية درا�سة المناخ التنظيمى :-

ان �أهمية المناخ التنظيمى تبرز من خلال ت�أثيرة المبا�شر على قدرة الم�ؤ�س�سة على �إنجاح وتحقيق �أهدافها المن�شودة بكفاءة وفاعلية 
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ال�سلوك  ي�ؤثر مبا�شرة في  فانه   ، ادراكاتهم واتجاهاتهم  وعلى  لاافراد  �أداء  وا�ضح على  تاثير  له  التنظيمى  المناخ  ان  ، وحيث 
التنظيمى )الجوانب النف�سية ولااجتماعية للعاملين ( ، ولي�س معنى هذا القول �إغفال العوامل لااخري التى يمكن ان ت�ؤثر ب�شكل 
�أحد العوامل لاا�سا�سية الم�ؤثرة في هذا  وب�أخر في نجاح المنظمات ، ولكن ال�شئ الذي لابد من ت�أكيده هو ان المناخ التنظيمى 

النجاح والتطور]11[خ�صائ�ص المناخ التنظيمى :
 ويتميز المناخ التنظيمى بخ�صائ�ص كمايلي :- 

1ـ �إن المناخ التنظيمي يعبر عن مجموعة من الخ�صائ�ص التى تميز البيئة الداخلية للمنظمة بحيث يمكن من خلالها تمييز 
منظمة عن �أخري ]2-12[ يعك�س المناخ التنظيمى التفاعل بين المميزات ال�شخ�صية والتنظيمية ، ويعبر المناخ التنظيمى عن 
خ�صائ�ص المنظمة كما يتم ادراكها من قبل العاملين فيها ولي�س بال�ضرورة ان تتوافق ت�صوراتهم مع الو�ضع القائم فعلا ]13[

المناخ  عن  يختلف  التنظيمى  المناخ  و4ـ  عنها   بديل  بم�صطلح  لي�س  انه  كما  المنظمة  ثقافة  لايعنى  التنظيمى  المناخ  ان  3ـ 
لااداري ، فبينما يعتبر المناخ التنظيمى احد المحددات لاا�سا�سية لل�سلوك التنظيمى ، فان المناخ لااداري يعد احد المحددات 

لاا�سا�سية للمناخ التنظيمى ]14[
طرق تح�سين نوعية المناخ التنظيمي  ]15[;

 . العاملين  يتدريب  لااهتمام  و3ـ   . بال�سيا�سات  لااهتمام  و2ـ  التنظيمى  بالهيكل  لااهتمام  1ـ 
4ـ لااهتمام بو�سائل وانماط لاات�صال . و5ـ عدالة التعامل . و 6ـ النمط القيادي .  و 7ـ �أ�ساليب الرقابة . و 8ـ الم��سؤولية لااجتماعية .

العوامل الم�ؤثرة على المناخ التنظيمي وهى ]16[ :
 1ـ عوامل �شخ�صية . �أ ـ قدرات الفرد . و ب ـ تناق�ض القيم . وج ـ درجة المخاطر .

 2ـ عوامل تنظيمية : �أ ـ ال�سيا�سات والممار�سات الإدارية . وب ـ النمط القيادي ج ـ ا�ستحالة التقدم الوظيفي . ودـ المبالغة في 
الم�سئوليات . وه ـ درجة لااثراء الوظيفي . وو ـ الغمو�ض . 

ح ـ طبيعة البناء التنظيمى . وط ـ نظام لااجور والحوافز . وك ـ ال�صراع التنظيمى . 
ل ـ ظروف العمل . و  البيئة التكنولوجية .

 . الولاء  و   . النف�سي  ال�صراع  ـ  ب  و    . والقلق  ال�ضيق  ـ  �أ   : نف�سية  عوامل  3ـ 
 4ـ عوامل خارجية :  �أ ـ البيئة الخارجية .و ب ـ البيئة لااقت�صادية . ود ـ البيئة لااجتماعية .

وت�ؤثر البيئة لااجتماعية على كفاءة لاادارة في العديد من الجوانب منها :
. لاا�سرية  الم�شاكل  3ـ   . التنظيمية  الثقافة  ـ  و2   . الثقافية  البيئة  1ـ 

مفهوم الإبداع و�أهميته:
الإبداع لغة: �إن �أ�صل كلمة "�إبداع" في اللغة العربية م�أخوذة من "بَدَع" ال�شيء �أو ابتدعه �أي: "�أن��شأه وبد�أه. و "بدعه بدعاً" 
فقد  الإبداع  لمفهوم  لاا�صطلاحية  التعريفات  من  العديد  وهنالك   ]17[ م�سبوقة.  �صياغة غير  �أي  مثال،  على غير  �أن��شأ  �أي 
"عملية  �أنه:  �أنه مفيد". كما عرف  على  تقبله على  �أو  ينتج عنها عمل جديد ير�ضي جماعة ما  "عملية  ب�أنه:  الإبداع  عرف  
يتم من خلالها �إيجاد علاقات بين متغيرات لم يتم التطرق لها م�سبقاً". في: ]18[ و عرف الإبداع ب�أنه: "القدرة على جمع 
الأفكار بطريقة فريدة لإيجاد ارتباط غير عادي بينها". ويرى �آخرون �أن الإبداع هو: "المح�صلة الناتجة عن القدرة على التنب�ؤ 
ومبدع،  ب�شكل مختلف  التفكير  على  القدرة  ثم  ومن  الحياة،  ق�ضايا  مع  التعامل  �أثناء  تطر�أ  قد  التي  والم�شكلات  بال�صعوبات 
والو�صول �إلى �إيجاد حل منا�سب. ]19[. تظهر الحاجة �إلى الإبداع نتيجة الظروف التي تفر�ضها التغيرات في بيئة المنظمة 
توفر  �أو  فيه  المرغوب  والأداء  الفعلي  المنظمة  �أداء  بين  التفاوت  نتيجة  �أو  الم�ستهلكين  �أذواق  وتغير  التكنولوجية  التغيرات  مثل 
معلومات حول �أ�سلوب �أف�ضل للعمل، لذلك تحاول المنظمة �سد �أو تقلي�ص الفجوة من خلال الإبداع. ويعمل الإبداع على تعزيز 
علاقة التفاعل بين المنظمة والبيئة التي تعمل بها و�إيجاد الحلول لم�شاكلها الداخلية والخارجية التي تواجهها بالإ�ضافة �إلى قدرة 
المنظمة على مواكبة الم�ستجدات والتحديات من خلال لااعتماد على كفاءتها وقدرة �أفرادها في التفكير والتخطيط والتحليل. 

]20[
�أبعاد الابداع الادارى  وهى ]21[ : 

البعد الأول: وي�ضم التعريفات التي تنظر �إلى الإبداع من زاوية كونه عملية.  و البعد الثاني: ويركز على كون الإبداع مجموعة من 
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المراحل الأ�سا�سية التي يمر بها العمل الإبداعي.  و البعد الثالث: ويركز على الخ�صائ�ص والمميزات ال�شخ�صية التي تميز الأفراد 
المبدعين وتمكنهم من �إظهار ال�سلوك الإبداعي لديهم.  و البعد الرابع: وي�شمل التعريفات التي تركز على الإنتاج وحل الم�شكلات. 

القيم والمبادئ التي تحقق الإبداع وهى ]22[:
1-الرغبة والميل للإنجاز، و�إعطاء الأولوية للأداء ، وكذلك العمل على تنمية ال�صلات، والعلاقات مع الم�ستهلكين. 

2-�إعطاء لاا�ستقلالية للوحدات، والأق�سام الإدارية،.
3-تنمية البيئة التنظيمية، وقدرة المر�ؤو�سين.

4- اعتماد المنظمة على مبد�أ الم�شاركة في الإدارة،. وعليه نخل�ص ان  الإبداع الإداري �أنه: "عبارة عن الوحدة المتكاملة لمجموعة 
العوامل الذاتية التي تقود �إلى تحقيق �إنتاج جديد و�أ�صيل وذي قيمة من قبل الفرد �أو الجماعة". 

م�ستويات الإبداع:  يظهر الإبداع في العديد من الم�ستويات ومنها: ]24[
�أ- الإبداع على الم�ستوى الفردي و ب- الإبداع على م�ستوى الجماعة و جـ- الإبداع على م�ستوى المنظمة و د- الإبداع على م�ستوى المجتمع 

 اليات توليد الإبداع التنظيمي: ومن هذه الآليات ما يلي]24[:
وحرية  التكييف  بين  الموازنة   4- و  الأولويات.  جدولة   3- و   . والدعم  والتع�ضيد  الم�ساندة   2- و  ومعنوياً(.  )مادياً  التدعيم   1-

العمل والقوانين بالمنظمة.  كما يمكن  زيادة الإبداع  للافراد من خلال ما ي�أتي]25[:
و  ومعنوياً.   مادياً  مكاف�أته  و  علمي  ب�شكل  العقلية  قدراته  ت�شجيع  و-2  فيها.  يعمل  التي  للمنظمة  الروحي  لاانتماء  تقوية   1-

المبدعين. الأفراد  مع  التعامل  في  الإن�ساني  البعد   4- و  الآخر.  الر�أي  على  لاانفتاح  تعليمه   3-
وعليه ف�إن العملية الإبداعية قد تكون ذاتية �أو مكت�سبة بمعنى �أن الوراثة لها اثر �إيجابي �أو �سلبي على مقدرة الإن�سان الإبداعية كما 

�أن الإبداع يمكن �أن يكت�سب بالتعلم والمعرفة والتدريب ولااجتهاد  ]26[:
وهذا يعني �أن هناك حاجة لوجود �أفراد مبدعين لديهم القدرة على اكت�شاف الأفكار. و �ضرورة التركيز على ثلاثة �أمور �أ�سا�سية 

هي: التح�سن الم�ستمر في ال�سلع المنتجة والخدمة ا، والإبداع، والكفاءة ]1[.
�إن المنظمات غير المبدعة عادة ما ت�ستثمر جزءاً قليلًا من �إمكانيات �أفرادها مما قد يدفع ه�ؤلاء الأفراد �إلى عدم لااهتمام وعدم 

بذل المزيد من الجهود لحل الم�شكلات]28[
اهمية الإبداع الإداري: 

ازدادت حاجة المنظمات له في ظل العولمة، والتكنولوجيا و وثورة المعلومات ولاات�صالات، والتغيير في الهياكل لااقت�صادية وغيرها 
ممادعى �إلى تنمية الإبداع ليمكنها من التكيف مع المتغيرات البيئية ]29[.

والإبداع يدعم قوة �أي منظمة في تميزها عن المنظمات الأخرى، والمنظمات المبدعة وحدها القادرة على تحقيق النجاح. ]30[ كما 
ان  الإبداع في الإدارة ب�أنه "القدرة على ابتكار �أ�ساليب وو�سائل و�أفكار مفيدة للعمل، وهذا يعني �أن الإبداع لي�س مجرد فكرة �أو قرار، 
و�إنما هو عملية تت�ضمن ثلاثة عنا�صر متداخلة ومت�شابكة و العن�صر الأول في الفكرة القيادية والر�ؤية المتميزة للإداري، �أما العن�صر 
الثاني، فيتمثل في تحريك و�إذكاء مواهب الأفراد والفريق، والعن�صر الثالث يتمثل في ا�ستثمار النتائج وتحويلها �إلى الإنتاجية.]31[

الإبداع الإداري هو "عملية خلق و�إيجاد الأفكار الجديدة، التي تكون قابلة للتطبيق ]32[.
�أو  الفرد  تجابه  التي  والم�شكلات  الحالات  وتجاه  تجاهها،  والمرونة  والأ�صالة  للمواقف  بالح�سا�سية  تتميز  للفرد  عقلية  عملية  وهو 
المنظمة، وب�شكل منفرد وغير م�ألوف".  ]33[ الإبداع الإداري "عملية يتم من خلالها تحويل الأفكار ا لمنتج �أو خدمة جديدة �أو 

طرق و�أ�ساليب جديدة  وو�سائل في العمل" ]34[
�أنواع الإبداع:  و�صنف( الإبداع �إلى نوعين ]35[:

-الإبداع الإداري: الذي ي�شتمل على �إحداث تغيير في التنظيم و�سيا�ساتها و�إ�ستراتيجياتها ونظمها الرقابية. 
-الإبداع الفني: الذي ي�شتمل على تطوير منتجات �أو خدمات جديدة �أو تغييرات في التقنيات لاانتاجية. 

 عنا�صر الابداع الادارى : هي ]36[:
الأفكار الجديدة.   توليد  الفرد على  الأفكار: وتتمثل في قدرة  �أي تعرف الم�شكلة من جميع جوانبها،.  ووفرة  بالم�شكلة:   الإح�سا�س 
والمرونة: معنى المرونة هنا هو النظر �إلى الأ�شياء بمنظور جديد.  و الأ�صالة: وتعني ابتعاد الإن�سان عن طرق التفكير التقليدية.  
والتفكير لاابتكاري: و يتطلب �إعادة ترتيب جميع الأو�ضاع. و الثقافة التنظيمية: وتعني �إيجاد قيم ومعتقدات و�أهداف م�شتركة بين 
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العاملين. 
�صفات ال�شخ�ص المبدع : وهى ]37[:

ال�سلطة.   على  التمرد  و  بالنف�س.  الثقة  و  والحدث.  التخيل  على  القدرة  و  التحليل.   على  القدرة  و  الخلاق.   المت�سائل  -1العقل 
و النزعة نحو التجريب. و التقويم الذاتي. 

توفير  نف�سه من خلال  الإداري  الإبداع  �أهميتها عن  تقل  لا  المنظمة  الإداري في  الإبداع  تنمية  عملية  �إن  تنمية الإبداع الإداري: 	
الظروف الملائمة عن طريق تح�سين وتطوير العمل في المنظمات ]38[:
 �أ�ساليب تطوير وتنمية الإبداع الإداري بالمنظمات هي ]39[:

-دعم وت�شجيع الأفراد على طرح �آرائهم و�أفكارهم.  و �ضرورة الربط بين التعليم النظري والعملي. وو�ضع هيكل تنظيمي يدعم وي�شجع 
التفكير وتنمية روح التعاون والم�شاركة والع�صف الذهني. و لااعتراف بالفروق الفردية في المنظمات. و وجود قيادة �إدارية واعية.  

جامعة مروى
جامعة مروي التكنولوجية- عبداللطيف الحمد، هي جامعة حكومية قومية ت�أ�س�ست عام 2015م جاءت مبادرة �إن�شاء الجامعة 
�أبان ملحمة تنفيذ م�شروع �سد مروي �إ�ست�شعار ا لحاجة البلاد لمثل هذه المخرجات و ا�ست�شر�آف ا لنه�ضة تنموية زراعية و�صناعية 
مرتقبة بقيام هذا الم�شروع والذي امتدت م�شروعاته التنموية الم�صاحبة لكافة �أرجاء البلاد، ومن الم�شروعات الهامة التي حظيت 
بها منطقة مروي �إ�ضافة لل�سد م�شروع مدينة مروي الطبية وم�شروع مطار مروي الدولي، �إ�ضافة لم�شروعات التوطين الزراعية و 
م�شروعات ا�ستثمارية زراعية و �إنتاج حيواني، كل هذه المعطيات جعلت من فكرة �إن�شاء هذه الجامعة �ضرورة ملحة و �أ�سا�سية لمواكبة 

التطورات والطفرة التنموية الم�صاحبة.
الر�ؤية :

ر�ؤية الجامعة هي “جامعة تكنولوجية منتجة ذكية تتميز بكفاءة خريجيها و�أبحاثها، و�إ�سهامها في تنمية مجتمعها”.
الر�سالة :

والمهارات  بالمعرفة  المزوّدة  العالية  الكفاءة  ذات  الب�شرية  القوى  و�إعداد  الخبرات  وبناء  المعرفة  “تطوير  هي  الجامعة  ر�سالة 
وال�سلوكيات وفقاً لمعايير الجودة العالمية مع لاالتزام الكامل بقيم المجتمع وبالأخلاقيات المهنية

الأهداف:
المعرفة  في  الم�ساهمة  العلمية.  التخ�ص�صات  لكافة  عليا  ودرا�سات  جامعية  برامج  �إ�ستحداث  طريق  عن  م�ؤهلة  علمية  �أطر  �إعداد 
الإن�سانية  من خلال �إ�ستحداث مراكز بحثية متخ�ص�صة تعنى بالبحث والتطوير. دفع عجلة الإنتاج بالبلاد عن طريق تطوير الأطر 
التقنية والم�ساهمة في تطوير الم�سار التقني ومخرجاته. مواكبة التطور في كافة المجالات العلمية والتطوير الم�ستمر للمناهج والخطط 
لكافة الم�ستويات الدرا�سية. تنمية المجتمع وحل م�شكلاته عن طريق البحوث التطبيقية ولاا�ست�شارات العلمية والتدريب للمجتمع ذو 
ال�صلة.  الم�ساهمة في تحقيق �أهداف التنمية الم�ستدامة ونقل المعرفة من خلال تعزيز التعاون العلمي وتبادل الخبرات و�إقامة وتطوير 

العلاقات العلمية والثقافية مع الجامعات والم�ؤ�س�سات العلمية الوطنية ولااقليمية والعالمية. 
الموقع :

تقع الجامعة بالولاية ال�شمالية حيث اقدم التجمعات الح�ضارية في العالم وفي مدينتي مروي وكريمة علي �ضفاف النيل �أطول انهار 
العالم و�أ�شهرها وحيث نمت و�إزدهرت مملكة نبتة �إحدي �أعظم الح�ضارات في العالم والتي امتد حكمها حتي بلاد الرافدين  وال�شام .

المجمعات :
مجمع �أبودوم غرب مدينة مروي  ومجمع مروي في و�سط مدينة مروي ومجمع كريمة في �شرق مدينة كريمة  ومجمع �شاطئ النيل 

بمدينة كريمة  القرى التكنولوجية :
قرى منت�شرة في ربوع الولاية تقدم خدمات للمجتمعات المحلية من تدريب وتوعية و�إر�شاد و�إنترنت ومكتبة و�أن�شطة متعددة ثقافية 

وعلمية و�صحية وريا�ضية وترفيهية وتدريبية وتوفير معلومات مفيدة.
حديقة مروي التكنولوجية :

حديقة يلتقي فيها �أ�صحاب الأعمال و�أ�صحاب الأفكار و�أ�صحاب القرار والعلماء والباحثين لإيجاد حلول لم�شكلات الواقع وتحويل هذه 
الحلول الى منتجات عملية قابلة للتطبيق ولاانتاج والت�سويق. توفر هذه الحديقة خدمات الإنترنت ال�سريع والإت�صالات والكهرباء 
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الم�ستمرة ومواقع للبنوك وم�ؤ�س�سات التمويل وال�سلطات المحلية وال�شركات والباحثين ورواد الأعمال وكذلك قاعات �صغيرة وكبيرة 
للتدريب والإجتماع والعر�ض وم�ساحات للمعار�ض و�صالات للطعام و�أخرى للترفيه.

معهد مروي التكنولوجي :
معهد �أبحاث ومركز �إ�شعاع علمي وتكنولوجي يعمل على حل م�شكلات المجتمع المحلي بطريقة علمية ويحتوي على:  وحدة �أبحاث 
�أبحاث طب  والإت�صالات وحدة  �أبحاث تكنولوجيا المعلومات  والمياه   وحدة  �أبحاث الري  وو و وحدة  والت�صحر    الأرا�ضي الجافة 

المناطق المداريةوحدة �أبحاث تكنولوجيا وت�صنيع الأغذية  وحدة �أبحاث الطاقات المتجددة 
البرامج:

بكالوريو�س الطب والجراحة و بكالوريو�س علوم التمري�ض و بكالوريو�س المختبرات الطبية وبكالوريو�س الهند�سة المدنية  وبكالوريو�س 
الهند�سة ال�صناعية و بكالوريو�س الهند�سة الكهربائية وبكالوريو�س الهند�سةالميكانيكية و

الهند�سة  التقاني في   البكالوريو�س  و  الكهربائية  الهند�سة  التقاني في   البكالوريو�س  و  المدنية  الهند�سة  التقاني في   البكالوريو�س 
الميكانيكية و بكالوريو�س تقانة المعلومات  و بكالوريو�س �إدارة الأعمال )ادارة اعمال - محا�سبة - ت�سويق (و  بكالوريو�س التربية 
التقنية و الدبلوم التقني في القبالة و الدبلوم التقني في الم�ساعد الطبي و الدبلوم التقني في الهند�سة الميكانيكية و الدبلوم التقني في 
الهند�سة الكهربائية و الدبلوم التقني في الهند�سة المدنية و الدبلوم التقني في الإنتاج النباتي و الدبلوم التقني في الإنتاج الحيواني 

و الدبلوم التقني في تقانة المعلومات و الدبلوم التقني في نظم المعلومات المحا�سبية والم�صرفية المبحث الرابع : الدرا�سة الميدانية
�إجراءات الدرا�سة الميدانية

يتناول هذا الجزء و�صفاً للطريقة والإجراءات التي اتبعها الباحث في تحقيق �أهداف البحث، حيث ت�ضمن و�صفاً لمجتمع البحث 
وعينته، و�أداة البحث وطرق التحقق من �صدقها وثباتها، ومتغيرات البحث، والمعالجات الإح�صائية التي ا�ستخدمت في التحقق من 

فر�ضياته.
مجتمع الدرا�سة:

يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع العاملين بجامعة مروى والبالغ عددهم )60( من العمال والموظفين.
عينة الدرا�سة:

تم اختيار عينة ح�صرية �شاملة تكونت من عدد )60( من جميع العاملين بجامعة مروى  وتم ا�ستلام )50( ا�ستبانة �صالحة للتحليل.
�أداة الدرا�سة.

تم تطوير �أداة الدرا�سة بالاعتماد على الأدب النظري حول مو�ضوع الدرا�سة، تكونت الإ�ستبانة من ق�سمين رئي�سيين كالآتي:
الق�سم الأول: البيانات ال�شخ�صية لعينة الدرا�سة وا�شتملت على النوع، الحالة لااجتماعية، العمر، �سنوات الخبرة، والم�ؤهل العلمي.

الق�سم الثاني: �أ�سئلة الإ�ستبانة وتكونت من عدد )37( ��سؤال مق�سمة على )7( محاور وهي على النحو التالي:
المحور الأول: الهيكل التنظيمي )6 فقرات(

المحور الثاني: نمط القيادة )6فقرات(
المحور الثالث: نمط لاات�صالات  )5 فقرات(

المحور الرابع: الحوافز  )5 فقرات(
المحور الخام�س: تدريب وتنمية الموارد الب�شرية  )5 فقرات(

المحور ال�ساد�س: التكنولوجيا الم�ستخدمة )5 فقرات(
المحور ال�سابع: الإبداع الإداري )5 فقرات(

�صدق �أداء الدرا�سة: 
في  لاا�ستبانة  لفقرات  الظاهري  ال�صدق  مدى  من  للتحقق  المخت�صين  الأ�ساتذة  من  محكمين  عدة  على  لاا�ستبانة  عر�ض  تم 
الحزمة  برنامج  خلال  من   )Cronbach’s Alpha( كرونباخ�ألفا  ثبات  معامل  ا�ستخدام  وتم  الدرا�سة.  متغيرات  قيا�س 
تحليل  عند  لاا�ستبيان  فقرات  من  فقرة  لكل  الفا  معامل  ح�ساب  خلاله  من  تم  والذي   )SPSS( لااجتماعية  الإح�صائيةللعلوم 

البيانات وكانت القيمة الكلية هي 96.6  %وهي قيمة جيدة تدل على ثبات الأداة.
المعالجات الإح�صائية: 
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SPSS. Version IBM 21) (The st a )تم �إدخال البيانات با�ستخدام برنامج الرزم الإح�صائية للعلوم لااجتماعية) 
التالية  الإح�صائية  المعالجات  ا�ستخدام  �سيتم   ،)tistical package of social sciences

لاا�ستبانة. لفقرات  المئوية  والن�سب  1.التكرارات 
الح�سابية 2.المتو�سطات 

 وتح�سب المتو�سطات الح�سابية بالعلاقة 
)x=(∑f x)/(∑f

        
حيث N هي عدد البيانات و xi لاانحرافات عن الو�سط الح�سابي و x هو الو�سط الح�سابي

التالية. بالعلاقة  ويح�سب  ال�صحيح  والواحد  ال�صفر  بين  تكون  قيمة  هو  4.�ألفاكرونباخ 
) ̅ kr ̅ )/(1+(k-1) r(=∝

حيث K هي عدد المتغيرات و r ̅ هي متو�سط العقلاقة بين المتغيرات.
تجدر الإ�شارة �إلى �أن قيمة معامل الفا كرونباخاذا زادت من 0.75 وقلت من 0.95 ف�إنها تعتبر قيمة جيدة، �أما �إذا قلت �أو زادت 

ف�إن الثبات لا يكون جيداً.
معيار الأداة: 

ويقابل كل فقرة تدريج خما�سي ح�سب مقيا�س ليكرت) Five Point Likert Scale( يبين ر�أي �أفراد عينة الدرا�سة حول 
الأ�ساليب الإدارية الحديثة، وكما يو�ضحه الجدول �أدناه:

)Five Point Likert Scale( مقيا�س ليكارت الخما�سي
تقييم مقيا�س ليكارت �أوافق ب�شدة �أوافق محايد لا �أوافق لا �أوافق ب�شدة

قيمة المقيا�س 1 2 3 4 5
‌�أ(مرتفع �إذا كان متو�سط المتغير / الفقرة بين 2,33-1,00.  )%100 - %67( من العينة

‌ب(متو�سط �إذا كان متو�سط المتغير / الفقرة �أكثر من 2.34 و�أقل من 3,66. )%66 - %34( من العينة
‌ج(منخف�ض �إذا كان متو�سط المتغير / الفقرة من 3,67 – 5. )%33 - %0( من العينة

خ�صائ�ص عينة الدرا�سة:
النوع

جدول )1 ( توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الجن�س
الن�سبة المئوية التكرارات  

70.0 35 ذكر
30.0 15 �أنثى

100.0 50 المجموع
           الم�صدر : اعداد الباحث من بيانات لاا�ستبانة  2018

الجدول )1( ي�شير الى توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الجن�س، نلاحظ الزيادة الكبيرة لن�سبة الذكور التي بلغت %70 على ن�سبة 
الإناث التي بلغت %30، هذه الزيادة الكبيرة في �أعداد الذكور ربما تعزى الى طبيعة الن�شاط حيث �أن جامعة مروي تعتمد على 

الذكور في طاقم التدري�س والطاقم الإداري بالجامعة.

العمر
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جدول ) 2( توزيع عينة الدرا�سة ح�سب العمر
الن�سبة المئوية التكرارات  

36.0 18 �أقل من 30 �سنة
44.0 22 �سنة 30  40 من  و�أقل 

8.0 4 �سنة 40  50 من  و�أقل 
12.0 6 ف�أكثر 50 �سنة 

100.0 50 المجموع
          الم�صدر : اعداد الباحث من بيانات لاا�ستبانة  2018

نلاحظ من الجدول )2( �أن �أعلى ن�سبة في الفئات العمرية هي فئة )30 و�أقل من 40 �سنة( حيث بلغت %44.0 من افراد عينة 
الدرا�سة تليها مبا�شرة ن�سبة الفئة )�أقل من 30 �سنة( التي بلغت %36.0 من ثم ن�سبة الفئة )50 �سنة ف�أكثر( حيث بلغت 12% 
و�أخيراً الفئة من عمر )4 و�أقل من 50 �سنة(. نلاحظ الزيادة الكبيرة في ن�سبة ال�شباب �أقل من 40 �سنة والتي بلغت 76.0%، 

لأن الجامعة تعتمد في توظيفها على ال�شباب والخبرات المتو�سطة.
الخبرة العملية

جدول )3 ( توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الخبرات العملية
الن�سبة المئوية التكرارات  

42.0 21 �أقل من 5 �سنوات
28.0 14 �سنوات 5  10 من  و�أقل  �سنوات 
30.0 15 ف�أكثر 10 �سنوات 

100.0 50 المجموع
          الم�صدر : اعداد الباحث من بيانات لاا�ستبانة  2018

الجدول )3( ي�شير الى توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الخبرات العملية، نلاحظ ان الخبرات القليلة هي الم�سيطرة حيث بلغت ن�سبة 
الفئة )�أقل من 5 �سنوات( %42.0 تليها مبا�شرة ن�سبة الفئة )10 �سنوات ف�أكثر( التي بلغت %30.0، تليها فئة الخبرة )5 
و�أقل من 10 �سنوات( حيث بلغت %28. ويعزى ارتفاع ن�سبة الخبرات القليلة الى �أن الجامعة تعتمد الخبرات الق�صيرة وتحتفظ 

بن�سبة لا ب�أ�س بها من الخبرات الطويلة �أكثر من 10 �سنوات.
رابعاً: الم�ؤهل العلمي

جدول )4 ( توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الم�ؤهل العلمي
الن�سبة المئوية التكرارات  

4.0 2 المرحلة الثانوية
10.0 5 دبلوم و�سيط
48.0 24 بكالوريو�س

6.0 3 دبلوم عالي
26.0 13 ماج�ستير

6 3 دكتوراة
100.0 50 المجموع

الم�صدر : اعداد الباحث من بيانات لاا�ستبانة  2018
الجدول )4( ي�شير الى توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الم�ؤهل العلمي، نلاحظ ان %48 من �أفراد عينة الدرا�سة بجامعة مروي هم من 
حملة البكالوريو�س، و�أن %0.26 منهم من حملة الماج�ستيرفي دلالة ويعزى ارتفاع ن�سبة حملة الماج�ستير الى �أن العينة جزء منها من 
�أع�ضاء هيئة التدري�س ، كما ت�شير النتائج الى �أن %6 من العينة يحملون درجة الدكتوراه، و %10 يحملون درجة الدبلوم الو�سيط.

خام�ساً: الحالة الاجتماعية
جدول )5 ( توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الحالة لااجتماعية
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الن�سبة المئوية التكرارات
60.0 30 متزوج
38.0 19 �أعزب

2.0 1 �أرمل
0 0 مطلق

100.0 50 المجموع
الم�صدر : اعداد الباحث من بيانات لاا�ستبانة  2018

ي�شير الجدول )5( الى توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الحالة لااجتماعية، نلاحظ ان المتزوجين بلغت ن�سبتهم%60 من العينة، بينما 
غير المتزوجين بلغت ن�سبتهم %38 كما بلغت ن�سبة المطلقين فقط %2 ويدل ذلك على لاا�ستقرار لااجتماعي لموظفي جامعة مروي.

عر�ض وتحليل البيانات الا�سا�سية:
يخت�ص هذا الجزء بعر�ض وتحليل �أ�سئلة لاا�ستبانة وذلك كل محور على حدة التكرارات والن�سب المئوية لكل فقرة بكل محور والتعليق عليها.

محور الهيكل التنظيمي
الجدول )6( التكرارات والن�سب المئوية لفقرات محور الهيكل التنظيمي

مجموععدمالموافقة لا�أوافقب�شدة لا�أوافق لار�أي مجموعالموافقة �أوافق �أوافقب�شدة القرة
% تكرار % % % % %

8	
16%

1	
2%

7	
14%

8	
16%

34	
68%

18	
36%

16	
32%

 يتوافق الهيكل التنظيمي
للجامعة مع طبيعة عملها

13	
26%

3	
6%

10	
20%

7	
14%

30	
60%

18	
36%

12	
24%

 يوجد و�ضوح في طبيعة
 العلاقات بين الر�ؤ�ساء
والمر�ؤو�سين بالجامعة

15	
30%

4	
8%

11	
22%

9	
18%

26	
52%

17	
34%

9	
18%

 تتنا�سب تخ�ص�صات
 العاملين مع واجبات

وظائفهم
13	

26%
4	

8%
9	

18%
9	

18%
28	

56%
20	

40%
8	

16%
 يوجد بالجامعة و�صف

 وظيفي محدد لواجبات
وم��سؤوليات كل وظيفة

10	
20%

2	
4%

8	
16%

9	
18%

31	
62%

21	
42%

10	
20%

 يت�صف الهيكل التنظيمي
بالمرونة الكافية

5	
10%

2	
4%

3	
6%

10	
20%

35	
70%

23	
46%

12	
24%

 يوجد بالجامعة
 ات�صالات فعالة بين

اجزاء الهيكل
الم�صدر : اعداد الباحث من بيانات لاا�ستبانة  2018

محور نمط القيادة
الجدول )7( التكرارات والن�سب المئوية لفقرات محور نمط القيادة

مجموععدمالموافقةلا�أوافقب�شدةلا�أوافقلار�أيمجموعالموافقة�أوافقأوافقبشدةالفقرات

تكرار %تكرار%تكرار%تكرار%تكرار %تكرار%تكرار%
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تهتم الجامعة بحاجات 
العاملين

12
24%

42% 2166% 3312% 616% 86% 322% 11

ت�شارك الجامعة العاملين 
في اتخاذ القرارات

12
24%

30% 1554% 2718% 918% 910% 528% 14

ت�شجع �إدارة الجامعة 
على ا�ستخدام الأ�ساليب 

الإبداعية في العمل

34%
17

38% 1972% 3616% 810% 52% 112% 6

تمنح الإدارة ال�صلاحيات 
الكافية لأداء لااعمال

18%
9

50% 2568% 3412% 616% 84% 220% 10

تمتلك �إدارة الجامعة ر�ؤية 
م�ستقبلية لما يجب ان تكون 

عليه الأمور

38%
19

40% 2078% 3918% 92% 12% 14% 2

العلاقات بين المدراء 
والعاملين ي�سودها 

لااحترام

30%
15

46%  2376% 3816% 86% 32% 18% 4

الم�صدر : اعداد الباحث من بيانات لاا�ستبانة  2018
ي�شير الجدول )7( الى التكرارات والن�سب المئوية لمحور نمط القيادة، نلاحظ من الجدول ان الجامعة تهتم بحاجات العاملين حيث وافق 
على ذلك %66 من عينة الدرا�سة ولم يوافق على ذلك %22 منهم. ونلاحظ ان هنالك �ضعف وا�ضح في م�شاركة الجامعة للعاملين 
في اتخاذ القرارات حيث ان %54 فقط من عينة الدرا�سة وافقوا على ذلك، وذلك على الرغم من ان الجامعة ت�شجع على ا�ستخدام 
الأ�ساليب الإبداعية في العمل حيث وافق على ذلك %72 من عينة الدرا�سة، كما تمنح الإدارة ال�صلاحيات الكافية لأداء لااعمال حيث 

وافق على ذلك %68 من عينة الدرا�سة.
ويرى %78 من عينة الدرا�سة ان �إدارة الجامعة تمتلك ر�ؤية م�ستقبلية لما يجب ان تكون عليه الأمور. ونلاحظ �أي�ضاً ان العلاقات بين 

المدراء والعاملين ي�سودها لااحترام حيث وافق على ذلك %76 من عينة الدرا�سة.
محور نمط الات�صالات

الجدول )8( التكرارات والن�سب المئوية لفقرات محور نمط لاات�صالات
مجموععدمالموافقةلا�أوافقب�شدةلا�أوافقلار�أيمجموعالموافقة�أوافقأوافقبشدةالفقرات

تكرار %تكرار%تكرار%تكرار%تكرار %تكرار%تكرار%
تعتمد �إدارة الجامعة على 
جميع �أ�ساليب لاات�صالات 

المنا�سبة لتنفيذ التوجيهات

32% 1658% 2990% 4510% 50% 00% 00% 0

يتم ا�ستخدام الو�سائل 
الحديثة للات�صالات

36% 1860% 3096% 484% 20% 00% 00% 0

لاات�صالات داخل الجامعة 
ر�سمية

16% 846% 2362% 3130% 156% 32% 18% 4
و�سائل لات�صالات 
الم�ستخدمة تحقق 

الأهداف

24% 1252% 2676% 3814% 710% 50% 010% 5

تت�صف المعلومات المنقولة 
بالدقة وال�سرعة

38% 1942% 2180% 4010% 58% 42% 110% 5

الم�صدر : اعداد الباحث من بيانات لاا�ستبانة  2018
تعتمد على جميع  �أدارة الجامعة  �أن  لاات�صالات، نلاحظ  لفقرات محور نمط  المئوية  والن�سب  التكرارات  ي�شير الى  الجدول )8( 
�أ�ساليب لاات�صالات المنا�سبة لتنفيذ التوجيهات حيث وافق على ذلك %90 من عينة الدرا�سة، كما ان الجامعة ت�ستخدم الو�سائل 
الحديثة للات�صالات )الموافقة %96(، ونجد ان هنالك �ضعف ن�سبي في ر�سمية لاات�صالات داخل الجامعة حيث ان %62 من 
عينة الدرا�سة يوافقون على ان لاات�صالات كلها ر�سمية بالجامعة، كما يرى %76 من عينة الدرا�سة ان لاات�صالات تحقق الأهداف، 
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كما تت�صف المعلومات المنقولة بالدقة وال�سرعة )الموافقة %80 من عينة الدرا�سة(.
محور الحوافز

الجدول )9( التكرارات والن�سب المئوية لفقرات محور الحوافز
لا�أوافق لا�أوافقلار�أيمجموع الموافقة�أوافقأوافق بشدةالفقرات

ب�شدة
مجموع عدم الموافقة

تكرار %تكرار%تكرار%تكرار%تكرار %تكرار%تكرار%
يتوفر بالجامعة نظام 

حوافز م�شجع على العمل
18%  930% 15 24

48%
 10

20%
 12

24%
8% 432% 16

تتنا�سب المكافئات 
مع الجهد الذي 

يبذله العاملون

12%  634% 17 23
46%

16% 8 12
24%

 7
14%

38% 19

ترتبط فر�ص 
الترقية بالجامعة 

بنتائج تقييم الأداء

 13
26%

36% 18 31
62%

18% 9 8
16%

4% 220% 10

يعتبر لااجر الذي 
يتقا�ضاه العاملون 

بالجامعة ملائم

10%  538% 19 24
48%

18% 9 9
18%

 8
16%

34% 17

ي�شعر العاملون 
بالجامعة بالأمان 

الوظيفي

10%  548% 24 29
58%

16% 8 9
18%

8% 426% 13

الم�صدر : اعداد الباحث من بيانات لاا�ستبانة  2018
ي�شير الجدول )9( الى التكرارات والن�سب المئوية لفقرات محور الحوافز نلاحظ ان هنالك �ضعف عام فيما يخ�ص نظام الحوافز 
بجامعة مروي حيث ان %48 فقط من عينة الدرا�سة يوافقون على انه يتوفر بالجامعة نظام حوافز م�شجع، كما يوافق ففقط 
%46 من عينة الدرا�سة على المكافئات الموجودة تتنا�سب مع الجهد المبذول من قبل العاملين، ويرى %62 من عينة الدرا�سة ان 
فر�ص الترقية ترتبط بنتائج تقييم الأداء. كما نلاحظ ان هنالك �ضعف ففي ملائمة لااجر الذي يتقا�ضاه العاملون بالجامعة حيث 
وافق على ذلك %48 من عينة الدرا�سة ولم يوافق عليها %34 من العينة. وقد وافق %58 من عينة الدرا�سة على ان العاملون 

بالجامعة ي�شعرون بالأمان الوظيفي و %26 منهم لا يوافقون على ذلك.

محور تدريب وتنمية الموارد الب�شرية
الجدول )10( التكرارات والن�سب المئوية لفقرات محور تدريب وتنمية الموارد الب�شرية

لا�أوافق لا�أوافقلار�أيمجموع الموافقة�أوافقأوافق بشدةالفقرات
ب�شدة

مجموع عدم الموافقة

تكرار %تكرار%تكرار%تكرار%تكرار %تكرار%تكرار%
تو�ضع الخطة التدريبية 

وفق الحاجة التدريبية
 11

22%
 20

40%
 31

62%
 31

62%
 10

20%
 8

16%
2% 1

يتم تدريب العاملين 
على احدث النظم 

الإدارية

 10
20%

24  48% 34
68%

 34
68%

 9
18%

 6
12%

2% 1
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ي�ستخدم التدريب 
كو�سيلة لحفز 

العاملين

18%  9 20
40%

 29
58%

 29
58%

 11
22%

 9
18%

2% 1

ت�ساعد البرامج 
التدريبية الممتازة 

على الأداء ب�صورة 
�أف�ضل

 14
28%

 26
52%

 40
80%

 40
80%

 6
12%

8% 40% 0

تحتار الجامعة 
المدربين ذوي 

الكفاءات العالية

 19
38%

 14
28%

 33
66%

 33
66%

 11
22%

8% 44% 2

الم�صدر : اعداد الباحث من بيانات لاا�ستبانة  2018
%62 من عينة  �أن  الجدول )10( يعر�ض التكرارات والن�سب المئوية لفقرات محور تدريب وتنمية الموارد الب�شرية، نلاحظ ان 
الدرا�سة يوافقون على ان الخطة التدريبية بالجامعة تو�ضع وفق الحاجة التدريبية، كما يوافق %68 من عينة الدرا�سة على ان 
تدريب العاملين يتم على �أحدث النظم الإدارية، وهنالك �ضعف ن�سبي في موافقة العاملين حول ا�ستخدام التدريب كو�سيلة لتحفيز 
العاملين حيث وافق على ذلك %58 و %20 لم يوافقوا، لاا ان %80 من عينة الدرا�سة يرون ان البرامج التدريبية الممتازة 

ت�ساعد على الأداء ب�صورة �أف�ضل، كما يرى %66 من عينة الدرا�سة على ان الجامعة تختار المدربين ذوي الكفاءات العالية.
الم�ستخدمة التكنولوجيا  محور   .6

الجدول )11( التكرارات والن�سب المئوية لفقرات محور التكنولوجيا الم�ستخدمة
أوافق الفقرات

بشدة
مجموع �أوافق

الموافقة
مجموع عدم الموافقةلا�أوافق ب�شدةلا�أوافقلار�أي

تكرار %تكرار%تكرار%تكرار%تكرار %تكرار%تكرار%
يوجد توافق بين كفاءة العاملين 

والتكنولوجيا الم�ستخدمة
 9

18%
 23

46%
 32

64%
12% 6 11

22%
2% 124% 12

تقلل التكنولوجيا الم�ستخدمة 
الجهد ب�صورة وا�ضحة

 19
38%

 19
38%

 38
76%

8% 4 8
16%

0% 016% 8

توفر التكنولوجيا المعلومات 
الكافية لتنفيذ العمل

 15
30%

 24
48%

 39
78%

14% 76% 32% 18% 4

الم�صدر : اعداد الباحث من بيانات لاا�ستبانة  2018

الجدول )11( يعر�ض التكرارات والن�سب المئوية لفقرات محور التكنولوجيا الم�ستخدمة، نلاحظ انه يوجد توافق بين كفاءة العاملين 
والتكنولوجيا الم�ستخدمة حيث يوافق على ذلك %64 من عينة الدرا�سة كما ان %76 من عينة الدرا�سة يرون ان التكنولوجيا تقلل 
الجهد المبذول ب�صورة وا�ضحة، ويعتقد %78 من عينة الدرا�س ان التكنولوجيا توفر المعلومات الكافية لتنفيذ العمل. ون�ستنتج من 
النتائج ان جامعة مروي تحر�ص على مواكبة التطورات التكنولوجية حيث وافق على ذلك %86 من عينة الدرا�سة كما وافق �أي�ضا 

التكنولوجيا. با�ستخدام  اعمالها  اغلب  تنجز  الجامعة  ان  على  الدرا�سة  عينة  من   86%
محور الابداع الإداري 

الجدول )12( التكرارات والن�سب المئوية لفقرات محور الإبداع الإداري 
أوافق الفقرات

بشدة
مجموع �أوافق

الموافقة
لا�أوافق ب�شدةلا�أوافقلار�أي

تكرار%تكرار%تكرار%تكرار %تكرار%تكرار%
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تقترح �أ�ساليب جديدة لأداء العمل وان 
كان هنالك احتمال لعدم نجاحها

 13
26%

 25
50%

 38
76%

14% 7 5
10%

 5
10%

6 تف�ضل القيام بالأعمال ذات المخاطر
12%

 12
24%

 18
36%

 19
38%

 12
24%

 13
26%

الم�صدر : اعداد الباحث من بيانات لاا�ستبانة  2018
الدرا�سة  عينة  من   76% �أن  نلاحظ  حيث  لااداري،  لاابداع  محور  لفقرات  المئوية  والن�سب  التكرارات  يعر�ض   )12( الجدول 
يقترحون �أ�ساليب جديدة لأداء العمل وان كان هنالك احتمال لعدم نجاحها، كما ان %36 من عينة الدرا�سة لا يوافقون بالأعمال 
ذات المخاطرة، وربما يدل ذلك على �ضعف روح لاابداع لدى الموظفين بالجامعة، كما نلاحظ %74 من عينة الدرا�سة يمتلكون ر�ؤية 
دقيقة لحل م�شكلات العمل، ويرى %58 من عينة الدرا�سة ان الجامعة ت�شجع الم�ستويات الدنيا على تقديم مقترحات �إبداعية، كما 

يرى %54 من عينة الدرا�سة ان الجامعة تتعامل مع الموظفين على انهم منتجي �أفكار �أ�صلية.
الإح�صاء الو�صفي واختبار فر�ضيات الدرا�سة:

الإح�صاء الو�صفي 
الو�سط الح�سابي ولاانحراف  الو�صفي لكل فقرة من فقرات محاور لاا�ستبانة وي�شمل ذلك  يخت�ص هذا الجزء بعر�ض الإح�صاء 

المعياري والوزن الن�سبي و لكل محور بالإ�ضافة الى التقييم ح�سب مقيا�س ليكارت الخما�سي، وهي على النحو التالي:
التنظيمي الهيكل  1.محور 

الجدول )13( الو�سط الح�سابي ولاانحراف المعياري ون�سبة الموافقة والتقييم لفقرات محور الهيكل التنظيمي
التقييمالوزن الن�سبيلاانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالفقرة

يتوافق الهيكل التنظيمي للجامعة مع 
طبيعة عملها

مرتفع2.18001.1008376%

يوجد و�ضوح في طبيعة العلاقات بين 
الر�ؤ�ساء والمر�ؤو�سين بالجامعة

مرتفع2.48001.2328870%

تتنا�سب تخ�ص�صات العاملين مع 
واجبات وظائفهم

متو�سط2.68001.2361966%

يوجد بالجامعة و�صفف وظيفي محدد 
لواجبات وم��سؤوليات كل وظيفة

مرتفع2.62001.1933568%

يت�صف الهيكل التنظيمي بالمرونة 
الكافية

مرتفع2.42001.1082372%

يوجد بالجامعة ات�صالات فعالة بين 
اجزاء الهيكل

مرتفع2.20001.0101576%

مرتفع%2.43001.146971المتو�سط العام 
الم�صدر : اعداد الباحث من بيانات لاا�ستبانة  2018

جميع  ان  نلاحظ  التنظيمي،  الهيكل  محور  لفقرات  والتقييم  المعياري  ولاانحراف  الح�سابي  الو�سط  الى  ي�شير   )13( الجدول 
الفقرات قد نالت تقدير )مرتفع( ما عدا الفقرة التي تتحدث عن تنا�سب تخ�ص�صات العاملين مع واجابت وظائفهم، قد جاءت 

بتقدير )متو�سط(، ونخل�ص من ذلك الى ان محور الهيكل التنظيمي يتحقق بن�سبة بلغت 71%.
القيادة نمط  2.محور 

الجدول )14( الو�سط الح�سابي ولاانحراف المعياري ون�سبة الموافقة والتقييم لفقرات محور نمط القيادة
التقييمالوزن الن�سبيلاانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالفقرة

مرتفع%2.38001.1933572تهتم الجامعة بحاجات العاملين
مرتفع%2.60001.3093168ت�شارك الجامعة العاملين في اتخاذ القرارات
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ت�شجع �إدارة الجامعة على ا�ستخدام الأ�ساليب الإبداعية 
في العمل

مرتفع2.08001.0466778%

مرتفع%2.38001.0859072تمنح الإدارة ال�صلاحيات الكافية لأداء لااعمال
تمتلك �إدارة الجامعة ر�ؤية م�ستقبلية لما يجب ان تكون 

عليه الأمور
مرتفع1.900090914.82%

مرتفع%2.040094675.79العلاقات بين المدراء والعاملين ي�سودها لااحترام
مرتفع%2.23001.081975المتو�سط العام

الم�صدر : اعداد الباحث من بيانات لاا�ستبانة  2018
الجدول )14( ي�شير الى الو�سط الح�سابي ولاانحراف المعياري والتقييم لفقرات محور نمط القيادة، نلاحظ ان جميع الفقرات قد 
نالت تقدير )مرتفع( خ�صو�صاً امتلاك الجامعة ر�ؤية م�ستقبلية لما يجب ان تكون عليه الأمور، ونخل�ص من ذلك الى ان محور نمط 

القيادة يتحقق بوزن ن�سبي مقداره%75.0 وبتقدير )مرتفع(.
الات�صالات نمط  محور   .3

الجدول )15( الو�سط الح�سابي ولاانحراف المعياري ون�سبة الموافقة والتقييم لفقرات محور نمط لاات�صالات
الو�سط الفقرة

الح�سابي
لاانحراف 

المعياري
الوزن 

الن�سبي
التقييم

تعتمد �إدارة الجامعة على جميع �أ�ساليب 
لاات�صالات المنا�سبة لتنفيذ التوجيهات

مرتفع1.780061578.84%

مرتفع%1.680055107.86يتم ا�ستخدام الو�سائل الحديثة للات�صالات
مرتفع%2.320089077.74لاات�صالات داخل الجامعة ر�سمية

مرتفع%2.100088641.78و�سائل لات�صالات الم�ستخدمة تحقق الأهداف
مرتفع%1.940099816.81تت�صف المعلومات المنقولة بالدقة وال�سرعة

مرتفع %1.96400.788481المتو�سط العام 
الم�صدر : اعداد الباحث من بيانات لاا�ستبانة  2018

الجدول )15( ي�شير الى الو�سط الح�سابي ولاانحراف المعياري والتقييم لفقرات محور نمط لاات�صالات، نلاحظ ان جميع الفقرات 
قد نالت تقدير )مرتفع( خ�صو�صاً الفقرة التي تتحدث عن ا�ستخدام الو�سائل الحديثة للات�صالات فقد نالت وزن ن�سبي مقداره 

.81% مقداره  ن�سبي  بوزن  )مرتفع(  تقدير  ككل  المحور  نال  وقد  )مرتفع(  وتقدير   86%
محور الحوافز

الجدول )16( الو�سط الح�سابي ولاانحراف المعياري ون�سبة الموافقة والتقييم لفقرات محور الحوافز
الو�سط الفقرة

الح�سابي
لاانحراف 

المعياري
الوزن 

الن�سبي
التقييم

متو�سط %2.74001.2422865يتوفر بالجامعة نظام حوافز م�شجع على العمل
متو�سط %2.94001.2842861تتنا�سب المكافئات مع الجهد الذي يبذله العاملون

مرتفع%2.36001.1563573ترتبط فر�ص الترقية بالجامعة بنتائج تقييم الأداء
متو�سط %2.92001.2752062يعتبر لااجر الذي يتقا�ضاه العاملون بالجامعة ملائم

متو�سط %2.66001.1358767ي�شعر العاملون بالجامعة بالأمان الوظيفي
متو�سط %2.72401.218866المتو�سط العام

الم�صدر : اعداد الباحث من بيانات لاا�ستبانة  2018
الجدول )16( ي�شير الى الو�سط الح�سابي ولاانحراف المعياري والتقييم لفقرات محور الحوافز، نلاحظ ان جميع الفقرات قد نالت 
الفقرة تقدير  نالت هذه  الأداء، فقد  تقييم  بنتائج  الترقية بالجامعة  ارتباط فر�ص  التي تتحدث عن  الفقرة  تقدير )متو�سط( ما عد 
)مرتفع( بوزن ن�سبي مقداره %73. ونخل�ص من ذلك الى ان محور الحوافز يتحقق بن�سبة موافقة بلغت %66.0 وبتقدير )متو�سط(.
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محور تدريب وتنمية الموارد الب�شرية
الجدول )17( الو�سط الح�سابي ولاانحراف المعياري ون�سبة الموافقة والتقييم لفقرات محور تدريب وتنمية الموارد الب�شرية

الو�سط الفقرة
الح�سابي

لاانحراف 
المعياري

الوزن 
الن�سبي

التقييم

مرتفع%2.36001.0644573تو�ضع الخطة التدريبية وفق الحاجة التدريبية
مرتفع%2.280099057.74يتم تدريب العاملين على احدث النظم الإدارية

مرتفع%2.46001.0538671ي�ستخدم التدريب كو�سيلة لحفز العاملين
مرتفع%2.000085714.80ت�ساعد البرامج التدريبية الممتازة على الأداء ب�صورة �أف�ضل

مرتفع%2.12001.1364178تحتار الجامعة المدربين ذوي الكفاءات العالية
مرتفع%2.24401.020575المتو�سط العام

الم�صدر : اعداد الباحث من بيانات لاا�ستبانة  2018
الجدول )17( ي�شير الى الو�سط الح�سابي ولاانحراف المعياري والتقييم لفقرات محور تدريب وتنمية الموارد الب�شرية، نلاحظ 
ان جميع الفقرات قد نالت تقدير )مرتفع( خ�صو�صاً الفقرة التي تتحدث عن م�ساعدة البرامج التدريبية الممتازة للأداء ب�صورة 
�أف�ضل، فقد نالت هذه الفقرة تقدير )مرتفع( بوزن ن�سبي مقداره %80. ونخل�ص من ذلك الى ان محور الحوافز يتحقق بن�سبة 

بلغت %75.0 وبتقدير )مرتفع(.
محور التكنولوجيا الم�ستخدمة

الجدول )18( الو�سط الح�سابي ولاانحراف المعياري ون�سبة الموافقة والتقييم لفقرات محور التكنولوجيا الم�ستخدمة
الو�سط الفقرة

الح�سابي
لاانحراف 

المعياري
الوزن 

الن�سبي
التقييم

مرتفع%2.44001.0909671يوجد توافق بين كفاءة العاملين والتكنولوجيا الم�ستخدمة
مرتفع%2.02001.0592680تقلل التكنولوجيا الم�ستخدمة الجهد ب�صورة وا�ضحة

مرتفع%2.020093656.80توفر التكنولوجيا المعلومات الكافية لتنفيذ العمل
مرتفع%1.680076772.86تحر�ص الجامعة على مواكبة التطورات التكنولوجية

مرتفع%1.700081441.86تنجز �إدارة الجامعة اغلب اعمالها با�ستخدام التكنولوجيا
مرتفع%1.97200.933881المتو�سط العام 

الم�صدر : اعداد الباحث من بيانات لاا�ستبانة  2018
كل  نلاحظ  الم�ستخدمة،  التكنولوجيا  محور  لفقرات  والتقييم  المعياري  ولاانحراف  الح�سابي  الو�سط  الى  ي�شير   )18( الجدول 
الفقرات قد نالت تقدير )مرتفع( خ�صو�صاً الفقرة التي تتحدث عن انجار �إدارة الجامعة اغلب اعمالها با�ستخدام التكنولوجيا، 

وعموما ف�إن محور التكنولوجيا الم�ستخدمةقد نال تقدير )مرتفع( بوزن ن�سبي مقداره 81%.
محور الإبداع الإداري 

الجدول )19( الو�سط الح�سابي ولاانحراف المعياري ون�سبة الموافقة والتقييم لفقرات محور لاابداع الإداري 
الو�سط الفقرة

الح�سابي
لاانحراف 

المعياري
الوزن 

الن�سبي
التقييم

مرتفع%2.44001.0909671يوجد توافق بين كفاءة العاملين والتكنولوجيا الم�ستخدمة
مرتفع%2.02001.0592680تقلل التكنولوجيا الم�ستخدمة الجهد ب�صورة وا�ضحة

مرتفع%2.020093656.80توفر التكنولوجيا المعلومات الكافية لتنفيذ العمل
مرتفع%1.680076772.86تحر�ص الجامعة على مواكبة التطورات التكنولوجية

مرتفع%1.700081441.86تنجز �إدارة الجامعة اغلب اعمالها با�ستخدام التكنولوجيا
مرتفع%1.97200.933881المتو�سط العام 

الم�صدر : اعداد الباحث من بيانات لاا�ستبانة  2018
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الجدول )19( ي�شير الى الو�سط الح�سابي ولاانحراف المعياري والتقييم لفقرات محور لاابداع لااداري، نلاحظ كل الفقرات قد 
نالت تقدير )مرتفع( ما عدا الفقرة التي تتحدث عن تف�ضيل لااعمال ذات المخاطر العالية فقد نالت هذه العبارة تقدير )مرتفع(، 

وعموما ف�إن محور لاابداع الإداري قد نال تقدير )مرتفع( بوزن ن�سبي مقداره 71%.
اختبار الفر�ضيات:

يخت�ص هذا الجزء باختبار فر�ضيات الدرا�سة وتم اختبار ذلك با�ستخدام معامل لاارتباط بالإ�ضافة الى اختبار مربع كاي على 
النحو التالي:

الفر�ضية الأولى:
توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين الهيكل التنظيمي ومحور الإبداع الإداري عند م�ستوى دلالة %5 بجامعة مروي.

جدول )20( تقاطع محور الهيكل التنظيمي ومحور الإبداع الإداري وقيمة اختبار مربع كاي ومعامل لاارتباط بالفر�ضية الأولى
المجموع محور الإبداع الإداري

�أوافق ب�شدة �أوافق لا ر�أي  لا �أوافق لا �أوافق
ب�شدة

3 0 0 0 3 0 �أوافقب�شدة
الهيكل 

التنظيمي
26 0 0 4 19 3 �أوافق
10 0 1 6 2 1 لار�أي

9 0 2 5 2 0  لا �أوافق
2 0 2 0 0 0 لا �أوافق ب�شدة

50 0 5 15 26 4 المجموع
38.42 قيمة مربع كاي

0.00 قيمة الدلالة المعنوية لمربع كاي
0.631 قيمة معامل لاارتباط

0.00 الدلالة المعنوية لمعامل لاارتباط
الم�صدر : اعداد الباحث من بيانات لاا�ستبانة  2018

الجدول )20( ي�شير الى تقاطع محور الهيكل التنظيمي مع محور الإبداع الإداري، كما ي�شير الجدول �أي�ضاً الى العلاقة بين هذين 
المحورين والتي تتمثل في قيمة مربع كاي وكذلك قيمة معامل لاارتباط، نلاحظ انه العلاقة بين المحورين دالة اح�صائياً وذلك لأن 
قيمة الدلالة المعنوية لاختبار مربع كاي �أ�صغر من 0.05 كذلك قيمة الدلالة المعنوية لمعامل لاارتباط هي �أ�صغر 0.05 ونخل�ص 

الى انه توجد علاقة بين الطلاقة ومحور الإبداع الإداري.
الفر�ضية الثانية:

توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين نمط القيادة ومحور الإبداع الإداري عند م�ستوى دلالة %5 بجامعة مروي.
جدول )21( تقاطع محور نمط القيادة ومحور الإبداع الإداريوقيمة اختبار مربع كاي ومعامل لاارتباط بالفر�ضية الثانية

المجموع محور الإبداع الإداري
�أوافقب�شدة �أوافق لا ر�أي لا �أوافق ب�شدة لا �أوافق

0 7 1 0 0 8 �أوافقب�شدة

4 18 5 0 0 27 �أوافق

0 1 6 1 0 8 لار�أي

0 0 3 4 0 7  لا �أوافق

0 0 0 0 0 0 لا �أوافق ب�شدة

4 26 15 5 4 50 المجموع
39.4 قيمة مربع كاي



 ISSN: 1858 -   8522                           2023 مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد ال�ساد�س  - يناير

38

0.00 قيمة الدلالة المعنوية لمربع كاي
0.665 قيمة معامل لاارتباط
0.00 الدلالة المعنوية لمعامل لاارتباط

الم�صدر : اعداد الباحث من بيانات لاا�ستبانة  2018
الجدول )21( ي�شير الى تقاطع محور نمط القيادة مع محور الإبداع الإداري، كما ي�شير الجدول �أي�ضاً الى العلاقة بين هذين المحورين والتي تتمثل في قيمة مربع كاي 
وكذلك قيمة معامل لاارتباط، نلاحظ ان العلاقة بين المحورين دالة اح�صائياً وذلك لأن قيمة الدلالة المعنوية لاختبار مربع كاي ت�ساوي 0.00 وهي قيمة �أقل من 0.05 

كذلك قيمة الدلالة المعنوية لمعامل لاارتباط ت�ساوي 0.00 وهي �أقل من 0.05 ونخل�ص الى انه توجد علاقة بين نمط القيادة ومحور الإبداع الإداري.
الفر�ضية الثالثة:

توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين المرونة ومحور الإبداع الإداري عند م�ستوى دلالة %5 بجامعة مروي.
جدول )22( تقاطع محور نمط لاات�صالات ومحور الإبداع الإداريوقيمة اختبار مربع كاي ومعامل لاارتباط بالفر�ضية الثالثة

المجموع محور الإبداع الإداري
�أوافقب�شدة �أوافق لا ر�أي لا �أوافق ب�شدة لا �أوافق

7 0 0 1 4 2 �أوافقب�شدة

35 0 1 10 22 2 �أوافق

8 0 4 4 0 0 لار�أي

0 0 0 0 0 0  لا �أوافق

0 0 0 0 0 0 لا �أوافق ب�شدة

50 4 5 15 26 4 المجموع
26.51 قيمة مربع كاي
0.00 قيمة الدلالة المعنوية لمربع كاي
0.592 قيمة معامل لاارتباط
0.00 الدلالة المعنوية لمعامل لاارتباط

الم�صدر : اعداد الباحث من بيانات لاا�ستبانة  2018
الجدول )22( ي�شير الى تقاطع محور نمط لاات�صالات مع محور الإبداع الإداري، كما ي�شير الجدول �أي�ضاً الى العلاقة بين هذين 
المحورين والتي تتمثل في قيمة مربع كاي وكذلك قيمة معامل لاارتباط، نلاحظ ان العلاقة بين المحورين دالة اح�صائياً وذلك لأن 
قيمة الدلالة المعنوية لاختبار مربع كاي ت�ساوي 0.00 وهي قيمة �أقل من 0.05 كذلك قيمة الدلالة المعنوية لمعامل لاارتباط ت�ساوي 

الإداري. الإبداع  ومحور  لاات�صالات  نمط  بين  علاقة  توجد  انه  الى  ونخل�ص   0.05 من  �أقل  وهي   0.00
الفر�ضية الرابعة:توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين الحوافز ومحور الإبداع الإداري عند م�ستوى دلالة %5 بجامعة مروي.

جدول )23( تقاطع محور الحوافز ومحور الإبداع الإداريوقيمة اختبار مربع كاي ومعامل لاارتباط بالفر�ضية الرابعة
المجموع محور الإبداع الإداري

�أوافق ب�شدة �أوافق لا ر�أي لا �أوافق ب�شدة لا �أوافق
3 0 0 0 2 1 �أوافقب�شدة

22 0 0 5 15 2 �أوافق

14 0 2 3 8 1 لار�أي

8 0 2 5 1 0  لا �أوافق

3 0 1 2 0 0 لا �أوافق ب�شدة

50 4 5 15 26 4 المجموع
20.57 قيمة مربع كاي
0.03 قيمة الدلالة المعنوية لمربع كاي
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0.563 قيمة معامل لاارتباط
0.00 الدلالة المعنوية لمعامل لاارتباط

الم�صدر : اعداد الباحث من بيانات لاا�ستبانة  2018
الجدول )23( ي�شير الى تقاطع محور الحوافز مع محور الإبداع الإداري، كما ي�شير الجدول �أي�ضاً الى العلاقة بين هذين المحورين 
والتي تتمثل في قيمة مربع كاي وكذلك قيمة معامل لاارتباط، نلاحظ ان العلاقة بين المحورين  دالة اح�صائياً وذلك لأن قيمة الدلالة 
المعنوية لاختبار مربع كاي ت�ساوي 0.03 وهي قيمة �أقل من 0.05 كذلك قيمة الدلالة المعنوية لمعامل لاارتباط ت�ساوي 0.00 وهي 

�أقل من 0.05 ونخل�ص الى انه توجد علاقة بين الحوافز ومحور الإبداع الإداري.
الفر�ضية الخام�سة:توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين تدريب وتنمية الموارد الب�شرية ومحور الإبداع الإداري عند م�ستوى دلالة 5% 
لاارتباط  وقيمة اختبار مربع كاي ومعامل  الإداري  الإبداع  الب�شرية ومحور  الموارد  وتنمية  تدريب  تقاطع محور  بجامعة مروي.جدول )24( 

بالفر�ضية الخام�سة
المجموع محور الإبداع الإداري

�أوافق ب�شدة �أوافق لا ر�أي لا �أوافق ب�شدة لا �أوافق
10 0 0 0 8 1 �أوافق ب�شدة

23 0 0 5 15 3 �أوافق

12 0 2 3 1 0 لار�أي

5 0 2 5 2 0  لا �أوافق

0 0 1 2 0 0 لا �أوافق ب�شدة

50 0 5 15 26 4 المجموع
قيمة مربع كاي

36.75 قيمة الدلالة المعنوية لمربع كاي
0.000 قيمة معامل لاارتباط
0.581 الدلالة المعنوية لمعامل لاارتباط
0.000

الم�صدر : اعداد الباحث من بيانات لاا�ستبانة  2018
الجدول )24( ي�شير الى تقاطع محور تدريب وتنمية الموارد الب�شرية مع محورالإبداع الإداري، كما ي�شير الجدول �أي�ضاً الى العلاقة بين هذين 
المحورين والتي تتمثل في قيمة مربع كاي وكذلك قيمة معامل لاارتباط، نلاحظ ان العلاقة بين المحورين دالة اح�صائياً وذلك لأن قيمة الدلالة 
المعنوية لاختبار مربع كاي ت�ساوي 0.000 وهي قيمة �أقل من 0.05 كذلك قيمة الدلالة المعنوية لمعامل لاارتباط ت�ساوي 0.000 وهي �أقل من 

الإداري. الإبداع  ومحور  الب�شرية  الموارد  وتنمية  تدريب  بين  علاقة  توجد  انه  الى  ونخل�ص   0.05
الفر�ضية ال�ساد�سة:

توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين التكنولوجيا الم�ستخدمة ومحور الإبداع الإداري عند م�ستوى دلالة %5 بجامعة مروي.
جدول )25( تقاطع محور التكنولوجيا الم�ستخدمة ومحور الإبداع الإداري وقيمة اختبار مربع كاي ومعامل لاارتباط بالفر�ضية الخام�سة

المجموع محور الإبداع الإداري
�أوافق ب�شدة �أوافق لا ر�أي لا �أوافق ب�شدة لا �أوافق

13 0 0 3 7 3 �أوافق ب�شدة

25 0 1 8 16 0 �أوافق

11 0 3 4 3 1 لار�أي

1 0 1 0 0 0  لا �أوافق

0 0 0 0 0 0 لا �أوافق ب�شدة

50 0 5 15 26 4 المجموع
قيمة مربع كاي
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قيمة الدلالة المعنوية لمربع كاي
22.57 قيمة معامل لاارتباط
0.007 الدلالة المعنوية لمعامل لاارتباط
0.447
0.001

الم�صدر : اعداد الباحث من بيانات لاا�ستبانة  2018
العلاقة بين هذين  الى  �أي�ضاً  ي�شير الجدول  كما  الإداري،  الإبداع  الم�ستخدمة مع محور  التكنولوجيا  تقاطع محور  الى  ي�شير  الجدول )25( 
المحورين والتي تتمثل في قيمة مربع كاي وكذلك قيمة معامل لاارتباط، نلاحظ ان العلاقة بين المحورين دالة اح�صائياً وذلك لأن قيمة الدلالة 
المعنوية لاختبار مربع كاي ت�ساوي 0.007 وهي قيمة �أقلمن 0.05 كذلك قيمة الدلالة المعنوية لمعامل لاارتباط ت�ساوي 0.001 وهي �أقل من 

الإداري. الإبداع  ومحور  الم�ستخدمة  التكنولوجيا  بين  علاقة  توجد  انه  الى  ونخل�ص   0.05
النتائج:

من خلال الدرا�سة الميدانية تم التو�صل الى عدة نتائج �أهما:
مروي. بجامعة  لااداري  ولاابداع  التنظيمي  الهيكل  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  ايجابية  علاقة  1.توجد 

مروي. بجامعة  لااداري  ولاابداع  القيادة  نمط  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  ايجابية  علاقة  2.توجد 
مروي. بجامعة  لااداري  ولاابداع  لاات�صالات  بيننمط  �إح�صائية  دلالة  ذات  ايجابية  علاقة   3.توجد 

مروي. بجامعة  لااداري  ولاابداع  بينالحوافز  �إح�صائية  دلالة  ذات  ايجابية  علاقة  4.توجد 
بالجامعة. لااداري  ولاابداع  الب�شرية  الموارد  وتنمية  تدريب  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  ايجابية  علاقة  5.توجد 
مروي. بجامعة  لااداري  ولاابداع  الم�ستخدمة  التكنولوجيا  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  ايجابية  علاقة   6.توجد 

التو�صيات
تو�صى الدرا�سة  بالاتى:

العاملين  تخ�ص�صات  ان  الدرا�سة  عينة  من   52% فقط  يرى  حيث  للجامعة،  التنظيمي  للهيكل  الجيد  بالتنظيم  لااهتمام  يتم  بان   .1
تتنا�سب مع واجبات وظائفهم وو�ضع ال�شخ�ص المنا�سب فى مكانه المنا�سب. 

بها  بالم�شاركة  يوافقون   54% ان  حيث  القرارات  اتخاذ  في  للعاملين  الجامعة  بم�شاركة  لااهتمام  2.يجب 
3. مزيد من لااهتمام بر�سمية لاات�صالات داخل الجامعة حيث ان %62 من عينة الدرا�سة يوافقون على ان لاات�صالات كلها ر�سمية بالجامعة

 48% ذلك  على  وافق  حيث  بالجامعة  العاملون  يتقا�ضاه  الذي  لااجر  بملائمة  لااهتمام  يجب  كما   .4
يجب ا�ستخدام التدريب كو�سيلة لتحفيز العاملين حيث وافق على ذلك 58%

.  64% ذلك  على  يوافق  حيث  الم�ستخدمة  والتكنولوجيا  العاملين  كفاءة  بتوافق  لااهتمام  من  مزيدا   .5
المخاطرة.  ذات  بالأعمال  يوافقون  لا  الدرا�سة  عينة  من   36% ان  حيث  بالجامعة،  الموظفين  لدى  لاابداع  روح  بتنمية  لااهتمام   .6
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�إ�شكاليات الخدمات المجتمعية بولاية ك�سلا – �شرق ال�سودان
�إبراهيم عبد اللطيف عبد المطلب خوجلي*1

1ق�سم الجغرافيا - كلية التربية  - جامعة ك�سلا 

*E: mail:(mahassi@hotmail.com
الم�ستخل�ص :

واقع الخدمات  تقييم وتحليل  ال�سودان الي  – �شرق  �إ�شكاليات الخدمات المجتمعية بولاية ك�سلا  تهدف درا�سة 
المجتمعية بالولاية.والتعرف علي الم�شكلات وال�صعوبات التي تعيق عملها وا�ستمرارها في تقديم الخدمة،و�أي�ضا 
معرفة عملية التخطيط وتوزيع الخدمات المجتمعية.وا�ستعانت الدرا�سة بعدد منمناهج البحث المتعارف عليها في 
الدرا�سات مثل المنهج الإقليمي ومنهج �شمولية الواقع الجغرافي و منهج التحليل المكاني، كما ع�ضدت الدرا�سة 
ب�آليات مثل الملاحظة ال�شخ�صية والمقابلة والمجموعة الب�ؤرية والبحث في الم�صادر المن�شورة وغير المن�شورة ذات 
عدة  من  تعاني  بالولاية  المجتمعية  الخدمات  �أهمها:�إن  نتائج  الي  الدرا�سة  الدرا�سة.تو�صلت  بمو�ضوع  ال�صلة 
على  بها  المنوط  بدورها  القيام  عدم  الي  �أدي  مما  تنفيذي  واي�ضا  ت�صميمي  وماهو  تمويلي  ماهو  منها  محاور 
�أهمها:ت�صحيح المفاهيم الخاطئة  التو�صيات المرحلية  الدرا�سة بعدد من  تُو�صي  النتائج  �أكمل وجه، وبناء على 
في عملية تخطيط وتوزيع الخدمات المجتمعية على الم�ستويات الع�شوائية والمتركزة م�ستقبلا و�ضرورة الأخذ في 
وو�ضع  للم�ستفيدين من الخدمات)العملاء( في عملية تقديم الخدمة  بالن�سبة  النف�سي  الر�ضا  الح�سبان عامل 

المعايير الجودة اللازمة لها.
الكلمات المفتاحية: الخدمات المجتمعية, ك�سلا , 

Abstract
The study of community services problems in the state of Kassala - eastern Sudan 
aimed at assessing and analyzing the reality of community services in the state. And 
identifying problems and difficulties that impede its work and its continuing to pro-
vide the service, as well as knowledge of the process of planning and distributing 
community services. The study assumed that there is an unfairness in the geographi-
cal distribution of community services in the state and suffers Community services 
in the state include several problems whose indicators appear in (economic - design - 
executive) and the study used a number of research methods that are known in stud-
ies such as the regional approach and the approach of comprehensive geographic re-
ality and the spatial analysis approach, and the study was supported by mechanisms 
such as personal observation and interview and the focus group and research in The 
published and unpublished sources are relevant to the subject of the study. The study 
reached the most important results: The community services in the state suffer from 
several axes, including what is financing and what is my design and also an execu-
tive, which led to the failure to perform its role entrusted to the fullest and based on the 
results the study recommends a number of recommendations The most important 
phase: the correct misconceptions in the process of planning and distributing com-
munity services On the random and concentrated levels in the future and the need to 
take into account the psychological satisfaction factor for the beneficiaries of the ser-
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vices (clients) in the process of providing the service and setting the necessary quality 
standards for it.
Keywords : community services, Kassla , 

المحور الأول: �أ�سيا�سيات الدرا�سة
المقدمة:

وتعد  الداخلي  والنزوح  الهجرة  خلال  من  ال�سكان  وزيادة  بوجود  طرديا  ارتباطا  مرتبطة  المجتمعية  الخدمات 
الخدمات جزءا مهما في تنمية وتخطيط الحيزالجغرافيوترتبط الخدمات المجتمعية بق�ضايا التنمية والتخطيط 
الجغرافية  وتوزيعاتها  المكانية  العلاقات  ب�أوا�صر  ترتبط  �أي�ضا  الخدمات  �إن  نجد  ذلك  مع  وتما�شيا  الإقليمي 
وا�ستعمالات الأر�ض واي�ضا  تمتاز الخدمات الجيدة بمدي الكفاءة والكفاية من حيث التغطية ال�شاملة لل�سكان 
وتعد الخدمات بمثابة علاقات و�إبعاد ت�أثيرية بين الإن�سان والمكان لأنها بمثابة الحا�ضن للا�ستقرار الب�شري بتلك 

الم�ستقرات علي الم�ستوي الح�ضري او الريفي بحكم انها تقدم الخدمات لحياتية ل�سكان تلك الم�ستقرات.
م�شكلة الدرا�سة:

ولاية ك�سلا متاخمة لدولتي اريتريا و�إثيوبيا حيث التدفق الب�شري من خلال اللجوء لااجتماعي للولاية بالإ�ضافة 
الي النزوح الداخلي من �إطراف الولاية الي مركزها الح�ضري حيث التركز والتوطن الخدمي مما ي�شكل �ضغطا 
وممتازة  جيدة  ب�صورة  الخدمات  تقديم  عملية  ا�ضعف  بدوره  وهذا  بالولاية  المجتمعية  الخدمات  علي  متزايدا 
نتيجة ال�ضغطالم�ستمر علي تلك الخدمات مما ترك عدم ر�ضا الم�ستفيدين من تلك الخدمات المجتمعية داخل 

مما ي�ضر البع�ض من ذو الو�ضع لااقت�صادي الجيد البحث عن بدائل �أخري للخدمات المجتمعية في العا�صمة 
�أهداف الدرا�سة :

بالولاية. المجتمعية  الجغرافيللخدمات  والتوزيع  وواقع  وتحليل  تقييم   1-
تواجها التي  والم�شكلات  ال�صعوبات  حيث  من  المجتمعية  الخدمات  على  التعرف   2-

التنمية م�ستقبلا. بالولاية لو�ضعها في خطط  الواقع الخدمي  بالمفاهيم والمعلومات عن  القرار  -3 مد متخذي 
فر�ضيات الدرا�سة:

. بالولاية  المجتمعية  للخدمات  الجغرافي  التوزيع  في  عدالة  عدم  هنالك   1-
– تنفيذية(.  – ت�صميمية  )اقت�صادية  في  م�ؤ�شراتها  تبدو  �إ�شكاليات  عدة  من  بالولاية  المجتمعية  الخدمات  تعاني   2-

حدود الدرا�سة :
الحدود الزمانية: -2012 2018م. 

الحدود المكانية: ولاية ك�سلا بحدودهـا الإدارية ح�سب التق�سيم الإداري لديوان الحكم لااتحادي للعام 1993م.
الحدود المو�ضوعية: �إ�شكاليات الخدمات المجتمعية بولاية ك�سلا – �شرق ال�سودان يقع �ضمن درا�سات جغرافية الخدمات. 

منهجية الدرا�سة وطرق جمع المعلومات:
لتحقيق الأهداف اعتمدت الدرا�سة المناهج التالية ح�سب الخ�صو�صية:

الجغرافية  البيئة  �إن  وي�ؤكد  المعا�صرة  الجغرافية  المناهج  من  يعد  حيث  الجغرافي:  الواقع  �شمولية  منهج   .1
للأمكنة هي كل متكامل ي�صعب تجزيئه]1[، واتبعت الدرا�سة هذا المنهج في درا�سة ملامح الخدمات المجتمعية 

العامة لولاية ك�سلا.
2. منهج التحليل المكاني: يهتم هذا المنهج بتوزيع الظاهرات الطبيعية والب�شرية في اتجاه منهجي ي�شكل احد 
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المجتمعية  مقومات الخدمات  درا�سة  و�صفي في  وب�شكل  المنهج  الدرا�سة هذا  الجوانب الجغرافية]1[،،واتبعت 
بولاية ك�سلا.

الظاهرات  مع  مركب  ككل  الأجزاء  كل  تفاعل  يظهر  متكامل  تركيبي  مفاهيمي  منهج  هو  الإقليمي:  المنهج   .3
الأخرى �ضمن �إقليم معين، وهو منهج ينطلق من �أ�سلوب الحياة المنظم عبر تلك المعالم عبر ديناميكيات الأر�ض 
والحياة داخل المنطقة الجغرافية لإظهار �شخ�صية الإقليم هذا المنهج التباينات ليبرز لااختلاف في �أوجه التنمية، 
وذلك من خلال ر�صد محدد للم�شكلات و�إ�ضفاء تقييم خا�ص للإقليم ذاته، ويعد هذا المنهج تحليلًا جيداً ومنظماً 
للمتغيرات المكانية الم�ؤثرة علي المنطقة معينة الأمر الذي ي�ساعد الإن�سان علي التدخل ايجابيا في النظم القائمة 
لإدارة وا�ستثمار الموارد ب�شكل متكامل]2[، كما �أ�ضاف كل من ]3[،في هذا المنهج الذي يهتم  بدرا�سة الظاهرات 
الخدمات  حقيقة  وتحديد  لتحقيق  وذلك  الخدمي  وطابعه  �شخ�صيته  و�إبراز  الإقليم  في  المجتمعية  الخدمات 
المجتمعية وتحديد نوع الأن�شطة الخدمية المقدمة بمختلف م�ستوياتها في �صورة البناء الخدمي المجتمعي لاا�شمل 

ويعالج هذا المنهج العلاقات والم�شكلات لااقت�صادية ولااجتماعية التي تعتبر �أ�سا�سا للتخطيط الخدمي بالولاية.
الدرا�سة. لمنطقة  والب�شرية  الطبيعية  الظاهرات  لو�صف  الو�صفي:  المنهج   .4

الجداول. في  الواردة  البيانات  لتحليل  وذلك  التحليلي:  المنهج   .5
 طرق جمع المعلومات:

المبا�شرة  والملاحظة  الدرا�سة،  بمنطقة  المجتمعية  الخدمات  مجالات  في  للم�سئولين  ال�شخ�صية  1.المقابلات 
للظاهرة مو�ضوع الدرا�سة.

.)internet( 2. الكتب والمراجع والبحوث التي تناولت المو�ضوع، والتقارير والدوريات، وال�شبكة العنكبوتية
م�صادر جمع البيانات:

الب�ؤرية  الدرا�سة بالإ�ضافة المجموعات  الأ�شخا�ص المعنيين بالأمر في مجتمع  �إجراء عدة مقابلات مع بع�ض  تم 
خلال  من  والإحداث  الع�صر  علي  �شاهدين  كانوا  الذين  ال�سن  كبار  مع  جمعي  بعقل  التفكير  بها  يق�صد  والتي 
المناق�شة والتعليق في حلقات نقا�شية مخططة ومنظمة عن مو�ضوع الدرا�سة ذو الطبيعية النوعية ويتم خلالها 
�أجراء مجموعة من التفاعلات البينية بين جميع الأع�ضاء الم�شاركين في المناق�شة تحت قيادة باحث رئي�سي يقوم 
بتنظيم التفاعل والنقا�ش وت�ستمر الحلقة النقا�شية من 90 ــ120دقيقة )العامري 2015م( وذلك نقلامن 

]4[،.ومن مزايا المجموعة الب�ؤرية انها:
الميداني. الم�سح  يوفرها  ما  من  �أدق  تفا�صيل  توفر   .1

الم�شكلة او  للمو�ضوع  العميق  الفهم  علي  ت�ساعد   .2
فرعية  مو�ضوعات  في  الأ�سباب  اولتو�ضيح  متوقعة  غير  موا�ضيع  ببحث  ت�سمح  التي  بمرونتها  تت�سم   .3

بالم�صداقية. نتائجها  وتتمتع  الفهم  �سهل  �أ�سلوبها   .4
ت�سهم  )المبحوثة(كما  الم�شكلة  تواجه  التي  البرامج  من  الم�ستفيدة  الجماعات  �أراء  لفهم  مهما  �أ�سلوبا  تعد   .5

في الحل الم�شكلة بالم�شاركة المجتمعية 
تنقل  ثم  ومن  مبا�شرة  راجعة  بتغذية  التزويد  في  فعالة  طريقة  وتعد  ال�شعبية  ال�سيا�سيات  تقويم  في  تفيد   .6

لاانطباعات ال�شعبية علي نحو فعال تم �إجراء عدد حوالي �سبعة جل�سات مناق�شة.
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المحور الثاني:الإطار النظري:
تعريف الخدمات:

هي الأن�شطة التي يوديها المجتمع لإفراده في نواح مختلفة كالتعليم وال�صحة والثقافة والريا�ضة والترفيه والدين 
..... الخ ، والمق�صود بالمجتمع نعني به �إقرارا �صادرا ب�إجماع المواطنين وبرغبتهم وطبقا لإمكانياتهم ومعدلات 

الخدمة المعينة ]5[،
�أ�س�س توزيع الخدمات:

�أوردت]5[،الأ�س�س وال�سيا�سات الم�ؤثرة في توطين الخدمات وهي على النحو التالي:
فنيا. مقبولة  ومعايير  لمعدلات  وفقا  بم�ستوياتها  الخدمات  �أنواع  توفير  في  للدولة  العامة  ال�سيا�سة  متطلبات  تحقيق   .1

والتباعد  التركز  حيث  من  القائمة  للخدمات  الكمي  الجغرافي  التوزيع  هيكل  من  لاا�ستفادة  تعظيم   .2
المكاني،ولاانت�شار وتكاملها مع برامج الخدمات المخططات لاا�ستراتيجيةعلى الم�ستويات التخطيطية المختلفة.

المختلفة. الخدمات  نوعيات  من  نوعية  لكل  الملائم  ال�سكاني  الحجم  من  الأدنى  الحد  تحديد   .3
التوطن  وعدم  العمرانية  للتجمعات  المرحلي  النمو  تدرج  مع  المقترحة  الخدمات  ونوعية  حجم  في  التوافق   .4

الم�ستقبلي لأية خدمات بدون جدوي اقت�صادية )حجم �سكاني منا�سب لنوعية الخدمة(.
5. مركزية وتو�سط مواقع الخدمات للمناطق التخطيطية وربطها مع لاا�ستعمالات العمرانية المحيطة في �إطار 

المخططات لاا�ستراتيجيةعلى كافة الم�ستويات التخطيطية.
مع  العمرانية  للتجمعات  المعتمدة  العمرانية  الحوزة  داخل  للخدمات  الأر�ضية  للم�ساحة  الأمثل  لاا�ستغلال   .6

تنظيم العائد لااقت�صادي تبعا لقيمها الن�سبية.
خ�صائ�ص الخدمات وتقييمها:والتي تناولها]6[، وهي �إن تقوم عملية تقييم الخدمات �أ�سا�سا علي خ�صائ�ص 

الخدمات في حد ذاتها والتي يمكن ح�صرها فيما يلي:
1. نوع الخدمات: التي تتمثل في الم�ستوي والموا�صفات والمعايير المعمول بها ولأيتم التركيز علي الكم بل علي النوع.
مت�ساوي  ب�شكل  ال�سكان  لجميع  توفيرها  هو  الخدمات  تخطيط  في  المعتمدة  الأ�س�س  �إن  الخدمات:  كفاية   .2
وفق  واي�ضايكون  وكثافتهم  ال�سكان  توزيع  واقع  مع  ين�سجم  بما  التخطيط  خلال  من  ذلك  تميزويتم  وبدون 

المعايير المعتمدة لكل نوع من الخدمات.
3. كفاءة الخدمات: تعتمد كفاءة الخدمات علي نوع الآلات والمعدات والتقنيات الم�ستخدمة في توفير الخدمة.

وهي: اتجاهات  عدة  في  الخدمات  مرونة  تكمن  الخدمات:  مرونة   .4
�أ- لوتوفرت في الخدمة القدرة علي ا�ستيعاب الزيادة ال�سكانية الطبيعية لفترة من الزمن دون ان توثر علي ح�صة 

الفرد لااعتيادية.
ب- ا�ستيعاب ما ي�ستجد من تطورات في مجال الخدمة دون توقف او ق�صور في توفيرها.

ج- �أداء عملها ب�صورة طبيعية حتي وان حدث خلل في جزء او جانب منها.
5. الأمان في الخدمات: جانب الأمان يتمثل في توفرها ب�صورة �صحيحة و�ضمن اعتبارات ومعايير تحقق تلك 

الخا�صية وذلك لتجنب �آثارها ال�سلبية علي ال�سكان والبيئة.
البيئية  الظروف  مع  من�سجما  للخدمات  المختلفة  المرافق  ت�صميم  يكون  �إن  يجب  الخدمات:  في  لاان�سجام    .6
�أنواع  بقية  توزيع  او  الأر�ض  ا�ستعمالات  طبيعة  او  والمناخ  والت�ضاري�س  الموقع   خ�صائ�ص  كانت  �سواء  ال�سائدة 
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الخدمات الأخرى. 
المحور الثالث:

الموقع الجغرافي لمنطقـة الدرا�سة :
تقع ولاية ك�سلا في الجزء ال�شرقي لل�سودان حيث يحدها من ال�شرق دولة �إريتريا ومن ال�شمال ولاية البحر الأحمر ومن الجنوب 
الغربي ولاية الق�ضارف ومن ال�شمال الغربي ولاية نهر النيل �أما موقعها الفلكي تقع بين دائرتي عر�ض)14.45ْ  و 15.17ْ  

�شمال( خط لاا�ستواء بينما تقع بين خطي طول) 34.40ْ  و 37ْ  �شرق( خط غرينت�ش 
�إجمالي م�ساحة ال�سودان . عا�صمتها  الم�ساحة :تقدر م�ساحة الولاية بحوالي )42320 كلم2( تمثل )%1.8 ( من 
ك�سلا ،وت�ضم ولاية ك�سلا احدي ع�شرة محلية  وهي مدينة ك�سلا ،ريفي ك�سلا ،ريفي غرب ك�سلا ،ريفي هم�شكوريب، ريفي 

تلكوك، ريفي ود الحليو ،ريفي خ�شم القربة ،ريفي �شمال الدلتا ،ريفي اروما ،مدينة حلفا الجديدة ،ريفي نهر عطبرة.
تقع الولاية �ضمن نطاق حزام ال�ساحل الأفريقي والذي يمتد عر�ضيا جنوب ال�صحراء الكبري بين دائرتي عر�ض 
)15و25 ( درجة �شمالا من المحيط الأطل�سي غربا �إلي البحر الأحمر وي�شكل جزءا من الأرا�ضي الجافة في 
العالم التي ت�شكل) %33( من الياب�سة وتقع غالبيتها في قارة �أفريقيا ،كما تقع الولاية �ضمن حزام العط�ش في 

ال�سودان والذي يمتد بين دائرتي عر�ض )11و16( درجة �شمال خط لاا�ستواء.
وفقا لت�صنيف كوبن)Koppen)((1923م( نقلا من]7[، يمكن تق�سيم الولاية �إلي جزئيين :

الجاف. الحار  ال�صحراوي  المناخ  ت�أثير  �ضمن  يقع  ال�شمالي   .1

الجاف. �شبه  ال�صحراوي  المناخ  �ضمن  يقع  الجنوبي  الجزء   .2
الإقليم  بين  الجغرافي  الولاية  موقع  بحكم  انتقالي  نمط  العامة  �صورته  في  الولاية  مناخ  يتمثل  مناخيا:  �إما 

ال�صحراوي في ال�شمال والإقليم المداري ال�سوداني في الجنوب .
�إما من ناحية ال�سكان: فيبلغ تعداد �سكان الولاية )2.360.083( ن�سمة ح�سب �إ�سقاطات العام )2019( 
ال�سودان  النمو في  معدل  وهو يماثل  للنمو)2.8%(  ال�سنوي  والمعدل  ال�سودان  �سكان  من  وي�شكلون )58%( 
وي�شكل الذكور )%55( من مجموع ال�سكان بينما الإناث ي�شكلن )%45( ويعي�ش )%73.9 ( من �سكان 
الولاية في المناطق الريفية  بينما) %26( من ال�سكان يعي�شون في المناطق الح�ضرية.الخريطة )1(تو�ضح ذلك

الخريطة )1( الحدود الإدارية والمحليات وعدد ال�سكان لكل محلية في الولاية

 
الم�صدر: عمل الباحث بوا�سطة) )GIS2016م
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المحور الرابع:
واقع الخدمات المجتمعية بولاية ك�سلا – �شرق ال�سودان

�أولا: واقع الخدمات ال�صحية بولاية ك�سلا:  
الخارطة ال�صحية للولاية التي تم �إعدادهاو�إجازتها �أ�سفرت عن الإح�صاءات الحقيقية للم�ؤ�س�سات 
ال�صحية للولاية ولعل هذا يف�سر لاانخفا�ض في �إح�صاءات العام 2013م مقارنة بالعام 2012م 
المدار�س  داخل  تعمل  التي  ال�صحية  الوحدات  ا�ستبعدت  المحدثة  �إنالإح�صاءات  الي   �إ�ضافة 

وال�سجون ودار العجزة والم�سنين.
جدول )1( تطور الم�ؤ�س�سات ال�صحية والمحاور الطبية بالولاية للأعوام )2018-2009م(

2009201020112012201320142015201620172018الم�ؤ�س�سات/العام
24242727242425313232الم�ست�شفيات

120134139138126126135140142142مراكز �صحية
207151163230141141166176205207وحدات رعاية �صحية

9101077109152424بنوك دم
191920252518771616وحدات �أ�شعة

939898139133136166168193193ال�صيدليات
17118319623521622289109257284المعامل

111ــــــــــــــوحدة تفيتالح�صاوي
1299133214101668142312371240133413461436عدد الأ�سرة

الم�صدر:]8[
من الجدول )1( نلاحظ �إن الم�ؤ�س�سات ال�صحية في حالة ثبات في �إعدادها رغم الزيادة ال�سكانية 
بالولاية ،ونق�ص بنوك الدم ,ونجد �إن معظم هذه الوحدات تتركز بمحلية ك�سلا الي ت�ستحوذ بن�سبة 
)%54.1( و�أدناها في محلية نهر عطبرة بن�سبة)%0.5( وهذا بما ي�سمي بالانحياز الح�ضري  

او التوطن الح�ضري للخدمات ال�صحية
التوزيع الجغرافي للخدمات ال�صحية:

�أما على �صعيد لاانت�شار الجغرافي للخدمات ال�صحية في الولاية فنجد تمركز الم�ؤ�س�سات ال�صحية في 
المناطق الح�ضرية التي ي�سكنها فقط %26 من �سكان الولاية وخ�صو�صاً الم�ست�شفيات �إما ن�صيب 
الريف من المراكز ال�صحية �أوفر �إذ ي�ستحوذ على %60 من جملة المراكز ال�صحية العاملة  وعلى 
الرغم من ذلك  ن�شير الي كفاية عدد الم�ؤ�س�سات ال�صحية مقارنة مع عموم ال�سكان  �إلا انها تت�سم 
ب�سوء التوزيع الجغرافي حيث �إن 10 من م�ست�شفيات الولاية البالغة 25 تقع في المحليات الح�ضرية 
المحليات  ال�صحية ح�سب  الم�ؤ�س�سات  توزيع  %40ال�شكل )1(يو�ضح  بن�سبة  �أي  )ك�سلا / حلفا( 

للعام 2018م
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ال�شكل )1( توزيع الم�ؤ�س�سات ال�صحية ح�سب المحليات للعام 2018

 الم�صدر:]9[
تقييم الوحدات العلاجية بولاية ك�سلا:

ال�صحية  الخدمات  لهيكل  وفقا  ال�صحية  الخدمات  تقديم  بها  المناط  الثابتة  الم�ؤ�س�سات  من  تعد 
والكيف  الكم  حيث  من  الولاية  في  وغيرها.وتباين  ال�صحية  المراكز  الم�ست�شفيات  منها  بالولاية 
في  ال�صحية  للخدمات  المكاني  التوطن  ان  ونجد  والكفاية  الكفاءة  حيث  ومن  الجغرافي  والتوزيع 
المناطق الح�ضرية ال�سمة الغالبة للتخطيط التنموي بالولاية،و�أكدت الدرا�سة الميدانية2019م �إن 
بيئة العمل في الم�ؤ�س�سات العلاجية تفتقر لكثير من المقومات الأ�سا�سية وتميز الم�ست�شفيات والمراكز 
ال�صحية في ك�سلا وحلفا ب�أف�ضلية ن�سبية نوعا ما رغم انها مباني من الطراز المعماري الجيد،�إما 

بقية الوحدات العلاجية فهي تعاني من عدة م�شكلات يمكن �إجمالها في الأتي:
الغر�ض. لهذا  المر�صودة  الميزانيات  •�ضعف 

وتدريبية. ت�أهيلية  برامج  وجود  لعدم  وذلك  العلاجية  بالوحدات  العاملة  الكوادر  م�ؤهل  •�ضعف 
•هجرة العقول والأدمغة ذات التخ�ص�ص الدقيق في المجالات الطبية النادرة)الهجرة لاانتخابية 

ولاانتقائية()نزيف الأدمغة(.
التخرج. حديثي  حتي  الأطباء  قبل  من  الأرياف  في  العمل  في  الرغبة  •عدم 

. الدورية  ال�صيانة  عمليات  �إجراء  وعدم  العلاجية  الوحدات  مباني  •تدهور 
البيئي(. )الإ�صحاح  الخارجية  البيئة  ب�صحة  لااهتمام  •عدم 

وجد �إن  �أ�سعاره  غلاء  الي   بالإ�ضافة  و�سريع  فوري  �إ�سعاف  وجود  •عدم 



 ISSN: 1858 -   8522                           2023 مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد ال�ساد�س  - يناير

50

خدمات التامين ال�صحي بولاية ك�سلا بين النظرية والتطبيق :
�أدوات  �أداة من  ال�صحي هو  التامين  �إن  2019م.  نوفمبر  ولااجتماعي  لااقت�صادي  العر�ض  ورد في   
محاربة الفقر الذي يعد واحدا من الم�شاكل التي ت�ؤثر في النواحي لااقت�صادية ولااجتماعية وال�صحية 
للأ�سر لعدة �أ�سباب �أهمها وب�صورة مبا�شرة تعذر الو�صول والح�صول علي الخدمات الطبية لأ�سباب 
مادية او جغرافية مما ي�سهم في تدهور الحالة ال�صحية للأ�سر الفقيرة ب�صورة خا�صة والمجتمع ب�صورة 
الفقر  حدة  خف�ض  في  بفاعلية  وي�ساهم  واجتماعيا  اقت�صاديا  الأثر  كبير  له  ال�صحي   ،فالأمن  عامة 
وتحقيق الأمن لااجتماعي التي يدخل لها الفقراء ب�صورة مبا�شرة ب�سبب الإمرا�ض والدفع المبا�شر عند 
تلقي الخدمات الطبية ،فالتامين ال�صحي هو النظام الفعال لخف�ض حدة الفقر والحماية من الدخول 
الم�ؤمن عليهم تع�ضيدا  العلاجي والمالي على  العبء  ال�صحي الي تخفيف  التامين  .ويهدف  في دائرته 
لقيم التكافل والتراحم بين �إفراد المجتمع وفنائه وت�أهيل وتطوير الخدمات الطبية وترقيتها وفق �أ�س�س 
ومعايير حديثة على وا�ستقطاب وتدريب الكوادر الطبية وتح�سين بيئة العمل ،وت�أ�سي�س نظام �صحي يقوم 
للم�ؤمن  �أف�ضل خدمات الرعاية ال�صحية  و�إجراء البحوث والدرا�سات وتقديم  على المنهجية والعلمية 

عليهم  على مبد�أ الم�شاركة وتقليل نفقات العلاج بالخارج وتوفير �أحدث تقنيات الت�شخي�ص والعلاج
ت�أمينية  خدمات  تودي  التي  المرافق  جملة  فبلغت  بالولاية  ال�صحي  التامين  خدمة  م�ؤ�س�سات  �إما 
ويعزي ذلك  للعام )2017م(  بعدد )149مرفق(  للعام )2018م( مقارنة   ) )179مرفق 
)2( وال�شكل  واي�ضا  ذلك  يو�ضح  والجدول)2(  للخدمة  المقدمة  ال�صيدليات  عدد  لانخفا�ض 

عدد   )3( 2018مال�شكل  عام  حتي  القطاعات  ح�سب  ال�صحي  التامين  من  المنتفعون  �إجمالي 
ال�سكان والمنتفعين والمترددون علي التامين ال�صحي بالولاية للعام 2018م وهذا يت�ضح لنا مدي 

حوجة المواطنين لخدمات التامين ال�صحي ن�سبة لوقوعهم في دائرة الفقر المغلقة.
جدول )2( المرافق التي تودي الخدمات الت�أمينية بولاية ك�سلا

20172018م2016م2015م2014م2013م2012مالمرافق   /  العام
13151517161717م�ست�شفيات غير مبا�شرة

15161920242524مراكز �صحية مبا�شرة
19201921243044مراكز �صحية غير مبا�شرة

25283437424847�صيدليات مبا�شرة
28232526272947�صيدليات غير  مبا�شرة

105102112121133149179العدد الكلي

الم�صدر: ]10[
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ال�شكل )2(�إجمالي المنتفعون من التامين ال�صحي ح�سب القطاعات حتي عام 2018م

الم�صدر:]10[
ال�شكل )3( عدد ال�سكان والمنتفعين والمترددون علي التامين ال�صحي بالولاية للعام 2018م

الم�صدر:]10[
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الانتقادات الموجهة الي التامين ال�صحي :
في  خا�صة  الطبية   الخدمات  مفا�صل  بع�ض  في  التكملة  لبع�ض  تحتاج  حاليا  الت�أمينية  المراكز   .1
خدمة الرعاية ال�صحية الأولية التي تعد واحدة من �أهم مقومات المركز ال�صحي خا�صة في الأن�شطة 
الأن�شطة الجاذبة لحركة  والتغذية وهي من  المتكامل  بالتح�صين وال�صحة الإنجابية والعلاج  المتعلقة 

الأ�سراليالمركز للمتابعة الدورية فيما يتعلق ب�صحة �إلام والطفل.
للمواطن  يت�سنى  بحيث  ال�صحي  التامين  لخدمات  الر�سمية  الدوام  �ساعات  في  تعيدالنظر  �أن   .2
الح�صول على الخدمة الطبية على مدار ال�ساعة وذلك من خلال و�ضع خطط منا�سبة من قبل وزارة 
دوامين فقط (.)�صباحا  بدلا  دوام  لمثل هذه الخطط ) ثلاثة  المنا�سب  المالي  الدعم  وتوفير  ال�صحة 

ونهارا وم�ساءا(
غيرها  +الإ�سعاف+  +المعامل  +ال�صيدلية  )الطبيب  �أي  الواحدة  النافذة  نظام  تطبيق  عدم   .3

من المعينات الأخرى(. 
في  الخبرات  وقلة  الأكاديمي  بال�ضعف  متهم  ال�صحي  التامين  لدي  العامل  الطبي  الكادر   .4

الممار�سة الطبية  وذلك ن�سبة الي �أنهم )حديثي التخرج (.      
ال�صحية  للخدمات  للو�صول  الم�ستغرق  والزمن  المقطوعة  الم�سافات  في  وا�ضحاً  تفاوتاً  وجود    .5

الي مراكز التامين ال�صحي  بالن�سبة للم�ستفيدين في الولاية .
الأمر  الع�شوائي  المتقارب  النمط  الى  يميل  ال�صحي  التامين  الخدمات  توزيع  الخارطة   ان   .6
التخطيط  يتنافى مع  الو�ضع  بعينها دون غيرها  وهذا  الذي يجعل الخدمات متركزة في مناطق 

التنموي والإقليمي ال�سليم.
المبد�أ  وهذا  معروف  غير  وهذا  ال�صحي  التامين  قائمة  من  والأدوية  الإمرا�ض  بع�ض  خروج   .7
تعد  الم�ستقطعة   المبالغ  رغم  الم�ستفيدين  اتجاه  الإدارة  في  ال�شفافية  مبدا  تطبيق  عدم  يو�ضح 

�إجبارية لدي موظفين القطاع الحكومي.
الفئة  هذه  تعري�ض  الى  ذلك  ،وي�ؤدي  المجتمع  �شرائح  لكل  ال�صحي  التامين  �شمول  عدم   .8
العبء  تكاليف  بتحمل  قيامها  ب�سبب  والمر�ض  العوز  لمخاطر  ال�صحي  التامين  من  المحرومة 
المر�ضي ،كما يزيد من مخاطر تطور المر�ض لديها ب�سبب عدم قدرتها على دفع تكاليف العلاج مما 

قد يحرمها من فر�ص العلاج وقد يودي الي تفاقم المر�ض وربما الي فقدان الحياة نف�سها.
م�شكلات الح�صول على الخدمات ال�صحية:

تت�شابه جميع المحليات بالولاية في معظم الم�شكلات التي تحول دون و�صول ال�سكان �إلى الخدمات 
ال�صحية والح�صول عليها. فما زالت الإجراءات الإدارية  ت�شكل عائقًا رئي�سيًا �أمام ح�صول الأ�سر 
على الخدمات ال�صحية  فالبعد الجغرافي ي�ساهم  في تدهور الواقع ال�صحي بالولاية وبع�ض القرى 
مما يعيق و�صول المر�ضى �إلى الم�ؤ�س�سات ال�صحية لتلقي العلاج اللازم. كما �أن طول انتظار المر�ضى 
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ل�ساعات طويلة يعر�ضهم لم�ضاعفات مر�ضية مع معاناة المر�ض تزيد حالتهم ال�صحية  �سوء,ا �إلى 
و�صول  م�شكلة  �إن  كما  الريف،  في  تحديدًا  عملهم  �أماكن  �إلى  والأطباء  العلاج.  توفر  عدم  جانب 
العلاجية  الوحدة  بالإ�ضافةالي�إغلاق  ومعدات  و�أجهزة  و�أك�سجين  �أدوية  من  الطبية  الم�ستلزمات 
الطويل  لاانتظار  ثم  العلاجية  الأدوية  لبع�ض  المرتفعة  ذلكالأ�سعار  مع  وتما�شيا  الأحيان  بع�ض  في 
الم�ؤ�س�سات  يعيق هذه  العلاجية  مما  الوحدات  �إلى  ال�صحيين  طبية  والمعاونين  الطيب  انتظار  في 

ال�صحية ويحول دون �أداء دورها في رعاية المر�ضى وتقديم العلاج اللازم. 
�إ�شكاليات الخدمات ال�صحية بولاية ك�سلا:

لدي  المطلوب  الم�ستوي  دون  العلاجية  ال�صحية  الوحدات  من  المقدمة  ال�صحية  الخدمات  تعد 
الم�ستفيدين من الخدمة التي تبدو م�ؤ�شراتها في الآتي:

الخدمة  لمقدمي  الخدمات  من  الكافي  العدد  وجود  عدم   .1
العلاجية للوحدات  الم�ستمر  الإغلاق   .2

الطويل  لاانتظار   .3
العلاجية  الوحدة  داخل  بيئي  �إ�صحاح  وجود  انعدام   .4

ونوعيتها الأدوية  نق�صان  وكذلك  المعملية  الأجهزة  خلال  من  الإمكانيات  �ضعف   .5
الخدمة  مقدمي  لدي  التدريب  قلة  ب�سبب  المعرفية  الخبرة  عدم   .6

لاا�ستفادة  دائرة  من  الفقراء  يخرج  مما  الخدمة  من  الم�ستفيدين  قبل  من  المالي  ال�صرف   .7
من الخدمة المقدمة 

المقدمة ال�صحية  الخدمات  ل�ضعف  وذلك  الولاية  خارج  للعلاج  �أخري  بدائل  عن  البحث   .8
الأدمغة( )هجرة  الوحدات  بتلك  العامل  الب�شري  الكادر  نق�ص   .9

الت�صميم   – التنفيذيين  )الإ�شراف-  العلاجية  الخدمات  تلك  �أمر  على  القائمة  الإدارات  �سوء   .10
الهند�سي(

الم�ستمر من قبل المواطنين )مرافقي المر�ضي (علي الخدمات ال�صحية يعد عائقا  11. ال�ضغط 
لا�ستمرار تقديم الخدمات ال�صحية.

الخدمات  لتلك  المقدم  التمويل  �ضعف   .12
�شامل. وغير  بطي  العمل  يجعل  مما  ال�صحية  والأدوات  التخ�ص�صات  بع�ض  نق�صان   .13

ثانيا: خدمات المياه:الواقع المائي بولاية ك�سلا:النفاذ �إلى مياه ال�شرب :
يعانى هذا القطاع الحيوي الهام في ولاية ك�سلا ح�سب الخطة لاا�ستراتيجية للعام  )2020-2016م(
من �إ�شكالات مزمنة على الرغم من الجهود المبذولة من الحكومة �إلا�إن و�ضع الإمداد المائي يظل دون 
الم�ستوى المطلوب حيث �إن %57.2 فقط من ال�سكان ي�ستخدمون م�صادر مح�سنة للح�صول على 
مياه ال�شرب ح�سب �إح�صاءات الم�سح العنقودي متعدد الم�ؤ�شرات للعام2014م  وذلك لعدة �أ�سباب 
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�أهمها �ضعف التمويل الحكومي للقطاع بالإ�ضافة الي مجموعة النظم واللوائح المنظمة لأعمال المياه 
وال�شكل )4( ن�صيب الفرد من المياه بالمحليات لتر/فرد/يوم

الم�صدر:]11[
�أن قطاع المياه في ولاية ك�سلا على الرغم من الم�شاكل المرتبطة به مهدد بانح�سار المخزون الجوفي لحو�ض القا�ش 
للمياه لأ�سباب تتعلق بالزراعة الع�شوائية وحفر الآبار بطريقة غير مقننة حيث يتجاوز لااعتماد الكلى على المياه 
الجوفية فى الولاية %61 من جملة الم�صادر المعتمدة للح�صول على المياه الآمنة و%39 من الم�صادر ال�سطحية 
وال�شكل  القادمين  العقدين  غ�ضون  في  بديلة  م�صادر  عن  البحث  يتطلب  وذلك   ) ترع  مر�شحات/   / )حفائر 

)5( ن�سبة م�صادر المياه ح�سب المحليات.
ال�شكل )5( ن�سبة م�صادر المياه ح�سب المحليات

            الم�صدر:]11[
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يت�صف  الريفية  المحليات  في  الآمنة  المياه  من  الفرد  ا�ستهلاك  و�ضع   �أن  الي  الإح�صاءات  ت�شير 
بالحرج فهو لا يتجاوز 7 لتر/فرد/يوم في خم�س محليات هيودالحليووتلكوك وغرب ك�سلا و�شمال 
الدلتا وهم�شكوريب بل ي�صل معدل لاا�ستهلاك للفرد الي اقل من 2لتر/فرد /يوم في بع�ض المناطق 
النائية  وهو اقل بكثير من المعدل المقبول والمعياري  وهو20 لتر/فرد/يوم بالن�سبة للريف و70 

لتر/فرد/يوم بالن�سبة للمناطق الح�ضرية .
يتجلى مظهر الفقر في قطاع مياه ال�شرب في �ضعف ن�صيب الفرد من المياه الآمنة عموما بالإ�ضافة 
الي و�سيلة بلوغ تلك المياه حيث ي�ستغرق 33% من �سكان الولاية �أكثر من 30 دقيقة للو�صول الى 
م�صدر المياه ح�سب بيانات الم�سح القومي للبيانات الأ�سا�سية للأ�سر وعدد مقدر من �سكان الأرياف 
يتجاوز ال64% يحتاج   لأكثر من 30 دقيقة للو�صول الي م�صادر المياه , ومما يجدر الإ�شارة 
�أليه اعتماد المياه ال�سطحية )الحفائر/الترع( كم�صدر للمياه الآمنة في كثير من القرى الريفية 

خ�صو�صاً في �شمال الدلتا وخ�شم القربة .
الا�ستهلاك المائي بولاية  ك�سلا:               

الم�ستهدف  مع  بالمقارنة  متر3  228مليون  من  �أكثر  2017م  العام  في  لاا�ستهلاك  متو�سط  بلغ 
لهذا العام التي بلغت 216.9مليون متر3بانخفا�ض بلغ 11.24مليون متر3 من التغذية المائية 
والجدول  2017م  العام  في  لاامطار  من�سوب  معدل  لانخفا�ض  ذلك  ويعزي  المطلوبة  ال�سنوية 

)3( يو�ضح المقارنة بين التغذية لاا�ستهلاك والعجز ال�سنوي في الفترة 2011 ـ2017م
�إن لاانخفا�ض في من�سوب المياه الجوفية �أدي �إلي الت�أثيرات ال�سلبية الآتية:
فقدان الأ�شجار التي تعتمد على الري ك�أ�شجار الغابات والنباتات البرية .

تغيير نوعية المياه من عذبة �إلي مالحة وملوثة بمواد ال�صرف ال�صحي الأ�سمدة والمبيدات.
ت�أثير اقت�صادي من واقع �إن المزارع يبحث كل عام عن الماء في عمق ابعد.]11[

الجدول )3( المقارنة بين التغذية لاا�ستهلاك والعجز ال�سنوي في الفترة 2011 ـ2017م
العجز ال�سنوي مليون المتر3لاا�ستهلاك مليون المتر3الم�ستهدف مليون المتر3الأعوام

2011114.58128.1813.60م
201265.50156.7491.24م
201394.60165.0071.00م
2014216.00130.0083.00م
2015102.36165.0062.75م
201617.85113.1557.70م
2017216.90228.1411.24م

الم�صدر:]11[
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ال�شكل )6( المقارنة بين التغذية لاا�ستهلاك والعجز ال�سنوي في الفترة 2011 ـ2017م

الم�صدر:عمل الباحث،2019م م�ستمدة من ]11[
الم�ستهدف والمنتج من المياه:

قدره  والبالغ  الم�ستهدف   49% بن�سبة  6مليون متر مكعب  نحو  العام2018م  المنتجة في  المياه  بلغ حجم 
12.8مليون متر مكعب ويعزي ذلك لأدراج بع�ض م�شروعات المياه الممولة اتحاديا في خطة العام 2018وعدم 

لاالتزام بها والجدول)4(ال�شكل)7(الم�ستهدف والمنتج من المياه للأعوام -2014 2018ميو�ضح ذلك
الجدول )4( الم�ستهدف والمنتج من المياه للأعوام -2014 2018م

الن�سبة%المنتج)متر3(الم�ستهدف)متر3(الأعوام
20145.949.00011.556.000194
20154.594.3804.556.29599
20164.198.6406.388.500152
20177.508.0602.006.95026
201812.832.6546.359.07749

الم�صدر:]12[
ال�شكل )7( الم�ستهدف والمنتج من المياه للأعوام -2014 2018م

الم�صدر:]12[
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الإ�شكاليات التي تواجه المياه بولاية ك�سلا:
اريتريا. دولة  الإدارية  حدودها  خارج  من  ت�أتي  ك�سلا  ولاية  مياه  �إن   .1

الولاية. حا�ضرة  في  ال�سكاني  وتركز  الم�ضطردة  ال�سكانية  2.الزيادة 
للولاية  المركزي  الجهاز  تقديرات  %40ح�سب  ن�سبته  ت�صل  الذي  ك�سلا  بولاية  3.الفقر 

المائي. بالإمداد  الخا�صة  التحية  البنيات  �ضعف   .4
المناخي التذبذب   .5

ال�سنوية. الإيرادات  حيث  من  لأخر  عام  من  المائي  التذبذب   .6
)اريتريا(. الجوار  بدول  المائي  لاا�ستخدام   .7
والكيف( الكم  )بين  المتاحة  المائية  الموازنة   .8

9. الطلب المتزايد علي المياه من ال�سكان في لاا�ستخدامات المختلفة )الزراعة + المنازل +الرعي  وغيرها(.

10. وقوع المنطقة في مناخ �صحراوي وارتفاع معدلات التبخر المائي التي تعد من م�سببات الجفاف.
ثالثا: الخدمات التعليمية:

جدول )5( عدد المدار�س ح�سب القطاع )حكومي/ خا�ص( لمرحلتي الأ�سا�س والثانوي-2013 2018م
201320142015201620172018البيان

المدار�س 
الثانوية

979699102117123حكومي
292327262725غير حكومي

126119126128144148الجملة
مرحلة 

الأ�سا�س
699723750779782792حكومي

697777808382غير حكومي
768800827859865874الجملة

الم�صدر:]13[
 يت�ضح لنا من الجدول )5( �إن التدرج العدد في ت�صاعد ب�صورة بطيئة لمقابلة لااحتياج الطلابي  
المنتج  �أبناءهم  ا�ستفادة  بعدم   الأمور  �أولياء  يقين  وذلك  منها  الحكومية  خا�صة  الثانوية  لمرحلة 
المتح�صل داخل المدار�س الحكومية بينما نجد ثبات في الت�صاعد العدد بمدار�س مرحلة الأ�سا�س 

علي النطاقين الحكومي والخا�ص.
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جدول )6( الطلاب ذوي لااحتياجات الخا�صة-2013 2018م
المعلمونالتلاميذالأعوام

ذهنيةمكفوفين�إ�شارة�إدارةالمجموع�إناثذكور
201310210420671263
201425332858171963
201510642023308781163
201611842097328141353
20179061062196851364
�صفر201810629061968688

الم�صدر:]13[
م�ستمرة  ت�صاعد  ك�سلا  بولاية  الخا�صة  لااحتياجات  ذوي  )6(الطلاب  منالجدول  لنا  يت�ضح 
بتفاوتات مختلفة ولكن نجد ان العن�صر الأنثوي  في ازدياد حيث �سجل عام 2015م اعلي رقم 
الطلاب  فئة  ولكن  والدرا�سة  فيه  البحث  م�ؤ�شر �صحيا يجب  يعد  وتلميذة مما  تلميذ   )3287(
العملية  �أمر  علي  القائم  الب�شري  الكادر  في  نق�صاحاد  يواجهون  الخا�صة  لااحتياجات  ذوي 
التعليمية والتربوية بالنظر الي الجدول)6( الخا�ص بند المعلمون نجد م�أ�ساة حقيقة اتجاه ه�ؤلاء 
مع  وتم�شيا  الأخرى  المجتمع  �شرائح  في  دمجهم  انعدام  الطلاب  ه�ؤلاء  يواجهون  �أنهم  كما  الفئة 
ذلك نجد هنالك ت�ساقط وظيفي من مهنة التعليم لأنها غير ذات جدوي اقت�صادي لأي �شخ�ص 
في مقتبل العمر وبداية م�شواره الحياتي الت�أ�سي�سي ولذا بالنظر الي الجدول)6( نجد �إن �إعداد 

المعلمين لا يتنا�سب مع �إعداد الطلاب ذوي لااحتياجات الخا�صة بالولاية.
جدول )7(الفجوة في المعلمين للعام 2019م

ن�سبة العجزن�سبة التوفرالعجزالعدد الموجودالمطلوب من المعلمين
93726633273970.7%29.3%

الم�صدر:]13[
المعلمون  من  المطلوب  العدد  يبلغ  بها  المعمول  الربط  قاعدة  وح�سب   )7( الجدول  من  يت�ضح 
9372معلم حيث بلغ عدد معلمي مرحلة الأ�سا�س في العام 2019م بن�سبة توفر %70.7 وتقدر 
الفجوة بعدد 2739معلم بن�سبة %29.3وتبلغ ن�سبة عدد التلاميذ للمعلم 33 تلميذ لمعلم في 
المتو�سط ويعزي ذلك الي انخفا�ض عدد التلاميذ بالمناطق الريفية بال�صف والذي يبلغ 36 تلميذ 
لكل ف�صل في المتو�سط ولكن تختلف هذه الن�سب في الم�ستوطنات الح�ضرية ك�سلا مثلا �إذا يقابل كل 

معلم 70تلميذ في المتو�سط
�إ�شكاليات الخدمات التعليمية بولاية ك�سلا:

المدر�سية البيئة  تح�سين  على   التمويلي  ال�صرف  �ضعف   .1
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للأدوات  ومكتبة  بالحاجة   لاتفي  التي  كمراحي�ض  للمدار�س  الم�صاحبة  الخدمات  نق�صان   .2
المدر�سية )حتي وان كانت تجارية لاتوجد(.

والكهرباء. المياه  توفر  عدم   .3
فقط( التربية  كليات  )خريج  المدرب  الب�شري  الكادر  نق�صان   .4

الأ�سا�س  مدار�س  في  بكثرة  الإجلا�س  م�شكلة   .5
بيئية(. او  ثقافية  او  اجتماعية  او  )اقت�صادية  �أ�سباب  وله  الدرا�سي  الت�سرب   .6

المدر�سي الكتاب  نق�صان   .7
المدار�س  داخل  تقليدية  او  المواكبة  التو�ضيحية   والو�سائل  والأدوات   المعامل  نق�صان   .8

عند �إلقاء النظر الذي يو�ضح لنا الت�سرب في مرحلة الأ�سا�س بالمحليات للأعوام 2013ـــ 2018م 
�إن ظاهرة الت�سرب ت�سم بها مدار�س ولاية ك�سلا وهي ظاهرة ريفية من الطراز الأول ونجد انها 
�أروما+�شمال الدلتا+هم�شكوريب +  ن�سب كبيرة في المحليات ال�شمالية مجتمعة المتمثلة في )ريفي 
تلكوك( و�أ�سباب الت�سرب في هذه المحليات ال�شمالية يعزي لأ�سباب ثقافية واقت�صادية في التي تبدو 
م�ؤ�شراته في عدم جدوي التعليم، �إما محلية غرب ك�سلا فالأ�سباب ثقافية وبيئية وهي عدم التوزيع 
حيث  ك�سلا  محلية  هي  ت�سربا  المحليات  اقل  �إما   ، بالولاية  التعليمية  للوحدات  والمنتظم  المتكافئ 
ال�سنوات  �أكثر  �إما  المختلفة  �أطيافها  �ألوان  بكافة  المجتمعية  للخدمات  الح�ضري  والتركز  التوطن 
ت�سربا هي عام 2013م .��سؤال لماذا يت�سرب الأطفال من المدار�س؟ يت�سرب الأطفال من المدار�س 

للأ�سباب التالية:
للتعليم لااقت�صادية  غير  النظرة   .1

في  الأب  مع  لااقت�صادية  الم�سئولية  تحمل  في  قدره  وهذه  الأ�سرة  في  الأكبر  لاابن  يكون  �إن   .2
ال�صرف علي الأ�سرة)الم�ساندة الأ�سرية(

المالية المكا�سب  في  للعمل  لااقت�صادية  النظرة   .3
فيه. ولاا�ستمرار  التعليم  في  الرغبة  انعدام   .4

والطلاب. التلاميذ  ه�ؤلاء  ا�ستقطاب  في  التعليم  الف�شل   .5
للعمل  ودافع  محفز  عامل  نف�سه  الفقر   .6

الدرا�سة(  العالية)الر�سوم  نف�سها  التعليمية  العملية  تكاليف   .7
وغيرها  الموبايلات  الت�سلية   كالألعاب  مغريات   من  فيها  بما  الخارجية  البيئة  ا�صطياد   .8

رابعا خدمات الطرق:
المتعددة  التنمية  مجالات  في  الق�صوى  الأهمية  ذات  القطاعات  من  والج�سور  الطرق  قطاع  يعد 
كما  بالولاية  والت�صميم  والإ�شراف  الدرا�سات  ب�إعمال  القيام  يتم  والتي عبرها  بالولاية  الجوانب 
التحية  البنيات  لت�أهيل  الجودة  مراعاة  مع  وال�صيانة  للت�أهيل  والميزانيات  الخطط  بو�ضع  تقوم 
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وجدول)9(  المعبدة  الإ�سفلتية  الطرق  من  ب�شبكة  المختلفة  الولاية  وفري  مدن  ولربط  للا�ستثمار 
وال�شكل)8( يو�ضحان �إن�شاءات الطرق والج�سور خلال الأعوام) -2014 2018م( وكذلك الجدولين)10( 

و)11( يو�ضحان �أطوال الطرق الإ�سفلتية والقومية والدوليةو�أطوال الطرق الترابية والخرا�سانية علي التوالي.
الجدول)9( �إن�شاءات الطرق والج�سور خلال الأعوام -2014 2018م

20142015201620172018البيان
ت�شيد طرق ا�سلفتية 

جديدة)كلم(
1945253537

�صيانة وت�أهيل طرق 
م�سفلتيه)كلم(

55.52ــــــ1

ت�شييد كباري )عبارات 
�صندوقية +�أنبوبية(

15439295

174017239ت�شييد ردميات ترابية )كلم(

الم�صدر:]14[
ال�شكل)8( �إن�شاءات الطرق والج�سور خلال الأعوام -2014 2018م

الم�صدر:]14[
جدول)10( يو�ضح �أطوال الطرق الإ�سفلتية والقومية والدولية
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الم�صدر:]15[
جدول)11( يو�ضح �أطوال الطرق الترابية والخرا�سانية

الم�صدر: ]15[
يعد �إن�شاء الطرق من البنيات التحية الباهظة التكاليف بن�سبة للدولة والجدولين)10( و)11( 
يو�ضحان �أطوال الطرق الإ�سفلتية والقومية والدولية و�أطوال الطرق الترابية والخرا�سانية بالولاية 
الرئي�سية  الأ�سباب  احد  يعد  الذي  الأمر  الطرق  بخدمات  ال�صلة  ذات  �إ�شكاليات  هنالك  ولكن 
للحوادث المرورية مع �أخري متعلقة بالمناخ و�أخري متعلقة بالعربات نف�سها و�أخري متعلقة �أدوات 

ال�سلامة المروية .....الخ
�إما �إ�شكاليات الطرق بالولاية تتمثل في الآتي:

الطرق لتلك  لاافترا�ضي  العمر  انتهاء   .1
الثقيل. الوزن  ذات  الكبيرة  ال�شاحنات  خلال  من  نف�سها  الطرق  علي  الزائدة  الحمولة   .2

وهذا  المطلوبة  العالمية  والموا�صفات  المعايير  ولا  بالم�ستوي  لي�س  الطرق  لتلك  الهند�سي  التنفيذ   .3
مرده للف�ساد الإداري.

الت�صميم. حيث  من  بالولاية  الطرق  وه�شا�شة  �ضعف    .4
الطرق.  طول  علي  وانك�ساراتها  عيوبه  يظهر  مما  الطرق  لتلك  الرئي�سي  العدو  تعد  لاامطار  مو�سم   .5

المحور الخام�س: 
مناق�شة الفر�ضيات:

علي �ضوء الفر�ضية الأولي: ) لي�س هنالك عدم عدالة توزيعية  كتوزيع  جغرافي للخدمات المجتمعية بالولاية(.
 �إن توزيع الخدمات  المجتمعيةبولاية ك�سلا يعتمد علي �أ�سلوبين كتوزيع جغرافيوهما:

يجعل  مما  ال�سكان  عدد  مع  والتنا�سب  الن�سبة  حيث  من  المدرو�س  غير  الع�شوائي  التوزيع   .1
�صندوق  بمعظمها  قام  الخدمات  وهذه  والمعدات  الب�شري  الكادر  من  خالية  مجتمعية  خدمات 
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�إعادة تنمية و�أعمار ال�شرق وهذا النوع موجود في المحليات ب�شمال الولاية.
الح�ضري  التوطن  وجود  حيث  الح�ضرية  الم�ستقرات  داخل  موجود  وهذا  المتركز  التوزيع   .2
ال�سالبة  �آثاره  له  وهذا  الم�ست�شفيات(   – )المدار�س  مجمعات  مثل  بالولاية  المجتمعية  للخدمات 

المتمثلة في الآتي:
الخدمة  تلقي  في  التزاحم    .1

الخدمة علي  ال�ضغط   .2
وغيرها( – ال�سل   )النزلات  الخدمة  مكان  في  الب�شري  التواجد  �إثناء  الأمرا�ض  انت�شار   .3

المدار�س.  لطلاب  الخروج  �إثناء  او  للخدمة  لاانتظار  في  طويل  وقت  هدر   .4
او  المدار�س  كتجمعات  كبيرة  ب�شرية  تكتلات  لوجود  ب�شرية  او  طبيعية  كوارث  وقوع  خطورة   .5

�إثناء اندلاع مظاهرات احتجاجية.
علي �ضوء الفر�ضية الثانية:) تعاني الخدمات المجتمعية بالولاية من عدة �إ�شكاليات تبدو م�ؤ�شراتها 

في )اقت�صادية – ت�صميمية – تنفيذية(.
�أولا: اقت�صادية:

المجتمعية الخدمات  لتلك  المقدم  التمويل  �ضعف   .1
نف�سها  الخدمة  جودة  نق�ص   .2

ثانيا: ت�صميمية :
المطلوبة  العالمية  والموا�صفات  المعايير  ولا  بالم�ستوي  لي�س  الخدمات  لتلك  الهند�سي  التنفيذ   .1

وهذا مرده للف�ساد الإداري.
متركز. ع�شوائي  مابين  توزيع  نف�سها  الخدمات  توزيع  �إ�شكال   .2

ثالثا:تنفيذية:
– الت�صميم الهند�سي( �أمر تلك الخدمات المجتمعية )الإ�شراف- التنفيذيين  1.  �سوء الإدارات القائمة علي 
والتعليمية  ال�صحية  الخدمات  ل�ضعف  وذلك  الولاية  خارج  للعلاج  �أخري  بدائل  عن  البحث   .2

المقدمة وذلك ب�سبب نق�ص الكادر الب�شري العامل بتلك الوحدات )هجرة الأدمغة(
النتائج :

 1. ت�شترك جميع الخدمات المجتمعية في قلة الدعم المقدم الم�ستوي لااتحادي او الولائي للم�ساهمة 
في تطوير مرافق الخدمات المجتمعية بالولاية.

الع�شوائي  النمط  هو  الأول  النمط  هما  �شكلان  يتخذ  للخدمات  الجغرافي  التوزيع  نمط  �إن   .2
النمط  هو  الثاني  النمط  او  الريفية  المناطق  في  مطبق  وهو  الع�شائرية  بالمح�ص�صة  يرتبط  الذي 
المتركز غير مدرو�س العواقب هو مطبق في الم�ستقرات الح�ضرية ولذلا لابد من لاابتعاد عن التطبيق 

العفوي للتخطيط في قطاع الخدمات المجتمعية بالولاية.
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لاا�ستعلاء(  )نظرة  الفوقي  للتعامل  نتيجة  المقدمة  المجتمعية  الخدمات  في  ثقة  فقدان  وجود   .3
مع  لااجتماعي  التعاطف  وجود  وعدم   النا�س  بمقدرات  والتهاون  �إن�سانية  نظرة  وجود  وعدم 

النا�س.
الخدمية.  الوحدات  بتلك  والتكميلية  الم�صاحبة  المرافق  في  حاد  نق�ص   .4

5. تدهور المباني وانعدام الإ�صحاح البيئي المتمثل في )رمي الأو�ساخ + ال�صرف ال�صحي( بتلك 
الوحدات الخدمية.    

وذلك  الخدمة  لتقديم  افتقارها  من  برغم  الخدمية  الوحدات  تلك  على   الم�ستمر  ال�ضغط   .6
ب�سبب فقر النا�س بالولاية.

التخطيطية  والمعايير  والأ�س�س  للموا�صفات  مطابق  غير  الخدمات  لتلك  الهند�سي  التنفيذ   .7
وذلك ب�سبب الف�ساد الإداري.

التو�صيات:
م�ستقبلا. وجودتها  ا�ستمرارها  ول�ضمان  الخدمات  لتلك  اللازم  الدعم  توفير   .1

الخا�صة. لااحتياجات  ذوي  وطلاب  الدرا�سي  الت�سرب  الظاهرة  اتجاه  الخاطئة  المفاهيم  معالجة    .2
مع  ت�صميم(  تنفيذ+  )�إ�شراف+  العاملة  الكوادر  و�أميز  ب�أح�سن  الخدمية  المرافق  رفد   .3

تحفيزهم ماديا واجتماعيا.
الم�ستويات  علي  المجتمعية  الخدمات  وتوزيع  تخطيط  عملية  في  الخاطئة  المفاهيم  ت�صحيح   .4

الع�شوائية والمتركزة م�ستقبلا.
. العلاجية(  +الوحدات  )المدار�س  الخدمية  للمرافق  والتكميلية  الم�صاحبة  الخدمات  في  النق�ص  �إكمال   .5

الإمكانيات  وتوفير  الت�شغيلية  كفاءة  رفع  خلال  من  الطبية  التخ�ص�صات  في  النق�ص  �إكمال   .6
الب�شرية والمادية في كل مرافق الخدمات المجتمعية بالولاية.  

التنمويةم�ستقبلا. الولاية  خطط  �ضمن  المختلفة  ب�أنواعها  الخدمات  لتخطيط  خطة  و�ضع   .7
8.  �ضرورة الأخذ في الح�سبان عامل الر�ضا النف�سي بالن�سبة للم�ستفيدين من الخدمات)العملاء( 

في عملية تقديم الخدمة وو�ضع المعايير الجودة اللازمة له)م�ضمون الخدمة الممتازة والم�ستمرة(.
�إن�شاء الخدمات المجتمعية ولاابتعاد عن  �إتباع الأ�س�س والمعايير التخطيطية في اختيار مواقع    .9

العفوية والمحا�ص�صة  الع�شائرية والقبلية.
وجودتها  الخدمات  تقديم  اتجاه  النف�سي  الر�ضا  علي  لتعرف  تتابعيه  درا�سات  �إجراء   .10

م�ستقبلا.
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المراجع:
الوطن  في  ال�صحراء  تنمية  ال�صحراوية  ال�سياحة  )2012م(:  م�صطفي  خليف  ]1[غرابيه، 

العربي ، المركز العربي للأبحاث ودرا�سة ال�سيا�سات ، الطبعة الأولي، الدوحة ، قطر.
]2[عا�شور ،ا�شرف محمد ، )2015م(:جغرافية التنمية في عالم متغير ،دار المعرفة الجامعية 

،لاا�سكندرية ، م�صر.
]3[ عبد الحليم ، الديب، محمد �صبحي وحمدي احد، )2012م(: جغرافية ال�سياحة،مكتبة 

لاانجلو الم�صرية ، القاهرة ، م�صر.
في  الجفاف  مع  التكيف  في  المحلية  النظم  ال�شيخ،)2017م(:مرونة  ح�سن  احمد  ال�شيخ،   ]4[
2017م ،�ص �ص 11ــــ  ولاية �شمال كردفان ،مجلة جامعة بخت الر�ضا ،العدد الع�شرين ابريل 

،ال�سودان  26،الدويم 
]5[الهيئة العامة للتخطيط العمراني،)2014م(: دليل المعدلات والمعايير التخطيطية للخدمات، 

المجلد الثاني، الخدمات ال�صحية، القاهرة، م�صر.
]6[ غ�ضبان، فواد،)2013م(: جغرافية الخدمات، دار اليازوري العلمية للن�شر والتوزيع ،عمان، الأردن.
]7[ التوم،مهدي التوم )1981م( ،: طبيعة البيئات ال�صحراوية، معهد الدرا�سات البيئية ، دار 

جامعة الخرطوم للن�شر ، الخرطوم.
الطبية  والمحاور  ال�صحية  الم�ؤ�س�سات  تطور   ) ولااجتماعي،)2019م  لااقت�صادي  العر�ض   ]8[

بالولاية للأعوام )2018-2009م(،وزارة المالية والقوي العاملة، ولاية ك�سلا،ال�سودان
]9[ وزارة ال�صحة الولائية، )2018م(: توزيع الم�ؤ�س�سات ال�صحية ح�سب المحلياتبولاية ك�سلا 

،ولاية ك�سلا، ال�سودان
بولاية  ال�صحية  المرافق  عن  متعددة  تقارير  )2019م(:  الولائية،  ال�صحة  وزارة   ]10[

ك�سلا)الخدمات التامين ال�صحي(،ولاية ك�سلا، ال�سودان
]11[ هيئة مياه ال�شرب،)2018م(: تقارير متعددة عن المياه بولاية ك�سلا ، ك�سلا ،ال�سودان

،ال�سودان  ك�سلا   ، ك�سلا  بولاية  المياه  عن  متعددة  ال�شرب)2018م(:تقارير  مياه  ]12[هيئة 
الم�ستهدف والمنتج من المياه للأعوام )-2014 2018م(،بولاية ك�سلا ، ك�سلا ،ال�سودان.

]13[�إدارة الإح�صاء والتخطيط التربوي ،2018م:تقارير متعددة منوزارة التربية والتوجيه ، 
ولاية ك�سلا، ،ك�سلا، ال�سودان

]14[وزارة التخطيط العمراني)�إدارة الطرق والج�سور(،)2019م(:�إن�شاءات الطرق والج�سور 
خلال الأعوام -2014 2018م بولاية ك�سلا، ولاية ك�سلا ، ال�سودان.

]15[ وزارة التخطيط العمراني والمرافق العامة،)2019م(:�أطوال الطرق بولاية ك�سلا، ولاية ك�سلا ، ال�سودان
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بيئة المنظمة الداخلية و�أثرها في زيادة الكفاءة الانتاجية
)درا�سة ميدانية: �شركة �سور للن�سيج  �شندي(

هيثم طلعت عي�سى عو�ض 
ق�سم �إدارة الأعمال - كلية لااقت�صاد والعلوم الإدارية - جامعة �شندي

Email: Haitham247777@gmail.com
الم�ستخل�ص

تناولت الدرا�سة بيئة المنظمة الداخلية و�أثرها في زيادة الكفاءة لاانتاجية. هدفت الدرا�سة للك�شف عن ت�أثير البيئة 
الداخلية للمنظمة في الكفاءة الإنتاجية، وبيان العوامل لااكثر ت�أثيرا في لاانتاجية داخل المنظمة، ومعرفة ت�أثير 
على الهيكل التنظيمي، والموارد المتاحة للمنظمة والثقافة التنظيمية في الكفاءة لاانتاجية. وا�ستخدمت الدرا�سة 
المنهج الو�صفي التحليلي. تو�صلت الدرا�سة ان بيئة المنظمة الداخلية بها عوامل ت�ؤثر في الكفاءة الإنتاجية، كما 
اثبتت الدرا�سة وجود علاقة ترابطية موجبة بين الهيكل التنظيمي والكفاءة لاانتاجية وان وجود ثقافة تنظيمية 
را�سخة وداعمة للعمل الجماعي تزيد من الكفاءة لاانتاجية، واي�ضا بينت الدرا�سة وجود علاقة طرية بين توفر 
�أي كلما كانت موارد المنظمة كبيرة كلما زادت الكفاءة لاانتاجية.  الموارد للمنظمة وتحقيق الكفاءة لاانتاجية، 
�أو�صت الدرا�سة ب�أنه يحب على المنظمة درا�سة وتحليل بيئتها الداخلية با�ستمرار لتحديد نقاط القوة التي يمكن 
ا�ستغلالها ونقاط ال�ضعف للحد منها وذلك لزيادة الكفاءة لاانتاجية. كما يجب على المنظمة تدريب العاملين 
على �أ�ساليب لاانتاج الحديثة ومهارات تحقيق لاات�صال الفعال. كذلك يجب على المنظمة تطوير الهيكل التنظيمي 

ومراجعة الو�صف الوظيفي للعاملين من وقت لآخر  لتحقيق لاانتاجية المطلوبة.
الكلمات المفتاحية: المنظمة الداخلية - الكفاءة لاانتاجية - �شركة �سور للن�سيج -�شندي

Abstract
The study dealt with the organization's internal environment and its impact on increasing pro-
duction efficiency. The study aimed to uncover the impact of the organization's internal envi-
ronment on productive efficiency, and the most influencing factors in productivity within the 
organization, and to know the impact on the organizational structure, the resources available to 
the organization and the organizational culture on productive efficiency. The study used the 
descriptive analytical method. The study found that the internal environment of the organiza-
tion has factors that affect production efficiency, and the study also demonstrated the existence 
of a positive correlation between the organizational structure and production efficiency, and that 
the existence of a well-established organizational culture and supportive of group work increases 
production efficiency, and the study also showed the existence of a soft relationship between 
the availability of resources to the organization and the achievement of efficiency Productivity, 
that is, the greater the organization's resources, the greater the productive efficiency. The study 
recommended that the organization should study and analyze its internal environment continu-
ously to determine the strengths that can be exploited and weaknesses to reduce them in order to 
increase production efficiency. The organization must also train workers on modern production 
methods and the skills to achieve effective communication. The organization must also develop 
the organizational structure and review the job description of employees from time to time to 
achieve the required productivity.
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المقدمة
الاطار المنهجي للدرا�سة

لأداء  والإجرائية  الفنية  النواحي  وتتمثل في  الداخل  من  فيها  وت�ؤثر  المنظمة  �إطار  داخل  توجد  الداخلية  البيئة 
فيها  بما  بالمنظمة  الخا�صة  والقوانين  والنظم  الم�ستخدمة  والتقنية  العمل  �أداء  كطرق  المنظمة  داخل  الأعمال 
لاات�صالات  و�أنماط  الر�سمية،  وغير  الر�سمية  العمل  ومجموعات  الر�سمي،  وغير  الر�سمي  التنظيمي  الهيكل 
و�أ�سلوب القيادة ونظام الأجور ونظام الحوافز والمهارات المتوفرة، والفل�سفة الإدارية. وتعد بيئة المنظمة الداخلية 
البوتقة التي تن�صهر فيها جميع الوظائف والأن�شطة والأعمال والمهام اللازمة لتحقيق �أهداف المنظمة في �ضوء 
الثقافة التنظيمية ال�سائدة لت�ؤدي في النهاية �إلى مخرجات تعبر عن �أداء المنظمة و�أداء العاملين فيها. وي�سهم 
تح�سين بيئة المنظمة الداخلية في تنمية دوافع العاملين وزيادة �إقبالهم على العمل، وبالتدريج ين��شأ لديهم نوع من 
لاالتزام بمهام العمل، وهذا ينعك�س على �سلوكياتهم من خلال لاالتزام بمواعيد الح�ضور ولاان�صراف، �أو لاالتزام 
على  لي�س  كبير  ت�أثير  لها  والتي  الهامة  المو�ضوعات  الإنتاجية من  تعتبر  المحدد.  الوقت  العمل في  مهام  ب�إنجاز 
المنظمة والإفراد العاملين بها فقط، و�إنما على المجتمع و�إفراده �أي�ضا �أي على الم�ستوى لااقت�صادي العام. فهي 
بجوانبها ومتغيراتها المختلفة تعتبر �شيء �ضروري وهام لحياة الإفراد وال�شعوب، ولذا ف�أننا نجد �أن قادة الإعمال 
والحكومات في كل دول العالم يهتمون اهتماماً �شديداً بالإنتاجية وتح�سينها، وتح�سين الإنتاجية لي�س مجرد تجويد 
العمل والأداء ولكنه في الأ�سا�س �أداء الأعمال ال�صحيحة بطريقة �سليمة �أو �صحيحة، كما �أن الكفاءة الإنتاجية 
�أنها م�ؤ�شر للربحية ولكفاءة الداء للعاملين في الم�ؤ�س�سات، فالكفاءة  لها درجة عالية من لااهتمام، على اعتبار 
الإنتاجية هي عن�صر �أ�سا�سي من عنا�صر النمو و التميز، ولذلك تعتبر الكفاءة الإنتاجية العالية هدفاً �أ�سا�سياً 

للإدارة في المنظمات الحديثة، حيث تنعك�س �آثار الكفاءة الإنتاجية على كل من العاملين والم�ؤ�س�سة والمجتمع. 
م�شكلة الدرا�سة:

يمكن ح�صر م�شكلة الدرا�سة في ال��سؤال الرئي�سي التالي :
ما هو ت�أثير بيئة المنظمة الداخلية في الكفاءة لاانتاجية؟  وحتي يت�سنى لااجابة على هذا ال��سؤال الجوهري فانه 

من ال�ضروري طرح الت�سا�ؤلات الفرعية التالية:
الإنتاجية؟ الكفاءة  في  التنظيمي  الهيكل  ت�أثير  1.ما  

الإنتاجية؟ الكفاءة  في  المنظمة   موارد  ي�ؤثر  2.هل 
الإنتاجية؟ الكفاءة  في  التنظيمية  الثقافة  ي�ؤثر  مدى  �أي  3.الى 

�أهمية الدرا�سة:
لاانتاجية  الكفاءة  واثرها  الداخلية   المنظمة  بيئة  وهو  تناولته  الذي  المو�ضوع  حيوية  من  الدرا�سة  اهمية  تنبع 
باعتباره من المو�ضوعات التي تحظى باهتمام كبير من قبل الباحثين في مجال لاادارة لما لها من اثار على م�ستوى 
الفرد والمنظمة والدولة. كما تبرز اهمية الدرا�سة من كونها تناولت قطاع رئي�س وهام للمجتمع ال�سوداني بهدف 
زيادة الكفاءة لاانتاجية. واي�ضا الدرا�سة تلقي ال�ضوء على ت�أثير كل من الثقافة التنظيمية، الهيكل التنظيمي، 
الكفاءة الموارد المتاحة للمنظمة في الكفاءة لاانتاجية، كما تبرز الدرا�سة نقاط القوة وال�ضعف للمنظمة من خلال 

درا�سة بيئتها الداخلية.
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�أهداف الدرا�سة:
تهدف هذه الدرا�سة الى :

الإنتاجية.  الكفاءة  في  للمنظمة  الداخلية  البيئة  ت�أثير  عن  1.الك�شف 
المنظمة. داخل  لاانتاجية  في  ت�أثيرا  لااكثر  العوامل  2.بيان 

3.التعرف على ت�أثير على الهيكل التنظيمي، والموارد المتاحة للمنظمة والثقافة التنظيمية في الكفاءة لاانتاجية.
فر�ضيات الدرا�سة:

تختبر الدرا�سة الفر�ضيات التالية:
لاانتاجية. والكفاءة  التنظيمي  الهيكل  بين  اح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  1.توجد 

لاانتاجية والكفاءة  المنظمة  موارد  بين  اح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  2.هنالك 
لاانتاجية. والكفاءة  التنظيمية  الثقافة  بين  اح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  3.توجد 

منهجية الدرا�سة:
تعتمد الدرا�سة على المنهج التاريخي، المنهج الو�صفي التحليلي.

حدود الدرا�سة:
اولا: الحدود المكانية: ولاية نهر النيل، �شركة �سور للن�سيج - �شندي.

ثانيا: الحدود الزمانية: تغطي الدرا�سة الفترة من 2019-2020.
م�صادر جمع البيانات والمعلومات:

الم�صادر الاولية: الا�ستبانة.
الم�صادر الثانوية: الكتب والدوريات والمن�شورات والمجلات العلمية والر�سائل العلمية ولاانترنت.

الدرا�سات ال�سابقة :
1-درا�سة )عبود، 2019( ]1[.

م�شروعات  وفعالية  كفاءة  رفع  في  التمويل  م�ؤ�س�سات  وقدرات  البيئية  العوامل  دور  معرفة  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
التمويل الأ�صغر. وا�ستخدم البحث المنهج الو�صفي التحليلي ، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن هناك علاقة ارتباطية 
قوية بين متغيري العوامل البيئية وقدرات م�ؤ�س�سات التمويل ومتغير كفاءة وفعالية م�شروعات التمويل الأ�صغر 
و�أن  الممولة،  الم�شروعات  تقدمها  التي  المنتجات  على  الطلب  زاد  القومي  الدخل  �أو  الفرد  دخل  زاد  كلما  و�أنه 
القر�ض وال�سيولة وال�ضرائب ت�ؤثر في كفاءة وفعالية الم�شروعات الممولة، كما �أنه كلما تح�سنت علاقات العملاء 
بالم�شروعات ال�صغيرة زاد من فر�ص الم�شروعات ال�صغيرة وارتفعت كفاءتها وفعاليتها، و�أن وجود ر�ؤية ور�سالة 
و�أو�صت  تمولها.  التي  الم�شروعات  وفعالية  كفاءة  من  تزيد  التدريب  خدمة  بتقديم  والقيام  التمويل  لم�ؤ�س�سات 
الدرا�سة ب�ضرورة لااهتمام بدرا�سة العوامل البيئية التي تعمل فيها م�ؤ�س�سات التمويل وتمكنها من البقاء والتكيف 
والت�أقلم وتحقيق �أهدافها بالإ�ضافة ل�ضرورة التخطيط للم�شروعات التي تمولها م�ؤ�س�سات التمويل و�ضرورة دعم 

ال�شرائح ال�ضعيفة والم�شروعات ال�صغيرة التي ت�سهم في بناء لااقت�صاد المحلي القومي.
2-درا�سة ) رميلة، 2019(]2[.

هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على اتجاهات العاملين حول دور بيئة العمل الداخلية )مركزية القرارات، الثقافة 
التنظيمية ال�سائدة، لاات�صالات، التدريب، القيادة الإدارية، نظام الحوافز والمكاف�آت( على الإبداع الإداري في 
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مديرية الإدارة المحلية بولاية غرداية، وتو�صلت الدرا�سة �إلى وجود علاقة طردية �ضعيفة ذات دلالة �إح�صائية بين 
بيئة العمل الداخلية والإبداع الإداري في مديرية الإدارة المحلية، ووجود ت�أثير ذو علاقة معنوية لمركزية القرارات 
والثقافة التنظيمية والقيادة الإدارية على الإبداع الإداري ، وعدم وجود فروق بين متو�سطات الإجابات لإفراد 
العينة حول بيئة العمل الداخلية وم�ستوى الإبداع الإداري في مديرية الإدارة المحلية تعزى لمتغيرات ال�شخ�صية 

والوظيفية) النوع، العمر، الم�ستوى الوظيفي، �سنوات الخبرة، الم�ؤهل العلمي(.
3-درا�سة )عبد ال�صمد، 2018(]3[.

البنك  �أداء  وعلى  عامة  ب�صفة  المنظمات  �أداء  على  الداخلية  البيئة  عوامل  �أثر  على  للتعرف  الدرا�سة  هدفت 
الزراعي ب�صفة خا�صة خلال العام 2017م.وتو�صلت الدرا�سة �إلى وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين بيئة 
العمل الداخلية و�أداء البنك الزراعي وكذلك وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين العوامل الب�شرية و�أداء البنك 
المنهج  الدرا�سة  و�أتبعت  البنك،  و�أداء  المعلومات  �إح�صائية بين نظم  الزراعي وكذلك هنالك علاقة ذات دلالة 

الو�صفي التحليلي .
4-درا�سة ) عبد الله، 2017(]4[.

هدفت الدرا�سة �إلى درا�سة �أثر عوامل البيئة الداخلية على �ضغوط العمل لدى العاملين بال�صندوق القومي لرعاية 
تو�صلت   ،SPSS الإح�صائية  الحزم  برنامج  با�ستخدام  التحليلي  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  �أتبعت  الطلاب، 
الدرا�سة �إلى الك�شف عن وجود علاقة طردية قوية بين جماعات العمل و�ضغوط العمل مفادها �أن العاملين �إذا 
لم تقدر مجهوداتهم المبذولة في العمل ولا تتاح لهم الم�شاركة الفاعلة في اتخاذ قرارات المنظمة ي�ؤدي ذلك �إلى 
العمل  لديهم، وكذلك وجود علاقة عك�سية بين �ضغوط  العمل  المعنوي ويزداد م�ستوى �ضغوط  الدافع  انخفا�ض 
الداخلية  بالبيئة  المتزايد  لااهتمام  �ضرورة  الدرا�سة  تو�صيات  �أهم  ومن  بالمنظمة،  والمادية  التنظيمية  والبيئة 

للمنظمة مع التركيز على معالجة ال�ضغوط التي م�صدرها جماعة العمل .
5-درا�سة ) ح�سب الله و�آخرون،2012(]5[.

هدفت الدرا�سة للتعرف على �أثر عوامل  البيئة الداخلية في المنظمة على الم�شاركة المعرفية للعاملين في محلية جبل 
الأولياء، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدم وجود علاقات ت�أثير بين عوامل البيئة الداخلية والم�شاركة المعرفية للعاملين، 
و�أو�صت الدرا�سة �ضرورة قيام المحلية ب�إ�صلاح البيئة الداخلية ب�صورة متكاملة و التو�سع في تفوي�ض ال�صلاحيات 

للم�ستويات التنظيمية المختلفة.
الاطار النظري للدرا�سة

المبحث لااول: بيئة المنظمة الداخلية
مفهوم البيئة الداخلية للمنظمة :

تعددت وتنوعت التعريفات حول مفهوم البيئة الداخلية للمنظمة وقبل الخو�ض في تعريفاتها يجب ان نلقي ال�ضوء 
على تعريف بيئة المنظمة اولا ومن ثم طرح تعريفات بيئة المنظمة الداخلية.  

تعريف بيئة المنظمة:
تفهم المحيطات على �أنها القوى والعوامل الفعالة والم�ؤثرة داخليا وخارجيا في الم�ؤ�س�سات ون�شاطاتها]6[.  البيئة 
وال�سيا�سية  والتكنولوجية  ولااقت�صادية  لااجتماعية  الطبيعة  الأخرى ذات  والقوى  والمنظمات  الأحداث  تلك  هي 

والواقعة خارج  نطاق ال�سيطرة المبا�شرة للإدارة]7[.
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تعريف بيئة المنظمة الداخلية:
عرف العديد من الكتاب والمفكرين بيئة المنظمة الداخلية بتعريفات مختلفة نذكر منها مايلي :

يق�صد بالبيئة الداخلية للمنظمة كل القوى التي تعمل داخل المنظمة نف�سها وتتكون من الهيكل التنظيمي للمنظمة 
البحث  المالية،  الت�سويق،  الت�صنيع(،   ( الإنتاج  ت�ضم  التي  المنظمة  وموارد  المنظمة  ثقافة  المتعددة،  ب�أ�شكاله 

والتطوير، الموارد الب�شرية و�أخيراً نظم المعلومات]8[.
عرفها  العديلي ب�أنها : " العوامل والخ�صائ�ص الداخلية للمنظمة التي يعمل بها الموظف مثل الأنظمة و�إجراءات 

العمل وظروف العمل" ]9[.
وتم تعريفها ب�أنها : " التقنيات الم�ستخدمة في العمل، والإجراءات والأنظمة ومجموعة العمل، و�أنماط لاات�صالات، 

و�أ�سلوب القيادة ال�سائد وغيرها "]10[.
التنظيمات  داخل  ال�سائدة  ولااتجاهات  القيم   "  : ب�أنها  الداخلية  العمل  بيئة  العمل  بيئة  القريوتي  عرف  كما 

الإدارية، ومدى ت�أثيرها على ال�سلوك التنظيمي للعاملين وعلى مجمل العملية الإدارية " ]11[.
�أهمية درا�سة البيئة الداخلية:

تهتم المنظمات بدرا�سة وتحليل وتقييم كافة العوامل الداخلية، وذلك بغر�ض رئي�سي يتمثل في بيان نقاط القوة 
وال�ضعف التي يت�سم بها كل عامل من العوامل الداخلية بما ي�ساعد مع لاا�ستعانة بنتائج تحليل العوامل الخارجية- 
الداخلية يمثل  البيئة  ف�إن تحليل  وبوجه عام  لها  المنا�سبة  البدائل  واختيار  لاا�ستراتيجية،  اتخاذ قراراتها  على 

خطوه هامة و�ضرورية في اختبار لاا�ستراتيجيات المنا�سبة للمنظمة وذلك لما يلي: ]12[.
للمنظمة.  المتاحة  والمعنوية  والب�شرية  المادية  والإمكانات  القدرات  تقييم  في  -1الم�ساهمة 

. ال�صناعة  في  المنظمات  من  لغيرها  بالن�سبة  المنظمة  موقف  -2�أي�ضاً 
بما  وذلك  م�ستقبلًا،  تدعيمها  طرق  عن  والبحث  منها  للا�ستفادة  وتعزيزها  القوة  نقاط  وتحديد  -3بيان 

ي�ساعد على الق�ضاء على المعوقات البيئية �أو اغتنام الفر�ص الموجودة بالبيئة.
القوة  نقاط  ببع�ض  تفاديها  �أو  ومعالجتها  عليها  التغلب  يمكن  حتى  وذلك   : ال�ضعف  نقاط  وتحديد  -4بيان 

الحالية للمنظمة .
الفر�ص  )مجالات  الخارجي  والتحليل  وال�ضعف(  القوة  )نقاط  الداخلي  التحليل  بين  الترابط  -5�ضرورة 
قوة  التي تمثل  النقاط  على  الوقوف  دون  البيئية  والمخاطر  الفر�ص  على  الوقوف  من  فائدة  لا  فانه  والمخاطر( 
للمنظمة �أو �ضعفاً، ف�إذا كان الهدف من التحليل الداخلي يتمثل في الوقوف على نقاط القوة �أو ال�ضعف ف�إن ذلك 

يمثل الو�سيلة التي تقود لانتهاز الفر�ص الت�سويقية وتجنب المخاطر �أو تحجيمها.
عنا�صر البيئة الداخلية للمنظمة :

هي:]13[.الهيكل  محاور  ثلاثة  في  وال�ضعف  القوة  عوامل  من  تتكون  للمنظمة  الداخلية  البيئة  عنا�صر  �إن 
التنظيمي للمنظمة، الثقافة التنظيمية ال�سائدة فيها، الموارد المتاحة لديها .

1-الهيكل التنظيمي: يُعرف الهيكل التنظيمي ب�أنه الطريقة التي يقوم منظمة الأعمال خلالها بتوزيع الأفراد 
على المهام الوظيفية، وتوزيع �سلطة اتخاذ  القرار في المنظمة، وتن�سيق جهود الأفراد والأق�سام من �أجل �إنجاز 
الب�سيط،  التنظيمي  :الهيكل  منها  التنظيمي  للهيكل  مختلفة  �أ�شكال  وهناك  بالمنظمة،  الخا�صة  المهام  وتحقيق 

الهيكل التنظيمي ح�سب الوظائف، الهيكل التنظيمي متعدد الأق�سام، هيكل الم�صفوفة.
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2-الثقافة التنظيمية: هي مجموعة القيم والمعتقدات والأعراف التي يعتنقها الأفراد والجماعات في المنظمة، 
وهذه الثقافة توجه قرارات و�سلوك �أع�ضاء المنظمة .

�إلى  ودافعاً  م�ساعداً  �إيجابياً  عاملًا  تكون  فقد  الأداء،  كفاءة  تحديد  في  �أ�سا�سياً  عن�صراً  المنظمة  ثقافة  وتمثل 
الإنجاز والتجويد في الأداء، وقد تكون عاملًا �سلبياً معوقاً للأداء ومانعاً من التطوير.

ثل الموارد المتاحة في المنظمة ذلك المزيج من الموارد المالية، الب�شرية، التكنولوجية، الأنظمة  3-الموارد المتاحة: ُمت
الإدارية المختلفة،...الخ

�أنواع بيئة المنظمة الداخلية :
من خلال التعريفات ال�سابقة يت�ضح �أن بيئة المنظمة الداخلية تنق�سم الى عدة �أنواع من �أهمها: ]14[.

الم�ستخدمة،  والتقنية  ولاات�صالات،  القيادة،  و�أنماط  والإجراءات،  الأنظمة  تت�ضمن  التنظيمية:  1.البيئة 
والعلاقات ال�سائدة في بيئة العمل، والقيم ولااتجاهات ال�سائدة داخل التنظيمات الإدارية.

2.البيئة الوظيفية: تت�ضمن ما يتعلق بالموظفين والعاملين من �أجور ورواتب، وحوافز مادية ومعنوية، و�سيا�سات 
�إدارة الموارد الب�شرية من ا�ستقطاب، واختيار وتعيين، بالإ�ضافة �إلى و�صف الوظائف وت�صميمها وت�صنيفها.

3. البيئة المادية: تت�ضمن المكونات المادية الم�ؤثرة على بيئة المنظمة الداخلية مثل ال�ضو�ضاء، ودرجة الحرارة، 
والإ�ضاءة، وت�صميم المكاتب، والأدوات المكتبية الم�ساعدة، وغيرها . 

في  وت�سهم  المنظمات،  في  العمل  �أداء  تي�سر  التي  الم�ستخدمة  الحديثة  التكنولوجيا  تت�ضمن  التقنية:  4.البيئة 
توفير الوقت والجهد. 

الإنتاجية
مفهوم الانتاجية:

تعد لاانتاجية من اهم م�ؤ�شرات نجاح الدول والمنظمات ولاافراد لذلك اهتم كثير من الكتاب والباحثين لو�ضع 
مفهوم وتعريف يو�ضح ابعادها، عليه يمكن طرحا على النحو لااتي:  

�أو  الب�شرية،  القوى  �سواء  فيها  الم�ستخدمة  الموارد  �إلى  المنتجات  قيمة  �أو  كمية  �أو  ن�سبة  ب�أنها  الإنتاجية  تعرف 
خدمات  �أو  منتجات  �سواء  المخرجات  لقيا�س  م�ؤ�شر  ب�أنها  الإنتاجية  وتعرف   .]15[ الأولية  المواد  �أو  المعدات، 
بالن�سبة للمدخلات �سواء كان عاملين �أو مواد �أو طاقة �أو �أي م�صادر �أخرى ]16[. وعرفت اي�ضا ب�أنها: المقيا�س 
الذي ي�ستخدم لتحديد م�ستوى الإنجاز من المخرجات الذي تولد من ا�ستخدام موارد محددة في النظام الكلي 

للم�ؤ�س�سة، وغالباً ما يعبر عنها كناتج لن�سبة المخرجات �إلى المدخلات.]17[.
وتعرف الكفاءة الإنتاجية ب�أنها: تعبير عن كفاءة الإدارة وفعاليتها في ا�ستخدام الموارد المتاحة لها، بال�شكل الذي 

يحقق الح�صول على النتائج المطلوبة بمعايير معينة وطبقاً لأهداف محددة م�سبقاً .]18[.
وتم تعريفها ب�أنها: تر�شيد ا�ستخدام الموارد المتاحة من �أجل الو�صول �إلى �أكبر �إنتاج للمنافع والخدمات وبتكاليف 

منخف�ضة وفي الأوقات المحددة]19[.
وهي اي�ضا: مدى قدرة الم�ؤ�س�سة على لاا�ستفادة من �إمكانيتها في التوفيق بين عنا�صر الإنتاج )المدخلات( التي 
تمتلكها حتى تتمكن من الح�صول على مخرجات ذات جودة عالية ب�أقل تكلفة ممكنة وخلال فترة زمنية معينة 

وح�سب الموا�صفات المحددة ]20[.
�أهمية الإنتاجية :

هنالك �أهمية كبيرة للكفاءة الإنتاجية على جميع الم�ستويات، ومنها ما يلي :
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1-على م�ستوى الدولة والمجتمع ]21[.
�أ‌. وجود معدل نمو �سريع للاقت�صاد القومي.

ب‌.تعك�س �أداء كافة الأجهزة والم�ؤ�س�سات في الدولة.
ت‌.تح�سين م�ستوى معي�شة المواطنين.

ث‌.ال�سيطرة على ارتفاع الأ�سعار.
ج‌.ارتفاع م�ستويات �أجور العاملين، وتوفير فوائ�ض مالية للا�ستثمار.

2-على م�ستوى المنظمة : الإنتاجية على م�ستوى المنظمة ت�ؤدي �إلى:]22[.
�أ‌.زيادة كمية الإنتاج وانخفا�ض وقت الإنتاج .

ب‌.تح�سين معدلات ا�ستخدام الموارد والقدرات المتاحة وتحقيق الأرباح وزيادة القدرة على لاا�ستثمار بتمويل ذاتي.
ت‌.لاا�ستخدام الكف للطاقات الإنتاجية ومن ثم �إيجاد فر�ص للتوظيف والت�شغيل.

ث‌.تو�سيع نطاق ال�سوق عن طريق تقديم المزيد من الخدمات 
ج‌.تخفي�ض الوقت ال�ضائع والفاقد من الموارد وم�ستلزمات الإنتاج.

مدى  تعك�س  �إنتاجية  ب�أن  الفرد  م�ستوى  على  الإنتاجية  الكفاءة  �أهمية  تتمثل    .]23[ الفرد:  م�ستوى  3-على 
م�ساهمته في العمل الذي ي�ؤديه، والمقدار الذي يعطيه من جهده وعلمه ومهاراته، �إلى جانب عنايته ورغبته، في 

القيمة الم�ضافة �إلى المنتج النهائي. ويمكن زيادة  الكفاءة الإنتاجية من خلال �إحدى ال�صور التالية: ]24[.
1-زيادة قيمة المخرجات مع بقاء قيمة المدخلات.

2-زيادة قيمة المخرجات بدرجة �أكبر من زيادة المدخلات.
3-زيادة قيمة المخرجات مع انخفا�ض قيمة المدخلات.

4-بقاء قيمة المخرجات ثابتة، وانخفا�ض قيمة الموارد الم�ستخدمة.
5-انخفا�ض قيمة المخرجات بدرجة �أقل من انخفا�ض قيمة المدخلات.

العوامل الم�ؤثرة في الإنتاجية وكفاءتها :
الباحثين  من  العديد  �أكد  فقد  ولذا  كبير  ب�شكل  الإنتاجية  العملية  على  ت�ؤثر  التي  العوامل  من  العديد  هناك 
ولااخت�صا�صيين بان العوامل الم�ؤثرة على الإنتاجية ت�شمل كافة متغيرات البيئة الداخلية �أو الخارجية وت�شمل هذه 

العوامل:]25[.
التكنولوجية. والعوامل  والت�شريعات  والأنظمة  والقوانين  لااجتماعية،  والعوامل  لااقت�صادية،  والعوامل  ال�سيا�سية  1.العوامل 

العمل(. قوي   ( الب�شرية  والقوى  العمل،  قوة  �إلى  المال  ر�أ�س  ن�سبة  والمعنوية،  المادية  الحوافز  والتنظيمية،  الإدارية  2.العوامل 
و�أي�ضا G.Monks حدد العوامل التي ت�ؤثر في الإنتاجية على النحو التالي:]26[.

1-ن�سبة ر�أ�س المال على العمل
2-ندرة بع�ض الم�صادر كالطاقة والمياه والمعادن.

3-التغيرات في قوة العمل.
4-الإبداع والتكنولوجيا.

5-الأنظمة والقوانين �أو الت�شريعات.
6-القوة الت�ساومية للقوى العاملة للمنظمة.

7-العوامل الإدارية.



8-نوعية حياة العمل والمناخ التنظيمي ال�سائد.
الدرا�سة الميدانية

�إجراءات الدرا�سة
تم ت�صميم ا�ستبانة ب�شكل خا�ص لجمع البيانات بالاعتماد على الدرا�سات ال�سابقة والمراجع للموا�ضيع المتعلقة 
الإداريين  بع�ض  وكذلك  المجال،  هذا  في  الخبرة  ذوى  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  عدد  و�أراء  الدرا�سة  بمو�ضوع 
و�أ�صحاب الخبرة في مجال �إدارة الأعمال ، وذلك لتحديد فقرات لاا�ستبانة ، وقد تم تحكيم لاا�ستبانة من قبل 
ذوى الخبرة. وتم توجيه لاا�ستبانة �إلى عينة مي�سرة تتكون من 70 فرد من م�صنع �سور للن�سيج وتتكون لاا�ستبانة 
من جز�أين : الجزء الأول يت�ضمن المعلومات ال�شخ�صية المبحوثين )النوع، العمر، ،الم�ؤهل العلمي ، التخ�ص�ص، 
الم�سمى الوظيفي ، �سنوات الخبرة( وذلك للوقوف على اجنا�سهم و�أعمارهم وم�ؤهلهم العلمي وم�سماهم الوظيفي 

و�سنوات خبرتهم. والجزء الثانية  يت�ضمن �أ�سئلة الفر�ضيات كلا علي حدا.
احتوت  وقد  الدرا�سة(  للن�سيج )عينة  �سور  افراد م�صنع  لاا�ستبانة على  توجيه عبارات  : تم  لاا�ستبانة  عبارات 
��سؤال وفق مقيا�س  �إجابة واحدة في كل  الدرا�سة تحديد  و على كل فرد من عينة  ��سؤال  لاا�ستبانة على )16( 

ليكرت الخما�سي )�أوافق ب�شدة ، �أوافق ، محايد ، لا �أوافق ، لا �أوافق ب�شدة(.
ثبات لاا�ستبانة : ا�ستخدمت طريقة الفا كرونباخ لقيا�س ثبات لاا�ستبانة وقد تبين ان معامل الثبات مرتفع مما 
الفا كرونباخ لااح�صائي وقد  يطمئن على ا�ستخدام لاا�ستبانة وتم اختبار عبارات لاا�ستبانة عن طريق معامل 

كانت النتيجة 0.89 من 1 وهذا يدل على ثبات عبارات لاا�ستبانة.
الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة :

 لتحقيق �أهداف الدرا�سة وللتحقق من فر�ضياتها ، تم ا�ستخدام الطرق والإجراءات الإح�صائية المتمثلة في
العر�ض البياني والتوزيع التكراري للإجابات، الن�سب المئوية، الو�سط الح�سابي، لاانحراف المعياري، اختبار مربع كاى 
لاختبار فر�ضيات الدرا�سة. ولتطبيق الطرق والأ�ساليب الإح�صائية المذكورة �أعلاه علي البيانات التي تم الح�صول عليها 
من �إجابات العينة تم ا�ستخدام برنامج التحليل الإح�صائي )Spss( يعد من �أكثر الحزم الإح�صائية دقة في النتائج .

تطبيق �أداة الدرا�سة : وزعت لاا�ستبانة على عينة الدرا�سة وتم تفريغ البيانات في جداول �أعدتها الباحثة لهذا 
�إلى   ) ب�شدة  �أوافق  لا  �أوافق،  لا   ، محايد   ، �أوافق   ، ب�شدة  )�أوافق  لاا�سمية  المتغيرات  تحويل  تم  حيث  الغر�ض، 

متغيرات كمية )1،2،3،4،5( على الترتيب . 
و�صف البيانات ال�شخ�صية للا�ستبانة:-

جدول )1(  التوزيع التكراري لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغير النوع
العدد الن�سبة المئوية النوع

%52.9 37 ذكر
%47.1 33 انثى

%100.0 70  المجموع
الم�صدر: �إعداد الباحث  من بيانات الدرا�سة الميدانية 2021م

يت�ضح من الجدول )1( �أعلاه �أن هنالك 52.9%(( فرد نوعهم  ذكر ، و�أن هنالك ن�سبة )%47.1( فرد 
نوعهم �أنثى. 
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جدول )2(  التوزيع التكراري لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغير الفئة العمرية
الن�سبة المئوية العدد الفئة العمرية

%52.9 37 �أقل من 30 �سنة
%27.1 19 �سنة 30  40 من  و�أقل 
%17.1 12 �سنة 40  50 من  و�أقل 

%2.9 2 ف�أكثر 50 �سنة 
%100 50  المجموع

الم�صدر: �إعداد الباحث  من بيانات الدرا�سة التطبيقية 2021م
ن�سبة  و�أن هنالك   ، �سنة   30 �أقل من  �أعمارهم  فرد  �أن هنالك )%52.9(  �أعلاه  يت�ضح من الجدول )2(  
و�أقل   40 �أعمارهم  فرد  هنالك )17.1%(  و�أن   ، �سنة   40 من  و�أقل   30 من  �أعمارهم  فرد   )27.1%(
من 50 �سنة  ف�أكثر ، و�أن هنالك ن�سبة )%2.9( فرد �أعمارهم 50 �سنة ف�أكثر ، لذا نلاحظ �أن %81 من 

المبحوثين من الفئات الن�شطة والتي يمكن لااعتماد عليها لت�ؤدي دورها بكفاءة عالية.
جدول )3(  التوزيع التكراري لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغير الم�ؤهل العلمي

الن�سبة المئوية العدد الم�ؤهل العلمي
15.7% 11 ثانوي
72.9% 51 جامعي
%11.4 8 فوق الجامعي
100% 70 المجموع

الم�صدر: �إعداد الباحث  من بيانات الدرا�سة التطبيقية 2021م
ن�سبة  هنالك  و�أن  الجامعي،  العلمي  م�ؤهلهم  فرد   )72.9%( هنالك  �أن  �أعلاه   )3( الجدول  من  يت�ضح 
)15.7%( م�ؤهلهم العلمي ثانوي، و�أن هنالك ن�سبة )11.4%( م�ؤهلهم العلمي فوق الجامعي، لذا نلاحظ �أن 
%83 من المبحوثين لديهم م�ؤهلات جامعية تمكنهم من فهم محتويات لاا�ستبانة ولااجابة عليها ب�صورة جيدة.

جدول )4(  التوزيع التكراري لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغير  التخ�ص�ص
الن�سبة المئوية العدد التخ�ص�ص

22.9% 16 هند�سة
%12.9 9 �إح�صاء
%42.9 30 �إدارة الأعمال

7.1% 5 علوم حا�سوب وتقنية معلومات
14.3 10 �أخرى

100% 70   المجموع
الم�صدر: �إعداد الباحث  من بيانات الدرا�سة التطبيقية 2021م

يت�ضح من الجدول )5( �أعلاه �أن هنالك )%42.9( فرد تخ�ص�صهم �إدارة �أعمال، و�أن هنالك ن�سبة )%22.9( فرد تخ�ص�صهم هند�سة ، و�أن 
هنالك )14.3%( فرد تخ�ص�صهم �أخرى، و�أن هنالك )%12.9( فرد تخ�ص�صهم اح�صاء ، و�أن هنالك )%7.1( فرد تخ�ص�صهم علوم 

حا�سوب وتقنية معلومات ، لذا نلاحظ �أن %93 من المبحوثين لهم تخ�ص�صات ذات �صلة بالدرا�سة مما يجعلهم اكثر الماما بالمو�ضوع المدرو�س.
جدول )5(  التوزيع التكراري لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغير الم�سمى الوظيفي

الن�سبة المئوية العدد الم�سمى الوظيفي
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4.2% 3 مدير �إداري
14.2% 10 م�شرف �إداري
42.8% 30 مهند�س
38.8% 27 تقني

0% 0 �أخرى
100% 70 المجموع

الم�صدر: �إعداد الباحث  من بيانات الدرا�سة التطبيقية 2021م
فرد   )%38.8( ن�سبة  هنالك  و�أن  مهند�س،  الوظيفي  م�سماهم  فرد   )42.8%( هنالك  �أن  �أعلاه   )5( الجدول   من  يت�ضح 
فرد   )%4.2( هنالك  و�أن  �إداري،  م�شرف  الوظيفي  م�سماهم  فرد   )%14.2( ن�سبة  هنالك  و�أن   ، تقني  الوظيفي  م�سماهم 

م�سماهم الوظيفي  مدير �إداري.
جدول )6(  التوزيع التكراري لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغير  �سنوات الخبرة

الن�سبة المئوية العدد عدد ال�سنوات
45.7% 32 �أقل من 5 �سنوات
%47.1 33 �سنوات 5  15 من  و�أقل  �سنوات 

7.1 5 ف�أكثر 15 �سنة 
100% 70 المجموع

الم�صدر: �إعداد الباحث  من بيانات الدرا�سة التطبيقية 2021م
15 �سنوات، و�أن هنالك ن�سبة  5 �سنوات و�أقل من  �أن هنالك )%47.1( فرد �سنوات خبرتهم  يت�ضح من الجدول )6( �أعلاه 
)45.7%( فرد �سنوات خبرتهم �أقل من 5 �سنوات ، و�أن هنالك ن�سبة )7.1%( فرد �سنوات خبرتهم 15 �سنة ف�أكثر ،  نلاحظ 

ان %93 لهم خبرات �أكثر من 5 �سنوات وهي ن�سبة مقدرة وكافيه لا�ستيعاب بيانات لاا�ستبانة ب�صورة جيدة.
عر�ض ومناق�شة الفر�ضيات:

الفر�ضية لااولى: )هنالك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين الهيكل التنظيمي والكفاءة الإنتاجية(
جدول )7( الو�سط الح�سابي ولاانحراف المعياري عن الفر�ضية

درجة الموافقة لاانحراف المعياري الو�سط الح�سابي العبارة
 �إجابات المبحوثين تميل نحو

الموافقة ب�شدة
.337 4.87  و�ضع ال�شخ�ص المنا�سب في المكان المنا�سب يزيد من

.الكفاءة الإنتاجية
 �إجابات المبحوثين تميل نحو

 الموافقة
.630 4.46  تعمل ال�شركة على تطوير الهيكل التنظيمي من وقت

.لآخر مما ي�ساهم في زيادة الطاقة الإنتاجية
 �إجابات المبحوثين تميل نحو

 الموافقة
.723 4.36  ي�سهم ت�صميم المهن بالهيكل التنظيمي في تحقيق

.�إنتاجية عالية
 �إجابات المبحوثين تميل نحو

الموافقة ب�شدة
.621 4.39  وجود معوقات في خطوط لاات�صال بالهيكل التنظيمي

.يخف�ض الكفاءة الإنتاجية
 �إجابات المبحوثين تميل نحو

الموافقة ب�شدة
.558 4.49  توزيع المهام والم��سؤوليات في الهيكل التنظيمي لل�شركة

.يحقق الكفاءة الإنتاجية
يت�ضح من جدول )7( بعد قراءات الو�سط الح�سابي ولاانحراف المعياري لدرجة الموافقة ان اغلبية المبحوثين 
تميل �إجاباتهم نحو الموافقة ب�شدة بمعنى ان كل المبحوثين موافقون بدرجة عالية على جميع ما جاء بها ك�إجابات 

معتبرة ت�ؤكد �صحة الفر�ضيات.
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جدول )8( نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لاجابات الفر�ضية
التف�سير القيمة لااحتمالية قيمة  مربع كاي العبارة

 توجد فروق معنوية ذات دلالة
�إح�صائية

0.000 38.629  و�ضع ال�شخ�ص المنا�سب في المكان المنا�سب يزيد من
.الكفاءة الإنتاجية

 توجد فروق معنوية ذات دلالة
�إح�صائية

0.000 23.343  تعمل ال�شركة على تطوير الهيكل التنظيمي من وقت
.لآخر مما ي�ساهم في زيادة الطاقة الإنتاجية

 توجد فروق معنوية ذات دلالة
�إح�صائية

0.000 51.714  ي�سهم ت�صميم المهن بالهيكل التنظيمي في تحقيق
.�إنتاجية عالية

 توجد فروق معنوية ذات دلالة
�إح�صائية

0.000 59.257  وجود معوقات في خطوط لاات�صال بالهيكل التنظيمي
.يخف�ض الكفاءة الإنتاجية

 توجد فروق معنوية ذات دلالة
�إح�صائية

0.000 29.600  توزيع المهام والم��سؤوليات في الهيكل التنظيمي لل�شركة
.يحقق الكفاءة الإنتاجية

ت�ساوي  والتي  لها  القيمة لااحتمالية  �أكبر من  قيمة مربع كاي في جميع الحالات  ان  نلاحظ من الجدول )8( 
0.000 في �أغلب الحالات وهي �أقل من م�ستوى المعنوية 0.05 لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية 
التي  الفر�ضية  ب�أن  الباحث  ي�ستنتج  تقدم  ما  على  وت�أ�سي�ساً  وعليه  العبارات  جميع  على  المبحوثين  اجابات  بين 

تن�ص على ان )هنالك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين الهيكل التنظيمي والكفاءة الإنتاجية( قد تحققت .
الفر�ضية الثانية: )هنالك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين الثقافة التنظيمية والكفاءة لاانتاجية(

جدول )9( الو�سط الح�سابي ولاانحراف المعياري عن الفر�ضية
درجة الموافقة لاانحراف المعياري الو�سط الح�سابي العبارة

 �إجابات المبحوثين تميل نحو
الموافقة ب�شدة

.584 4.50  ت�شجيع الإدارة العليا للعاملين على التعاون
.والتكامل يحقق �إنتاجية عالية

 �إجابات المبحوثين تميل نحو
 الموافقة

.557 4.33  تحر�ص الإدارة على  ن�شر  ثقافة العمل الجماعي
.لزيادة الإنتاجية

 �إجابات المبحوثين تميل نحو
الموافقة ب�شدة

.604 4.43  �إدارة ال�شركة ت�شجع الإبداع في تطوير �أ�ساليب
.الإنتاج والعمل

 �إجابات المبحوثين تميل نحو
الموافقة ب�شدة

.915 4.34  تحر�ص ال�شركة بتو�ضيح �أهمية الإنتاجية للعاملين
.�ضمن ثقافتها التنظيمية

 �إجابات المبحوثين تميل نحو
 الموافقة

1.062 4.27  تهتم ال�شركة ب�إ�شراك العاملين في اتخاذ القرارات
.المتعلقة بزيادة الإنتاجية

 �إجابات المبحوثين تميل نحو
الموافقة ب�شدة

.675 4.67  احترام الوقت ولاالتزام بمواعيد العمل ثقافة 
.را�سخة ت�سهم في تحقيق الكفاءة الإنتاجية

يت�ضح من جدول )9( بعد قراءات الو�سط الح�سابي ولاانحراف المعياري لدرجة الموافقة ان اغلبية المبحوثين 
تميل �إجاباتهم نحو الموافقة ب�شدة بمعنى ان كل المبحوثين موافقون بدرجة عالية على جميع ما جاء بها ك�إجابات 

معتبرة ت�ؤكد �صحة الفر�ضيات.
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جدول )10( نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لاجابات الفر�ضية
التف�سير القيمة لااحتمالية قيمة  مربع كاي العبارة

 توجد فروق معنوية ذات
دلالة �إح�صائية

0.000 32.600  ت�شجيع الإدارة العليا للعاملين على التعاون
.والتكامل يحقق �إنتاجية عالية

 توجد فروق معنوية ذات
دلالة �إح�صائية

0.000 31.400  تحر�ص الإدارة على  ن�شر  ثقافة العمل الجماعي
.لزيادة الإنتاجية

 توجد فروق معنوية ذات
دلالة �إح�صائية

0.000 24.114  �إدارة ال�شركة ت�شجع الإبداع في تطوير �أ�ساليب
.الإنتاج والعمل

 توجد فروق معنوية ذات
دلالة �إح�صائية

0.000 77.286  تحر�ص ال�شركة بتو�ضيح �أهمية الإنتاجية للعاملين
.�ضمن ثقافتها التنظيمية

 توجد فروق معنوية ذات
دلالة �إح�صائية

0.000 73.286  تهتم ال�شركة ب�إ�شراك العاملين في اتخاذ القرارات
.المتعلقة بزيادة الإنتاجية

 توجد فروق معنوية ذات
دلالة �إح�صائية

0.000 97.625  احترام الوقت ولاالتزام بمواعيد العمل ثقافة 
.را�سخة ت�سهم في تحقيق الكفاءة الإنتاجية

ت�ساوي  والتي  لها  القيمة لااحتمالية  �أكبر من  قيمة مربع كاي في جميع الحالات  ان  نلاحظ من الجدول )8( 
0.000 في �أغلب الحالات وهي �أقل من م�ستوى المعنوية 0.05 لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية 
التي  الفر�ضية  ب�أن  الباحث  ي�ستنتج  تقدم  ما  على  وت�أ�سي�ساً  وعليه  العبارات  جميع  على  المبحوثين  اجابات  بين 

تن�ص على ان  )هنالك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين الثقافة التنظيمية والكفاءة لاانتاجية( قد تحققت .
الفر�ضية الثالثة: )هنالك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين موارد المنظمة والكفاءة لاانتاجية(

جدول )11( الو�سط الح�سابي ولاانحراف المعياري عن الفر�ضية
درجة الموافقة لاانحراف المعياري الو�سط الح�سابي العبارة

 �إجابات المبحوثين تميل نحو
الموافقة ب�شدة

.714 4.57  تتمتع ال�شركة بموارد مالية ت�ساعد على تحقيق
.الكفاءة الإنتاجية

 �إجابات المبحوثين تميل نحو
الموافقة ب�شدة

.608 4.49  تمتلك ال�شركة موارد ب�شرية ذات مهارة وت�أهيل
.ت�ساهم في زيادة الإنتاجية

 �إجابات المبحوثين تميل نحو
الموافقة ب�شدة

.557 4.67  ا�ستخدام نظم المعلومات بال�شركة ي�ساعد على
.�سرعة انجاز الأعمال دون �أخطاء

 �إجابات المبحوثين تميل نحو
الموافقة

.762 4.36  تهيئ ال�شركة مناخ تنظيمي ي�ساعد على تحقيق
. الإنتاجية المطلوبة

 �إجابات المبحوثين تميل نحو
الموافقة ب�شدة

.697 4.51  ت�ستخدم ال�شركة �أحدث الآلات والمعدات لتحقيق
.كفاءة �إنتاجية عالية

يت�ضح من جدول )11( بعد قراءات الو�سط الح�سابي ولاانحراف المعياري لدرجة الموافقة ان اغلبية المبحوثين 
تميل �إجاباتهم نحو الموافقة ب�شدة بمعنى ان كل المبحوثين موافقون بدرجة عالية على جميع ما جاء بها ك�إجابات 

معتبرة ت�ؤكد �صحة الفر�ضيات.



 ISSN: 1858 -   8522                           2023 مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد ال�ساد�س  - يناير

77

جدول )12( نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لاجابات الفر�ضية
التف�سير القيمة لااحتمالية قيمة  مربع كاي العبارة

 توجد فروق معنوية ذات
دلالة �إح�صائية

0.000 19.600  تتمتع ال�شركة بموارد مالية ت�ساعد على تحقيق
.الكفاءة الإنتاجية

 توجد فروق معنوية ذات
دلالة �إح�صائية

0.000 6.160  تمتلك ال�شركة موارد ب�شرية ذات مهارة وت�أهيل
.ت�ساهم في زيادة الإنتاجية

 توجد فروق معنوية ذات
دلالة �إح�صائية

0.000 13.840  ا�ستخدام نظم المعلومات بال�شركة ي�ساعد على
.�سرعة انجاز الأعمال دون �أخطاء

 توجد فروق معنوية ذات
دلالة �إح�صائية

0.000 29.520  تهيئ ال�شركة مناخ تنظيمي ي�ساعد على تحقيق
. الإنتاجية المطلوبة

 توجد فروق معنوية ذات
دلالة �إح�صائية

0.000 38.800  ت�ستخدم ال�شركة �أحدث الآلات والمعدات لتحقيق
.كفاءة �إنتاجية عالية

نلاحظ من الجدول )8( ان قيمة مربع كاي في جميع الحالات �أكبر من القيمة لااحتمالية لها والتي ت�ساوي 0.000 
في �أغلب الحالات وهي �أقل من م�ستوى المعنوية 0.05 لذلك توجد فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية بين اجابات 
ان   على  تن�ص  التي  الفر�ضية  ب�أن  الباحث  ي�ستنتج  تقدم  ما  على  وت�أ�سي�ساً  وعليه  العبارات  جميع  على  المبحوثين 

)هنالك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين موارد المنظمة والكفاءة لاانتاجية( قد تحققت .
النتائج:

تو�صلت الدرا�سة الى عدة نتائج وهي على النحو التالي:
الإنتاجية. الكفاءة  في  ت�ؤثر  عوامل  بها  الداخلية  المنظمة  بيئة  ان  الدرا�سة  1.�أكدت 

لاانتاجية. والكفاءة  التنظيمي  الهيكل  بين  موجبة  ترابطية  علاقة  وجود  الدرا�سة  2.اثبتت 
. لاانتاجية  الكفاءة  من  تزيد  الجماعي  للعمل  وداعمة  را�سخة  تنظيمية  ثقافة  3.وجود 

4.معرفة اهمية لاانتاجية على م�ستوى الفرد، م�ستوى المنظمة، والم�ستوى القومي ي�ؤدي الى زيادة الكفاءة لاانتاجية.
عالية. انتاجية  الى  ي�ؤدي  بالمنظمة  العمل  بمتطلبات  ولاالتزام  الوقت  واحترام  لاابداع  5.ت�شجيع 

6.تبين الدرا�سة وجود علاقة طرية بين توفر الموارد للمنظمة وتحقيق الكفاءة لاانتاجية، �أي كلما كانت موارد 
المنظمة كبيرة كلما زادت الكفاءة لاانتاجية.

بالمنظمة. العاملين  انتاجية  من  يزيد  والمنا�سب  الجيد  التنظيمي  7.المناخ 
المطلوبة. لاانتاجية  تحقيق  من  تحد  بالمنظمة  لاات�صال  للعملية  معوقات  8.توجد 

التو�صيات:
القوة  نقاط  لتحديد  با�ستمرار  الداخلية  بيئتها  وتحليل  درا�سة  المنظمة  على  يحب  لاانتاجية  الكفاءة  1.لزيادة 

التي يمكن ا�ستغلالها ونقاط ال�ضعف للحد منها.
الفعال. لاات�صال  تحقيق  ومهارات  الحديثة  لاانتاج  �أ�ساليب  على  العاملين  تدريب  المنظمة  على  2.يجب 

المطلوبة. لاانتاجية  لتحقيق  لآخر   وقت  من  للعاملين  الوظيفي  الو�صف  ومراجعة  التنظيمي  الهيكل  تطوير  المنظمة  على  3.يجب 
ولاانتاجية.  لاانتاج  لزيادة  لها  المتاحة  الموارد  من  الق�صوى  لاا�ستفادة  المنظمة  على  4.يجب 
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ح�ساب احتمال الا�صابة ب�سرطان الرّئة بالجرعة الفعّالة الناجمة عن غاز الرادون المُ�شع المنُبعث �أثناء حرقْ البخور بالمنازل
محمد ها�شم الب�شير1,2، ها�شم جاد ال�سيد عبد الرحيم1، هناء جابر محمد عبد الرحمن3

1ق�سم الفيزياء- كلية التربية - جامعة وادي النيل.

2كليات الريان،المدينة المنورة، المملكة العربية ال�سعودية.

3ق�سم الفيزياء والعلوم الريا�ضية- كلية العلوم والتكنولوجيا - جامعة مروي التكنولوجية-عبد اللطيف الحمد

الم�ستخل�ص: 
هَدفت هذه الدرا�سةُ لقيا�س �أثر حرق بخور اللبان  Boswellia Serrataعلى م�ستويات غاز الرادون الم�شع في المنازل، حيثُ 
يُعدُّ غاز الرادون المُ�شع �أحد �أبرز م�سبّبات �سرطان الرّئة و يَت�سبب في  21000  حالة وفاة �سنوياً، ويطلق عليه ا�سم القاتل ال�صامت 
 counts/ min×  1.8 بح�سا�سية     ، المحمول    Radon Scoutجهاز ا�ستخدام   تم  له.  طعم  ولا  رائحة  ولا  لون  لا 
KBq/m3 لقيا�س تركيز غاز الرادون المُ�شع، . ت�ضمنت التجربة حرق �أوزان مختلفة من بخور اللبان  )0 ، 50 ، 100 ، 150 

وت�شير  �ساعات.   ثلاث  لمدة  ي�ستمر  قيا�س  مع  المنازل.  في  جرام   )500  ،  450  ،  400  ،  350  ،  300  ،  250  ،  200  ،
نتائج الدرا�سة �إلى �أن حرق بخور اللبان يزيد من تركيز غاز الرادون الم�شع في الهواء. حيث �أ�شارت النتائج �أنَّ زايادة تركيز غاز 
الرادون كانت مع زيادة وزن البخور المحترق. مما يعني �أن حرق البخور يزيد من الجرعة الفعالة وهي مقيا�س لكمية الإ�شعاع التي 
يمت�صها الج�سم.بناءً على النتائج ، تم ح�ساب خطر الإ�صابة ب�سرطان الرئة الناجم عن غاز الرادون المنبعث من حرق البخور. 
 .x10-6 mSv-1.y 19.01لوحظ �أعلى خطر عند حرق 500 جرام من البخور، ووجد �أن خطر الإ�صابة ب�سرطان الرئة هو
في الختام ، تقدم هذه الدرا�سة ر�ؤى مهمة حول ت�أثير حرق لبان Boswellia Serrata على م�ستويات غاز الرادون الم�شع في 
المنازل. ت�سلط النتائج ال�ضوء على المخاطر ال�صحية المحتملة المرتبطة با�ستخدام البخور بكثرة، و من الم�ستح�سن �أن يحد الأفراد 

من ا�ستخدامهم للبخور لتقليل التعر�ض لغاز الرادون والمواد ال�ضارة الأخرى.
الكلمات المفتاحية:غاز الرادون، �سرطان الرئة، الجرعة لاا�شعاعية، بخور اللبان.

Abstract:
The objective of this study was to investigate the impact of burning Boswellia 
Serrata frankincense on levels of radioactive radon gas in homes. Radon gas is 
a leading cause of lung cancer and is responsible for 21,000 deaths annually. It 
is known as the "silent killer" because it has no color, smell, or taste.
To measure the concentration of radioactive radon gas, the Radon Scout 
portable device, which has a sensitivity of 1.8 counts / min x KBq / m3, was 
used. The experiment involved burning different weights of frankincense in-
cense (ranging from 0 to 500 grams) in homes, with each measurement lasting 
for three hours.The results of the study indicate that burning frankincense 
incense increases the concentration of radioactive radon gas in the air. More-
over, the concentration of radon gas increased with the weight of the incense 
burned. The study also found that burning incense increases the effective dose, 
which is a measure of the amount of radiation that is absorbed by the body.
Based on the findings, the risk of lung cancer caused by radon emitted by 
burning incense was calculated. The highest risk was observed when burning 
500 grams of frankincense incense, and the risk of lung cancer was found 
to be 19.01 x10-6 mSv-1.y. This result suggests that the use of frankincense 
incense in homes should be limited to avoid potential health risks.In con-
clusion, this study provides important insights into the impact of burning 
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Boswellia Serrata frankincense on levels of radioactive radon gas in homes. The 
findings highlight the potential health risks associated with the use of incense, 
and underscore the need for further research on this topic. It is recommended 
that individuals limit their use of incense to minimize exposure to radon and 
other harmful substances.
Key words: Radon Gas, Lung Cancer, radioactive,  Boswellia Serrata

المقدمة: 
الرادون   غازٌ مُ�شع عديم اللون، وعديم الرائحة. يوجد الرادون في الهواء الطلق بتراكيز قليلة ولكن تزيد م�ستوياته في البيئات 
المغلقة. هذا الغاز ينتج عن وجود اليورانيوم الطبيعي في ال�صخور والتربة ومواد البناء والماء. يُعد التعرّ�ض لغاز الرادون الم�شع و�آثاره 
ال�صحية �أحد �أكثر اهتمامات الباحثين، كما يعد تحديد الن�شاط الإ�شعاعي الطبيعي من الموا�ضيع التي يتم درا�ستها ب�صورة مكثفة 
في عدد من البلدان. ي�أتي لااهتمام بقيا�س تراكيز غاز الرادون في البيئة ب�سبب زيادة معدلات لاا�صابة ب�سرطان الريئة الذي ي�صيب 
لاان�سان ب�سبب ا�ستن�شاق هذا الغاز]4-1[. حيث يت�سبب غازالرادون في 21000 حالة وفاة ب�سبب �سرطان الرئة كل عام. تحدث 
�أ�شخا�ص لم يدخنوا قط]5[. لذلك ي�سعى الكثير من الباحثين للك�شف عن ا�سباب  2900 من هذه الوفيات تحدث بين  حوالي 

�أخرى غير التدخين تزيد من م�ستويات غاز الرادون في المنازل �أو �أماكن العمل.
�أ�شكال تلوث الهواء الداخليّ، فتلوث الهواء بالبخور م�شكلة �صحيّة  في ال�سودان حيث ي�ستخدم البخور في  حرق البخور �شكلٌ من 
كثير من الطقو�س ال�شعبيّة التقليديّة وي�ستخدم بكثرة في المنازل والمحلات التجاريّة. يولّد البخور المحترق كميات كبيرة من ثاني 
 )PAHs( أك�سيد الكبريت، والفورمالديهايد، والبنزين، والهيدروكربونات العطرية متعددة الحلقا� �أك�سيد النيتروجين، وثاني 
، والمركبات الع�ضوية المتطايرة الأخرى]6[؛ كثير من هذه  المواد ي�شتبه في �أنّها م�سرطنة و�أنها تت�سبب ب�سرطان الرئة]7[. بينت 
بع�ض الدرا�سات �أن البخور �أي�ضاً على عوامل خطورة  م�شابهة لتلك الموجودة في دخان التبغ بما في ذلك العديد من العوامل التي 
ا من  ت�سبب الطفرات وال�سمية الجينية]8,9[. بناء على ذلك من المنطقي افترا�ض �أنّ التعر�ض لدخان البخور يمكن �أنْ يزيد �أي�ضً
تركيز غاز الرادون وبالتالي �سيزيد من خطر الإ�صابة ب�سرطان الرّئة، قد تكون التعر�ضات الم�سببة لل�سرطان �أقل كثافة بكثير من 
تلك المرتبطة بالتدخين الن�شط لل�سجائر، لكن بزيادة زمن التعر�ض خا�صة في البيئات المغلقة وبكثافة عالية مع التكرار الكثير ربما 

يجعل ذلك البخور يزيد من احتمالية لاا�صابة ب�سرطان الرئة. 
تختلف انواع البخور الم�ستخدمة  ح�سب الطقو�س لكن يعد ا�ستخدام الراتنجات نباتية المتنوعة و�أوراق النبات وجذورها وفروعها 
هو الأكثر  ا�ستخداماً في جميع �أنحاء العالم. بع�ض النباتات النباتيةّ نالت �شهرة وتو�سع ا�ستخدامها حتى يومنا هذا. �أكثرها �شهرة 
وا�ستخدام هو اللبان Frankin cense (Boswellia Serrata( )لبان البخور(، وهو راتنج عطري من �شجرة ت�ستخدم 

في الطب الطبيعي والبخور والعطور]10[. 
ينت�شر ا�ستخدام البخور في المنازل والمحال التجارية مع الكثير من الطقو�س ويكثر ا�ستخدامها بغر�ض توفير الهواء العطري، �أوطرد 
الح�شرات وكثير من الطقو�س وي�ستخدم كعلاج �أحياناً. يهدف هذا البحث لقيا�س ت�أثير ا�ستخدام البخور على الجرعة لاا�شعاعيّة 
التي يتعر�ض لها لاان�سان ومدى ت�أثير الملوثات الإ�شعاعية المنبعثة من حرق البخور على زيادة تركيز غاز الرادون الم�شع في الهواء 

وقيا�س �أثر ذلك في احتمالية لاا�صابة ب�سرطان الرّئة بناء على التعر�ض لاا�شعاعي الناتج عن حرق البخور.
الطريقة والأدوات: 

:  Rn-222 الرادون  غاز  تركيز  1.1قيا�س 
تم ا�ستخدام  جهاز Radon Scout Plus metres device GmbH المحمول كما مو�ضح في ال�شكل )1(  وهو 

من �صنع �شركة SARAD Co.,Germany(( المتخ�ص�صة في قيا�س تركيز غاز الرادون في الهواء. يتميز هذا الجهاز 
 counts/ 1.8   ب�سهولة لاا�ستخدام كما يتميز بقدرة عالية على قيا�س غاز الرادون الم�شع في الهواء. تبلغ ح�سا�سية الجهاز

min× KBq/m3  ووقت لاا�ستجابة 120 دقيقة، وي�ستطيع الجهاز الك�شف عن  لااختلافات في تركيز غاز الرادون بدقة 

عالية حتى في حالة انخفا�ض م�ستويات غاز الرادون، وي�ستبعد الجهاز  �أي ت�أثير محتمل من الثورون ]11[.
تم قيا�س تركيز غاز الرادون في غرفة بالابعاد )3X4(  متر بارتفاع 3 متر مبنية من الطوب ولاا�سمنت. بعد اغلاق الغرفة تم �أخذ 
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قر�أة مرجعية لقيا�س تركيز غاز الرادون في الغرفة قبل ا�ستخدام بخور اللبان. وبعد �أخذ القراءة المرجعية  تم اجراء قيا�س لغاز 
الرادون اثناء حرق  اوزان مختلفة من بخور اللبان )Boswellia serrata( هي )0 ، 50 ، 100 ، 150 ، 200 ، 250 

، 300 ، 350 ، 400 ، 450 ، 500( جرام. ومدة  القيا�س 3 �ساعات لكل قيا�س. 

Radon scout  ال�شكل)1(: يو�ضح المظهر الخارجي لجهاز
ح�ساب الجرعة الفعالة وقيا�س خطر الإ�صابة ب�سرطان الرئة:

  تم �إجراء تقدير الجرعة الفعالة ال�سنوية بوا�سطة غاز الرادون الم�شع في الهواء ERn با�ستخدام المعادلة )1( 
UNSCEAR[12 [ 

   ERn mSv / y= CRn x 0.4 x 7000 x 9 x 10-6

)Bq/m3( هي م�ستوى تركيز غاز الرادون الم�شع في الهواء CRn  حيث
ولح�ساب احتمالية لاا�صابة ب�سرطان الرئة لكل مليون �شخ�ص )CPPP( بالجرعة فعالة الناجمة عن غاز الرادون الم�شع 

المعادلة]13[ ا�ستخدام  تم    ERn

 CPPP = E Rn ×18×10-6 mSv-1 .y

النتائج والمناق�شة: 
�أثر حرق بخور اللبان على تركيز غاز الرادون في المنازل:

 Bq/m3 21.22 تُبّني النتائج المو�ضحة في الجدول )1( �أنَّ تركيز غاز الرادون في الغرفة قبل ا�ستخدام البخور كان في حدود
وهذا التركيز �أقل من الحد الم�سموح به دولياً والمحدد بمقدارBq/m3 200 . ويلاحظ زيادة في تركيز غاز الرادون الم�شع �أثناء 
�أنَّ حرق البخور داخل الغرفة زاد  Bq/m3  �أي   42.12 حرق بخور اللبان حيث كانت �أق�صى قراءة لتركيز غاز الرادون هي 
تركيز غاز الرادون �إلى ال�ضعف تقريباً. ال�شكل )2( يو�ضح �أثر وزن بخور اللبان المحروق على زيادة تركيز غاز الرادون الم�شع في 

الهواء داخل الغرفة.
الجدول )1(: يبين تركيز غاز الرادون الم�شع والجرعة الفاعالة واحتمالية لاا�صابة ب�سرطان الرئة للاوزان المختلفة المحروقة من 

بخور اللبان.
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ال�شكل )2(: يبين �أثر وزن بخور اللبان المحروق على تركيز غاز الرادون
ح�ساب الجرعة الفعالة الناجمة عن حرق بخور اللبان في المنازل:

�إنَّ التغير في تركيز غاز الرادون يعني مبا�شرة تغير في الجرعة الفعالة Annual Effective Dose  وقد تم ح�ساب الجرعة 
 1.062 الفعالة   بلغت الجرعة  المعادلة )1( حيث  با�ستخدام  البخور  الناجم عن حرق  الرادون  فيها غاز  يت�سبب  التي  الفعالة 
mSv/y ك�أعلى قيمة وذلك عند حرق وزن gm 500 من بخور اللبان في فترة 3 �ساعات، الجدول )1( يبين التغير في مقدار 
الجرعة الفعالة مع التغير في وزن البخور المحروق كما يبين ال�شكل )3( يبين التغير في الجرعة الفعالة مع التغير في وزن بخور 

اللبان المحروق.
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ال�شكل )4(: يبين احتمالية لاا�صابة ب�سرطان الرئة من الجرعة الفعالة الناجمة عن الرادون المنبعث من حرق بخور اللبان
ّ من النتائج �أنَّ حرق بخور اللبان يزيد من تركيز غاز الرادون الم�شع في الهواء ويزيد من احتمالية لاا�صابة ب�سرطان الرئة، كما  تبّني
 يتبّني من النتائج �أنَّ جميع م�ستويات غاز الرادون �أقلَّ من الحدود الم�سموح بها دولياً. لكن لاا�ستخدام المتكرر للبخور في عدد من

.المنا�سبات والطقو�س يزيد من مقدار التعر�ض لاا�شعاعي ويزيد من احتمالية لاا�صابة ب�سرطان الرئة
	  :الخاتمة
 تمَّ في هذه الدرا�سة قيا�س تركيز غاز الرادون الم�شع المنبعث نتيجة لحرق بخور اللبان. ووجد من الدرا�سة �أنّ جميع م�ستويات غاز
المنازل يزيد من مقدار غاز اللبان داخل  �إنَّ حرق بخور  الدرا�سة  بيّنت هذه  به دولياً. كما  الم�سموح  �أقلَّ من الحد  الم�شع   الرادون 
 الرادون الم�شع في الهواء و�أنَّ م�ستويات غاز الرادون تزيد بزيادة الوزن المحرق من البخور. بينت هذه الدرا�سة اي�ضاً �أنَّ حرق كميات

.كبيرة من بخور اللبان يزيد من خطر لاا�صابة ب�سرطان الرئة  لأنَّه يزيد من خطر الجرعة الفعالة داخل الغرفة
 تو�صي الدرا�سة بحرق اوزان قليلة من البخور �أثناء المنا�سبات المختلفة ولااهتمام بالتهوية عند حرق البخور ليقلل من تركيز غاز

.الرادون الم�شع في المنزل
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دور لجنة المراجعة في �إ�ضافة قيمة للمراجعة الداخلية في البنوك التجارية ال�سودانية
) درا�سة حالة البنك الإ�سلامي ال�سوداني (

. �أبوبكر عثمان محمد عثمان 1*    محمد خير عثمان محمد خير �أحمد 2
1 كلية لااقت�صاد والعلوم الإدارية - جامعة �شندي. 

2 كلية لااقت�صاد والعلوم الإدارية - جامعة وادي النيل. 
           * E-mail: abubakerosman4458@gmail.com       

الم�ستخل�ص
تهدف الدرا�سة الي تناول دور لجنة المراجعة في �إ�ضافة قيمة للمراجعة الداخلية درا�سة حالة البنك الإ�سلامي ال�سوداني. وهدفت 
�إلقاء ال�ضوء على مفهوم و�أهمية لجان المراجعة و�أ�سباب ودوافع ا�ستخدام هذا المفهوم في ال�سنوات الأخيرة، وكذلك درا�سة  �إلي 
وتحليل دور لجان المراجعة في دعمها للمراجعة الداخلية. وتكمن م�شكلة الدرا�سة في ال�ضغوط التي تمار�سها الإدارات التنفيذية على 
عمل المراجعين الداخليين. وخرجت الدرا�سة بعدد من النتائج �أهمها �إن تكوين لجنة للمراجعة يدعم من ا�ستقلال المراجع الداخلي 
للمراجعة في  بتكوين لجان  التو�صيات منها: زيادة لااهتمام  الدرا�سة بعدد من  له. وخرجت  بيئة عمل ملائمة  وي�ساهم في توفير 

البنوك التجارية ال�سودانية ومنح لجان المراجعة �صلاحياتها في تعيين المراجع.
الكلمات المفتاحية: لجنة المراجعة, المراجعة الداخلية, البنوك التجارية ال�سودانية.

Abstract
The study aims to handle the relation between the auditing committee and 
checking the value of the internal auditing- the Sudanese Islamic Bank as 
case-study.  The study aimed fathoming the concept, the importance and the 
case of applying the auditing committees in the recent years: beside, studying 
and analyzing the role of these auditing committees in supporting the internal 
auditing The problem of the study is the pressures practical by the executive 
administration on the internal auditors and their duties. The important result 
of the study is that establishing auditing has added to both the independence 
of the internal auditor and creation of optimum work environment. The study 
recommended: installing auditing committees in the Sudanese commercial 
banks is of high necessity. These auditing committees should have the 
authority of appointing an auditor. 

الإطار المنهجي للدرا�سة
   ن��شأة لجان المراجعة لت�ساعد في عمل المراجع الداخلي ب�صورة تجعله يعمل في ظل بيئة عمل �سليمة الأمر الذي ي�ؤدي �إلي تح�سين 
تمار�سها  التي  ال�ضغوط  من  والحد  المن��شأة.  ممتلكات  على  المحافظة  في  ي�ساعد  مما  المالية  والقوائم  بالتقارير  الإف�صاح  جودة 
ناحية  من  الداخلي مح�صوراً  المراجع  دور  وجعلت  ناحية،  من  نظرها  وجهة  بتبني  الداخليين  المراجعين  على  التنفيذية  الإدارات 
الإ�شرافي  تنفيذيين ودورها  �أع�ضاء غير  تكوينها من  فعالة نظراً لطبيعة  �أداة خارجية  تكون  �أن  ب�إمكانها  المراجعة  �أخرى، فلجان 
على الإدارة التنفيذية، حيث ت�ساعد مجل�س الإدارة في تنفيذ م�سئولياته الرقابية بكفاءة �أكبر وذلك عن طريق الإ�شراف على نظم 

الرقابة الداخلية. 
   �إن وظيفة المراجعة الداخلية قد تطورت في ال�سنوات القليلة الما�ضية، حيث كان الهدف من المراجعة الداخلية هو تقييم �أدوات 
الرقابة الداخلية التي تحمي الأ�صول في المن��شأة وهذه الوظيفة كانت الطريق للت�أكد من لاالتزام بال�سيا�سات والإجراءات ومنع الغ�ش 

والأخطاء غير �أن المراجعة الداخلية قد امتدت لت�شمل جوانب عديدة من الرقابة.ومن هنا برزت �أهمية المراجعة الداخلية. 
     قد �سعت هذه الدرا�سة للتعرف على �أهمية لجان المراجعة في دعم �إدارة المراجعة الداخلية بدرا�سة ميدانية على البنك الإ�سلامي 
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ال�سوداني.
م�شكلة الدرا�سة:

الدرا�سة في  م�شكلة  وتكمن  الداخليين،  المراجعين  التنفيذية على عمل  الإدارات  التي تمار�سها  ال�ضغوط  الدرا�سة في  م�شكلة  تدور 
الت�سا�ؤلات التالية:

الداخلية؟ المراجعة  عمل  كفاءة  التجارية  البنوك  داخل  المراجعة  لجان  تكوين  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  هنالك  هل    .1
2.  هل هنالك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين لجان المراجعة ودعم ا�ستقلالية المراجع الداخلي في البنوك التجارية ال�سودانية؟  
للمراجعة  عمل  بيئة  وتوفير  ال�سودانية  التجارية  البنوك  في  المراجعة  لجان  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  هنالك  هل   .3

الداخلية؟
�أهمية الدرا�سة

الم�ستفيدة  الأطراف  تجاه  دورها  ممار�سة  في  المراجعة  لجنة  تواجه  التي  ال�صعوبات  �أو  المعوقات  تقييم  في  الدرا�سة  ت�ساهم   .1
من خدمات المراجعة الداخلية.

الم�ساهمين  �أو  الإدارة  من  �سواء  معها  تتفاعل  التي  الأطراف  تعريف  في  يفيد  المراجعة  لجان  عمل  واقع  على  التعرف  �إن   .2
بالأ�س�س التي تنتجها في عملها ومن ثم دفع كفاءة التعامل مع هذه اللجان.

3. تمثل الدرا�سة امتداد للدرا�سات والبحوث التي دارت حول تفعيل دور لجنة المراجعة في بيئة المراجعة ال�سودانية وبما ي�ساهم 
في عملية المراجعة الداخلية.

�أهداف الدرا�سة: تهدف الدرا�سة �إلي تحقيق الآتي:
الأخيرة. ال�سنوات  في  المفهوم  هذا  ا�ستخدام  ودوافع  و�أ�سباب  المراجعة  لجان  و�أهمية  مفهوم  على  ال�ضوء  �إلقاء   .1

المراجعة. لجان  و�أهداف  مهام  درا�سة  خلال  من  الداخلية  للمراجعة  دعمها  في  المراجعة  لجان  دور  وتحليل  درا�سة   .2
للمراجعة  �سليمة  عمل  بيئة  توفير  في  م�ساهمته  ومدى  ال�سودانية  التجارية  البنوك  في  المراجعة  لجان  عمل  على  التعرف   .3

الداخلية.
 4. التو�صل �إلي نتائج مدعمة �إح�صائياً عن مو�ضوع البحث.

فر�ضيات الدرا�سة
تقوم الدرا�سة على اختبار الفر�ضيات الآتية:

ال�سودانية. التجارية  البنوك  في  الداخلية  المراجعة  وكفاءة  المراجعة  لجان  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  1.هنالك 
ال�سودانية. التجارية  البنوك  في  الداخلية  المراجعة  وا�ستقلالية  المراجعة  لجان  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  هنالك   .2

التجارية  بالبنوك  الداخلية  للمراجعة  ملائمة  عمل  بيئة  وتوفير  المراجعة  لجان  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  هنالك   .3
ال�سودانية.

حدود الدرا�سة:
الحدود المكانية: البنك الإ�سلامي ال�سوداني

الحدود المو�ضوعية: لجان المراجعة والمراجعة الداخلية.
الحدود الزمانية: عام 2022م

م�صادر جمع البيانات
 اعتمد الباحثان على جمع البيانات من الم�صادر التالية:

م�صادر �أولية: لاا�ستبانة 
م�صادر ثانوية: تتمثل في الكتب والدوريات والمجلات العلمية والر�سائل العلمية. 

منهجية الدرا�سة
لاا�ستنباطي  والمنهج  والمراجع،  والكتب  ال�سابقة  الدرا�سات  لا�ستعرا�ض  التاريخي  المنهج  التالية:  المناهج  على  الدرا�سة  اعتمدت 
للتعرف على طبيعة الم�شكلة، والمنهج لاا�ستقرائي لاختبار الفرو�ض، والمنهج الو�صفي التحليلي لا�ستخدام الطرق الإح�صائية مثل 
برنامج  ا�ستخدام  وكذلك  التابع،  المتغير  على  الم�ستقل  المتغير  اثر  لتحديد  بيرثون  واختبار  المئوية،  والن�سب  والتكرارات  الجداول 
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البيانات. لتحليل   SPSS
الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة

مفهوم لجنة المراجعة
 عرفت لجنة المراجعة ب�أنها "�إحدى اللجان الرئي�سية التابعة لمجل�س الإدارة، ويتم تكوينها �أ�سا�ساً من �أع�ضاء المجل�س الخارجي )�أي الذين 
لا يقومون ب�أي عمل تنفيذي داخل ال�شركة( والم�ستقلين عن �إدارة ال�شركة، وذلك بهدف م�ساعدة مجل�س الإدارة على الوفاء بم�سئولياته 

كوكيل عن حملة الأ�سهم، والإ�شراف على عملية التقرير المالي بال�شركة و�أعمال المراجعة التي تتم على العمليات المالية" ]1[.
�أهم  المالية، ومن  التنفيذية للإدارة  بالم��سؤوليات  �أع�ضاء مديرين غير مكلفين  �إلي خم�سة  "لجنة مكونة من ثلاثة  ب�أنها   وعرفت 
�أعمالها مراجعة القوائم المالية، وكذلك الت�أكد من مدي فعالية نظام الرقابة الداخلية والمحا�سبية لل�شركة، ونتائج المراجعة من قبل 

المراجع الداخلي والخارجي و�إعطاء التو�صيات ب��شأن تر�شيح و�أتعاب المراجع الخارجي" ]2[.        
العمل الم�صرفي  المركزية على �ضبط  البنوك  ال�سواء وحر�صاً من  والم�ساهمين على حد  للمجل�س  "�أداة معاونة  ب�أنها  و�أي�ضاً عرفت 
بالبنوك فقد قرر �أن يلتزم كل بنك بت�شكيل لجنة للمراجعة يكون ت�شكيلها ودورية اجتماعاتها ومهامها وفقاً للقواعد لاا�ستر�شادية 

ال�صادرة عن البنك المركزي" ]3[.
�أهمية لجان المراجعة

والمراجع  الإدارة  مجل�س  من  الأطراف  جميع  �إلي  تقدمها  �أن  يمكن  والتي  منه  المتوقعة  المنافع  �إلي  المراجعة  لجان  �أهمية  ترجع    
الخارجي والداخلي و�أ�صحاب الم�صالح ويمكن تف�صيلها كالآتي ]4[:  

وم��سؤولياتهم. مهامهم  تنفيذ  في  التنفيذيين  الأع�ضاء  م�ساعدة  الإدارة:  مجل�س   .1
 2. المراجع الخارجي: تدعيم لاا�ستقلالية، تحديد الأتعاب، حل الم�شاكل.

تن��شأ  التي  الم�شكلات  لاا�ستقلالية، حل  زيادة  الداخلية،  المراجعة  تفعيل  المواد،  توفير  الق�سم،  رئي�س  اختيار  الداخلي:  المراجع   .3
مع �إدارة ال�شركة.

المالية. الأ�سواق  لمتطلبات  ال�شركات،الوفاء  بحوكمة  لاالتزام  ال�شفافية،  زيادة  الخارجية:  الأطراف   .4
مهام لجان المراجعة

يمكن تلخي�ص المهام الأ�سا�سية للجنة المراجعة على النحو التالي ]5[:
1. م�ساعدة مجل�س الإدارة في النهو�ض بم�سئولياته القانونية عن �إدارة ال�شركة وتجاه حملة الأ�سهم للحد من الأخطاء الجوهرية 

في التقارير المالية.
والبيئية. الأخلاقية  الم�سئوليات  فيها  بما  واللوائح  القوانين  ومخالفة  الغ�ش  من  الحد   .2
المالية. التقارير  في  الجودة  وتح�سين  والخارجية  الداخلية  المراجعة  بيئة  كفاءة  رفع   .3

التقارير.  و�شفافية  المحا�سبية  النظم  فاعلية  بزيادة  المحا�سبية  ال�سيا�سات  تطوير  في  الم�ساهمة   .4
الأطراف  احتياجات  والمعدة مع  المتوفرة  المعلومات  التنا�سق في  الوكالة بم�ساهمتها في تحقيق  م�شكلة  �آثار  التخفيف من حدة   .5

الخارجية وبالتالي التخفيف من ظاهرة عدم التماثل.
خ�صائ�ص لجان المراجعة

تمتاز لجان المراجعة بعدة خ�صائ�ص منها ]6[:
نظم  فعالية  زيادة  عن  ف�ضلًا  بها،  الواردة  المعلومات  جودة  من  والت�أكد  لل�شركات  المالية  القوائم  وم�صداقية  موثوقية  زيادة    .1
بجودة  ولاارتقاء  التكلفة،  برامج خف�ض  على  �أثارة  ويحدث  لل�شركة،  التناف�سية  القدرة  يدعم  الذي  الأمر  وهو  الداخلية،  الرقابة 

المنتجات، وزيادة ح�صة ال�شركة الت�سويقية.
2.  تدعيم ا�ستقلال لوظيفة المراجعة وتح�سين جودتها من خلال ا�ضطلاع لجنة المراجعة بمهمة تر�شيح وتعيين وعزل المراجعين 

وكذلك لاا�شتراك في تحديد �أتعابهم.
ا�ستقلالها. وتدعيم  الداخلية  المراجعة  وظيفة  على  الإ�شراف   .3

للات�صال  ر�سمية  قنوات  خلال  من  الم�ساهمين،  عن  كوكيل  القانونية  بم�سئولياته  الوفاء  على  ال�شركة  �إدارة  مجل�س  م�ساعدة   .4
باللجان التابعة لمجل�س الإدارة من ناحية والمراجعين الداخليين والخارجيين وهيكل الرقابة الداخلية من ناحية �أخرى.
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5. �إن وجود لجان المراجعة بال�شركة �سي�ؤدي �إلي تر�شيد وقت مجل�س الإدارة وذلك بالبعد عن التفا�صيل للمو�ضوعات التي �سبق 
مناق�شتها بلجنة المراجعة، ومن ثم التفرغ للمتغيرات الأخرى الم�ؤثرة في اتخاذ القرار.

والمقر�ضين  البنوك  ثقة  وزيادة  الأ�سهم،  و�أ�سعار  تداول  حجم  ارتفاع  على  �أثرة  ينعك�س  مما  بالبور�صة  المتعاملين  ثقة  زيادة   .6
لل�شركة، مما ينعك�س �أثرة على عدم المطالبة بمزيد من ال�ضمانات و�شروط التمويل.

بال�شركة. الرقابة  بيئة  �أعباء  بكثير  تفوق  المراجعة  لجان  عن  الناتجة  والوفرات  المنافع  �أن  حين  اقت�صاديات،  تحقيق   .7
المالية. التقارير  وم�صداقية  ال�شركة  في  الرقابة  بيئة  في  ال�ضريبي  التحا�سب  عند  �ضريبية  مزايا  تحقيق   .8

  تعتبر لجان المراجعة حلقة الو�صل بين مجل�س الإدارة وكل من المراجع الداخلي والمراجع الخارجي، وهي تلعب دورا في الرقابة 
والإ�شراف على عمليات ال�شركات، ويتطلب الوفاء الفعال لهذه اللجان على م�ستوى ملائم من لاالتزام ولاا�ستقلال والخبرة والمعرفة 

والمهارة، وان يتمتع ه�ؤلاء الأع�ضاء بال�صلاحيات اللازمة للقيام بالمهام المنوطة بهم على �أكمل وجه.
مفهوم المراجعة الداخلية

عرفت المراجعة الداخلية ب�أنها "تنفيذ برامج منظمة للمراجعة والتقييم بغر�ض الت�أكد من �أن جميع العاملين في الم�ستويات الإدارية 
المختلفة يقومون بواجباتهم كما حددت لهم من قبل، وح�سب الخطط وال�سيا�سات التي اعتمدتها لهم الإدارة العليا" ]7[.

وكذلك عرفت ب�أنها "مجموعة من �أوجه الن�شاط الم�ستقلة داخل الم�شروع تن�شئها الإدارة للقيام بخدمتها في تحقيق العمليات والقيود 
ب�شكل م�ستمر ل�ضمان دقة البيانات المحا�سبية والإح�صائية وفي الت�أكد من كفاية لااحتياطات المتخذة لحماية �أ�صول و�أموال المن��شأة 
تلك  قيا�س �صلاحية  و�أخيراً في  لهم،  المر�سومة  الإدارية  والإجراءات  لل�سيا�سات والخطط  المن��شأة  �إتباع موظفي  التحقيق من  وفي 
الخطط وال�سيا�سات وجميع و�سائل المراقبة الأخرى في �أداء �أغرا�ضها واقتراح التح�سينات اللازم �إدخالها عليها ذلك حتى ي�صل 

الم�شروع �إلي درجة الإنتاجية الق�صوى."  ]8[.
�أهداف المراجعة الداخلية

   يمكن تحديد �أهداف المراجعة الداخلية الأ�سا�سية في الآتي: ]9[.
�أن  من  الت�أكد  وهو  الداخلية  المراجعة  �أهداف  �أهم  من  المن��شأة:  ر�سمتها  التي  والإجراءات  ال�سيا�سات  �إتباع  من  الت�أكد   .1
ال�سيا�سات والخطط والإجراءات التنفيذية التي و�ضعتها الإدارة في الم�سائل المحا�سبية وكافة الو�سائل المرتبطة بها ت�سير وفق ما 

هو مر�سوم دون انحراف �أو تغيير.
وفح�ص  درا�سة  على  يقت�صر عمله  لا  لذا  العليا  الرقابية  العين  هو  الداخلي  المراجع  والإجراءات:  وال�سيا�سات  تقويم الخطط   .2

نظام الرقابة الداخلية والمحا�سبية ، و�إنما يمتد عمله لكل �أوجه الن�شاط و معرفة نقاط ال�ضعف واقتراح المعالجات.
مراجعة  عليه  تقع  الداخلي  المراجع  فان  الم�ستمرة  الفاح�صة  مراقبته  خلال  من  وحمايتها:  المن��شأة  �أموال  على  الحفاظ   .3

الإجراءات المتخذة للحفاظ على �أموال المن��شأة وحمايتها من ال�سرقة ولااختلا�س.
ما  على  مهمتها  تقف  لا  حيث  الداخلية  المراجعة  عمل  في  المهمة  الجوانب  من  وهذه  المحا�سبية:  ال�سيا�سات  دقة  من  التحقق   .4
ذكر �إنما التحقق من دقة البيانات المحا�سبية وتف�سير الأرقام بتحليلها لإعطاء م�ؤ�شرات وتعر�ضها للإدارة العليا في �شكل تقارير 

تو�ضح م�سار الن�شاط المالي لتقرر الإدارة ما تري.
مثل: �أخري  خدمات  تقدم  الداخلية  المراجعة  فان  ذكر  ما  �إلي  �إ�ضافة  �أخري:  وظائف   .5

العاملين بحكم وجودها الم�ستمر ف�إنها تدفع  �أن تعاون في تدريب  الن�شاط ف�إنها ت�ستطيع  �إلمام المراجعة الداخلية بجميع نواحي  �أ. 
العاملين للأداء الجيد.

ب. قد يعهد �إلي المراجعة الداخلية ب�إجراء بحوث عن �أوجه الن�شاط بالمن��شأة.
�سلطات المراجع الداخلي 

يكون المراجع الداخلي في الوحدة الحا�سبية التي يعمل بها ح�سب اخت�صا�صات ومهام المراجعة الداخلية ال�سلطات الآتية:  ]10[.
والنظم  واللوائح  القوانين  تنفيذ  �سابقة ومراقبة  التي تمكنه من مراجعة الح�سابات مراجعة  ال�سلطات  1. الحق ممار�سة جميع 

المالية.
حدود  تتجاوز  لم  و�أنها  اللوائح  وفق  تمت  �إنها  من  للت�أكد  والإجازات  والعلاوات  والترقية  التعيين  قرارات  ومراجعة  فح�ص   .2

الميزانية.
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الم�صروفات. بنود  �صرف  في  تجاوز  �أو  �إ�سراف  �أي  عن  كتابي  اعتراف  الداخلي  المراجع  يوجه  �أن   .3
�أي عامل  توقيف  الداخلي  المراجع  يطالب  �أن  الإجراءات  �سلامة  للت�أكد من  وال�سلفيات  والمنح  القرو�ض  اتفاقيات  يفح�ص  �أن   .4

�أو موظف عن العمل �إذا ن�سبت �إليه مخالفات مالية �أو كان وجوده ي�سبب �ضرر.
معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية

   لقد ت�ضمنت معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية خم�س مجموعات رئي�سية على النحو التالي ]11[.
المهني: بالا�ستقلال   خا�صة  1.معايير 

به  والم��سؤوليات الخا�صة  الأعمال  بالقيام بانجاز  له  ت�سمح  الداخلي بمكانه تنظيمية  المراجع  يتمتع  �أن  التنظيمي: يجب  المركز  �أ. 
بحرية.

ب. المو�ضوعية: يجب �أن لا يرتبط المراجع الداخلي ب�أداء �أي عمل يقوم هو بمراجعته كما يجب �أن يكون مو�ضوعيا في حكمة على 
الأ�شياء من خلال قيامه بمراجعتها.

المهني: الأداء  بكفاءة  خا�صة  معايير   .2
التي  للمراجعات  الداخليين منا�سبة  للمراجعين  التعليمية  الفنية والخلفية  الكفاءة  �أن  الت�أكيدات على  تقدم  �أن  الت�شكيل: يجب  �أ. 

يقومون  بها.
ب. المعرفة والمهارات والتدريب: يجب �أن يتوافر في ق�سم المراجعة الداخلية المعرفة والمهارات والتدريب اللازم  لتنفيذ م��سؤوليات 

المراجعة المناطه  بها.
ج. الإ�شراف: يجب �إن يتوافر الإ�شراف على تنفيذ المهام من ق�سم المراجعة الداخلية.

د. لاالتزام بالمعايير الأخلاقية  للمهنة والمعايير المو�ضوعية للت�صرف .
ه. التعليم الم�ستمر:يجب على المراجعين الداخليين  للمحافظة على الم�ستوي التناف�سي لمعلوماتهم الفنية. 

و. بذل العناية المهنية: �أن يبذل القدر الكافي من العناية المهنية �أثناء عمليات المراجعة الداخلية.
العمل: نطاق   .3

  يجب �أن ين�صب في فح�ص وتقييم مدي كفاية وفعالية نظم الرقابة الداخلية للتنظيم وتقييم م�ستوي الأداء في تنفيذ الم��سؤوليات 
المخ�ص�صة لتحقيق الأهداف والمهام المحدد لذا فهم يقومون بالأعمال الآتية:

�أ‌.مراجعة مدي لااعتماد و�سلامة المعلومات.
ب‌. التحقق من مدي لاالتزام بال�سيا�سات والخطط والأنظمة.

ج.  حماية الأ�صول.
د. لاا�ستخدام  لااقت�صادي والكفء للموارد.

ه.  تقييم مدي تحقيق الأهداف المرجوة من البرنامج والأن�شطة الخا�صة بالتنظيم.
: المراجعة  �أعمال  بتنفيذ  خا�صة  4.معايير 

   يجب �أن تت�ضمن �أعمال المراجعة تخطيط المراجعة وفح�ص وتقييم المعلومات وتو�صيل النتائج ثم القيام بعملية المتابعة.
�أ.  التخطيط: يجب �أن يقوم المراجع الداخلي بالتخطيط الدقيق لكل عملية مراجعة.

التي  ب. فح�ص وتقييم المعلومات: يجب على المراجعين الداخليين جمع وتحليل وتف�سير المعلومات والح�صول على الأدلة الكافية 
ت�ؤيد نتائج المراجعة.

ج. تو�صيل النتائج : يجب على المراجعين الداخليين التقرير عن نتائج �أعمال المراجعة.
د. المتابعة: يجب على المراجعين الداخليين القيام بعملية المتابعة للت�أكد من اتخاذ الإجراءات الت�صحيحية المطلوبة على �ضوء نتائج 

المراجعة.
الداخلية: المراجعة  ق�سم  في  العمل  ب�إدارة  خا�صة  معايير   .5

مدير ق�سم المراجعة الداخلية هو الم�سئول الرئي�سي عن الأداء ال�سليم لق�سم المراجعة الداخلية.
و�صلاحيات  و�سلطات  ب�أهداف  قائمة  الداخلية  المراجعة  ق�سم  مدير  لدي  يكون  �أن  يجب  والم��سؤوليات:  وال�سلطات  الأهداف  �أ. 

وم��سؤوليات ق�سم المراجعة الداخلية.
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ب. التخطيط : يجب �أن يقوم مدير المراجعة الداخلية بو�ضع الخطط المنا�سبة لتنفيذ المهام المطلوبة من الق�سم .
المراجعين  لتوجيه  المكتوبة  والإجراءات  ال�سيا�سات  بو�ضع  الداخلية  المراجعة  والإجراءات: �ضرورة قيام مدير ق�سم  ال�سيا�سات  ج. 

التابعين له في تحديد م��سؤولياتهم و�أعمالهم .
د. يجب على مدير المراجعة الداخلية و�ضع برنامج لاختيار الموارد الب�شرية المطلوبة للق�سم وتنمية مهاراتهم.

ه. المراجعون الخارجيين: على مدير ق�سم المراجعة الداخلية التن�سيق بين جهود المراجعة الداخلية وجهود المراجعة الخارجية.
و. جودة الأداء: يجب على كل مدير للمراجعة الداخلية و�ضع برنامج يهدف �إلي تقييم �أعمال ق�سم المراجعة الداخلية.

  يعتبر ا�ستقلال المراجع الداخلي �أحد �أهم المعايير الهامة للمراجعة الداخلية ويعتبر �ضرورياً لكفاءة تنفيذ برنامج المراجعة، وفي 
كثير من ال�شركات يتبع ق�سم المراجعة الداخلية للمدير المالي وهذا يحد من ا�ستقلالية المراجع الداخلي ما لم يقدم تقاريره مبا�شرةً 

�إلي لجنة المراجعة المنبثقة من مجل�س الإدارة. 
الدرا�سات ال�سابقة

تناول الباحثان الدرا�سات ال�سابقة التي ناق�شت مو�ضوع البحث في متغيراته الم�ستقلة والتابعة والتي تمكن الباحثان من الح�صول 
عليها وهي:

  درا�سة مجدي  ]12[.التي تناولت تحليل العلاقات بين فاعلية لجان المراجعة ومخاطر المراجعة، تمثلت م�شكلة الدرا�سة في �أهمية 
لجان المراجعة ودورها في حوكمة ال�شركات في بيئة الأعمال الم�صرية وبث الثقة لدي �أ�صحاب الم�صالح الم�ستفيدة من تلك القوائم. 
هدفت الدرا�سة �إلي تحقيق هدف عام وهو درا�سة وتحليل دور لجان المراجعة في زيادة فاعلية حوكمة ال�شركات و�أثرها على جودة 
القوائم المالية في بيئة الأعمال الم�صرية. تو�صلت الدرا�سة �إلي عدة نتائج �أهمها: �أن الهدف الرئي�سي من تكوين لجان المراجعة هو 
ت�أكيد وزيادة موثوقية وم�صداقية القوائم المالية، وان لااخت�صا�صات التي تقوم بها لجان المراجعة ت�سعي في النهاية �إلي الحفاظ على 
حقوق الم�ساهمين. خرجت الدرا�سة بعدد من التو�صيات منها: �أنه على المنظمات المهنية �ضرورة مراعاة عامل الخبرة المحا�سبية عند 

ت�شكيل لجان المراجعة و�أن تحتوي على الأقل ع�ضواً من ذو الخبرة المحا�سبية.
  تناولت درا�سة �أبوبكر وم�شرف ]13[. دور المراجعة الداخلية في الحد من �أ�ساليب المحا�سبة الإبداعية، وتكمن الم�شكلة في الو�صول 
�إلي ا�ستعادة الثقة المن�شودة في القوائم المالية، وظهرت الحاجة لمعرفة �إلي �أي مدي ت�ساهم المراجعة الداخلية في الحد من �أ�ساليب 
الذي  الدور  �إلي معرفة  البحث  المالية؟  وهدف  القوائم  الداخلية في م�صداقية  المراجعة  ت�ساهم  و�إلى مدي  الإبداعية؟  المحا�سبة 
تقوم به المراجعة الداخلية في الحد من ا�ستخدام �أ�ساليب المحا�سبة الإبداعية. خل�ص البحث �إلي عدة نتائج �أهمها: الكفاءة المهنية 
للمراجع الداخلي ت�ساهم في الحد من ممار�سات المحا�سبة الإبداعية. خرجت الدرا�سة بعدد من التو�صيات منها: زيادة لااهتمام 

من قبل الدولة بالمراجعة الداخلية و�إيجاد �آلية منا�سبة تتيح للمراجع الداخلي الوقوف على عملية جميع ال�صفقات المبرمة.
 تناولت درا�سة ه�شام  ]14[.دور لجان المراجعة في تح�سين جودة التقارير المالية وتر�شيد قرارات لاا�ستثمار، تمثلت م�شكلة الدرا�سة 
في �أن تقارير المراجعة والتي تهتم بالجانب المالي قد لا تفي بحاجة م�ستخدمي التقارير المالية مما تطلب الأمر تفعيل لجان المراجعة 
وذلك لتجويد بيانات التقارير المالية. هدفت الدرا�سة �إلي عك�س دور لجان المراجعة في موثوقية لااعتماد على التقارير المالية في 
�أهمها �أن لجان المراجعة �ساهمت في توفير بيات مالية ذات م�صداقية عالية.  اتخاذ القرارات. تو�صلت الدرا�سة �إلي عدة نتائج 
خرجت الدرا�سة بعدد من التو�صيات منها: على لجان المراجعة تقيم الأداء المالي ب�صورة دورية والم�ساعدة في �شمولية النظام المالي.

الدرا�سة الميدانية
  تم ت�صميم ا�ستبانه ب�شكل خا�ص لجمع البيانات بالاعتماد على الدرا�سات ال�سابقة والمراجع للموا�ضيع المتعلقة بمو�ضوع الدرا�سة 
و�أراء عدد من المحكمين ]15[. وذلك لتحديد عبارات لاا�ستبانة، تم توجيهها �إلى عينة تتكون من 40 فرد من العاملين في البنك 

الإ�سلامي ال�سوداني بطريقة ع�شوائية
الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة:

 لتحقيق �أهداف الدرا�سة وللتحقق من فر�ضياتها، تم ا�ستخدام الطرق والإجراءات الإح�صائية التالية:
-  العر�ض البياني والتوزيع التكراري للإجابات.

-  الن�سب المئوية.
-  الو�سط الح�سابي، لاانحراف المعياري ومربع ك�آي لاختبار فر�ضيات الدرا�سة.
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التحليل  برنامج  ا�ستخدام  تم  العينة  �إجابات  من  عليها  الح�صول  تم  التي  البيانات  على  الإح�صائية  والأ�ساليب  الطرق  ولتطبيق 
الإح�صائي )SPSS) Statistical Package for Social Science والذي يعد من �أكثر الحزم الإح�صائية دقة 

في النتائج .
تحليل البيانات

: العينة  لأفراد  ال�شخ�صية  البيانات  تحليل   .1
جدول رقم )1(

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدرا�سة وفق متغير العمر
– 40�أقل من 30الفئة )�سنة(  3050 – ف�أكثر41  المجموع51 

77121440التكرار
17.517.53035100الن�سبة %

 الم�صدر: �إعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية، 2022م
ون�سبة )30%(   ، �سنه   51 بن�سبة )%35( لأكثر من  �أعمارهم  تراوحت  الدرا�سة قد  �أن عينة  يت�ضح من الجدول رقم )1( 
40-30 �سنه،  �أعمارهم  ، ون�سبة )17.5%(  �أقل من30 �سنه  �أعمارهم  ، ون�سبة )17.5%(  50-41 �سنه  �أعمارهم من 

وهذا ي�ؤ�شر �إيجاباً على هذه الدرا�سة.
جدول رقم )2(

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدرا�سة وفق متغير التخ�ص�ص العلمي
المجموع�أخريدرا�سات م�صرفيةاقت�صاد�إدارة �أعمالمحا�سبةالتخ�ص�ص

172119140التكرار
42.5527.522.52.5100الن�سبة %

 الم�صدر: �إعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية، 2022م
     يت�ضح من الجدول رقم )2( �أن ن�سبة )%42.5( تخ�ص�صهم العلمي محا�سبة، ون�سبة )%27.5( تخ�ص�صهم العلمي اقت�صاد 
، و�أن ن�سبة )%22.5(  تخ�ص�صهم درا�سات م�صرفية، و�أن ن�سبة )%5( تخ�ص�صهم �إدارة �أعمال، و�أن ن�سبة )%2.5( لديهم 

تخ�ص�ص علمي �آخر. وهذا ي�ؤ�شر �إلي تخ�ص�ص العاملين بالديوان في المجال المحا�سبي ويدل على دراية بمو�ضوع الدرا�سة. 
جدول رقم )3(

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدرا�سة وفق متغير الم�ؤهل العلمي
المجموعدكتوراهماج�ستيردبلوم عاليبكالوريو�سدبلوم و�سيطالم�ؤهل

13422140التكرار
2.585552.5100الن�سبة %

 الم�صدر: �إعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية، 2022م
 يت�ضح للباحث من الجدول )3( �أن هنالك ن�سبة )%85( م�ؤهلهم العلمي بكالوريو�س، ون�سبة )%5( م�ؤهلهم العلمي ماج�ستير، 
و�أن ن�سبة )%5( م�ؤهلهم العلمي دبلوم عالي ، ون�سبة )%2.5( م�ؤهلهم العلمي دبلوم عالي، ون�سبة )%2.5( م�ؤهلهم دكتوراه. 

وهذا ي�ؤ�شر �إلي �أن �أفراد عينة الدرا�سة يحملون م�ؤهلات علمية ت�ساعد في هذه الدرا�سة.
جدول رقم )4(

التوزيع التكراري لأفراد عينة الدرا�سة وفق متغير الم�سمي الوظيفي
المجموعموظفمراجع داخليمدير �إداريالوظيفة
323540التكرار

7.5587.5100الن�سبة  %
 الم�صدر: �إعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية، 2022م

يت�ضح للباحث من الجدول رقم )4( �أن ن�سبة )%87.5( م�سماهم الوظيفي موظف، ون�سبة )%3( م�سماهم الوظيفي مراجع 
�إداري، ون�سبة )%2( م�سماهم الوظيفي مراجع داخلي.
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التجارية  البنوك  في  الداخلية  المراجعة  وكفاءة  وتفعيل  المراجعة  لجنة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  هنالك  الأولي:  الفر�ضية 
ال�سودانية.

جدول رقم )5(
التوزيع التكراري لآراء �أفراد عينة الدرا�سة تجاه عبارات الفر�ضية الأولي

لا �أوافق ب�شدةمحايد�أوافق لا �أوافق�أوافق ب�شدةالعبارة

تكرارن�سبة%تكرارن�سبة%تكرارن�سبة%تكرارن�سبة%تكرار
---20501947.512.5الأولي
12302152.5512.512.51الثانية
-1537.51742.561525الثالثة

---1947.51742.5410الرابعة
2050143541012.51الخام�سة
-1640225512.512.5ال�ساد�سة

10242.511045.9218.8522المجموع
 الم�صدر: �إعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية، 2022م

يلاحظ من الجدول رقم )5( الآتي:
العبارة الأولي: �أن ن�سبة )%50( موافقين ب�شدة على �أن لجنة المراجعة تدعم المراجع الداخلي في بذل العناية المهنية للك�شف عن 

الغ�ش ولااختلا�سات، و�أن ن�سبة )%47.5( موافقين، والمحايدون يمثلون ن�سبة )%2.5( على ذلك.
العبارة الثانية: �أن ن�سبة )%52.5( موافقين على �أن وجود لجنة للمراجعة ي�ساهم في تح�سين جودة التقارير المالية، و�أن ن�سبة 
ون�سبة )%2.5( غير موافقين  يوافقون،  لا  ن�سبة )2.5%(  و�أن  والمحايدون يمثلون )12.5%(،  ب�شدة،  )%30( موافقين 

ب�شدة على ذلك.
بق�سم  للعاملين  الم�ستمر  التدريب  عملية  ت�ضمن  بالبنك  المراجعة  لجنة  �أن  على  موافقون   )42.5%( ن�سبة  �أن  الثالثة:  العبارة 

المراجعة الداخلية، و�أن ن�سبة )%37.5( موافقين ب�شدة ، والمحايدين يمثلون ن�سبة )%10(، من ذلك.
المراجعة في  مدير  متابعة عمل  ت�ساهم في �ضمان  المراجعة  �أن لجنة  على  ب�شدة  موافقين  ن�سبة )47.5%(  �أن  الرابعة:  العبارة 

الإ�شراف على الم�ساعدين، و�أن ن�سبة )%42.5( موافقين ، والمحايدين يمثلون ن�سبة )%10( من ذلك
العبارة الخام�سة: �أن ن�سبة )%0( موافقين ب�شدة على �أن لجنة المراجعة ت�ضمن توفير العدد الكافي من كوادر المراجعة الداخلية 
لتنفيذ جميع عمليات المراجعة، و�أن ن�سبة )%35( موافقين، والمحايدين يمثلون )%10(، و�أن ن�سبة )%2.5( غير موافقين، 

ون�سبة )%2.5( غير موافقين ب�شدة على ذلك.
العبارة ال�ساد�سة: �أن ن�سبة )%55( موافقين على �أن وجود لجنة للمراجعة ي�ضمن عدم تراكم الأعمال بمكاتب المراجعة الداخلية، 

و�أن ن�سبة )%40( موافقين ب�شدة، والمحايدين يمثلون )%2.5(، و�أن ن�سبة )%2.5( غير موافقين على ذلك.
    مما تقدم من عبارات الفر�ضية الأولي يت�ضح للباحثان �أن معظم المبعوثين يوافقون على عبارات الفر�ضية الأولي بتكرار )212( 
�أي بن�سبة )%88.3( مقارنة بغير الموافقين الذين بلغت تكراراتهم )7( �أي بن�سبة )%2.9( بينما كانت تكرارات المحايدين 

)21( بن�سبة )8.8%(.
  وبما �أن غالبية �إجابات �أفراد عينة الدرا�سة تميل نحو الموافقة يدل ذلك على �إثبات �صحة الفر�ضية الأولي.

التجارية  البنوك  في  الداخلية  المراجعة  وا�ستقلالية  المراجعة  لجنة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  هنالك  الثانية:  الفر�ضية 
ال�سودانية.
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جدول رقم )6(
التوزيع التكراري لآراء �أفراد عينة الدرا�سة تجاه عبارات الفر�ضية الثانية

لا �أوافق ب�شدةمحايد�أوافق لا �أوافق�أوافق ب�شدةالعبارة

تكرارن�سبة%تكرارن�سبة%تكرارن�سبة%تكرارن�سبة%تكرار
--1845205012.512.5الأولي
--1947.5184512.525الثانية
--25--2152.51742.5الثالثة

12.512.5--20501845الرابعة
1742.516404102512.5الخام�سة
--1947.5143541037.5ال�ساد�سة

11447.510342.9104.2114.62.8المجموع
 الم�صدر: �إعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية، 2022م

يلاحظ من الجدول رقم )6( الآتي:
العبارة الأولي: �أن ن�سبة )%50( موافقين على �أن لجنة المراجعة تقوم باختيار رئي�س ق�سم المراجعة ، و�أن ن�سبة )%45( موافقين 

ب�شدة ، والمحايدين يمثلون ن�سبة )%2.5(، والغير موافقين ن�سبة )%2.5( على ذلك.
المرجعة  بين  تن��شأ  التي  الم�شكلات  حل  في  ت�ساهم  المراجعة  لجنة  �أن  على  ب�شدة  موافقين   )47.5%( ن�سبة  �أن  الثانية:  العبارة 
ن�سبة )%2.5( عن  والمحايدين يمثلون  موافقين،  ون�سبة )%5( غير  موافقون،  ن�سبة )45%(  و�أن  البنك،  و�إدارة  الداخلية 

ذلك.
بالمراجعة  الخا�صة  واللوائح  النظم  تطوير  تدعم  المراجعة  لجنة  �أن  على  ب�شدة  موافقين   )52.5%( ن�سبة  �أن  الثالثة:  العبارة 

الداخلية ل�ضمان لاا�ستقلالية، و�أن ن�سبة )%42.5( موافقين، ون�سبة )%5( غير موافقين على ذلك.
العبارة الرابعة: �أن ن�سبة )%50( موافقين ب�شدة على �أن لجنة المراجعة تتمتع ب�سلطات غير مقيدة مما ي�ساعد في ا�ستقلالية عمل 
المراجعة الداخلية بالبنك، و�أن ن�سبة )%45( موافقين، والغير موفقين ب�شدة يمثلون ن�سبة )%2.5(، ون�سبة )%2.5( غير 

موافقين على ذلك.
العبارة الخام�سة: �أن ن�سبة )%42.5( موافقين ب�شدة على �أن لجنة المراجعة ت�ساهم في اختيار وتعيين المراجعين الداخليين، و�أن 
على  ب�شدة  موفقين  غير   )2.5%( ن�سبة  موافقين،  غير   )5%( ون�سبة  محايدين   )10%( ون�سبة  موافقين،   )40%( ن�سبة 

ذلك.
العبارة ال�ساد�سة: �أن ن�سبة )%47.5( موافقين ب�شدة على �أن وجود لجنة للمراجعة ي�ضمن تنفيذ تقارير المراجعة الداخلية من 
قبل الإدارة العليا بالبنك، و�أن ن�سبة )%35( موافقين، والمحايدين يمثلون ن�سبة )%10(، ون�سبة )%7.5( غير موافقين على 

ذلك.
مما تقدم من عبارات الفر�ضية الثانية يت�ضح للباحث �أن معظم �آراء �أفراد عينة الدرا�سة يوافقون على عبارات الفر�ضية الثانية 
بتكرار )217( �أي بن�سبة )%90.4( مقارنة بغير الموافقين الذين بلغت تكراراتهم )13( �أي بن�سبة )%5.4( بينما كانت 

تكرارات المحايدين )10( بن�سبة )4.2%(.
  وبما �أن غالبية �إجابات �أفراد عينة الدرا�سة تميل نحو الموافقة يدل ذلك على �إثبات �صحة الفر�ضية الثانية

بالبنوك  الداخلية  للمراجعة  ملائمة  عمل  بيئة  وتوفير  المراجعة  لجنة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  هنالك  الثالثة:  الفر�ضية 
التجارية ال�سودانية
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جدول رقم )7(
التوزيع التكراري لآراء �أفراد عينة الدرا�سة تجاه عبارات الفر�ضية الثالثة

لا �أوافق ب�شدةمحايد�أوافق لا �أوافق�أوافق ب�شدةالعبارة

تكرارن�سبة%تكرارن�سبة%تكرارن�سبة%تكرارن�سبة%تكرار
--12.5--22551742.5الأولي
1537.51947.541012.512.5الثانية
----2152.5184512.5الثالثة

--1947.51947.512.512.5الرابعة
10251127.5717.5820410الخام�سة
----2357.5164012.5ال�ساد�سة

11045.810041.7145.8114.652.1المجموع
 الم�صدر: �إعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية، 2022م

يلاحظ من الجدول رقم )5( الآتي:
العليا على توفير وتهيئة مكاتب عمل  الإدارة  المراجعة تعمل مع  �أن لجنة  ب�شدة على  ن�سبة )%55( موافقين  �أن  الأولي:  العبارة 

المراجعة الداخلية، و�أن ن�سبة )%42.5( موافقون، والمحايدون يمثلون ن�سبة )%2.5( على ذلك.
العبارة الثانية: �أن ن�سبة )%45( موافقين ب�شدة على �أن لجنة المراجعة تدعم تطبيق اللوائح المالية والمحا�سبية بالبنك، و�أن ن�سبة 
)%45( موافقون، ون�سبة )%5( غير موافقين، والمحايدين يمثلون ن�سبة )%2.5(، ون�سبة )%2.5( غير موافقين ب�شدة 

على ذلك.
المراجعة  ق�سم  تواجه  التي  الم�شكلات  حل  في  ت�ساهم  المراجعة  لجان  �أن  على  ب�شدة  موافقين   )45%( ن�سبة  �أن  الثالثة:  العبارة 

الداخلية بالبنك، و�أن ن�سبة )%42.5( موافقين، ون�سبة )%7.5( غير موافقين والمحايدين يمثلون ن�سبة )%5( على ذلك.
العبارة الرابعة: �أن ن�سبة )%45( موافقين ب�شدة على �أن لجنة المراجعة ت�ضمن تمتع المراجع الداخلي بجميع مخ�ص�صاته للقيام 
ب�أداء مهامه على �أكمل وجه ، و�أن ن�سبة )%42.5( موافقين، والمحايدين يمثلون ن�سبة )%7.5(، ون�سبة )%5( غير موافقين 

على ذلك.
العبارة الخام�سة: �أن ن�سبة )%42.5( موافقين ب�شدة على �أن وجود لجنة للمراجعة يعزز من التو�سع في نطاق عملية المراجعة 

الداخلية، و�أن ن�سبة )%40( موافقين، ون�سبة )%12.5( محايدين ون�سبة )%5( غير موافقين على ذلك.
العبارة ال�ساد�سة: �أن ن�سبة )%45( موافقين ب�شدة على �أن لجنة المراجعة ت�ضمن دعم الإدارة العليا للمراجعة الداخلية، و�أن ن�سبة 

)%37.5( موافقين، والمحايدين يمثلون ن�سبة )%10(، ون�سبة )%7.5( غير موافقين على ذلك.
     مما تقدم من عبارات الفر�ضية الثالثة يت�ضح للباحث �أن معظم �آراء �أفراد عينة الدرا�سة يوافقون على عبارات الفر�ضية الثالثة 
بتكرار )210( �أي بن�سبة )%87.5( مقارنة بغير الموافقين الذين بلغت تكراراتهم )16( �أي بن�سبة )%6.7( بينما كانت 

تكرارات المحايدين )14( بن�سبة )5.8%(.
  وبما �أن غالبية �إجابات �أفراد عينة الدرا�سة تميل نحو الموافقة يدل ذلك على �إثبات �صحة الفر�ضية الثالثة.
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جدول رقم )7(
الإح�صاء الو�صفي ونتائج اختبار مربع ك�آي لعبارات الفر�ضيات

الفر�ضية الثالثةالفر�ضية الثانيةالفر�ضية الأوليالعبارات
الو�سط 

الح�سابي
لاانحراف 

المعياري
ق. كاي2

احتمالية
الو�سط 

الح�سابي
لاانحراف 

المعياري
ق. كاي2

احتمالية
الو�سط 

الح�سابي
لاانحراف 

المعياري
ق. كاي2

احتمالية
1.52.55417.1.001.62.66732.6.001.50.641.18.00الأولي
2.021.0521.0.001.65.77029.001.85.89335.5.00الثانية
1.82.7473.35.181.58.74715.001.50.55517.4.00الثالثة

1.62.6679.95.001.62.83832.6.001.62.66732.6.00الرابعة
1.72.93336.7.001.85.97530.7.002.621.333.7.44الخام�سة
1.68.65634.2.001.68.65634.2.001.45.55218.9.00ال�ساد�سة

الم�صدر: �إعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة الميدانية، 2022م
يلاحظ من الجدول رقم )7( الآتي:

1. �أن الو�سط الح�سابي لغالبية عبارات الفر�ضية الأولي يقع في الفئة من -1 1.79 من مقيا�س ليكارت الخما�سي ويعني ذلك 
�أن �إجابات المبحوثين تميل نحو الموافقة ب�شدة. و�أن لاانحراف المعياري لغالبية عبارات الفر�ضية الأولي �أقل من الواحد ال�صحيح 
وهذا يدل على �أن �إجابات المبحوثين تميل نحو الموافقة. و�أن القيمة لااحتمالية لاختبار مربع كاى2 لدلالة الفروق بين �إجابات عينة 
الدرا�سة عن غالبية عبارات الفر�ضية الأولي �أ�صغر من م�ستوى الدلالة )0.05( وهذا يعنى �أن الفروق بين �أعداد الأفراد الموافقين 
والمحايدين وغير الموافقين ذات دلالة �إح�صائية عالية ل�صالح الموافقين على ما جاء بجميع عبارات الفر�ضية الأولي. ويت�ضح من 
ذلك �أن الفر�ضية الأولي والتي ن�صت على �أن هنالك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين لجان المراجعة وكفاءة المراجعة الداخلية في 

البنوك التجارية ال�سودانية )قد تحققت(
2. �أن الو�سط الح�سابي لغالبية عبارات الفر�ضية الثانية يقع في الفئة من -1 1.79 من مقيا�س ليكارت الخما�سي ويعني ذلك 
�أن �إجابات المبحوثين تميل نحو الموافقة ب�شدة. و�أن لاانحراف المعياري لغالبية عبارات الفر�ضية الثانية �أقل من الواحد ال�صحيح 
وهذا يدل على �أن �إجابات المبحوثين تميل نحو الموافقة. و�أن القيمة لااحتمالية لاختبار مربع كاى2 لدلالة الفروق بين �إجابات عينة 
الدرا�سة عن غالبية عبارات الفر�ضية الثانية �أ�صغر من م�ستوى الدلالة )0.05( وهذا يعنى �أن الفروق بين �أعداد الأفراد الموافقين 
والمحايدين وغير الموافقين ذات دلالة �إح�صائية عالية ل�صالح الموافقين على ما جاء بجميع عبارات الفر�ضية الثانية. ويت�ضح من 
ذلك �أن الفر�ضية الثانية والتي ن�صت على �أن هنالك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين لجنة المراجعة وا�ستقلالية المراجعة الداخلية 

في البنوك التجارية ال�سودانية )قد تحققت(
3. �أن الو�سط الح�سابي لغالبية عبارات الفر�ضية الثالثة يقع في الفئة من -1 1.79 من مقيا�س ليكارت الخما�سي ويعني ذلك 
�أن �إجابات المبحوثين تميل نحو الموافقة ب�شدة. و�أن لاانحراف المعياري لغالبية عبارات الفر�ضية الثالثة �أقل من الواحد ال�صحيح 
وهذا يدل على �أن �إجابات المبحوثين تميل نحو الموافقة. و�أن القيمة لااحتمالية لاختبار مربع كاى2 لدلالة الفروق بين �إجابات عينة 
الدرا�سة عن غالبية عبارات الفر�ضية الثالثة �أ�صغر من م�ستوى الدلالة )0.05( وهذا يعنى �أن الفروق بين �أعداد الأفراد الموافقين 
والمحايدين وغير الموافقين ذات دلالة �إح�صائية عالية ل�صالح الموافقين على ما جاء بجميع عبارات الفر�ضية الثالثة. ويت�ضح من 
بيئة عمل ملائمة  وتوفير  المراجعة  بين لجنة  �إح�صائية  دلالة  ذات  هنالك علاقة  �أن  على  ن�صت  والتي  الثالثة  الفر�ضية  �أن  ذلك 

للمراجعة الداخلية بالبنوك التجارية ال�سودانية )قد تحققت(.
النتائج

من خلال الدرا�سة النظرية والميدانية تو�صل الباحثان للنتائج التالية:
بالبنك الداخلية  المراجعة  �أع�ضاء  لاختيار  ال�سليمة  المعايير  تطبيق  ي�ضمن  للمراجعة  لجنة  تكوين   .1

الداخلي. المراجع  وتقرير  المالية  القوائم  جودة  �إلي  ي�ؤدي  للمراجعة  لجنة  تكوين    .2
الداخلي. المراجع  ا�ستقلال  من  يدعم  للمراجعة  لجنة  تكوين    .3
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الداخلي. للمراجع  ملائمة  عمل  بيئة  توفير  في  المراجعة  لجنة  �ساهمت   .4
المالية.  القوائم  �سلامة  في  وي�ساعد  �أدائها  كفاءة  �إلي  ي�ؤدي  المراجعة  لجنة  وواجبات  لمهام  الوا�ضح  التحديد   .5

التو�صيات
من خلال النتائج ال�سابقة يو�صي الباحثان بالآتي:

ال�سودانية. التجارية  البنوك  في  للمراجعة  لجان  بتكوين  لااهتمام  زيادة   .1
المراجع. تعيين  في  ل�صلاحياتها  المراجعة  لجنة  منح   .2

. والمراجعة  بالمحا�سبة  المراجعة  لجنة  �أع�ضاء  �إلمام  من  لابد   .3
المراجعة. خطة  جوانب  كافة  ت�شمل  المراجعة  �أن  من  بالت�أكد  المراجعة  لجان  تقوم  �أن  �ضرورة   .4

العامل. الفريق  لتن�شيط  المراجعة  للجنة  دورية  جل�سات  بعقد  لااهتمام   .5
المراجع

– درا�سة تطبيقية،  المراجع الخارجي  ا�ستقلال  المراجعة وتدعيم  المراجعة على كفاءة عملية  �أحمد، تحليل دور لجان  ]1[�أني�س 
ر�سالة ماج�ستير في المحا�سبة غير من�شورة، )جامعة القاهرة– كلية التجارة، 1998م(، �ص59.  

]2[ عو�ض بن �سلامة الرحيلي، لجان المراجعة ك�أحد دعائم حوكمة ال�شركات، )الريا�ض: مجلة جامعة الملك عبد العزيز للاقت�صاد 
والإدارة، م22، العدد الأول، 2008م(، �ص 179

]3[علي �أحمد زين، محا�سبة المن��شآت المالية، )القاهرة: جهاز ن�شر وتوزيع الكتاب الجامعي، جامعة حلوان، 2008م(، �ص20.
]4[ محمد م�صطفي �سليمان، دور حوكمة ال�شركات في معالجة الف�ساد المالي والإداري،)الإ�سكندرية: الدار الجامعية، 2009م(، 

�ص �ص 145-146.  
]5[ محمد �سامي را�ضي، المراجعة المتقدمة، )الإ�سكندرية: دار التعليم الجامعي، 2001م(، �ص �ص 452-453

]6[ محمد �سامي را�ضي، مو�سوعة المراجعة المتقدمة، )الإ�سكندرية: دار التعليم الجامعي الحديث، 2011م(�ص.�ص459-460
]7[ محمد �صالح العمران ، المراجعة الداخلية الإطار النظري والمحتوي ال�سلوكي،)عمان: دار الن�شر ، 1990م (، �ص19
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]9[ عبد الماجد عبد الله ح�سن، مبادئ المراجعة، )الخرطوم: دار جامعة �أم درمان الإ�سلامية للطباعة والن�شر، 2002م(، �ص 113

]10[ �سمير عبد اللطيف �أحمد، المراجعة الداخلية الفاعلة لحماية المال العام، )الخرطوم: جامعة �أم درمان الإ�سلامية، 1998م 
(، �ص240 
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�ص �ص 23-25
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�سماحة الإ�سلام في التعامل مع الأقليات غير الم�سلمة
عبد الله الطيب علي احمد

كلية القران الكريم والدرا�سات الإ�سلامية - جامعة دنقلا 
Email: sudni6667@gmailcom  

الم�ستخل�ص
وو�ضع  ومجتمعات  �أفراداً  جن�سه  بني  من  غيره  مع  الم�سلم  علاقة  نظم  الإ�سلامي  الت�شريع  �إن 
ال�ضوابط الكاملة في ذلك داخل المجتمع الإ�سلامي وخارجه. وهذا البحث ي�سعى �إلى بيان �سماحة 
الإ�سلام في معاملة غير الم�سلمين بمختلف �أ�صنافهم ودياناتهم من �أهل الكتاب وغيرهم وذلك من 
خلال الوقوف على هدي القر�آن وال�سنة في ذلك والتطبيق العملي في �سيرة النبي �صلى الله عليه 
و�سلم و�سيرة ال�سلف ال�صالح من ال�صحابة ر�ضي الله عنهم والتابعين لهم ب�إح�سان، وهذه ال�سماحة 
�أخ�ضعت �أعناق الباحثين من غير الم�سلمين لي�سجلوا �شهاداتهم ب�أن لا مثيل لح�ضارة الإ�سلام في 
و�آثار من �سلف  النبوية  القر�آنية والأحاديث  الآيات  الكثير من  الباحث  معاملة مخالفيه وقد ذكر 

وكذا �شواهد من �أقوال غير الم�سلمين عن �سماحة هذا الدين وي�سره.
الكلمات المفتاحية:�سماحة الإ�سلام-التعامل-الأقليات غير الم�سلمة

Abstract
Islamic legislation regulates the relationship of the Muslim with 
other people and communities and has put full controls in that 
within and outside the Muslim community. This research seeks 
to show the eminence of Islam in the treatment of non-Muslims 
of all kinds and religions of the people of the Book and others, by 
standing on the guidance of the Qur'an and sunnah in that and prac-
tical application in the biography of the Prophet (pbuh) and the 
biography of the righteous ancestors of the Companions and their 
followers with charity. From the words of non-Muslims about the 
tolerance of this religion and its ease.

المقدمة:
الحمد لله وحده وال�صلاة وال�سلام على من لا نبي بعده، وبعد، ف�إن الله تبارك وتعالى �شرع لعباده 
واهتدى، ومن �ضل عنه فقد خ�سر خ�سرانا  ر�شد  اتبعه  دينا قويماً وهداهم �صراطاً م�ستقيماً من 
مبينا، وهذا الدين الذي بعث الله به �سيد المر�سلين دين خاتم مهيمن على جميع الأديان قبله، وهو 
الر�سالة  �أن يكون في هذه  ال�ساعة، واقت�ضى ذلك  �إلى قيام  الثقلين  �إلى جميع  ر�سالة الله الخاتمة 
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من الخ�صائ�ص وال�سمات ما يجعلها �صالحة لكل زمان ومكان �إلى جميع �أمم الأر�ض، و�أعظم هذه 
الخ�صائ�ص و�أجلها ال�سماحة والي�سر في كل ��شأن من �شئون الحياة في العبادات والمعاملات والأخلاق 
المو�ضوعات  �أحد  الم�سلمين  الإ�سلام في معاملة غير  و�سماحة  الم�سلمين،  الم�سلمين وغير  والآداب مع 
الثرية بالمادة العلمية وقد حظيت باهتمام العلماء قديماً وحديثاً. ومع هذا ف�إن بع�ض النا�س الذين 
جاء  و�إنما  وال�سماحة،  وال�صفح  العفو  يعرف  لا  الإ�سلام  �أن  يظن  الدين  هذا  حقيقة  يعرفون  لا 
بالعنف والتطرف وال�سماجة، لأنهم لم يتحروا الحقائق من م�صادرها الأ�صلية، و�إنما اكتفوا ب�سماع 
ال�شائعات ولاافتراءات من �أرباب الإلحاد والإف�ساد الذين عبدوا ال�شهوات ونهجوا م�سلك ال�شبهات 
ودمغ  لبيان الحق  البحث  �أكتب هذا  �أجل ذلك  المتطورة، من  الإعلام  و�سائل  �أنواع  لديهم من  بما 

الباطل بالأدلة ال�ساطعة والحقائق الناطقة من القر�آن وال�سنة القولية والفعلية والتاريخ الأ�صيل.
ال�سماحة لغة وا�صطلاحاً:

�أولا ال�سماحة لغة : ذكر ابن فار�س في معجم مقايي�س اللغة �أن ال�سين والميم والحاء �أ�صل �صحيح يدل 
على �سلا�سة و�سهولة]1[. والم�سامحة هي الم�ساهلة  وفي الحديث قال �صلى الله عليه و�سلم: »�أحب الدين 

�إلى الله الحنيفية ال�سمحة]2[. قال ابن حجر: ال�سمحة: ال�سهلة، �أي: �أنها مبنية على ال�سهولة]2[.
 ثانياَ:ال�سماحة ا�صطلاحا:ال�سماحة في لاا�صطلاح تطلق على معنيين:الأول: )ال�سماحة: هي بذل 
ما لا يجب تف�ضلًا(]3[.الثاني: )في معنى الت�سامح مع الغير في المعاملات المختلفة ويكون ذلك 
بتي�سير الأمور والملاينة فيها التي تتجلى في التي�سير وعدم القهر، و�سماحة الم�سلمين التي تبدو في 

تعاملاتهم المختلفة �سواء مع بع�ضهم �أو مع غيرهم من �أ�صحاب الديانات الأخرى(]4[.
 ال�سماحة في القر�آن وال�سنة:

اهِلِيَن(]5[.. َ ْجلا عَنِ  وَ�أَعْرِ�ضْ  بِالْعُرْفِ  وَ�أْمُرْ  الْعَفْوَ  خُذِ  تعالى:  قال  الكريم:-  القر�آن  �أولًا:من 
قال ال�سعدي: )هذه الآية جامعة لح�سن الخلق مع النا�س، وما ينبغي في معاملتهم، فالذي ينبغي 
الأعمال  من  عليهم  �سهل  وما  �أنف�سهم،  به  �سمحت  ما  �أي:  العفو،  ي�أخذ  �أن  النا�س،  به  يعامل  �أن 
والأخلاق، فلا يكلفهم ما لا ت�سمح به طبائعهم، بل ي�شكر من كل �أحد ما قابله به، من قول وفعل 
جميل �أو ما هو دون ذلك، ويتجاوز عن تق�صيرهم ويغ�ض طرفه عن نق�صهم(]6[.وقال �سبحانه: 
تُمْ �إَلاَّ �أنَ يَعْفُونَ  فُ مَا فَرَ�ضْ ةً فَنِ�صْ تُمْ لَهُنَّ فَرِي�ضَ وهُنَّ وَقَدْ فَرَ�ضْ �سُّ َ ) وَ�إِن طَلَّقْتُمُوهُنَّ مِن قَبْلِ �أَن َمت
ا تَعْمَلُونَ  َ لَ بَيْنَكُمْ �إِنَّ الَله ِمب كَاحِ وَ�أَن تَعْفُواْ �أَقْرَبُ لِلتَّقْوَى وَلَا تَن�سَوُاْ الْفَ�ضْ �أَوْ يَعْفُوَ الَّذِي بِيَدِهِ عُقْدَةُ النِّ
يٌر(]7[. قال ابن عا�شور: )ومعنى كون العفو �أقرب للتقوى: �أن العفو �أقرب �إلى �صفة التقوى  بَ�صِ
من التم�سك بالحق لأن التم�سك بالحق لا ينافي التقوى لكنه ي�ؤذن بت�صلب �صاحبه و�شدته، والعفو 
ي�ؤذن ب�سماحة �صاحبه ورحمته، والقلب المطبوع على ال�سماحة والرحمة �أقرب �إلى التقوى من القلب 
ال�صلب ال�شديد، لأن التقوى تقرب بمقدار قوة الوازع، والوازع �شرعي وطبيعي، وفي القلب المفطور 
�أ�سبابها  �إليه، لكثرة  على الر�أفة وال�سماحة لين يزعه عن المظالم والق�ساوة، فتكون التقوى �أقرب 
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نَ الِله لِنتَ لَهُمْ  فيه(]8[.ونفى الله عن ر�سوله الفظاظة وغلظ القلب فقال تعالى:) فَبِمَا رَحْمَةٍ مِّ
واْ مِنْ حَوْلِكَ فَاعْفُ عَنْهُمْ وَا�سْتَغْفِرْ لَهُمْ وَ�شَاوِرْهُمْ ِيف الأَمْرِ(.قال  ا غَلِيظَ الْقَلْبِ لَانفَ�ضُّ وَلَوْ كُنتَ فَظًّ
لهم  لهم جانبك، وخف�ضت  �ألنت  �أن  ولأ�صحابك، منَّ الله عليك  لك  برحمة الله  )�أي:  ال�سعدي: 
جناحك، وترققت عليهم، وح�سنت لهم خلقك، فاجتمعوا عليك و�أحبوك، وامتثلوا �أمرك. وَلَوْ كُنتَ 
واْ مِنْ حَوْلِكَ لأن هذا ينفرهم ويبغ�ضهم لمن  ا �أي: �سيئ الخلق غَلِيظَ الْقَلْبِ �أي: قا�سيه، لَانفَ�ضُّ فَظًّ
قُواْ  دَّ قام به هذا الخلق ال�سيئ(]6[.وقال تعالى: )وَ�إِن كَانَ ذُو عُ�سْرَةٍ فَنَظِرَةٌ �إَِىل مَيْ�سَرَةٍ وَ�أَن تَ�صَ
المدينين  التي�سير على  �إلى  الدائنين  الآية )وجه الله  تَعْلَمُونَ(]7[.. ففي هذه  كُنتُمْ  �إِن  كُمْ  لَّ  ٌ خَْري

المع�سرين، فعلمهم الله بذلك �سماحة النف�س، وح�سن التغا�ضي عن المع�سرين(]10[.
من ال�سنة النبوية:

)رحم  قال:  و�سلم  عليه  الله  �صلى  الله  ر�سول  �أن  عنهما  الله  ر�ضي  الله،  عبد  بن  جابر  وعن  1ــ 
على  الح�ضُ  )فيه  بطال:  ابن  اقت�ضى(]2[.قال  و�إذا  ا�شترى،  و�إذا  باع،  �إذا  �سمحا  رجلا  الله 
البيع،  والرقة في  الم�شاحة  وترك  ومكارمها،  الأخلاق  وا�ستعمال معالي  المعاملة،  وح�سن  ال�سماحة 
وذلك �سبب �إلى وجود البركة فيه لأن النبي عليه ال�سلام لا يح�ض �أمته �إلا على ما فيه النفع لهم في 

الدنيا والآخرة(]11[.
 2ــ عن عبد الله بن م�سعود قال: قال ر�سول الله �صلى الله عليه و�سلم )�ألا �أخبركم بمن يحرم على 
النار �أو بمن تحرم عليه النار على كل قريب هين �سهل( )12(.قال القاري: )�أي: تحرم على كل �سهل 
طلق حليم لين الجانب، قيل: هما يطلقان على الإن�سان بالتثقيل والتخفيف، ... )قريب( �أي: من النا�س 
بمجال�ستهم في محافل الطاعة وملاطفتهم قدر الطاعة )�سهل( �أي: في ق�ضاء حوائجهم، �أو معناه �أنه 

�سمح الق�ضاء �سمح لااقت�ضاء �سمح البيع �سمح ال�شراء(]13[.
مْحَةُ«]14[..وَحَدِيثُ  ال�سَّ ةُ  نِيفِيَّ َ ْحلا  ِ َّهللا دِينَ  »�إِنَّ  مَرْفُوعًا:  عَنْهُ   ُ َّهللا يَ  رَ�ضِ عُمَرَ  ابْنِ  وَحَدِيثُ  3ــ 
مْحَةُ«]15[. ةُ ال�سَّ نِيفِيَّ َ ؟ قَالَ: " ْحلا ِ : �أَيُّ الْأَدْيَانِ �أَحَبُّ �إَِىل َّهللا ِ ا�سٍ لَهُ مَرْفُوعًا: »قِيلَ لِرَ�سُولِ َّهللا ابْنِ عَبَّ
ةٍ �سَمْحَةٍ«  ]16[. ُ عَنْهَا - مَرْفُوعًا: »لِتَعْلَمَ الْيَهُودُ �أَنَّ ِيف دِينِنَا فُ�سْحَةً، �إِِّين �أُرْ�سِلْتُ بِحَنِيفِيَّ يَ َّهللا  4ــ وَعَنْ عَائِ�شَةَ - رَ�ضِ
مْحَةِ]17[.ومعنى " ال�سمحة  ال�سَّ ةِ  نِيفِيَّ َ بِاْحل »بُعِثْتُ  مَرْفُوعًا:  عَنْهُ   ُ َّهللا يَ  رَ�ضِ �أُمَامَةَ  �أَبِي  عن  5ــ 
": ال�سهلة، �أي: �أنها مبنية على ال�سهولة، فجمع بين كونها حنيفية وكونها �سمحة، فهي حنيفية في 

التوحيد �سمحة في العمل. 
6- عن �أبي �سعيد الخدريّ- ر�ضي الله عنه- عن النّبيّ �صلّى الله عليه و�سلّم قال: »�أف�ضل الم�ؤمنين 

رجل �سمح البيع، �سمح ال�شّراء، �سمح الق�ضاء، �سمح لااقت�ضاء ]17[.
7- عن عبد الله بن عمرو- ر�ضي الله عنهما- قال: قال ر�سول الله �صلّى الله عليه و�سلّم: »دخل 

رجل الجنّة ب�سماحته قا�ضيا ومتقا�ضيا ]15[.
»حو�سب رجل مّمن  و�سلّم:  عليه  الله  �صلّى  الله  ر�سول  قال  قال:  عنه-  الله  ر�ضي  م�سعود-  �أبي  8-عن 
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كان قبلكم فلم يوجد له من الخير �شيء �إلّا �أنّه كان يخالط النّا�س، وكان مو�سرا، فكان ي�أمر غلمانه �أن 
يتجاوزوا عن المع�سر. قال: قال الله- عزّ وجلّ-: نحن �أحقّ بذلك منه، تجاوزوا عنه«]18[.

�أقوال العلماء الواردة في ال�سماحة:
بيد  ويده  �إلّا  عاثر  منهم  يعثر  فما  عثراتهم  المروءات  ذوي  عنه:»�أقيلوا  الله  ر�ضي  عليّ  قال  1ـــ  

الله يرفعه« (]2[.  
�أ؟قال:  2- جاء في الأثر �أنّ ابن عبّا�س- ر�ضي الله عنهما- »�سئل عن رجل �شرب لبنا مح�ضا �أيتو�ضّ

ا�سمح ي�سمح لك« ( قال الأ�صمعيّ معناه: �سهّل ي�سهّل لك وعليك ]19[.
عليهم خيارهم، وجعل  �أمّر  بقوم خيرا  �أراد الله  �إذا  يقال:  »كان  قال:  المنكدر  بن  3-عن محمّد 

�أرزاقهم ب�أيدي �سمحائهم« ]20[.
4-عن عبي�س، �أبي عبيدة، قال: كان الح�سن �إذا ا�شترى �شيئا وكان في ثمنه ك�سر جبره ل�صاحبه. قال: 

ومرّ الح�سن بقوم يقولون: نق�ص دانق وزيادة دانق. فقال: »ما هذا، لا دين �إلّا بمروءة«]20[.
5- قال فرقد ال�سّبخيّ: »لم يكن �أ�صحاب نبيّ قطّ فيما خلا من الدّنيا �أف�ضل من �أ�صحاب محمّد 

�صلّى الله عليه و�سلّم لا �أ�شجع لقاء ولا �أ�سمح �أكفّا«]20[.
�أعني، فقال الآخر وعنك  �إيّاك  »�أنّ رجلا �سبّ رجلا وقال له:  6- ذكر الأب�شيهيّ في م�ستطرفه: 

�أعر�ض«]21[.
7-وقيل: »من عادة الكريم �إذا قدر غفر و�إذا ر�أى زلّة �ستر«]18[.

 8-قال ابن مقبل:و�إّين لأ�ستحيي وفي الحقّ م�سمح ... �إذا جاء باغي العرف، �أن �أتعذّرا( ]19[.
�سماحة الإ�سلام

دعا الإ�سلام الم�سلمين �إلى التحلي بخلق ال�سماحة، ف�إن ال�سماحة من خلق الإ�سلام نف�سه ... فمن 
ال�سماحة عفو الله ومغفرته للمذنبين من عباده، وحلمه تبارك وتعالى على عباده، وتي�سير ال�شريعة 
عليهم، وتخفيف التكاليف عنهم، ونهيهم عن الغلو في الدين، ونهيهم عن الت�شديد في الدين على 
يُرِيدُ  الْعُ�سْرَ( )7(. وقال :)مَا  بِكُمُ  يُرِيدُ  وَلَا  الْيُ�سْرَ  بِكُمُ  الُله  يُرِيدُ  عباد الله]10[. قال تعالى: 
رَكُمْ وَلِيُتِمَّ نِعْمَتَهُ عَلَيْكُمْ لَعَلَّكُمْ تَ�شْكُرُونَ( )22(.وقال  نْ حَرَجٍ وَلَكِن يُرِيدُ لِيُطَهَّ الُله لِيَجْعَلَ عَلَيْكُم مِّ
�أبي هريرة، عن النبي  عِيفًا(]23[.وعن  وَخُلِقَ الإنِ�سَانُ �ضَ فَ عَنكُمْ  يُخَفِّ �أنَ  �سبحانه: )يُرِيدُ الُله 
�صلى الله عليه و�سلم قال: )�إن الدين ي�سر ولن ي�شاد الدين �أحد �إلا غلبه ف�سددوا وقاربوا و�أب�شروا 
وا�ستعينوا بالغدوة والروحة و�شيء من الدلجة( ]2[.ونهى النبي عن التنطع والت�شدد في الدين، 
فعن عبد الله بن م�سعود قال: قال ر�سول الله �صلى الله عليه و�سلم: )هلك المتنطعون( قالها ثلاثاَ( 
]18[.ودعا الر�سول �صلى الله عليه و�سلم على من ي�شق على الم�سلمين فقال: )اللهم من ولي من 
�أمر �أمتي �شيئا ف�شق عليهم فا�شقق عليه ومن ولي من �أمر �أمتي �شيئا فرفق بهم فارفق به( ]18[.

و�أمر بالتخفيف على الم�سلمين ونهى عن التثقيل في �أمور الدين فعن �أبي م�سعود، ر�ضي الله عنه، 
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قال: )�أتى رجل النبي �صلى الله عليه و�سلم فقال �إني لأت�أخر عن �صلاة الغداة من �أجل فلان مما 
يطيل بنا قال فما ر�أيت ر�سول الله �صلى الله عليه و�سلم قط �أ�شد غ�ضبا في موعظة منه يومئذ قال: 
فقال يا �أيها النا�س �إن منكم منفرين ف�أيكم ما �صلى بالنا�س فليتجوز ف�إن فيهم المري�ض والكبير 
وذا الحاجة(]2[.ومن �سماحة الإ�سلام تي�سيره ل��شؤون منا�سك الحج فعن عبد الله بن عمرو بن 
العا�ص: )�أن ر�سول الله �صلى الله عليه و�سلم وقف في حجة الوداع بمنى للنا�س ي��سألونه فجاءه رجل 
فقال لم �أ�شعر فحلقت قبل �أن �أذبح فقال اذبح، ولا حرج فجاء �آخر فقال لم �أ�شعر فنحرت قبل �أن 
�أرمي قال ارم، ولا حرج فما �سئل النبي �صلى الله عليه و�سلم عن �شيء قدم، ولا �أخر �إلا قال افعل، 
ولا حرج( ]18[.�سماحة الإ�سلام في التعامل مع غير الم�سلمين؛ فالإ�سلام لم تقت�صر �سماحته على 
والم�شركين، حتى  والن�صارى  اليهود  الم�سلمين من  لي�شمل غير  �أبعد من ذلك  بل  الم�سلمين فح�سب 
في حالة الحرب، فنهى الإ�سلام عن قتل الأطفال والن�ساء وال�شيوخ والعجزة، فعن بريدة قال كان 
ر�سول الله �صلى الله عليه و�سلم )�إذا �أمر �أميرا على جي�ش �أو �سرية �أو�صاه في خا�صته بتقوى الله 
ومن معه من الم�سلمين خيرا ثم قال: اغزوا با�سم الله في �سبيل الله قاتلوا من كفر بالله اغزوا ولا 
تغلوا ولا تغدروا ولا تمثلوا ولا تقتلوا وليدا و�إذا لقيت عدوك من الم�شركين فادعهم �إلى ثلاث خ�صال 
- �أو خلال - ف�أيتهن ما �أجابوك فاقبل منهم وكف عنهم ثم ادعهم �إلى الإ�سلام( )18(.وقال 

�صلى الله عليه و�سلم:)�إذا فتحتم م�صر فا�ستو�صوا بالقبط خيًرا، ف�إن لهم ذمة ورحمًا(]24[.
�سماحة النبي �صلى الله عليه و�سلم في معاملة غير الم�سلمين:بعث الله تعالى نبيه �صلى الله عليه 
و�سلم رحمة للعالمين، وهو �صلى الله عليه و�سلم مثال للكمال الب�شري في حياته كلها، مثال للكمال 
في علاقته بربه وفي علاقته بالنا�س كلهم بمختلف �أجنا�سهم و�أعمارهم و�ألوانهم، م�سلمين وغير 
م�سلمين، قال جابر بن عبد الله ر�ضى الله عنه »كان ر�سول الله �صلى الله عليه و�سلم رجلًا �سهلًا« 
وفي   .]25[" الخلق  في  مي�سراً  لطيفاً  ال�شمائل  كريم  الخلق  �سهل  �أي:   " النووي:  ]18[.قال 
ال�صحيح عن عائ�شة ر�ضي الله عنها قالت: »ما خير ر�سول الله �صلى الله عليه و�سلم بين �أمرين 
�إلا �أخذ �أي�سرهما ما لم يكن �إثما ف�إن كان �إثما كان �أبعد النا�س منه، وما انتقم ر�سول الله �صلى 
الله عليه و�سلم لنف�سه �إلا �أن تنتهك حرمة الله فينتقم لله بها«]2[.بمثل هذه القيم كانت دعوة 
النبي �صلى الله عليه و�سلم، ي�سر في كل �شيء، وذود عن حرمات الله لا عن عر�ض الدنيا �أو �أهواء 
النفو�س.وتعدد �صور ال�سماحة في هدي النبي �صلى الله عليه و�سلم مع غير الم�سلمين و�شواهد ذلك 

من �سيرته لا تح�صر و�أذكر منها ما يلي:
1- رحمته �صلى الله عليه و�سلم بالخلق عامة وهو الذي قال الله عز وجل عنه: }وَمَا �أَرْ�سَلْنَاكَ �إِلَّا 
ِيَن]26[.فكان �صلى الله عليه و�سلم الرحمة المهداة �إلى الخلق كلهم، وحث على العطف  رَحْمَةً لِلْعَاَمل
على النا�س ورحمتهم فقد قال �صلى الله عليه و�سلم: »لا يرحم الله من لا يرحم النا�س«]2[.وكلمة 
الن�صو�ص في باب  �أو دينهم وجاءت  اعتبار لجن�سهم  النا�س، دون  �أحد من  ت�شمل كل  النا�س هنا 
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الرحمة مطلقة.
2- تجاوزه عن مخالفيه ممن نا�صبوا له العداء فقد كانت �سماحته يوم الفتح غاية ما يمكن �أن 
ي�صل �إليه �صفح الب�شر وعفوهم فكان موقفه ممن كانوا حربا على الدعوة ولم ي�ضعوا �سيوفهم بعد 

عن حربها �أن قال لهم: »اذهبوا ف�أنتم الطلقاء«)27(.
الدو�سي  ابن عمرو  الطفيل  الم�سلمين فقد قدم  و�سلم لمخالفيه من غير  3-دعا�ؤه �صلى الله عليه 
و�أ�صحابه فقالوا: »يا ر�سول الله �إن دو�سا قد كفرت و�أبت فادع الله عليها، فقيل: هلكت دو�س - ظنا 
ب�أن النبي �صلى الله عليه و�سلم �إنما رفع يديه للدعاء عليها - فقال �صلى الله عليه و�سلم: )اللهم 
اهد دو�ساً وائت بهم(]18[. وكان �صلى الله عليه و�سلم يقبل هدايا مخالفيه من غير الم�سلمين 
»فقبل هدية زينب بنت الحارث اليهودية امر�أة �سلام بن م�شكم في خيبر حيث �أهدت له �شاة م�شوية 

قد و�ضعت فيها ال�سم« ]2[.
4- وكان �صلى الله عليه و�سلم يعامل مخالفيه من غير الم�سلمين في البيع وال�شراء والأخذ والعطاء، 
فعن عائ�شة ر�ضي الله عنها قالت: »توفي النبي �صلى الله عليه و�سلم ودرعه مرهونة عند يهودي 
بثلاثين. يعني: �صاعا من �شعير«]2,8[.وكان �صلى الله عليه و�سلم ي�أمر ب�صلة القريب و�إن كان 
غير م�سلم فقال لأ�سماء بنت �أبي بكر ر�ضي الله عنهما: »�صلي �أمك«]2[.وفي المدينة حيث ت�أ�س�س 
المجتمع الإ�سلامي الأول وعا�ش في كنفه اليهود بعهد مع الم�سلمين وكان �صلى الله عليه و�سلم غاية 
في الحلم معهم وال�سماحة في معاملتهم حتى نق�ضوا العهد وخانوا ر�سول الله �صلى الله عليه و�سلم، 
�أما من يعي�شون بين الم�سلمين يحترمون قيمهم ومجتمعهم فلهم ال�ضمان النبوي، فقد �ضمن �صلى 
الله عليه و�سلم لمن عا�ش بين ظهراني الم�سلمين بعهد وبقي على عهده �أن يحظى بمحاجة النبي �صلى 
الله عليه و�سلم لمن ظلمه فقال �صلى الله عليه و�سلم: »�ألا من ظلم معاهدا �أو انتق�صه �أو كلفه فوق 
طاقته �أو �أخذ منه �شيئا بغير طيب نف�س ف�أنا حجيجه يوم القيامة« ]28[. و�شدد الوعيد على من 
هتك حرمة دمائهم فقال �صلى الله عليه و�سلم: »من قتل معاهدا لم يرح رائحة الجنة و�إن ريحها 

يوجد من م�سيرة �أربعين عاما]2[. 
�صور من �سماحة ال�صحابة والتابعين في معاملة الأقليات غير الم�سلمة: 

لقد كان عهد الخلفاء الرا�شدين امتدادا لعهد النبي �صلى الله عليه و�سلم و�شهد �صورا من �سماحة 
العاجز  النف�س عند الحاجة، ومن كفالة  �أو  بالمال  �إعانتهم  الم�سلمين من  الإ�سلام في معاملة غير 
�أو كبير ال�سن، وغير ذلك. وهذا هو ما �سار عليه الخلفاء الرا�شدون ر�ضي الله  منهم عن العمل 
عنهم في �صدر الإ�سلام في معاملتهم لأهل الذمة، و�أ�سوق هنا بع�ض ال�شواهد والأمثلة التي تبين 

�سماحة ال�صحابة ر�ضي الله عنهم في معاملة غير الم�سلمين:ـــ  
الذمة لأهل  الوليد ر�ضى الله عنه في عقد  �أبي بكر ر�ضى الله عنه كتب خالد بن  1- في خلافة 
الحيرة بالعراق- وكانوا من الن�صارى -: " وجعلت لهم �أيما �شيخ �ضعف عن العمل، �أو �أ�صابته �آفة 
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من الآفات �أو كان غنيا فافتقر و�صار �أهل دينه يت�صدقون عليه طرحت جزيته وعيل من بيت مال 
الم�سلمين هو وعياله"]4[.

2-وكان �أبو بكر ر�ضى الله عنه يو�صي الجيو�ش الإ�سلامية بقوله:" و�ستمرون على قوم في ال�صوامع 
رهباناً يزعمون �أنهم ترهبوا في الله فدعوهم ولا تهدموا �صوامعهم(]29[.

3-و�أو�صى عمر ر�ضى الله عنه الخليفة من بعده ب�أهل الذمة �أن يوفى لهم بعهدهم و�أن يقاتل من 
ورائهم و�أن لا يكلفوا فوق طاقتهم ]2[.

 4-و�صلى �سلمان و�أبو الدرداء ر�ضي الله عنهما في بيت ن�صرانية فقال لها �أبو الدرداء ر�ضى الله 
عنه: هل في بيتك مكان طاهر فن�صلي فيه؟ فقالت طهرا قلوبكما ثم �صليا �أين �أحببتما فقال له 

�سلمان ر�ضى الله عنه: خذها من غير فقيه (]30[.
كتابات غير الم�سلمين عن الإ�سلام و�سماحته

كلام ن�صارى ال�شام:منذ فجر الدعوة الإ�سلامية كانت �شهادة خ�صومها ظاهرة بينة �إذ ر�أوا من 
�سماحة هذا الدين وتي�سيره ما بهر عقولهم و�أخذ ب�ألبابهم ور�أوا من �سلوك �أهله ما دعاهم �إليه، 
له ولأهله  التاريخ �شهاداتهم  ي�ؤمنوا به، فدون  و�إن لم  �أهله  و�إلى  �إليه  فا�ستجابت نفو�س الكثيرين 

بح�سن المعاملة وال�سماحة العظيمة.
1- فمن ذلك ما كتبه ن�صارى ال�شام في �صدر الإ�سلام حيث كتب الن�صارى في ال�شام �سنة 13هـ 
�إلى �أبي عبيدة بن الجراح ر�ضى الله عنه يقولون:" يا مع�شر الم�سلمين �أنتم �أحب �إلينا من الروم و�إن 

كانوا على ديننا �أنتم �أوفى لنا و�أر�أف بنا و�أكف عن ظلمنا و�أح�سن ولاية علينا ]31[.
2-ففي الوقت الحا�ضر يعي�ش طوائف عديدة من الن�صارى في بلاد ال�شام وم�صر وبلاد المغرب 
يقول:" �إن  �آرنولد  توما�س  الإنجليزي  الم�ست�شرق  الإ�سلام جعلت  �سماحة  �شاهد على  العربي وهي 
العرب غير الم�سلمين الذين يعي�شون في وقتنا هذا بين جماعات م�سلمة ل�شاهد على هذا الت�سامح ". 
ويقول �أي�ضا:"لما كان غير الم�سلمين  يعي�شون في مجتمعهم �آمنين على حياتهم وممتلكاتهم ناعمين 
بمثل هذا الت�سامح الذي منحهم حرية التفكير الديني تمتعوا وخا�صة في المدن بحالة من الرفاهية 

والرخاء في الأيام الأولى من الخلافة]32[.
كلام الم�ست�شرقين:

الدخول  المغلوبة  ال�شعوب  يفر�ضوا على  " العرب لم  زيغريد هونكه:  الألمانية  الم�ست�شرقة  تقول   .1
للتع�صب  �أمثلة  �أب�شع  الإ�سلام  قبل  لاقوا  الذين  واليهود  والزراد�شتية  فالم�سيحيون  الإ�سلام  في 
الم�سلمون  �أي عائق يمنعهم بممار�سة �شعائر دينهم وترك  و�أفظعها �سمح لهم جميعا دون  الديني 
هذا  �أولي�س  �أذى،  ب�أدنى  يم�سوهم  �أن  دون  و�أحبارهم  وكهنتهم  و�أديرتهم  عبادتهم  بيوت  لهم 
منتهى الت�سامح؟ �أين روى التاريخ مثل تلك الأعمال ومتى؟ ومن ذا الذي لم يتنف�س ال�صعداء بعد 
لاا�ضطهاد البيزنطي ال�صارخ وبعد فظائع الأ�سبان وا�ضطهاد اليهود. �إن ال�سادة والحكام الم�سلمين 
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الجدد لم يزجوا �أنف�سهم في �شئون تلك ال�شعوب الداخلية. فبطريرك بيت المقد�س يكتب في القرن 
التا�سع لأخيه بطريرك الق�سطنطينية عن العرب: �إنهم يمتازون بالعدل ولا يظلموننا البتة وهم لا 

ي�ستخدمون معنا �أي عنف" ]33[.
2-ويقول غو�ستاف لوبون: فالحق �أن الأمم لم تعرف فاتحين راحمين مت�سامحين مثل العرب ولا 
دينا �سمحا مثل دينهم  ويتحدث عن �صور من معاملة الم�سلمين لغير الم�سلمين فيقول: وكان عرب 
�أ�سبانيا خلا ت�سامحهم العظيم يت�صفون بالفرو�سية المثالية فيرحمون ال�ضعفاء ويرفقون بالمغلوبين 
منهم  ب�أوربا  الن�صرانية  الأمم  اقتب�ستها  التي  الخلال  من  ذلك  �إلى  وما  �شروطهم  عند  ويقفون 

م�ؤخرا]33[.
كلام الأوربيين: 

انت�صار جي�ش  لولا  "الفرن�سية حيث قال:  بارلمنتير  "ريفي  1-يقول هنري دي �شامبون مدير مجلة 
الو�سطى  القرون  بلادنا في ظلمات  وقعت  لما  فرن�سا  الم�سلمين في  العرب  الهمجي على  مارتل  �شارل 
ولما �أ�صيبت بفظائعها ولا كابدت المذابح الأهلية التي دفع �إليها التع�صب الديني المذهبي، لولا ذلك 
لاانت�صار الوح�شي على الم�سلمين في بواتييه لظلت �أ�سبانيا تنعم ب�سماحة الإ�سلام ولنجت من و�صمة 
محاكم التفتي�ش ولما ت�أخر �سير المدنية ثمانية قرون ومهما اختلفت الم�شاعر والآراء حول انت�صارنا 
ذاك فنحن مدينون للم�سلمين بكل محامد ح�ضارتنا في العلم والفن وال�صناعة مدعوون لأن نعترف 

ب�أنهم كانوا مثال الكمال الب�شري في الوقت الذي كنا فيه مثال الهمجية ]34[.
2- ويقول الم�ست�شرق دوزي: "�إن ت�سامح ومعاملة الم�سلمين الطيبة لأهل الذمة �أدى �إلى �إقبالهم على 

الإ�سلام و�أنهم ر�أوا فيه الي�سر والب�ساطة مما لم ي�ألفوه في دياناتهم ال�سابقة "]35[.
3- ويقول الم�ست�شرق بارتولد:" �إن الن�صارى كانوا �أح�سن حالا تحت حكم الم�سلمين �إذ �أن الم�سلمين 

اتبعوا في معاملاتهم الدينية ولااقت�صادية لأهل الذمة مبد�أ الرعاية والت�ساهل "]35[.
4-ويقول الم�ست�شرق ديورانت: " لقد كان �أهل الذمة والزراد�شتيون واليهود وال�صابئون ي�ستمتعون 
في عهد الخلافة الأموية بدرجة من الت�سامح لا نجد لها نظيرا في البلاد غير الم�سلمة في هذه الأيام 

.]36[ "
الإ�سلام  با�سم  العنف  " �إن  باترون:  اندرو  وهو:  المعا�صرين  الأمريكيين  الكتاب  �أحد  ويقول   -  5

لي�س من الإ�سلام في �شيء بل �إنه نقي�ض لهذا الدين الذي يعني ال�سلام لا العنف "]37[.
الخاتمة:

وبعد ففي ختام هذا البحث، ف�أحمد الله تعالى على �إتمامه، ولا ي�سعني �إلا �أن �أ�ؤكد عظيم �سماحة 
دين الإ�سلام، فهو دين الله الخالد �إلى قيام ال�ساعة، و�سماحته ظاهرة في �أركانه وت�شريعاته و�آدابه 
ومعاملاته، وقد تبين من البحث �أن الإ�سلام �شرع في معاملة غير الم�سلمين �صوراً عظيمة تبين عظمة 

هذا الدين و�شموله فهدي الإ�سلام في معاملة المخالفين �أعظم هدي و�أكمله .
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النتائج :
1- �أن ال�سهولة والم�سامحة من دين الإ�سلام ولها �ضوابطها المقررة في الكتاب وال�سنة.

2-�إن �سماحة الإ�سلام تتوافق مع عالميته وواقعيته، �إذ لا ي�سع دين العالم كله �إلا �إذا كان فيه من 
ال�سماحة والي�سر ما يتوافق مع طبيعة الب�شر على اختلاف ثقافاتهم وعاداتهم.

3- �إن هدي النبي �صلى الله عليه و�سلم في معاملة غير الم�سلمين كان غاية في الت�سامح والعدل واقتفى 
ال�صحابة ر�ضي الله عنهم �أثره في ذلك فملئوا الأر�ض عدلا و�أمنا بعد �أن ملئت ظلما وجورا.

�أن يذعنوا للحق  �إلا  �أن الذين قرءوا عن تاريخ الإ�سلام ب�إن�صاف لم يملكوا  4- تبين من البحث 
وال�شهادة ب�أن التاريخ لم ي�شهد ت�سامحا وعدلا مع المخالفين كما �شهده في بلاد الإ�سلام. 
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مدى ا�ستخدام القنوجي لقواعد الترجيح من خلال تف�سيره فتح البيان في مقا�صد القر�آن
ابو القا�سم جمعه �أحمد محمد

ق�سم الدرا�سات لاا�سلامية - كلية التربية مروى - جامعة دنقلا
E-mail: Abwalgasimjmh247@gmail.com

الم�ستخل�ص:
تهدف هذه الدرا�سة لمعرفة الم�ستخدم من قواعد الترجيح في تف�سير القنوجي ؛ فتح البيان في مقا�صد 
القر�آن ، والتي في درا�ستها تُفيد الباحثين في الإطلاع على المنهج المتميز الذي اتبعه القنوجي ، ولأن في 
معرفتها ك�سب ملكة وا�سعة في مقارنة �أقوال المف�سرين ومناق�شتها ، والقدرة على الإ�ستنتاج والوقوف 
على �أرجح الأقوال ، والقنوجي برع في ا�ستخدامه لهذه القواعد الترجيحية �إلا القليل من هذه القواعد 
، لأنه قبل �أن يكون مف�سراً فهو فقيه و�أُ�صولي ولُغوي ،  ف�أي قول رجحه القنوجي في �أي م��سألة ، كان 
هذا القول الراجح  ي�ستند فيه �إلى قاعدة من قواعد الترجيح في الغالب ، �أو �أكثر من قاعدة للقول 

الراجح في الم��سألة ، والمنهج المتبع لهذه الدرا�سة هو المنهج التاريخي والو�صفي التحليلي .
الكلمات المفتاحية: ا�ستخدام القنوجي لقواعد الترجيح - التف�سير - مقا�صد القر�آن

Abstract:
This study aims to know the used rules of weighting in "Elganoogi" 
Explanation "unblocked statement  in Quraan intentions"  the re-
searcher will benefit of studying the distinct method that foolowed 
by Elganoogi- it give great opportunity to compare and discuss all 
the interpreters sayings it will also enables them to infer and reach 
the best sayings. Elganoogi was amasterful at using those rules, 
because he was a purist and, that is why he was perfect in all the 
matters and issues the weights. This study follows the historical, 
descriptive and analytical method   

المقدمة:
قد هي�أ الله عز وجل لهذه الأمة المباركة ، من يبين لها معاني القر�آن على مر الع�صور والأزمان ، 
 َ كْرَ لِتُبَِّني و�إما في ذلك النبي �صلى الله عليه و�سلم ، الذي �أخبر الله عنه بقوله : وَ�أَنْزَلْنَا �إِلَيْكَ الذِّ
رُون)�سورة النحل : 44( ، ثم قام ال�صحابة الكرام ر�ضي الله  لَ �إِلَيْهِمْ وَلَعَلَّهُمْ يَتَفَكَّ ا�سِ مَا نُزِّ لِلنَّ
 – – �ألفاظه ومعانيه  عنهم بهذه المهمة �أتم قيام ، و�سار التابعون على هذا النهج فبلغوا القر�آن 
علمية  ثروة  الأئمة  ه�ؤلاء  وقد خلف   ، كاملة  القر�آن  �آيات  ف�سروا   ، �أئمة نجباء  بعدهم  وجاء من 
هائلة ، تمثلت في كتب التف�سير الم�شتهرة التي تلقتها الأمة بالقبول ، وتداولها العلماء وطلبة العلم 
جيلًا بعد جيل ، واهتموا بها قراءةً ودرا�سةً ، ثم تعاقبت الأجيال كل جيل ينتفع . ولما كثرت الأقوال 
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في تف�سير كلام الله تعالى واختلط الحق بالباطل احتاج الأمر �إلى و�ضع النقاط على الحروف ، 
بتقعيد قواعد و�ضوابط يُعرف بها الحق من الباطل لأن الكتب الم�صنفة في التف�سير م�شحونة بالغث 
وال�سمين ، فكان تخلية كتب التف�سير من كل دخيل علق بها وتجريدها من الآراء الفا�سدة �ضرورة 
ملحة لا غنى لأُمة الإ�سلام عنها لن�أخذ كتاب تف�سير كتاب الله نبعاً �صافياً زلًالا ]1[ .  ومن العلماء 
�أبوالطيب �صديق  الأُ�صولي  الفقيه  المف�سر  النحرير  العلامة   ، تف�سيرياً مباركاً  تراثاً  الذين خلفوا 
ح�سن خان والذي تعر�ض لأ�سباب النزول ، والقراءات والإعراب وغيرها من الفنون الأخُرى التي 

لاغنى للمف�سر تعلمها .
�أهمية المو�ضوع : تظهر �أهمية المو�ضوع من عدة جوانب منها:

. الإ�سرائيليات  من  خالي   ، بالم�أثور  التف�سير  �أي  �أثري  القنوجي  تف�سير   /1
. ال�صواب  �إلى  الأقرب  يراه  لما  وترجيحه  التف�سير  في  الأقوال  بعر�ض  ملئ  الكتاب  هذا   /2

يمتاز  القنوجي  جعلت  التي  الأدوات  لمعرفة  عميقة  درا�سة  �إلى  يحتاج  الكتاب  هذا  لذلك   /3
بتطبيق هذه الطرق والقواعد الترجيحية في تف�سيره .

�أهداف الدرا�سة :
1/ معرفة قواعد الترجيح التي ا�ستخدمها القنوجي في تف�سيره فتح البيان في مقا�صد القر�آن .
اتبعه  الذي  المتميز  المنهج  على  الإطلاع  في  الباحث  تُفيد  للقنوجي  الترجيح  قواعد  درا�سة   /2

القنوجي الذي يُعد هذا المف�سر من �أهل الأُ�صول والقواعد ، وله م�ؤلفات في ذلك .
3/ درا�سة قواعد ترجيحات المف�سرين تُعطي الباحث ر�صيداً علمياً غزيراً لتنوع الم�سائل وتفرعها 
ولاا�ستنتاج   ، المقارنة  والقدرة على  ومناق�شتها  المف�سرين  �أقوال  وا�سعة في مقارنة  وتُك�سبه ملكة   ،

والوقوف على �أرجح الأقوال .
منهج الدرا�سة : 

هيكل البحث : ي�شتمل البحث على المقدمة و�أهمية و�أهداف ومنهج البحث ،  ومبحثان ، وخاتمة 
، وتو�صية ، وقائمة الم�صادر والمراجع . المبحث الأول بعنوان ترجمة موجزة للقنوجي وكتابه فتح 
البيان في مقا�صد القر�آن و�صيغ و�أ�ساليب الترجيح ، والمبحث الثاني ، والمبحث الثاني بعنوان قواعد 

الترجيح عند القنوجي .
المبحث الأول : ترجمة موجزة للقنوجي وبكاتب تف�سيره فتح البيان و�صيغ و�أ�ساليب الترجيح وفيه 

�أربعة مطالب: 
المطلب الأول : ترجمة القنوجي وبكتاب تف�سيره فتح البيان : 

الح�سيني  الله  لطف  بن  علي  بن  ح�سن  بن  خان  �صديق  �أبوالطيب  الأُ�صولي  المف�سر  المحدث  هو 
بريلي  ببلدة  1248ه  �سنة  الأُولى  ع�شر من جمادي  التا�سع  ولد في   ، الهندي  القنوجي  البخاري 
 ، دهلي  مفتي  الدين خان  �صدر  ال�شيخ محمد  من  و�أخذه  العلم  �سبيل طلب  رحل في في   ، بالهند 
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وقد ا�ستفاد العلوم من التفا�سير والأحاديث من م�شيخة اليمن والهند ، ف�أخذ عن ال�شيخ ح�سين 
بن مح�سن اليمني ، و�أخذ الإجازة عن ال�شيخ عبدالحق الهندي ، وغيرهم وكلهم �أجازوا له م�شافهةً 
وكتابة �إجازة م�أثورة عامة تامة ، وقد جمع �صديق خان �شيوخه في كتاب قال )�سل�سلة ال�سجد في ذكر 
م�شايخ ال�سند ( . وقال عنه الآلو�سي : �إن الحنابلة ب�أجمعهم معظمون لل�شيخ �صديق خان ولعقيدته 
قابلون ، ولكلامه �سامعون ، و�أما ال�شيخ عبدالرازق البيطار الدم�شقي فقال : �إن الإمام �صديق خان 
�سيد علماء الهند ، كان ملياً بالعلوم مجتهداً في �إ�شاعتها مجدداً لإذاعتها �أحيا ال�سنن الميتة بالأدلة 
ودفن  1307ه  عام  الثانية  جمادي  �أواخر  تعالى  الله  رحمه  توفي   . والفرقان  ال�سنة  من  البي�ض 
ببوهيال بالهند وترك خلفه م�ؤلفات بلغت اثني وع�شرين ومائتين كتاباً ، منها حوالي �ستة وخم�سون 
كتاباً في العربية منها : فتح البيان في مقا�صد القر�آن ، و�أبجد العلوم ، وم�سك الختام في �شرح بلوغ 
الإ�شراك وغيرها من  �أحاديث  ، والإدراك في تخري  البهية  الدرر  الندية �شرح  ، والرو�ضة  المرام 
الكتب التي ت�شهد له �أنه من كبار من لهم اليد الطولى في �إحياء علوم الكتاب وال�سنة و�سائر الفنون 
�أن يكتب تف�سيراً خالياً من  البيان فقد اختار �صديق خان  التعريف بتف�سيره فتح  و�أما   .  ]2,3[
الإ�سرائيليات والخرافات التي يقوم الدليل على بطلانها ، والجدل المذهبي والمناق�شات الكلامية ، 
فجمع الرواية والدراية مع تجديد ماطال به العهد ، فاختار �صفوة ال�صفوة مما ثبت من التف�سير 
النبوي لأنه الحجة المتبعة التي لا ي�سوغ مخالفتها ، ثم تفا�سير عظماء ال�صحابة المخت�صين بر�سول 
الله �صلى الله عليه و�سلم ، ثم تفا�سير التابعين ومن بعدهم �سلف الأُمة �أئمتها المعتبرين ، ثم �أهل 
اللغة العربية الذين يف�سرون كتاب الله جل جلاله باللغة العربية حقيقةً ومجازاً ، وكان �صديق خان 
في تف�سيره يتحرى الدقة وال�صحة فيما ينقل ، �إن ذكر حديثاً عزاه �إلى رواية من غير بيان حال 
الإ�سناد لأنه �أخذه من الأُ�صول المعتبرة . وقد �سلك في العقائد وفق منهج ال�سلف وخا�صة في �آيات 
ال�صفات . وبالجملة ف�إن تف�سيره تنزاح عنه �شبه المبطلين وتحريف الغالين وت�أويل الجاهلين ، خلى 
من كثرة الح�شو والدخيل والخرافات التي لا يقوم عليها دليل ، فكان درة بين كتب التف�سير ]3[ . 

المطلب الثاني : التن�صي�ص على القول الراجح : 
وللتن�صي�ص على القول الراجح �صيغ عديدة عند القنوجي وهي  ]3[ : ... والأول �أ�صح ، ... والأول 
�أولى ، ... الإثبات �أ�صح ، ... والأول هو ال�صحيح ، ... وهو الأ�صح ، ... وهو الأولى ، ... والأول �أرجح 
، ... وعلى هذا التف�سير �أكثر العلماء ، ... والحق الأول ، ... المراد هنا الأول ، ... قال الجمهور وهو 
الحق ، ... وهو �أح�سن الأقوال ، ... وهذا المعنى هو المنا�سب ، وال�صحيح �أنها ... ، ... الظاهر الأول 

، ... وهذا �أولى ، ... هذا �أولى و�أرجح ، ... وهذ �أرجح .
المطلب الثالث : التف�سير بقول مع الن�ص على �ضعف غيره : 

نجد القنوجي يف�سر الآية �أو المفردة القر�آنية ، ثم يعقب ذلك بذكر بع�ض الأقوال في تف�سيرها ؛ 
ف�إن كان بع�ض الأقوال غير مر�ضي لديه �أ�شار �إلى �ضعفه وعدم قبوله عنده . ومن �صيغ ت�ضعيف 
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الأقوال الأخرى التي �أوردها القنوجي هي ]3[ : ... وهو �شاذ ، ... فيه بُعد ، ... فيه بُعد وتكلف 
، ... وهو بعيد جداً ، ... ولي�س هذا ب�صحيح ، ... ي�أباه ظاهر النظم و�سياقه ، ... وفيه نظر ، ... 
هو خلاف الظاهر ، ... هذا من بدع التفا�سير ومنكراتها ، ... وهو فا�سد ، ... فلا ي�صح . ومن 
الأمثلة على ذلك : عند تف�سير القنوجي ل�سورة الفاتحة قال �أجمعت الأمة على �أن �سورة الفاتحة 
�سبع �آيات ، �إلا ما روي عن ح�سين الجعفي �أنها �ست �آيات ، وعن عمرو بن عبيد �أنها عنده ثمان 
�آيات ، قال القنوجي عن هذين القولين �أنهما �شاذان ]3[ . وعند تف�سير قوله تعالى { وَيَهْدِي بِهِ 
كَثِيًرا })�سورة البقرة الآية : 26( ذكر القنوجي ب�أن المعني من الهداية هم الم�ؤمنون ي�صدقونه 
ويعلمون �أنه حق ، و�ضعف القول الذي يقول هو حكاية لقولي الكافرين ك�أنهم قالوا مامراد الله بهذا 
المثل الذي يُفرق به النا�س �إلى �ضلالة و�إلى هدى ، �أنه لي�س ب�صحيح وذلك لأن الكافرين لا يُقرون 
ب�أن في القر�آن �شيئاً من الهداية ، ولا يعترفون على �أنف�سهم ب�شئ من ال�ضلالة . وفي تف�سير قوله 
اظِرِينَ{ )�سورة البقرة : 69( رجح القنوجي قول  فْرَاءُ فَاقِعٌ لَوْنُهَا تَ�سُرُّ النَّ هَا بَقَرَةٌ �صَ تعالى : } �إِنَّ
جمهور العلماء على �أن البقرة كانت جميعها �صفراء ، و�ضعف بذلك قولي الح�سن الذي قال فيهما 
�إن البقرة كانت �صفراء القرن والظلف فقط ، �أو �أنها �صفراء معناه �سوداء ، �أنكر القنوجي هذين 

القولين ب�أنهما خلاف الظاهر ؛ ومن بدع التفا�سير ومنكراتها ]3[ .
المطلب الرابع : التف�سير بالقول الراجح ب�صيغة الجزم والأقوال الأخرى ب�صيغة التمري�ض : 

وذلك ب�أن يبتدئ القنوجي في تف�سير الآية �أو المفردة بكلام يبين معناها ب�صيغة الجزم ؛ ك�أن يقول 
معناه كذا �أو يذكر التف�سير مبا�شرةً ، ثم يُ�شير �إلى الأقوال الأُخرى التي ذكرها المف�سرون في نف�س 
المو�ضع ، ولكنه يذكرها ب�صيغ التمري�ض التي توحي بعدم ميله �إليها ؛ لما �سبق �أن قدره هو في تف�سير 
الآية ، ومن �صيغ التمري�ض التي يحكي بها �ضعف الأقوال الأخُرى ، قوله )قيل( ، ) وحكى( وغيرها 
من ال�صيغ ، ومن الأمثلة على ذلك : عند تف�سيره قوله تعالى : } قَالَ �أَتَ�سْتَبْدِلُونَ الَّذِي هُوَ �أَدْنَى 
{ )�سورة البقرة : 61( ذكر القنوجي مبا�شرةً ب�أن الذي قال هذا هو مو�سى عليه  بِالَّذِي هُوَ خَْري
للقول  بدليل ترجيحه  وتعالى  �سبحانه  القائل الله  التمري�ض )قيل(  وبعده ذكر ب�صيغة   ، ال�سلام 
ابِئِين { )�سورة البقرة : 62( رجح  الأول بقوله والأول �أولى ]3[ . وفي تف�سير قوله تعالى :} وَال�صَّ
القنوجي ب�أن المراد من ت�سمية ال�صابئة ذكره ب�صيغة الجزم ب�أن ال�صابئة ت�سمية لأنها خرجت من 
دين اليهود والن�صارى لأنهم عبدوا الملائكة ، وذكر الأقوال الأخرى ب�صيغة التمري�ض ، قيل عبدوا 
الكواكب ، وقيل ب�أنهم قوم بين اليهود والمجو�س ، وقيل �أنهم يُدعون على دين �صائب بن �شيث بن 
�آدم ]3[ . وعند تف�سيره لقوله تعالي : } وَمَا كَادُوا يَفْعَلُون{ )�سورة البقرة : 71( قال القنوجي 
: لم يفعلوا ، ب�أنهم لما وقع منهم التثبط والتعنت وعدم المبادرة ، فكان ذلك مظنة للإ�ستبعاد محلًا 
 ، مبا�شرةُ  الراجح  ب�أنه  القول  وذكر هذا   ، منهم  الكائن  والتعنت  بالتثبط  م�شعرة  بعبارة  للمجئ 
�أنهم كادوا يفعلون لعدم وجود البقرة  وبعده ذكر الأقوال الأخرى ب�صيغة التمري�ض ، وهي : قيل 
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المت�صفة بهذه الأو�صاف ، وقيل لارتفاع ثمنها ، وقيل لخوف انك�شاف �أمر المقتول ]3[ .
المبحث الثاني : قواعد الترجيح في تف�سير القنوجي ، وفيه ت�سعة مطالب :

قواعد الترجيح عند المف�سرين هي :  �ضوابط و�أمُور �أغلبية يُتو�صل بها �إلى معرفة الراجح من الأقوال 
المختلفة في تف�سير كتاب الله ]1[ . وفي معرفة هذه القواعد وتطبيقها عند القنوجي مطالب :

المطلب الأول : الترجيح بالنظائر القر�آنية : 
لاا�ست�شهاد بالنظائر القر�آنية كثير في تف�سير القنوجي فهو يُرجح بع�ض الأقوال في التف�سير بناءً 
على �شاهد �آخر في �آية �أخُرى . والقاعدة الترجيحية المتعلقة بالآيات القر�آنية هي : "القول الذي 
المف�سرين في  القاعدة كثير من  ، اعتمد هذه  �آيات قر�آنية مقدم على ما عُدم ذلك" ]1[  ت�ؤيده 
تفا�سيرهم منهم : البغوي ]4[ وابن عطية ]5[ والرازي ]6[ وابن جزئ الكلبي ]7[ ، والقنوجي 
ذِينَ �أَنْعَمْتَ  رَاطَ الَّ رجح في تف�سيره بهذه القاعدة ، ومن الأمثلة على ذلك: تف�سير قوله تعالى } �صِ
للقول  �أقوال مع ترجيحه  الآية خم�سة  لتف�سير هذه  القنوجي  7( ذكر   : الفاتحة  عَلَيْهِم{ )�سورة 
الأول الم�ؤيد بالآية القر�آنية والأقوال هي : القول الأول هم الأربعة المذكورون في قوله تعالى : } وَمَنْ 
يَن  ِ اِحل هَدَاءِ وَال�صَّ يقِيَن وَال�شُّ دِّ يَن وَال�صِّ بِيِّ ُ عَلَيْهِمْ مِنَ النَّ ذِينَ �أَنْعَمَ َّهللا �سُولَ فَ�أُولَئِكَ مَعَ الَّ َ وَالرَّ يُطِعِ َّهللا
وَحَ�سُنَ �أُولَئِكَ رَفِيقًا { )�سورة الن�ساء : 69(، والقول الثاني : هو قول ابن عبا�س ر�ضي الله عنهما 
هم قوم مو�سى وعي�سى الذين لم يُغيروا ولم يُبدلوا ، والقول الثالث هو قول عبدالرحمن بن زيد 
بن �أ�سلم هم �أ�صحاب محمد �صلى الله عليه و�سلم و�أهل بيته ، والقول الرابع قول الربيع بن �أن�س 
هم الأنبياء خا�صة ، والقول الخام�س قول مجاهد مطلق الأنبياء . وبالنظر لهذه الأقوال الخم�سة 
نجد القول الراجح هو القول الأول الموافق لترجيح القنوجي ، و�أي�ضاً �شامل للأقوال الأربعة الأخُرى 
]3[ . وفي تف�سير قوله : } فَ�أْتُوا بِ�سُورَةٍ مِنْ مِثْلِهِ { )�سورة البقرة : 23( ال�ضمير في } مِثْلِهِ{ 
يعود لثلاثة �أقوال هي : القول الأول ال�ضمير عائد على القر�آن ، والقول الثاني �أن ال�ضمير عائد على 
التوراة والإنجيل ، والقول الثالث ال�ضمير يعود على النبي �صلى الله عليه و�سلم ، القول الراجح عند 
نُّ عَلَى �أَنْ يَ�أْتُوا  ِ القنوجي القول الأول مدللًا على ذلك بقوله تعالى : } قُلْ لَئِنِ اجْتَمَعَتِ الْإِنْ�سُ وَْجلا
هُمْ لِبَعْ�ضٍ ظَهِيًرا { )�سورة الإ�سراء : 88( . وعند  ثْلِهِ وَلَوْ كَانَ بَعْ�ضُ ِ ثْلِ هَذَا الْقُرْ�آنِ لَا يَ�أْتُونَ ِمب ِ ِمب
ا كَانَا فِيهِ { ) �سورة البقرة : 36(  َّ يْطَانُ عَنْهَا فَ�أَخْرَجَهُمَا ِمم هُمَا ال�شَّ تف�سير قوله تعالى : } فَ�أَزَلَّ
ذكر القنوجي اختلاف �أهل العلم في الكيفية التي فعلها ال�شيطان في �إزلالهما ، فرجح القنوجي قول 
الجمهور ، ب�أن ذلك كان م�شافهةً منه لهما ، وا�ستدلوا على ذلك بقوله تعالى : } وَقَا�سَمَهُمَا �إِِّين 
حِيَن { )�سورة الأعراف : 21( ]3[ . وفي تو�ضيح معنى الظن في قوله تعالي : }  ا�صِ ِنَ النَّ لَكُمَا َمل
هِمْ { )�سورة البقرة : 46( رجح القنوجي ب�أن المراد من معنى الظن  قُو رَبِّ هُمْ مَُال ذِينَ يَظُنُّونَ �أَنَّ الَّ
قٍ حِ�سَابِيَه { )�سورة  في هذه الآية هو اليقين ودلل على ذلك بقوله تعالى : } �إِِّين ظَنَنْتُ �أَِّين مَُال
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الحاقة : 20( ]3[ . والقنوجي رجح بقاعدة الآيات القر�آنية في موا�ضع كثيرة من تف�سيره وكلها 
حالفها ال�صواب ، لأن الترجيح بهذه القاعدة مقدمة على القواعد الترجيحية الأخُرى . 

المطلب الثاني : الترجيح بظاهر القر�آن : 
 ، و�أنه لي�س له معنى باطن يُخالف ظاهرها  �إلى الذهن من المعاني  المراد بالظاهر هو ما يتبادر 
�سياق  لها معنى في  يكون  الواحدة  فالكلمة   ، الكلام  �إليه  يُ�ضاف  وما  ال�سياق  يختلف بح�سب  وهو 
و�آخر في �سياق �آخر ، وتركيب الكلام يُفيد معنى على وجه ، ومعنى �آخر على وجه ]1[ ، والقاعدة 
الترجيحية المتعلقة بظاهر القر�آن هي : " لايجوز العدول عن ظاهر القر�آن ، �إلا بدليل يجب الرجوع 
�إليه " ]1[ ، واعتمد هذه القاعدة كثير من المف�سرين فمنهم : ابن عطية ]5[ ، والرازي ]6[ ، 
عف ومن  وابن القيم ]8[ ، وال�شنقيطي ]9[ ، والقنوجي رجح بهذه القاعدة �أقولًاا ، وكذلك �ضّ
عف القنوجي قول ال�سيوطي ]10[ في معنى الظلمات من قوله تعالى : } �أَوْ  الأمثلة على ذلك �ضّ
مَاءِ فِيهِ ظُلُمَاتٌ { )�سورة البقرة : 19( ب�أنها ال�سحاب ، قال القنوجي عن القول  بٍ مِنَ ال�سَّ يِّ كَ�صَ
البقرة  )�سورة  : }اهبطوا م�صراً {  تعالى  قوله  تف�سير  . وفي   ]3[ الآية  نظم  هو خلاف ظاهر 
وقال   ، المعروفة  البلد  يرد  الأم�صار ولم  �أراد م�صراً من  ب�أنه  �سيبويه  القنوجي قول  61( ذكر   :
�إِلَّا  بِهَا  يَكْفُرُ  وَمَا   { : تعالى  . وفي تف�سير قوله   ]3[ الظاهر  القول هو خلاف  القنوجي عن هذا 
الْفَا�سِقُونَ { )�سورة البقرة : 99( ذكر القنوجي احتمالين عن المراد بالفا�سقين ، لااحتمال الأول 
�أن المراد بالفا�سقين جن�س الفا�سقين وهو لااحتمال الذي رجحه القنوجي لأنه يوافق ظاهر القر�آن . 
ا نَحْنُ فِتْنَة { )�سورة البقرة : 102( رجح القنوجي هذا المعنى على  َ وفي تف�سير قوله تعالى : } �إَِّمن
ظاهره ب�أنه ابتلاء واختبار من الله لعباده ومحنة ]3[ . والقنوجي �أكثر في تف�سيره من الترجيح 

عف �أقولًاا بهذه القاعدة لمخالفتها ظاهر القر�آن . بهذه القاعدة ، ولم يكتف بالترجيح ، بل �ضّ
المطلب الثالث : الترجيح بال�سياق القر�آني : 

المراد بدلالة ال�سياق دلالة �سياق الكلام ولاحقه على معناه ]1[ . ولا يخفى على ذوي لب �أن لل�سياق 
الذي وردت فيه الآية �أثر بالغ على تف�سيرها ، وقد راعى القنوجي هذا الأمر ، فاحتكم �إلى ال�سياق 
عند ترجيحه لأحد المعاني الواردة في بع�ض الموا�ضع . تن�ص القاعدة الترجيحية المتعلقة بال�سياق 
على �أن :" �إدخال الكلام في معاني ما قبله وما بعده �أولى من الخروج به عنهما ، �إلا بدليل يجب 
الت�سليم به" ]1[ ، ومن العلماء الذين اعتمدوا هذه القاعدة ابن عطية ]5[ ، والرازي ]6[ ، 
والقرطبي ]11[ ، والقنوجي رجح بهذه القاعدة ومن الأمثلة على ذلك : تف�سير قوله تعالى : } وَ�إِذْ 
قَالَ مُو�سَى لِقَوْمِه { )�سورة البقرة : 54( ذكر القنوجي قولين لتف�سير هذه الآية ، القول الأول هذا 
من كلام الله تعالى خاطبهم به عن طريق لاالتفات من التكلم ، والقول الثاني هو من جملة كلام 
]3[ . وفي تف�سيره لمرجع ال�ضمير  مو�سى لقومه ، رجح القنوجي القول الأول لما يقت�ضيه ال�سياق 
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ذِينَ �آتَيْنَاهُمُ الْكِتَابَ يَعْرِفُونَهُ { ) �سورة البقرة : 146( ذكر القنوجي ثلاثة  من قوله تعالى : } الَّ
�أقوال لمرجع ال�ضمير ، القول الأول هو �أن ال�ضمير راجع لمحمد �صلى الله عليه و�سلم ، و�إن لم ي�سبق 
له ذكر لدلالة الكلام عليه وعدم اللب�س ، والقول الثاني فيه �أن ال�ضمير يرجع لمعرفة نبوته ، والقول 
الثالث يرجع ال�ضمير لمعرفتهم تحويل القبلة من بيت المقد�س �إلى الكعبة ، رجح القنوجي القول 

الثالث لأنه دلّ عليه ال�سياق الذي �سيقت له الآية ]3[ . 
المطلب الرابع : الترجيح بالحديث النبوي ال�شريف : 

ال�سنة النبوية تف�سر القر�آن وتدل عليه ، والقاعدة الترجيحية التي و�ضعها العلماء في الترجيح بالحديث 
"�إذا ثبت الحديث وكان في معنى �أحد الأقوال فهو مُرجح له على ما خالفه " ]1[. ، ومن العلماء الذين 
اعتمدوا قاعدة الترجيح بالحديث النبوي ال�شريف ، الطبري ]12[ ، و�أبو جعفر النحا�س ]13[ ، 
وابن عطية ]5[. ، وللترجيح بالحديث النبوي ال�شريف في تف�سير القنوجي ن�صيب وافر ومن الأمثلة 
على ذلك ذكر القنوجي اختلاف علماء الأُمة في قراءة الفاتحة في ال�صلاة على ر�أيين : الر�أي الأول 
وجوب قراءة الفاتحة في ال�صلاة ، و�إليه ذهب جمهور العلماء منهم مالك وال�شافعي و�أحمد ، وهو الذي 
رجحه القنوجي مدللًا بقوله �صلى الله عليه و�سلم : " لا �صلاة لمن لم يقر�أ بفاتحة الكتاب " ]14[. 
، والر�أي الثاني هو الذي ذهب �إليه �أبوحنيفة �إلى �أنها لا تتعين على الم�صلي بل الواجب عليه قراءة �آية 
من القر�آن طويلة �أو ثلاث �آيات ق�صار لقوله تعالى {فاقر�ؤا ما تي�سر منه } ]3[. ، والذي ذهب �إليه 
هو  الواجب  هل  لااختلاف في  هو  و�أبوحنيفة  بين الجمهور  لااختلاف  �سبب  لأن  الراجح  هو  القنوجي 
الفر�ض �أم �أن الواجب يختلف عن الفر�ض ، عند الجمهور الفر�ض والواجب بمعنى واحد ، و�أبوحنيفة 
يرى �أن الواجب �أقل درجة من الفر�ض ؛ لذلك عنده قراءة الفاتحة في ال�صلاة واجبة ولي�ست فر�ض 
. وفي تف�سير قوله تعالى : } وَهُمْ فِيهَا خَالِدُون { ) �سورة البقرة : 25( ذكر القنوجي قولين في مدة 
الخلود ، ففي القول الأول فالمق�صود بالخلود البقاء الدائم الذي لا ينقطع ، وهذا القول الذي رجحه 
القنوجي مدللًا بقول النبي �صلى الله عليه و�سلم : " يدخل �أهل الجنة الجنة و�أهل النار النار ثم يقوم 
م�ؤذن بينهم يا �أهل النار لا موت ، يا �أهل الجنة لا موت كل خلد فيما هو فيه " ]15[. ، والقول الثاني 
قد يُ�ستعمل الخلود مجازاً فيما يطول دام �أم لم يدم ]3[. ، وبجانب ترجيح القنوجي بالحديث النبوي 
 َ ذِينَ ظَلَمُوا قَوْلًا غَْري لَ الَّ في هذه الم��سألة �أي�ضاً قدم الحقيقة على المجاز . وفي تف�سير قوله تعالى : } فَبَدَّ
الَّذِي قِيلَ لَهُمْ { ) �سورة البقرة : 59( فذكر القنوجي الخلاف في ال�شئ الذي بدلوه ، قالوا حنطة 
، وقيل قالوا بل�سانهم حنطاُ �سمقاثاُ �أي حنطة حمراء ، وقال القنوجي : وال�صواب �أنهم قالوا حبة في 
�شعيرة قالوا ذلك ا�ستهزاءُ ويدل عليه قول الر�سول �صلى الله عليه و�سلم : " حبة في �شعيرة " ]14[. 

]3[.، والقنوجي �أكثر في تف�سيره من الترجيح ب�أحاديث النبي �صلى الله عليه و�سلم ال�صحيحة .
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المطلب الخام�س : الترجيح ب�أ�سباب النزول : 
، والقاعدة الترجيحية   ]1[ �أو ��سؤال  ب��شأنه وقت وقوعه ، كحادثة  �سبب النزول هو مانزل قر�آن 
المتعلقة ب�سبب النزول هي : " �إذا �صح �سبب النزول ال�صريح فهو �صريح لما وافقه من �أوجه التف�سير" 
]1[ ، واعتمد هذه القاعدة المف�سرون في تفا�سيرهم ف�صححوا بها �أقولًاا ، و�ضعّفوا بها �أخُرى ، فمن 
]17[ ، والقنوجي رجح بهذه  ]5[ ، وال�شوكاني  ]16[ ، وابن عطية  ه�ؤلاء العلماء ابن العربي 
ُ بِنُورِهِمْ  القاعدة في موا�ضع كثيرة في تف�سيره ومن هذه الموا�ضع ؛ تف�سير قوله تعالى : } ذَهَبَ َّهللا
رُونَ { )�سورة البقرة : 17( ذكر القنوجي ثلاثة �أقوال لتف�سير هذه الآية  وَتَرَكَهُمْ ِيف ظُلُمَاتٍ لَا يُبْ�صِ
، ففي القول الأول قول ابن عبا�س الآية نزلت في المنافقين ، والقول الثاني هو ذهاب نورهم يعني 
ظهور عقيدتهم للم�ؤمنين على ل�سان الر�سول �صلى الله عليه و�سلم ، والقول الثالث ذهاب نورهم 
ب�سبب  للت�صريح  الأول  القول  القنوجي هو  الراجح عند  والقول   ، ال�صراط  �أو على  القبر  يعني في 
قُونِ يَا�أُوِيل الْأَلْبَابِ }  ادِ التَّقْوَى وَاتَّ َ الزَّ دُوا فَ�إِنَّ خَْري النزول ]3[ . وعند تف�سير قوله تعالى : { وَتَزَوَّ
) �سورة البقرة : 197( ذكر القنوجي في معنى هذه الآية ثلاثة �أقوال ، ففي القول الأول ما يُتقى 
به ��سؤال النا�س وغيره ، فيه الأمر باتخاذ الزاد لأن بع�ض العرب كانوا يقولون كيف نحج بيت ربنا 
يقدمون  ثم  ؛  وتعالى  �سبحانه  ويقولون نحن متوكلون على الله  زاد  وكانوا يحجون بلا  يُطعمنا  ولا 
ابلي�س على قوم  لبً�س  الثاني قد  والقول   ، الآية  ف�أنزل الله هذه  كَلًا عليهم  النا�س فيكون  في��سألون 
يدعون التوكل فخرجوا بلا زاد ، وظنوا �أن هذا هو التوكل وهم في غاية الخط�أ ، والقول الثالث المعنى 
تزودوا لمعادكم من الأعمال ال�صالحة ،  ورجح القنوجي هذا القول لما دلً عليه �سبب النزول ]3[ .

المطلب ال�ساد�س : الترجيح ب�أقوال ال�سلف : 
 من المتفق عليه عند العلماء �أن �أقوال �سلف الأُمة من ال�صحابة والتابعين ، و�أئمة الأُمة الم�شهود لهم 
بالإمامة في العلم والدين ، من القرون الثلاثة الأولى المف�ضلة ]3[. . والقاعدة الترجيحية المتعلقة 
ب�أقوال ال�سلف هي " تف�سير جمهور ال�سلف مقدم على كل تف�سير �شاذ " ]1[ ، واعتمد هذه القاعدة 
�أئمة التف�سير ، فن�صوا عليها ورجحوا بها ، فكثيراً ما يذكرها ويرجح بها �إمام و�شيخ المف�سرين ابن 
جرير الطبري ، ويُعرف هذا عنده بالإجماع فيقول �أولى الأقوال ما �أجمع عليه �أهل الت�أويل ]12[. 
، والقنوجي �أكثر في تف�سيره من الترجيح بهذه القاعدة ، ومن الأمثلة على ذلك : تف�سير قوله تعالى 
ل { ) �سورة البقرة : 27( ذكر القنوجي اختلاف العلماء في  �أَنْ يُو�صَ ُ بِهِ  �أَمَرَ َّهللا : } وَيَقْطَعُونَ مَا 
ما هو ال�شئ الذي �أمر الله بو�صله خم�سة �أقوال ، ففي القول الأول هو الأرحام ومولااة الم�ؤمنين ، وفي 
القول الثاني و�صل القول بالعمل يعني لزوم الجماعات المفرو�ضة ، والقول الثالث �أمر فيه �أن يو�صل 
الت�صديق بجميع �أنبيائه فقطعوه بت�صديق بع�ضهم وتكذيب البع�ض الآخر ، والقول الرابع ب�أن المراد 
بالو�صل حفظ �شرائعه وحدوده في كتابه المنزل على �أل�سن ر�سله بالمحافظة عليها ، والقول الخام�س 
المراد بالو�صل �سائر ما فيه رف�ض خير �أو تعاطي �شئ ، ف�إنه يقطع الو�صلة بين الله وبين عبده ، ورجح 
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القنوجي القول الأخير لأنه يوافق قول الجمهور]3[. ، و�أي�ضاُ هذا القول يعم الأقوال الأربعة الأُخرى 
118( ذكر القنوجي ثلاثة   : يَعْلَمُونَ { )�سورة البقرة  الَّذِينَ لَا  وَقَالَ  . وفي تف�سير قوله تعالى : } 
 ، الن�صارى  هم  الثاني  والقول   ، اليهود  هم  الأول  القول  ففي   ، يعلمون  لا  بالذين  المراد  في  �أقولًاا 
والقول الثالث هم م�شركو العرب ، ورجح القنوجي هذا القول لأن عليه �أكثر المف�سرين . وفي تف�سير 
ُ مِنَ الْكِتَابِ { )�سورة البقرة : 174( ذكر القنوجي  ذِينَ يَكْتُمُونَ مَا �أَنْزَلَ َّهللا قوله تعالى : } �إِنَّ الَّ
قولين من المراد بهذه الآية فالقول الأول ب�أن المراد بهذه الآية علماء اليهود لأنهم كتموا ما �أنزل الله في 
التوراة من �صفة محمد �صلى الله عليه و�سلم ونعته ووقت نبوته ، هذا هو قول جمهور المف�سرين وهو 

الأولى عند القنوجي ، �أما القول الثاني كانوا يكتمون الت�أويل ]3[ .
المطلب ال�سابع : الترجيح بالعموم : 

مل ن�صو�ص الوحي العامة على عموم �ألفاظها ، ف�أ�صل الت�شريع جاء عاماً ما لم يرد ن�ص  يجب �أن ُحت
بالتخ�صي�ص ، ف�إذا اختلفت الأقوال للمف�سرين في تف�سير �آية من كتاب الله تعالى فمنهم من يحملها 
على  حملها  فال�صواب   ، العموم  بع�ض  على  ويق�صرها  يخ�ص�صها  من  ومنهم   ، �ألفاظها  عموم  على 
" يجب  تقول  الأولى  القاعدة   : بالعموم هما  بالترجيح  المتعلقتان  الترجيحيتان  والقاعدتان   ،  ]1[
حمل ن�صو�ص الوحي على العموم ما لم يرد ن�ص بالتخ�صي�ص " ]1[ ، واعتمد هذه القاعدة جمع من 
العلماء منهم الإمام ال�شافعي قال : ولا يُقال بخا�ص في كتاب الله ولا �سنة ر�سول الله �صلى الله عليه 
و�سلم �إلا بدلالة فيهما �أو في واحد منهما ، ولا يُقال بخا�ص حتى تكون الآية تحتمل �أن يكون �أرُيد بها ذلك 
الخا�ص ، ف�أما ما لم تكن محتملة له فلا يُقال فيها ما لم تحتمل الآية ]18[ . ومنهم الإمام الطبري 
فقد ن�ص على هذه القاعدة ، وا�ستعملها في الترجيح بين الأقوال المختلفة في التف�سير في موا�ضع كثيرة 
جداً فهو يرد بهذه القاعدة على الأقوال التي ادعت الخ�صو�ص في �آيات ظاهرها العموم فيقرر �أنه غير 
جائز �إدعاءُ في �آية عام ظاهرها �إلا بحجة يجب الت�سليم لها ]12[ . والقنوجي رجح بهذه القاعدة 
ُ�سْتَقِيمَ { ) الفاتحة : 6( ولتف�سير هذه الآية عند  رَاطَ ْملا ومن ذلك تف�سير قوله تعالى } اهْدِنَا ال�صِّ
 ، والجماعة  ال�سنة  هو  الثاني  القول  وفي   ، الله  كتاب  هو  الأول  القول  ففي   ، �أقوال  خم�سة  القنوجي 
والقول الثالث هو ر�سول الله �صلى الله عليه و�سلم و�أ�صحابه من بعده ، والقول الرابع هو طريق الحج 
العموم  القنوجي لاعتبار  عند  الأولى  هو  القول  وهذا   ، دينك الحق  �ألهمنا  معناه  والقول الخام�س   ،
ٌ لَكُم { ) �سورة البقرة : 184( ذكر القنوجي  ومُوا خَْري ]3[ . وفي تف�سير قوله تعالى : } وَ�أَنْ تَ�صُ
في معنى هذه الآية ثلاثة �أقوال ، ففي القول الأول يعني �أيها المطيقون من الإفطار مع الفدية ، والقول 
الثاني �أن ت�صوموا في ال�سفر والمر�ض غير ال�شاق ، والقول الثالث هو خطاب مع الكافة لأن اللفظ عام 
فرجوعه �إلى الكل �أولى ، وهو الأ�صح عند القنوجي ]3[ . والقاعدة الثانية في العموم تقول : " العبرة 
بعموم اللفظ لا بخ�صو�ص ال�سبب " ]1[ ، واعتمد هذه القاعدة علماء الأمة من مف�سرين وغيرهم 
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�سُولَ  َ وَالرَّ ذِينَ �آمَنُوا لَا تَخُونُوا َّهللا يُّهَا الَّ منهم ابن كثير فبعد �أن �ساق �أ�سباب نزول قوله تعالى : } يَا�أَ
نْتُمْ تَعْلَمُونَ { )�سورة الأنفال 27( قال وال�صحيح �أن الآية عامة ، و�إن �صح �أنها  وَتَخُونُوا �أَمَانَاتِكُمْ وَ�أَ
وردت على �سبب خا�ص ؛ فالأ خذ بعموم اللفظ لا بخ�صو�ص ال�سبب عند الجماهير من العلماء ]19[ 
الَّذِينَ  �إِنَّ   { : القاعدة ومن الأمثلة على ذلك كتف�سير قوله تعالى  �أكثر في تف�سير بهذه  . والقنوجي 
ا�سِ ِيف الْكِتَاب { ) �سورة البقرة : 159(  اهُ لِلنَّ نَّ نَاتِ وَالْهُدَى مِنْ بَعْدِ مَا بَيَّ يَكْتُمُونَ مَا �أَنْزَلْنَا مِنَ الْبَيِّ
ذكر القنوجي اختلاف العلماء في من المراد بذلك في قولين ، في القول الأول �أن المراد بها �أحبار اليهود 
ورهبان الن�صارى الذين كتموا �أمر محمد �صلى الله عليه و�سلم ، وفي القول الثاني �أن المراد به كل من 
كتم الحق وترك بيان ما �أوجب الله بيانه ، وهذا القول هو الراجح عند القنوجي لأن لااعتبار بعموم 
يْطَان { )�سورة  بِعُوا خُطُوَاتِ ال�شَّ اللفظ لا بخ�صو�ص ال�سبب ]3[ . وفي تف�سير قوله تعالى : } وَلَا تَتَّ
البقرة 168( ذكر القنوجي في معنى هذه الآية ثلاثة �أقوال ، ففي القول الأول ذكر معنى لا تقتفوا �أثر 
ال�شيطان وطرقه وتزيينه وعمله ، وكل ما لم يرد به ال�شرع فهو من�سوب �إلى ال�شيطان ، والقول الثاني 
هي النذور في المعا�صي ، والقول الثالث هي المحقرات من الذنوب ، وقال القنوجي عن هذا القول هو 
نِعْمَةَ  لْ  يُبَدِّ وَمَنْ  . وفي تف�سير قوله تعالى : }   ]3[ �أو نوع  الأولى بالتعميم وعدم التخ�صي�ص بفرد 
َ �شَدِيدُ الْعِقَابِ { ) �سورة البقرة : 211( ذكر المراد بالنعمة هنا ما  ِ مِنْ بَعْدِ مَا جَاءَتْهُ فَ�إِنَّ َّهللا َّهللا
جاءهم من الآيات ، والظاهر دخول كل نعمة �أنعم الله بها على كل عبد من عباده كائنا من كان ، فوقع 
منه التبديل لها ، وعدم القيام ب�شكرها ، ولا ينافي كون ال�سياق في بني ا�سرائيل ، �أو كونهم ال�سبب في 

النزول ، لما تقرر من �أن لااعتبار بعموم اللفظ لا بخ�صو�ص ال�سبب ]3[ . 
المطلب الثامن : الترجيح برجوع ال�ضمير للأقرب : 

لقد تقرر �أن الأ�صل في العربية �أن يرجع ال�ضمير �إلى �أقرب مذكور ، ولذلك �إذا اختلف العلماء في 
عائد �أحد ال�ضمائر في القر�آن الكريم ف�أرجح القول في هذا الخلاف ، القول الذي يُعيد ال�ضمير 
�إلى �أقرب مذكور ، ف�إعادته �إلى القريب �أولى من �إعادته �إلى البعيد ]1[ . والقاعدة الترجيحية 
المتعلقة بمرجع ال�ضمير للأقرب هي : " الأ�صل �إعادة ال�ضمير �إلى �أقرب مذكور ما لم يرد دليل 
بخلافه " ]1[ . تعتبر هذه القاعدة لغوية اعتمدها �أهل التف�سير في تفا�سيرهم ، وفي الترجيح بين 
الأقوال المختلفة ومن ه�ؤلاء المف�سرين الذين �سبقوا القنوجي في تطبيق هذه القاعدة في تفا�سيرهم 
منهم الطبري فقد ا�ستعمل هذه القاعدة في الترجيح كثيراً ، فمن ذلك قوله في معر�ض تعليله لأحد 
ترجيحاته في التف�سير : و�إنما قلت هذا �أولى بال�صواب في ذلك لأنه لم يجر في هذه الآية ذكر لغير 
مو�سى ، فلأن تكون الهاء في قوله } من قوله { من ذكر مو�سى لقربها من ذكره ، �أولى من �أن تكون 
في ذكر فرعون لبعد ذكره منها ، �إن لم يكن بخلاف ذلك دليل من خبر ولا نظر ]12[. ، ومنهم 
ال�شنقيطي قال في معر�ض ترجيحه بهذه القاعدة لأحد الأقوال ، ال�ضمير يرجع �إلى �أقرب مذكور 
�إلا بدليل �صارف عن ذلك يجب الرجوع �إليه ]9[ . والقنوجي رجح بهذه القاعدة ومثال على عود 
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ال�ضمير من قوله تعالى : } وا�ستعينوا بال�صبر وال�صلاة و�إنها لكبيرة �إلا على الخا�شعين { )�سورة 
البقرة الآية : 45( لااختلاف في رجوع ال�ضمير في } و�إنها لكبيرة { في الم��سألة �ستة �أقوال ، القول 
الأول عود ال�ضمير �إلى ال�صلاة وهو مروي عن ابن عبا�س والح�سن ومجاهد والجمهور ذكره ابن 
الجوزي ]20[ ، وا�ستدلوا لهذا القول بالآتي : 1/ ظاهر القر�آن ]21[ 2/ ال�ضمير رجع �إلى 
ارَةً  َ ال�صلاة وحدها لأهمية ال�صلاة ، كما اقت�صر على ذكر التجارة في قوله تعالى : } وَ�إِذَا رَ�أَوْا ِجت
�أن ال�صبر داخل في ال�صلاة كقوله   /3  ]22[  )11  : �إِلَيْهَا { ) �سورة الجمعة  وا  انْفَ�ضُّ لَهْوًا  �أَوْ 
وهُ [ ) �سورة التوبة : 62( ]23[ 4/ اخت�صاراً كما في قوله  ُ وَرَ�سُولُهُ �أَحَقُّ �أَنْ يُرْ�ضُ تعالى : } وََّهللا
هُ �آيَة { )�سورة الم�ؤمنون : 50( ]11[ ، والقول الثاني قيل يعود  َ وَ�أُمَّ تعالى } وَجَعَلْنَا ابْنَ مَرَْمي
على لاا�ستعانة المفهومة من الفعل نحو قوله تعالى : } اعْدِلُوا هُوَ �أَقْرَبُ لِلتَّقْوَى { )�سورة المائدة 
: الآية 8( قاله ابن عادل ]24[ ، والقول الثالث قيل رجع ال�ضمير �إليهما بعد ت�أويلهما بالعبادة 
، وقال ابن عن هذا القول ب�أنه �ضعيف ]5[ ، والقول الرابع قيل يعود على الكعبة لماّ ذكر ال�صلاة 
دلّت على القبلة روي هذا القول عن ابن عبا�س وبه قال مقاتل ]20[ ، والقول الخام�س قيل راجع 
�إلى الم�أمورات المتقدمة في قوله تعالى : } واذكروا نعمتي { �إلى قوله تعالى } وا�ستعينوا بال�صبر 
]25[ ، والقول ال�ساد�س قيل  �أو�ضح الأقوال  وال�صلاة { وقال ابن عا�شور عن هذا القول وهذا 
يعود على �إجابة ر�سول الله �صلى الله عليه و�سلم " ل�شديدة �إلا على الخا�شعين " وقال ابن عطية عن 
هذا القول ب�أنه �ضعيف لأنه لا دليل له من الآية ]5[ . وقال الآلو�سي عن الأقوال الخم�سة الأخيرة 
خلاف الظاهر ]26[ ، والقول الذي رجحه القنوجي هو القول الأول رجوع ال�ضمير �إلى ال�صلاة 

لأنه �أقرب مذكور وموافق للقاعدة المذكورة �آنفاً ]3[ . 
المطلب التا�سع : الترجيح بت�صريف الكلمة وا�شتقاقها : 

النظر في ت�صريف الكلمة و�أ�صل ا�شتقاقها يُعطي دليلُا على �صحة بع�ض المعاني �أو �ضعفها ]1[ ، والقاعدة 
�أولى  ا�شتقاقها  و�أ�صل  الكلمة  ي�ؤيده ت�صريف  الذي  " القول  وا�شتقاقها  الكلمة  المتعلقة بت�صريف  الترجيحية 
بتف�سير الآية " ]1[ ، قرر كثير من المف�سرين قبل القنوجي م�ضمون هذه القاعدة ومنهم ابن العربي فهو ممن 
�أو الت�صريف  �أن لاا�شتقاق  يُرجح بم�ضمون هذه القاعدة ف�إذا اختار قولًا ورجحه ، جعل من وجوه الترجيح 
يُع�ضده ]16[ ، ومنهم ابن عطية فهو يُرجح بهذه القاعدة ، فكثيراً ما يقول وي�ؤيد هذا ويُ�ضده لاا�شتقاق ، 
�أو يوهن هذا الت�صريف ، �أو يرد الت�صريف هذا ، ونحوها من العبارات التي تدل دلالة وا�ضحة على اعتماده 
لم�ضمون هذه القاعدة وترجيحه بها في ت�صحيح �أقوال ، وت�ضعيف �أخرى ]5[ ، والقنوجي رجح بهذه القاعدة 
ومن الأمثلة على ذلك ]3[ : في ا�شتقاق ا�سم ال�شيطان رجح القنوجي �أن لفظ �شيطان م�شتق من ) �شطن ( 
ولي�س من ) �شاط ( ، و�سار القنوجي في ترجيحه هذا موافقاً للطبري ]12[ ، وابن عطية ]5[ ، والقرطبي 
ا �شاطن ع�صاه عكاه + ورماه في  ]11[ ، وابن كثير ]19[ ، وا�ستدلوا لذلك بما يلي : 1/ بهذا البيت : �أّمي
ا �شاطن لأنه من �شطن  ا �شائط ، ولكنه قال �أّمي ال�سجن والأغلال ، ولو كان فَعلان من �شاط ي�شيط لقال �أّمي
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ي�شطن فهو �شاطن ، 2/ وفي البيت الثاني : ن�أت �سعاد عنك نوى �شطون + فبانت والف�ؤاد بهار هين ، 3/ وقال 
�سيبويه تقول ت�شيطن فلان �إذا فعل فعل ال�شياطين ، ولو كان من �شاط لقالوا ت�شيّط ، فال�شيطان م�شتق من 
البُعد ولهذا يُ�سمون كل من تمرد من جنيّ و�إن�سيّ وحيوان �شيطان ]19[ ، وقال ال�شيخ ابن عثيمين عند تف�سير 
168( قال �شيطان من  لَكُمْ عَدُوٌّ مُبِيٌن { )�سورة البقرة :  هُ  �إِنَّ يْطَانِ  بِعُوا خُطُوَاتِ ال�شَّ تَتَّ قوله تعالى : } وَلَا 
�شطن ؛ فالنون �أ�صلية ؛ ولي�س من �شاط لأنه م�صروف في القر�آن ، قال تعالى : } وَمَا هُوَ بِقَوْلِ �شَيْطَانٍ رَجِيمٍ 
{ ) �سورة التكوير : 25( ؛ ولو كان من �شاط لكانت النون زائدة والألف زائدة فيكون ممنوعاً من ال�صرف 
نع من ال�صرف �إذا م�ؤنثه ) فَعلى ( ك�سكران  ؛ �إلا �أنه يُقال لا يمنع من ال�صرف لأن م�ؤنثه �شيطانة ، والذي ُمي
و�سكرى ، ومعنى �شطن بَعد ، ف�سمي ال�شيطان بذلك لبعده عن رحمة الله ]27[ ،وهذا القول هو الذي يترجح 
؛ وهو موافق لترجيح القنوجي مدللًا بقاعدة الترجيح بت�صريف الكلمة وا�شتقاقها . وفي تف�سير قوله تعالى 
جّ { ) �سورة البقرة : 197( قال القنوجي الجدل م�شتق من الفتل والمراد هنا المماراة  َ : } وَلَا جِدَالَ ِيف ْحلا
وهو الراجح عنده ، وذكر الأقوال الأخُرى ب�صيغة التمري�ض )قيل( قيل ال�سباب ، وقيل الفخر بالآباء ]3[ . 
ومما �سبق يت�ضح ب�أن القنوجي وافق في ترجيحه القواعد الترجيحية �سالفة الذكر ، ولم يكتف بذلك بل وافق 
ترجيحه في الم��سألة الواحدة �أكثر من قاعدة ترجيحية ، ومن الأمثلة على ذلك : وفي تف�سير المراد بالفرقان 
من قوله تعالى : } وَ�إِذْ �آتَيْنَا مُو�سَى الْكِتَابَ وَالْفُرْقَانَ لَعَلَّكُمْ تَهْتَدُون{ ) �سورة البقرة : 53( رجح القنوجي 
 ،  ]3[ وغيرها  واليد  الع�صا  من  لمو�سى  الله  �أعطاها  التي  بالآيات  والبيان  الحجة  �أنه  بالفرقان  المراد  ب�أن 
ووافق القنوجي في هذا الترجيح الطبري ]12[ والزًجاج ]28[ وابن جزئ الكلبي ]7[ وغيرهم وا�ستدلوا 
لهذا القول ب�أدلة منها ]9[ : 1/ �أن الفرقان ذُكر لمو�سى في غير هذا المو�ضع في قوله تعالى : } وَلَقَدْ �آتَيْنَا 
2/ ومنها ال�سياق ؛ �إذ �أن الذي قبله } الْكِتَابَ { و�أن   ، )48 مُو�سَى وَهَارُونَ الْفُرْقَانَ{ ) �سورة الأنبياء : 
معنى الفرقان الف�صل ف�إلحاقه �إذ كان كذلك ب�صفة ما قبله، �أولى من �إلحاقه ب�صفة ما بعد منه ، 3/ ومنها 
الظاهر ، �إذ ظاهر التلاوة يدل على ذلك . وخالف القنوجي في هذا الترجيح الفراء ]29[ وقطرب ، فذهبا 
�إلى �أن المراد من الفرقان القر�آن ، رد هذا القول �أبو جعفر النحا�س بقوله : " وهذا القول لا ي�صح على قول 
�أهل الت�أويل ، ولا في الظاهر ، ولا في العربية ، لأن �أهل الت�أويل يقولون : �أوُتي مو�سى التوراة ، وهي الكتاب وهي 
الفرق بين الحلال والحرام ، ومنهم من يقول : �أوُتي مو�سى الكتاب وانفراق البحر ، والظاهر على خلاف ما 
قالا " ]30[  وقال ال�شتقيطي : " الظاهر في معناه �أن الفرقان هو الكتاب الذي �أُوتيه مو�سى و�إنما عُطف 
على نف�سه ، تنزيلّا لتغاير ال�صفات منزلة تغاير الذوات ؛ لأن ذلك الكتاب الذي هو التوراة مو�صوف ب�أمرين 
: �أحدها : �أنه مكتوب كتبه الله لنبيه مو�سى عليه وعلى نبينا ال�صلاة وال�سلام ، والثاني : �أنه فرقان �أي فارق 
" ]9[ ، والذي  �أنه هو نف�سه نظراّ لتغاير ال�صفتين  بين الحق والباطل ، فعطف الفرقان على الكتاب ، مع 
يترجح – والله �أعلم – هو ما ذهب �إليه القنوجي لأنه يوافق ثلاثة قواعد ترجيحية ، وهم قاعدة النظائر 
القر�آنية ، وقاعدة ظاهر القر�آن ، وقاعدة ال�سياق القر�آني . وهناك من القواعد غير مح�صورة في بحثنا منها 
ما خالف ترجيح القنوجي للقاعدة الترجيحية ، ومنها ما وافق ترجيحه للقاعدة الترجيحية ، فالمثال على 
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رًا فَ�إِنَّ لَكُمْ  مخالفة ترجيحه للقاعدة الترجيحية : ذكر القنوجي المراد بم�صر من قوله تعالى :} اهْبِطُوا مِ�صْ
لْتُم{ )�سورة البقرة : 61( رجح القنوجي ب�أن المراد بم�صر هي م�صر البلد المعروفة ]3[ ، ووافق في  مَا �سَ�أَ
هذا الترجيح الفراء ]31[ ، وابن جزئ الكلبي ]7[ وغيرهما ، وا�ستدلوا لهذا القول بالآتي : 1/ ظاهر 
القر�آن ]3[ ، 2/ �أنه في قراءة �أُبي بن كعب ، وعبدالله بن م�سعود } اهبطوا م�صرَ{ بغير �ألف مما يدل على 
ُ �آمِنِيَن{  نْ �شَاءَ َّهللا رَ �إِ �أنها م�صر بعينها دون �سائر البلدان ، وت�صديق ذلك قوله تعالى : } وَقَالَ ادْخُلُوا مِ�صْ
رِفَت في قراءة الجمهور لخفتها ب�سكون و�سطها �أو ذُهب باللفظ مذهب المكان  ) �سورة يو�سف : 99( و�إنما �صُ
فذكره فبقي فيه �سبب واحد وهو العلمية فان�صرف ]12[ . 3/ �أن الله تعالى �أخبرنا في كتابه �أنه قد ورّثهم 
اتٍ وَعُيُونٍ )57( وَكُنُوزٍ وَمَقَامٍ  جنات وكنوز ومقام �آل فرعون وجعلها لهم فقال تعالى : } فَ�أَخْرَجْنَاهُمْ مِنْ جَنَّ
كَرِيٍم )58( كَذَلِكَ وَ�أَوْرَثْنَاهَا بَنِي �إِ�سْرَائِيلَ )59({ ) �سورة ال�شعراء : 59-57( ، وقال تعالى : } كَمْ تَرَكُوا 
اتٍ وَعُيُونٍ )25( وَزُرُوعٍ وَمَقَامٍ كَرِيٍم )26( وَنَعْمَةٍ كَانُوا فِيهَا فَاكِهِيَن )27( كَذَلِكَ وَ�أَوْرَثْنَاهَا قَوْمًا  مِنْ جَنَّ
�آخَرِينَ )28({ ) �سورة الدخان : 28-25( ، فكيف يردونها ثم لا ينتفعون بها ، ولا يكونون منتفعين بها �إلا 
بم�صير بع�ضهم �إليها ، و�إلا فلا وجه للإنتفاع بها �إن لم ي�صيروا �إليها ]11[ . وخالف القنوجي في ترجيحه 
هذا الفخر الرازي ]6[ ، وابن كثير ]19[ ، وال�سيوطي ]32[ ، وا�ستُدل لهذا القول بما يلي : �أن الله تعالى 
�أخبر في كتابه �أنه جعل �أر�ض ال�شام لبني �إ�سماعيل م�ساكن بعد �أن �أخرجهم من م�صر ، وابتلاهم بالتيه ، 
ُ لَكُم { ) �سورة المائدة : 21( وتم يُخبرنا  تِي كَتَبَ َّهللا �سَةَ الَّ قَُدَّ ذلك في قوله تعالى : } يَاقَوْمِ ادْخُلُوا الْأَرْ�ضَ ْملا
عنهم �أنه ردهم �إلى م�صر فرعون بعد �إخراجهم منها ]5[ ، واجتماع خطوط م�صاحف الم�سلمين على �إثبات 
الألف والتنوين ، وعلى �إثباته اتفق القرار مما يدل على �أن المراد م�صر من الأم�صار ، لا م�صر البلد المعروف ، 
لأن الظاهر من التنوين التنكير ]26[ . �أما ا�ستدلال الموافقين للقنوجي ب�أن م�صر هي البلد بالقراءة ال�شاذة 
عن ابن م�سعود و�أُبي ابن كعب فهو ا�ستدلال عار�ضه �أ�صحاب القول الثاني بالقراءة ال�صحيحة المجُمع عليها 
، وقد تقرر عند العلماء �أنه �إذا خالف معنى القراءة ال�شاذة القراءة المتواترة ، فمعنى القراءة المتواترة �أولى 
بال�صواب ]1[ ، والذي يترجح والله �أعلم هو القول المراد به م�صر من الأم�صار ، وهو خلاف ما ذهب �إليه 
القنوجي الذي خالف ترجيحه في هذه المرة القاعدة الترجيحية . ومثال لموافقته لقواعد �أخرى ، مثل : م�سخ 
بْتِ فَقُلْنَا لَهُمْ كُونُوا  ذِينَ اعْتَدَوْا مِنْكُمْ ِيف ال�سَّ بع�ض اليهود قردة على الحقيقة في قوله تعالى : } وَلَقَدْ عَلِمْتُمُ الَّ
قِرَدَةً خَا�سِئِين { ) �سورة البقرة : 65( رجح القنوجي �أن الم�سخ المذكور في هذه الآية كان م�سخاَ على الحقيقة 
]3[ ، و�إلى هذا الترجيح ذهب عامة المف�سرين من ال�صحابة والتابعين ومن بعدهم ، �أي ه�ؤلاء الذين اعتدوا 
في ال�سبت فقال لهم الله كونوا قردةً فكانوا ]33[ ، و�شذ عن هذا القول مجاهد قال : �إنما مُ�سخت قلوبهم 
فقط ، ورُدَت �أفهامهم ك�أفهام القردة ولم يقل غيره من المف�سرين بهذا القول ]11[ ، وهذا القول الذي قاله ، 
الف ؛ وذلك �أن الله �أخبر في كتابه �أنه جعل منهم القردة والخنازير وعبد  قول ظاهر ما دل عليه كتاب الله ُخم
َ جَهْرَة { )�سورة الن�ساء : 153( ، و�أن الله �أ�صقعهم عن  الطاغوت ، كما �أنهم قالوا لنبيهم : } فَقَالُوا �أَرِنَا َّهللا
م��سألتهم ربّهم ، و�أنهم عبدوا العجل ، فجعل توبتهم قتل �أنف�سهم ، و�أنهم �أمُروا بدخول الأر�ض المقد�سة فقالوا 
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ا هَاهُنَا قَاعِدُونَ{ )�سورة المائدة : 24( فابتلاهم بالتيه ، ف�سواء قال  لنبيهم } فَاذْهَبْ �أَنْتَ وَرَبُّكَ فَقَاتَِال �إِنَّ
قائل : هم لم يم�سخهم الله قردة وخنازير ، و�آخر قال : تم يكن �شئ مما �أخبر الله عن بني �إ�سرائيل �أنه كان 
منهم من الخلاف على �أنبيائهم ، والنكال والعقوبات التي �أحلها الله بهم ومن �أنكر �شيئاً من ذلك بما �أقر به ، 
ما تم ي��سأل الفرق من خبر م�ستفي�ض �أو �أثر �صحيح هذا مع خلاف قول مجاهد قول جمع الحجة التي لا يجوز 
عليها الخط�أ والكذب فيما نقلته مجمعة عليه ، وكفى ف�ساد قول �إجماعها على تخطئته ]12[ ، وقال ابن كثير 
: وهذا �سند جيِّد عن مجاهد ، وقول غريب خلاف الظاهر من ال�سياق في هذا المقام وغيره ، قال تعالى : } 
اغُوتَ{ ) �سورة المائدة : 60( ]19[ ، والذي يترجح والله تعالى  نَازِيرَ وَعَبَدَ الطَّ َ وَجَعَلَ مِنْهُمُ الْقِرَدَةَ وَْخلا
�أعلم هو ما ذهب �إليه القنوجي من هذا الم�سخ قد وقع حقيقة لأن " الأ�صل في الكلام �أن يُحمل على الحقيقة ، 
ولا يجوز العدول به عنها وله فيه محمل �صحيح " ]1[ بالإ�ضاف �إلى القواعد التي ا�ستند القنوجي في ترجيحه 
عليها وهي : لا يجوز العدول عن ظاهر القر�آن �إلا بدليل ، وتف�سير جمهور ال�سلف مقدم على كل تف�سير �شاذ . 

الخاتمة: 
ذكر القنوجي �أقوال المف�سرين ، ورجح بينها ، دون تع�صب لمذهب ، بل �سار مع الدليل �إلى الحق وال�صواب ، 
م�ستنداً في ذلك �إلي القواعد الترجيحية ، التي امتلأ تف�سيره بها ، ومن القواعد الترجيحية التي ا�ستخدمها 
في تف�سيره الترجيح بالنظائر القر�آنية ، وظاهر القر�آن ، وال�سياق القر�آني ، و�أحاديث الر�سول �صلى الله 
عليه و�سلم ، و�أ�سباب النزول ، و�أقوال ال�سلف ، والعموم ، ورجوع ال�ضمير لأقرب مذكور ، وت�صريف الكلمة 
وا�شتقاقها ، وحمل القول على حقيقته دون مجازه ، ورجح بهذه القواعد �أغلب �أقواله ، وقد وافق ترجيحه 
للقول الراجح في الم��سألة قاعدة ترجيحية واحدة ، وفي بع�ض الم�سائل وافق قوله الراجح في الم��سألة �أكثر من 
قاعدة ترجيحية ، ومع ذلك خالف في تف�سيره بع�ض القواعد الترجيحية مما �أدى �إلى �ضعف قوله في بع�ض 

الم�سائل ، والقنوجي يُعتبر من العلماء المجتهدين ، والمجتهد يُخطئ ويُ�صيب .
التو�صيات: �أُو�صي الباحثين ب�أمرين :

�أحدها: المزيد من الإهتمام ب�أمر قواعد الترجيح في كتب التف�سير المختلفة ، لأنها تُعتبر بيان للأقوال 
ال�صحيحة من ال�ضعيفة ، والناظر في كتب التف�سير للأ�سف يجدها مليئة بالبدع والخرافات والإ�سرائيليات 
. وثانيها: تنويع البحث في تف�سير القنوجي فتح البيان في مقا�صد القر�آن في مجال الأحكام والأُ�صول 

والعقيدة واللغة وال�شخ�صيات الموجودة في هذا التف�سير وغيرها. 
المراجع :

]1[ ح�سين بن علي بن ح�سين الحربي )1417ه – 1996م( . قواعد الترجيح عند المف�سرين 
درا�سة نظرية وتطبيقية . ) الريا�ض : دار القا�سم . الطبعة الأُولى ( .

]2[ محمود بن علي الزركلي )2002م( . الأعلام . )دار العلم للملايين . ط15( .
 . القر�آن  مقا�صد  في  البيان  فتح   . – 1992م(  )1412ه  القنوجي  علي  ح�سن  �صديق   ]3[

)بيروت : �صيدا : المكتبة الع�صرية( . 



 ISSN: 1858 -   8522                           2023 مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد ال�ساد�س  - يناير

122

النمر  عبدالله  محمد  تحقيق   . التنزيل  معالم   . )1409ه(  البغوي  م�سعود  بن  الح�سين   ]4[
و�آخرون . )الريا�ض : دار طيبة( .

– 2001م( . المحرر الوجيز في تف�سير الكتاب  ]5[ عبدالحق بن غالب بن عطية )1422ه 
العزيز . تحقيق عبدال�سلام عبدال�شافي محمد . )بيروت : دار الكتب العلمية . الطبعة الأُولى( .

]6[ محمد �ضياء الدين الفخر الرازي )1401ه – 1981م( . التف�سير الكبير . )بيروت : دار 
الفكر . الطبعة الأُولى( .

]7[ محمد بن �أحمد بن جزئ الكلبي )1415ه – 1995م(( . الت�سهيل لعلوم التنزيل . تحقيق 
عبدالله الخالدي . )بيروت : دار الكتب العلمية . الطبعة الأُولى( .

]8[ محمد بن �أبي بكر بن قيم الجوزية )1408ه( . ال�صواعق المر�سلة في الرد على الجهمية 
والمعطلة . تحقيق علي بن محمد الدخيل . )الريا�ض : دار العا�صمة . الطبعة الأُولى( .

]9[ محمد الأمين بن محمد ال�شنقيطي )1427ه – 1428ه( . �أ�ضواء البيان في �إي�ضاح القر�آن 
بالقر�آن . )بيروت : دار الفكر( .

]10[ جلال الدين ال�سيوطي )1424ه – 2003م( . الدر المنثور في التف�سير بالم�أثور . تحقيق 
عبدالله بن عبدالمح�سن التركي . )مركز البحوث والدرا�سات العربية والإ�سلامية . الطبعة الأُولى( .

تحقيق   . القر�آن  لأحكام  الجامع   . – 1993م(  )1414ه  القرطبي  �أحمد  بن  محمد   ]11[
عرفات الع�شا . )بيروت : دار الفكر( .

�آي القر�آن . تحقيق محمود  ت�أويل  البيان عن  ]12[ محمد بن جرير الطبري ) بدون( . جامع 
محمد �شاكر . )القاهرة : مكتبة ابن تيمية . الطبعة الثانية( .

محمد  تحقيق   . والمن�سوخ  النا�سخ   . )1408ه(  النحا�س  ا�سماعيل  بن  محمد  بن  �أحمد   ]13[
عبدال�سلام محمد . )الكويت : مكتبة الفلاح . الطبعة الأُولى( .

]14[ محمد بن ا�سماعيل البخاري )1423ه – 2003م( . �صحيح البخاري . تحقيق محمد 
علي القطب ، وه�شام البخاري . )بيروت : �صيدا : المكتبة الع�صرية( .

]15[ م�سلم بن الحجاج الق�شيري ) بدون( . �صحيح م�سلم . تحقيق محمد ف�ؤاد عبدالباقي . 
)بيروت : دار �إحياء التراث العربي( .

]16[ محمد بن عبدالله بن العربي )1424ه – 2003م( . �أحكام القر�آن تحقيق علي محمد 
البجاوي . )بيروت : دار الكتب العلمية . الطبعة الثالثة( .

]17[ محمد بن علي بن محمد ال�شوكاني )1414ه( . فتح القدير الجامع بين فني الرواية والدراية 
من علم التف�سير . تحقيق عبدالرحمن عميرة . ) دم�شق : بيروت : دار ابن كثير . ودار الكلم الطيب( .
]18[ محمد بن ادري�س بن العبا�س ال�شافعي )1358ه – 1940م( . الر�سالة . تحقيق �أحمد 



 ISSN: 1858 -   8522                           2023 مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد ال�ساد�س  - يناير

123

�شاكر . )م�صر : مكتبة الحلبي . الطبعة الأولى( .
تحقيق   . العظيم  القر�آن  تف�سير   . – 1990م(  )1420ه  كثير  بن  عمر  بن  ا�سماعيل   ]19[

�سامي بن محمد ال�سلامة . )الريا�ض : دار طيبة . الطبعة الثانية( . 
]20[ عبدالرحمن بن علي بن محمد بن الجوزي )1404ه – 1984م( . زاد الم�سير في علم 

التف�سير . )بيروت : المكتب الإ�سلامي . الطبعة الثالثة( .
]21[ محمد بن يو�سف بن حيان )1413ه – 1993م( . تف�سير البحر المحيط . تحقيق عادل 

�أحمد عبدالموجود و�آخرون . )بيروت : دار الكتب العلمية( .
 – التنزيل  لت�أويل  الت�سهيل   . – 2001م(  )1422ه  العدوي  م�صطفى  عبدالله  �أبي   ]22[

التف�سير في ��سؤال وجواب . )مكة : مكتبة مكة . الطبعة الأُولى( .
. الك�شف والبيان . تحقيق محمد بن  – 1997م(  الثعلبي )1418ه  �أحمد  �أبو ا�سحق   ]23[

عا�شور . )بيروت : دار �إحياء التراث العربي . الطبعة الأُولى( .
]24[ عمر بن علي بن عادل )1419ه – 1998م( . اللباب في علوم الكتاب . تحقيق عادل 

�أحمد عبدالموجود و�آخرون . )بيروت : دار الكتب العلمية . الطبعة الأُولى( .
]25[ محمد الطاهر بن عا�شور )1984م( . تف�سير التحرير والتنوير . )تون�س : الدار التون�سية( .
العظيم  القر�آن  تف�سير  في  المعاني  روح   . بدون(   ( الآلو�سي  محمود  ال�سيد  الدين  �شهاب   ]26[

وال�سبع المثاني . )بيروت : دار �إحياء التراث العربي( .
]27[ محمد بن �صالح بن عثيمين )1423ه( . تف�سير الفر�آن الكريم . )ال�سعودية : دار ابن 

الجوزي . الطبعة الأُولى( .
جاج )1408ه – 1988م( . معاني الفر�آن و�إعرابه .  ]28[ �إبراهيم بن ال�سري بن �سهل الزَّ

)بيروت : عالم الكتب( . 
]29[ �أحمد بن محمد بن ا�سماعيل النحا�س )1409ه( . معاني القر�آن . تحقيق محمد علي 

ال�صابوني . )مكة المكرمة : جامعة �أم القرى . الطبعة التا�سعة( .
�إعراب القر�آن . )بيروت : دار الكتب  �أحمد بن محمد بن ا�سماعيل النحا�س ) بدون( .   ]30[

العلمية . الطبعة الأُولى( .
]31[ يحيى بن زياد بن عبدالله الفراء ) بدون( . معاني القر�آن . تحقيق �أحمد يو�سف النجاتي 

و�آخرون . )م�صر : الدار الم�صرية للت�أليف والترجمة( .
]32[ جلال الدين محمد بن �أحمد ال�سيوطي ) بدون( . تف�سير الجلالين . )القاهرة : دار الحديث( .
العظيم  القر�آن  تف�سير   . – 1997م(  �أبي حاتم )1417ه  بن  بن محمد  ]33[ عبدالرحمن 
م�سنداً عن ر�سول الله �صلى الله عليه و�سلم وال�صحابة والتابعين . تحقيق �أ�سعد محمد الطيب . 

)مكة المكرمة : مكتبة نزار م�صطفى الباز . الطبعة الأُولى( . 



 ISSN: 1858 -   8522                           2023 مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد ال�ساد�س  - يناير

124

 
القيادة التحويلية و�أثرها على تطوير الأداء

)بالتطبيق على ال�شركة ال�سودانية لتوزيع الكهرباء المحدودة(
 �سامح الفا�ضل محمد الفا�ضل1*     مي �أحمد عبد القادر  علي 2

1ق�سم العلوم الإدارية -كلية العلوم لااجتماعية - جامعة مروى التكنولوجية 

 2  ق�سم �إدارة الأعمال - كلية لااقت�صاد والعلوم الإدارية - جامعة �شندي 
Email:Samihalfadel49@gmail.com

الم�ستخل�ص
تناولت الدرا�سة عنوان القيادة التحويلية و�أثرها على تطوير الأداء ، وتكمن م�شكلة الدرا�سة في �أن نمط القيادة في 
العملية الإدارية �أ�سا�سيا في تطوير الأداء. بالرغم عن ذلك ف�إن تطوير الأداء يواجه العديد من ال�صعوبات وكذلك 
مجال القيادة التحويلية الأمر الذي �أثار ��سؤال ما مدى ت�أثير القيادة التحويلية على تطوير الأداء . وهدفت الدرا�سة 
�أن  �أهمها  النتائج من  �إلى عدد من  الدرا�سة  وتو�صلت  المنطقة.  التحويلية في  القيادة  �إدارة  التعرف على دور  �إلى 
يت�صرف القادة في ال�شركة ب�أ�سلوب يحفظون من خلاله ثقة العاملين واحترامهم.وقدمت الدرا�سة �إلى عدد من 

التو�صيات �أهمها �ضرورة لااهتمام بمكونات القيادة التحويلية في ال�شركة والعمل بها.
الكلمات المفتاحية: القيادة التحويلية - تطوير الأداء -ال�شركة ال�سودانية لتوزيع الكهرباء المحدودة 

Abstract
The study dealt with transformational leadership and its impact on the development of 
performance, and the problem of the study is that the leadership style in the adminis-
trative process is essential in developing performance. Nevertheless, the development of 
performance faces many difficulties, as well as the field of transformational leadership, 
which raised the question of the extent of the influence of transformational leadership 
on the development of performance .The study aimed to identify the role of transfor-
mational leadership management in the region. The study reached a number of results, 
the most important of which was that leaders in the company act in a manner that pre-
serves the employees' trust and respect. The study reached a number of recommenda-
tions, the most important of which is the need to pay attention to the components of 
transformational leadership in the company and work with them.

المقدمة:
للقيادة التحويلية دور هاما وفعالا ب�إعتبارها فل�سفة جديدة جوهرها القيادة التبادلية ، �إن القيادة التحويلية من 
�أهم دوافع التغيير الإيجابي. وتلعب �إدارة الموارد الب�شرية دوراً مهماً في تحديد �ضرورة تنفيذ خطة تطوير الأداء و�أن 
التطوير لم يعد كمالياً بل �أ�صبح �أمراً حتمياً في ع�صر الإنفتاح الإقت�صادي والإنفجار المعلوماتي . وتحتاج الم�ؤ�س�سات 
�إلى تحرير وتطوير �أنظمتها ب�صورة م�ستمرة ، لذلك ف�إن تطوير الأداء هنا خلال القيادة التحويلية يعتبر تطوير 
�أ�سا�سيا في تطوير  �أن نمط القيادة في العملية الإدارية  للنمط التقليدي للم�ؤ�س�سات . وتمثلت م�شكلة الدرا�سة في 
وبالرغم  الدولة  وم�ؤ�س�سات  �أجهزة  بالغة في جميع  �أهمية  الإداري  التطوير  �إكت�سب  .لقد  الأهداف  الأداء وتحقيق 
من ذلك ف�إن تطوير الأداء يواجه العديد من ال�صعوبات ، وكذلك مجال القيادة التحويلية ، الأمر الذي �أثار لدى 
الباحث ��سؤال وهو : ما مدى ت�أثير القيادة التحويلية على تطوير الأداء ؟ تنبع �أهمية الدرا�سة من �أهمية القيادة 
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التحويلية و�أثرها عل تطوير الأداء، و�أن القدرة على التعامل مع التغير والتحويل ب�أ�سلوب فعال �أطلق عليه م�سمى 
القائد التحويلي . تهدف الدرا�سة �إلى مجموعة من الأهداف وهي: درا�سة  دور القيادة التحويلية في تطوير الأداء 
ودرا�سة وتحليل طبيعة العلاقة بين القيادة التحويلية وتطوير الأداء في المنظمة، والتعرف على دور �إدارة القيادة 
التحويلية في المنظمة وتو�ضيح �أهمية تطوير الأداء داخل المنظمة.وكانت الفر�ضية الأ�سا�سية للدرا�سة هنالك علاقة 
ذات دلالة �إح�صائية بين القيادة التحويلية وتطوير الأداء. وتمثلت م�صادر البيانات في م�صادر ثانوية : تتمثل في 
الكتب والمجلات العلمية والر�سائل الجامعية و م�صادر �أولية : تتمثل فى الإ�ستبيان . �إعتمدت الدرا�سة على مناهج 
متعددة: المنهج التاريخي : وذلك لا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة بمو�ضوع البحث الذي تمكن الباحثان 
من الإطلاع عليها والمنهج الإ�ستقرائي : ل�صياغة م�شكلة الدرا�سة و المنهج الإ�ستنباطي : لإختيار فر�ضيات الدرا�سة 

و المنهج الو�صفي التحليلي : وذلك لتحليل بيانات الدرا�سة الميدانية.
الدرا�سات ال�سابقة :-

 ( درا�سة   منها   المعلمين  فعالية  تطوير  في  التحويلية  القيادة  مو�ضوع  تناولت  التي  الدرا�سات  من  عددا  هنالك 
الغوث  التدري�سية بمدار�س وكالة  المعلمين  التحويلية في تطوير فعالية  القيادة  ]1[. دور  2011م (  �أبو هداف  
الدولية لمحافظة غزة :هدفت الدرا�سة التعرف على درجة ممار�سة مديري المدار�س للقيادة التحويلية من وجهة 
نظر المعلمين بمدار�س الغوث الدولية بمحافظة غزة ، حيث �إ�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي، وتو�صلت 
الدرا�سة للعديد من النتائج �أهمها : �أن دور القيادة التحويلية يجمع مجالاتها في تطوير وفعالية المعلمين التدري�سية 
على قدر من الم�ستوى المطلوب ، حيث ح�صل مجال �سلوك القائد التحويلي على وزن ن�سبي %80.19 . وتو�صلت 
الدرا�سة �إلى العديد من التو�صيات �أهمها :  الإهتمام بطرق تطوير وفعالية المعلمين التدري�سية عن طريق القيادة 
التحويلية �إختلفت هذه الدرا�سة عن الدرا�سة الحالية في �أنها ركزت على دور القيادة التحويلية في تطوير فعالية 
المعلمين التدري�سية بينما ركزت الدرا�سة الحالية على القيادة التحويلية و�أثرها على تطوير الأداء، و درا�سة  ) خوله 
م�ساعد  2012م ( ]2[. يعتبر �أن درجة توافر �سمات القيادة التحويلية لدى مديري المدار�س الثانوية بمحافظة 
القيادة  �سمات  توافر  درجة  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  ، هدفت  لمعلميهم  المهني  الإنتماء  وعلاقتها بم�ستوى  غزة 
لم�ستوى  العينة  �أفراد  تقدير  درجات  متو�سطات  بين  الفروق  دلالات  عن  والك�شف  المدار�س  مديري  لدى  التحويلية 
الإنتماء المهني ، وتو�صلت الدرا�سة للعديد من النتائج �أهمها: �إن حاجة المعلمين �إلى الإهتمام والرعاية والتوجيه من 
قبل الإدارة حتى ي�ستطيعوا بذل ما في و�سعهم لتحقيق المطلوب وتعزيز الإنتماء للمدر�سة وتو�صلت �إلى العديد من 
التو�صيات �أهمها : التركيز على تنمية القيادة التحويلية لدى مديري المدار�س والإهتمام بتنمية المهارات و �إختلفت 
هذه الدرا�سة عن الدرا�سة الحالية في �أنها ركزت على درجة توافر �سمات القيادة التحويلية بينما ركزت الدرا�سة 

الحالية على القيادة التحويلية و�أثرها على تطوير الأداء .  
القيادة التحويلية :-

يطلق م�صطلح )قائد( على �إن�سان ما يعمل في مجال معين. �أمر غير م�ستغرب في �أيامنا، فكثيراً كلمة قائد  تطلق)بحق 
�أ بغير حق ( على بع�ض العاملين في كل المجالات . غير �أن القيادة التحويلية التي نعينها تتجاوز تحقيق الأهداف الإدارية 
التقليدية �إلى الت�أثير على نفو�س الأفراد وتطوير مهاراتهم وترقية قناعاتهم و�إي�صالهم �إلى م�ستويات فكرية لم يكونوا 
التغيير  �إلى  دائماً  ت�سعى  التحويلية  والقيادة   . التقليدي  �إطارها  في  العادية  الإدارية  التوجيهات  بمجرد  �إليها  لي�صلوا 
والتطور ولا يمكن �أن تجد نف�سها في منظمات م�ستقرة ولا تعاني من م�شاكل. والقائد التحويلي لا ير�ضى بما هو موجود 

وما هو قائم ، ولا يعد نهاية المطاف مهما كان جيداً .ويمكن تعريف القيادة التحويلية كالآتي :
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هى نمط قيادي قائم على قدرة القائد على توفير جو من الود والقبول والدافعية بين المر�ؤو�سين في الم�ؤ�س�سة تجاه 
عملهم ،  وتجاه الم�ؤ�س�سة التي يعملون فيها والإلتزام ب�أهدافها التنظيمية ، وال�سعي �إلى تطويرها ]3[.

ون�شرها  ر�ؤية  توفير  خلال  من  الم�ؤ�س�سات  القادة  يغير  كيف  يو�ضح  قيادي  منظور  هي  التحويلية  القيادة  وكذلك 
ونمذجتها للم�ؤ�س�سة و�إلهام العاملين للكفاح من �أجلها ]4[ .

�أبعاد القيادة التحويلية :-
الجاذبية : ) الت�أثير المثالي ( حيث ت�صف �سلوك القائد الذي يحظى ب�إيجاب و�إحترام وتقدير التابعين .

وتلك  التحدي  حب  التابعين  في  تثير  التي  القائد  و�سلوكيات  ت�صرفات  على  البعد  هذا  ويركز   : الإلهامي  الحفز 
ال�سلوكيات تعمل على �إي�ضاح التوقعات ]5[

: وفيها يعمل القائد التحويلي على البحث عن الأفكار الجديدة وت�شجيع حل الم�شاكل بطريقة  لاا�ستثارة الفكرية 
�إبداعية من قبل التابعين]6[

لااعتبار الفكري : وتظهر هذه ال�صفة من خلال �أ�سلوب القائد الذي ي�ستمع بلطف ويولي �إهتمام خا�ص لاحتياجات 
التابعين وكذلك �إنجازاتهم من خلال تبني �إ�ستراتيجيات التقدير والإطراء. 

 ويت�ضح لنا �أن القيادة التحويلية هي �إذاً تلك القيادة التي تتمتع بر�ؤية وا�ضحة تعتنقها ب�إخلا�ص والتزام وت�سوقها 
بنجاح للآخرين.

مكونات القيادة التحويلية :-
الر�ؤية : يتعين على القائد �أن يكون قادراً على الإف�صاح عن ر�ؤية حول الم�ستقبل .

�أ�سلوب لاات�صال الفعال : وهي قدرة القادة التحويليين على توليد الثقة ولااحترام .
التمكين : ينبغي �أن يكون القائد التحويلي قادراً على �أن يمكن الآخرين من خلال دعمهم والتعاون معهم .

تنفيذ الر�ؤية : على القادة التحويليين �أن يكونوا قادرين على تن�شيط التابعين وتركيز جهودهم على تحقيق الأهداف ]7[.
عنا�صر القيادة التحويلية :

. �إن�سان  كل  يح�س  بحيث  فردية  ب�صورة  بها  ولااهتمام  المر�ؤو�سين  باحتياجات  القائد  يهتم  �إذ   : الفردي  لااهتمام   /1
2/ المقدرة على الت�أثير : وهي القدرة ما يعبر عنه بالكاريزما �أو الجاذبية التي يتمتع بها القائد بحيث يجذب الآخرين .

. المر�ؤو�سين  وتطلعات  احتياجات  فهم  على  القائد  مقدرة    : الفردي  لااهتمام   /3
      .]8[ التحويلية  القيادة  خ�صائ�ص  الإبداع.  على  وحثهم  الم�شاكل  حل  في  الأفراد  مهارات  بتطوير  القائد  العقلي:يقوم  4/الإ�شباع 

المنظمة. وتطوير  تغير  عمليات  بممار�سة  معني  �أنه  على  لنف�سه  التحويلي  القائد  -1ينظر 
التنفيذ.  عند  �أم  التفكير  في  �سواء  المح�سوبة  للمخاطر  محب  التحويلي  -2القائد 

. الحياة  مدى  التعلم  قابلية  على  القدرة  لديه  التحويلي  -3القائد 
الإن�سان.  بقيمة  ي�ؤمن  التحويلي  -4القائد 

وظائف ومهام القيادة التحويلية :]9[.
. للتغيير  الحاجة  �إدراك   1-
والر�سالة.  الر�ؤية  -2�صياغة 

.]9[. وم�ساراته  التغيير  نموذج  -3�إختيار 
تطوير الأداء:مفهوم تطوير الأداء:

هو عملية تزويد الإداريين بالمهارات والمعلومات التي ت�ساعدهم على تح�سين �أدائهم في العمل ورفع م�ستوى كفايتهم 
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في مواجهة الم�شاكل الإدارية. ]10[.
�أهداف تطوير الأداء:
الب�شرية. الموارد  1.تطوير 

والأ�شغال. الأعمال  2.تطوير 
.]11[ الإدارية.  الرقابة  تطوير  بهدف  الوظيفي  الو�صف  3.�إعداد 

العمل. وتق�سيم  التنظيمية  الهياكل  4.فح�ص 
العامة. الإدارة  وتطوير  الموظفين  وقدرات  مفاهيم  5.تطوير 

.]12[ والتعليمات.  والقوانين  الأنظمة  6.تطوير 
التكنولوجيا. وو�سائل  الأ�ساليب  7.تطوير 

الإت�صال. و�سائل  8.تطوير 
العمل. في  الإر�شاد  9.تطوير 

الإدارية. الأهداف  10.تطوير 
.]13[ الإ�شرافية.  الأ�ساليب  11.تطوير 

والقدرات. والمهارات  القيم  12.تنمية 
.]14[ الإن�سانية.  العلاقات  13.تطوير 

التنظيمية. والهياكل  المعلومات  ونظم  والتقويم  التخطيط  14.تطوير 
الحوافز.]15[. نظام  وتطوير  المغامرة  روح  وتنمية  العلمي  التفكير  15.تنمية 

دواعي تطوير الأداء:
�إن واقع الإدارة في الدول النامية هو الذي يدعو لتطوير الأداء ، وذلك ب�سبب عجز الأجهزة الإدارية عن القيام 
بوظائف الدولة على �أكمل وجه ، وتطوير الأداء بمثابة جهد م�ستمر وا�ستراتيجية طويلة المدى تهدف �إلى الق�ضاء 

على مظاهر التخلف في نظام الأداء ]16[.
بناءً على ذلك هنالك العديد من الدواعي الهامة التي ت�ستلزم تطوير الأداء منها:

الإداري: الجهاز  ت�ضخم   /1
�إن تعدد وظائف الدولة وما �صاحبه من تقدم هائل ونمو �صناعي �سريع ، �أدى �إلى ت�شكيل عبء ثقيل على الجهاز 
الحكومي ، وبالتالي ت�سعى الدول على اختلاف مواقفها ودرجة تطورها �إلى �إيجاد و�سائل كفيلة برفع م�ستوى �أداء 

�إدارتها حتى يمكن �أن تكون في و�ضع يمكنها من مواجهة الحاجات الجديدة]17[.
الحكومي: الجهاز  �أداء  عند  الر�ضا  عدم   /2

�إن عدم الر�ضا �سواء كان من قبل القيادات العليا ال�سيا�سية �أم من قبل قادة الجهاز الإداري يمكن �أن يحمل معنيين 
هما: عدم الر�ضا عن �أداء الجهاز الإداري كما عدم الر�ضا عن �أداء الجهاز الإداري نوعاً.

بمعنى يمكن �أن يكون �أداء الجهاز الإداري منخف�ض من الناحية الكمية �أي �أن الجهاز قد يقوم ب�أداء خدماته بتكلفة 
عالية �أو في وقت ق�صير �أو بعدد �أكبر من الموظفين ، وذلك نتيجة لعدم اعتبار عوامل مثل التكلفة والوقت وغيرها 

مما يجعل فعالية �أو كفاءة هذا الجهاز منخف�ضة ]18[.
الإداري  والتعقيد  الروتين  من  نوع  ي�شوبها  حيث  ت�ؤدي  التي  الخدمة  �سوء  هو  فالمق�صود  النوعية  الناحية  من  �أما 

والمعيار الذي يقارن به �أداء الجهاز الإداري في الدول النامية ي�أتي من اتجاهين هما: 
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الإتجاه الأول: وجود نموذج �إدارة متقدم لدى الدول التي �سبقت في التطوير في جانب التنظيم والإدارة وما يت�سم 
به الجهاز الإداري من كفاءة عالية وفعالية وقدرة على تحقيق الأهداف بكفاءة عالية وب�أقل قدر من التكاليف.

الإتجاه الثاني: �إتجاه لدى مفكري الإدارة في الدول النامية م�ؤداه �أن الأهداف المطلوب تحقيقها من الجهاز الإداري 
تحقيقها �أكثر من قدراته ، لذلك ين��شأ ال�شعور بعدم الر�ضا عن �أداء الجهاز ]19[.

والفعالية: الكفاءة  رفع  في  الرغبة   )3
�أن رغبة الم��سؤولين في �ضرورة حل الم�شكلات وتح�سين كفاءة وفعالية الأداء هي من الدواعي الهامة للتطوير.فمثلًا 
عند رغبة المدير في تطوير العمل الإداري من خلال ا�ستخدام الو�سائل الإدارية الحديثة التي ت�ساعد الإدارة على 

الح�صول على معلومات في �أ�سرع وقت ممكن فيما يخ�ص حفظ وتنظيم العمل]20[.
الدرا�سة الميدانية:

نبذة تعريفية عن ال�شركة ال�سودانية لتوزيع الكهرباء المحدودة:
بتاريخ 28 يونيو 2010م �أ�صدر مجل�س الوزراء القرار رقم 169 ل�سنة 2010م والذي ق�ضى ب�إلغاء �أمر ت�أ�سي�س 
الهيئة القومية للكهرباء و�أيلولة كل عقارات ومنقولات وحقوق والتزامات الهيئة القومية للكهرباء لل�شركات المن��شأة 
في مجال الكهرباء ومنها ال�شركة ال�سودانية لتوزيع الكهرباء المحدودة عملت ال�شركة ال�سودانية لتوزيع الكهرباء 
المحدودة على توفيق �أو�ضاعها للعمل وفقاً للمعايير العالمية من خلال اعداد خططها مع و�ضع لااعتمادات المالية 
التي تفي ب�إنزال الخطة �إلى �أر�ض الواقع مع �ضمان ايجاد التنظيم الإداري الأمثل من خلال تحديد الأن�شطة وحجم 
عمدت  الزاوية،  حجر  ي�شكل  الزبائن  �إر�ضاء  كان  ولما  لل�شركة  التنظيمي  الهيكل  في  �إنعك�س  الذي  المطلوب  العمل 
وت�سويق  وبيع  توزيع  ال�شركة  لهذه  الأ�سا�سية  الأغرا�ض  ومن  الزبائن  لخدمات  مخت�ص  مركز  �إن�شاء  �إلى  ال�شركة 

للم�ستهلكين وتوطين التقانة الحديثة وزيادة الناتج المحلي من خلال زيادة الإنتاج وتح�سين الإنتاجية. 
القيادة التحويلية في ال�شركة:

�أي�ضاً للم�سمى و�أ�صبحت تمثل قطاعاً  �إبتداءاً من تغيير الإدارة ككل وتغيير  ال�شركة تحويل قيادي كبير  حدث في 
الكامل  الر�ضا  وتحقيق  الأداء  وتطوير  الأداء  لتح�سين  وا�ستراتيجيتها  ور�ؤيتها  �سيا�ستها  تغيير  في  متمثلًا  مختلفاً 
لزبائنها ، وكان التطوير الإداري �إعداد الدرا�سات التنظيمية لتطوير نظم �إجراءات العمل في ال�شركة وكذلك تبني 

تطبيق معايير التمييز الم�ؤ�س�سي. 
�إجراءات وتحليل بيانات الدرا�سة

�أداة الدرا�سة :
المتعلقة  للموا�ضيع  والمراجع  ال�سابقة  الدرا�سات  على  بالاعتماد  البيانات  لجمع  خا�ص  ب�شكل  ا�ستبانه  ت�صميم  تم 
بمو�ضوع الدرا�سة و�آراء عدد من �أع�ضاء هيئة التدري�س ذوى الخبرة في هذا المجال، وكذلك بع�ض الإداريين و�أ�صحاب 

الخبرة في مجال �إدارة الأعمال ، وذلك لتحديد فقرات لاا�ستبانة ، وقد تم تحكيم لاا�ستبانة من قبل ذوى الخبرة.
تم توجيه لاا�ستبانة �إلى عينة مي�سرة تتكون من 50 فرد من موظفي الهيئة القومية للكهرباء وتتكون لاا�ستبانة من جز�أين:

الوظيفي  الم�سمى  العلمي،  ،التخ�ص�ص  العلمي  ،الم�ؤهل  )العمر  للمبحوثين  ال�شخ�صية  المعلومات  يت�ضمن   : الأول  الجزء 
و�سنوات  الوظيفي  وم�سماهم  العلمي  وتخ�ص�صهم  العلمي  وم�ؤهلهم  �أعمارهم  على  للوقوف  وذلك  الخبرة(،  �سنوات 

خبرتهم.

الجزء الثاني:  يت�ضمن �أ�سئلة الفر�ضيات كلا علي حدا.
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عبارات لاا�ستبانة : تم توجيه عبارات لاا�ستبانة على موظفي الهيئة القومية للكهرباء)عينة الدرا�سة( وقد احتوت 
لاا�ستبانة على �سبعة �أ�سئلة و على كل فرد من عينة الدرا�سة تحديد �إجابة واحدة في كل ��سؤال وفق مقيا�س ليكرت 

الخما�سي )�أوافق ب�شدة ، �أوافق، محايد ، لا �أوافق ، لا �أوافق ب�شدة(.
ثبات الا�ستبانة :

ا�ستخدمت طريقة الفا كرونباخ لقيا�س ثبات لاا�ستبانة وقد تبين �أن معامل الثبات مرتفع مما يطمئن على ا�ستخدام 
لاا�ستبانة وتم اختبار عبارات لاا�ستبانة عن طريق معامل الفا كرونباخ الإح�صائي وقد كانت النتيجة 0.90 من 1 

وهذا يدل على ثبات عبارات لاا�ستبانة.
الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة :

 لتحقيق �أهداف الدرا�سة وللتحقق من فر�ضياتها ، تم ا�ستخدام الطرق والإجراءات الإح�صائية التالية:
- العر�ض البياني والتوزيع التكراري للإجابات.

- الن�سب المئوية.
- الو�سط الح�سابي.

- لاانحراف المعياري
- اختبار مربع كاي لاختبار فر�ضيات الدرا�سة.

ولتطبيق الطرق والأ�ساليب الإح�صائية المذكورة �أعلاه علي البيانات التي تم الح�صول عليها من �إجابات العينة تم 
ا�ستخدام برنامج التحليل الإح�صائي )SPSS( والذي يعد من �أكثر الحزم الإح�صائية دقة في النتائج .

تطبيق �أداة الدرا�سة :
المتغيرات  الغر�ض، حيث تم تحويل  لهذا  الباحث  �أعدها  البيانات في جداول  تفريغ  الدرا�سة وتم  لاا�ستبانة على عينة  وزعت 

لاا�سمية )�أوافق ب�شدة ، �أوافق ، محايد ، لا �أوافق، لا �أوافق ب�شدة ( �إلى متغيرات كمية )1،2،3،4،5( على الترتيب . 
و�صف البيانات ال�شخ�صية للا�ستبيان:-

العمر:-	
جدول )1(  التوزيع التكراري لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغير الفئة العمرية

الن�سبة المئوية العدد الفئة العمرية
%18.0 9 �أقل من 30 �سنة
%44.0 22 �سنة 30  40 من  و�أقل 
%26.0 13 �سنة 40  50 من  و�أقل 
%12.0 6 �سنة 50  60 من  و�أقل 

%0 0 ف�أكثر 60 �سنة 
%100 50  المجموع

الم�صدر: �إعداد الباحث  من بيانات الدرا�سة التطبيقية 2021م
ن�سبة  هنالك  و�أن   ، �سنة   40 من  و�أقل  من30  �أعمارهم  فرد   )%44.0( هنالك  �أن  �أعلاه  الجدول)2(   من  يت�ضح 
)%26.0( فرد �أعمارهم 40 و�أقل من50 �سنة ، و�أن هنالك ن�سبة )1/.%0( فرد �أعمارهم �أقل من30 �سنة ، و�أن 
هنالك )%12.0( فرد �أعمارهم 50و�أقل من 60 �سنة،، لذا نلاحظ �أن %88 من المبحوثين من الفئات الن�شطة والتي 

يمكن لااعتماد عليها لت�ؤدي دورها بكفاءة عالية.
الم�ؤهل العلمي:-
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جدول )2(  التوزيع التكراري لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغير الم�ؤهل العلمي
الن�سبة المئوية العدد الم�ؤهل العلمي

0% 0 دبلوم و�سيط
68.0% 34 بكالوريو�س
%10.0 5 دبلوم عالي
%18.0 9 ماج�ستير

%4.0 2 دكتوراه
100% 50 المجموع

الم�صدر: �إعداد الباحث  من بيانات الدرا�سة التطبيقية 2021م
يت�ضح من الجدول )3-2-3( �أعلاه �أن هنالك )%68.0( فرد م�ؤهلهم العلمي بكالوريو�س، و�أن هنالك ن�سبة )18.0%( م�ؤهلهم 
العلمي ماج�ستير،و�أن هنالك ن�سبة )10.0%( م�ؤهلهم العلمي دبلوم عالي،و�أن هنالك ن�سبة )4.0%( م�ؤهلهم العلمي دكتوراه 

، لذا نلاحظ �أن %96 من المبحوثين لديهم م�ؤهلات جامعية تمكنهم من فهم محتويات لاا�ستبانة والإجابة عليها ب�صورة جيدة.
التخ�ص�ص :-

جدول )3(  التوزيع التكراري لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغير  التخ�ص�ص
الن�سبة المئوية العدد التخ�ص�ص

%28.0 14 محا�سبة
58.0% 29 �إدارة �أعمال

6.0% 3 اقت�صاد
%8.0 4 �أخرى

100% 50  المجموع
الم�صدر: �إعداد الباحث  من بيانات الدرا�سة التطبيقية 2021م

تخ�ص�صهم  فرد   )28.0%( ن�سبة  هنالك  و�أن  �أعمال،  �إدارة  تخ�ص�صهم  فرد   )58.0%( هنالك  �أن  �أعلاه   )3( الجدول  من  يت�ضح 
محا�سبة ، و�أن هنالك )8.0%( فرد تخ�ص�صهم �أخرى، و�أن هنالك )%6.0( فرد تخ�ص�صهم �أخرى،لذا نلاحظ �أن %92 من المبحوثين 

لهم تخ�ص�صات ذات �صلة بالدرا�سة مما يجعلهم �أكثر الماما بالمو�ضوع المدرو�س.
الم�سمى الوظيفي:-

جدول )4(  التوزيع التكراري لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغير الم�سمى الوظيفي
الن�سبة المئوية العدد الم�سمى الوظيفي

0% 0  مدير
18.0% 9 رئي�س وحدة
%82.0 41 موظف

0% 0 عامل
0% 0 �أخرى

100% 50 المجموع
الم�صدر: �إعداد الباحث  من بيانات الدرا�سة التطبيقية 2021م

فرد   )%18.0( ن�سبة  هنالك  و�أن  موظف،  الوظيفي  م�سماهم  فرد   )82.0%( هنالك  �أن  �أعلاه   )4( الجدول   من  يت�ضح 
م�سماهم الوظيفي رئي�س وحدة.

 �سنوات الخبرة:-
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جدول )5(  التوزيع التكراري لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة وفق متغير  �سنوات الخبرة
الن�سبة المئوية العدد عدد ال�سنوات

%22.0 11 �أقل من 5 �سنوات
40.0% 20 �سنوات 5  10 من  و�أقل  �سنوات 
26.0% 13 �سنة 10  15 من  و�أقل  �سنوات 

8.0% 4 �سنة 15  20 من  و�أقل  �سنة 
%4.0 2 ف�أكثر 20 �سنة 

100% 50 المجموع
الم�صدر: �إعداد الباحث  من بيانات الدرا�سة التطبيقية 2021م

10 �سنوات، و�أن هنالك ن�سبة  5 �سنوات و�أقل من  �أن هنالك )%40.0( فرد �سنوات خبرتهم  يت�ضح من الجدول )6( �أعلاه 
)26.0%( فرد �سنوات خبرتهم 10 �سنوات و�أقل من 15 �سنة ،  و�أن هنالك ن�سبة )22.0%( فرد �سنوات خبرتهم �أقل من 
5�سنوات ،و�أن هنالك ن�سبة )8.0%( فرد �سنوات خبرتهم 15 �سنة و�أقل من 20 �سنة،و�أن هنالك ن�سبة )4.0%( فرد �سنوات 
خبرتهم 20 �سنة ف�أكثر،  نلاحظ �أن %88 لهم خبرات �أقل من 5 �سنوات وحتى 15 �سنة وهي ن�سبة مقدرة وكافيه لا�ستيعاب 

بيانات لاا�ستبانة ب�صورة جيدة.
عر�ض ومناق�شة الفر�ضية:

)هنالك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين القيادة التحويلية وتطوير الأداء(
جدول )6(الو�سط الح�سابي ولاانحراف المعياري عن الفر�ضية

درجة الموافقة لاانحراف المعياري الو�سط الح�سابي العبارة
 �إجابات المبحوثين تميل نحو

الموافقة ب�شدة
.768 1.68  يعمل القائد التحويلي داخل الم�ؤ�س�سة

بت�شجيع العاملين ورفع الروح المعنوية لديهم
 �إجابات المبحوثين تميل نحو

الموافقة
.678 1.70  ي�سعى كل العاملين لتطوير الأداء وتح�سينه

داخل الم�ؤ�س�سة
 �إجابات المبحوثين تميل نحو

الموافقة ب�شدة
.614 1.52  ي�شجع القائد التحويلي على التعبير عن

الأفكار حتى لو تعار�ضت مع �أفكاره
 �إجابات المبحوثين تميل نحو

الموافقة ب�شدة
.538 1.42  يتحلى القائد التحويلي بالقيم المثلى في

ت�صرفاته مع الآخرين
 �إجابات المبحوثين تميل نحو

الموافقة ب�شدة
.544 1.48  ي�ستخدم القائد التحويلي الأ�سلوب العلمي

في تطوير الأداء
 �إجابات المبحوثين تميل نحو

الموافقة ب�شدة
.575 1.58  يهتم القائد التحويلي ب�إ�شراك العاملين

 داخل الم�ؤ�س�سة في و�ضع ر�ؤية عمل مب�سطة
وجذابة ووا�ضحة

 �إجابات المبحوثين تميل نحو
الموافقة ب�شدة

.519 1.34  القائد التحويلي داخل الم�ؤ�س�سة يهتم
 بالجانب الإبداعي وتحقيق ميزة تناف�سية

من �أجل تطوير الأداء
SPSS الم�صدر: الباحث من نتائج البرنامج

تميل  المبحوثين  �أغلبية  �أن  الموافقة  لدرجة  المعياري  ولاانحراف  الح�سابي  الو�سط  قراءات  بعد   )6( جدول  من  يت�ضح 
�إجاباتهم نحو الموافقة ب�شدة بمعنى �أن كل المبحوثين موافقون بدرجة عالية على جميع ما جاء بها ك�إجابات معتبرة ت�ؤكد 

�صحة الفر�ضية.
جدول )7( نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات الفر�ضية
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التف�سير القيمة لااحتمالية قيمة  مربع كاي العبارة
توجد فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية 0.021 7.720  يعمل القائد التحويلي داخل الم�ؤ�س�سة بت�شجيع العاملين

ورفع الروح المعنوية لديهم
توجد فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية 0.006 10.360 ي�سعى كل العاملين لتطوير الأداء وتح�سينه داخل الم�ؤ�س�سة
توجد فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية 0.00 18.280  ي�شجع القائد التحويلي على التعبير عن الأفكار حتى لو

تعار�ضت مع �أفكاره
توجد فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية 0.00 25.720  يتحلى القائد التحويلي بالقيم المثلى في ت�صرفاته مع

الآخرين
توجد فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية 0.00 22.840 ي�ستخدم القائد التحويلي الأ�سلوب العلمي في تطوير الأداء
توجد فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية 0.00 19.480  يهتم القائد التحويلي ب�إ�شراك العاملين داخل الم�ؤ�س�سة في

و�ضع ر�ؤية عمل مب�سطة وجذابة ووا�ضحة
توجد فروق معنوية ذات دلالة �إح�صائية 0.00 32.920  القائد التحويلي داخل الم�ؤ�س�سة يهتم بالجانب الإبداعي

وتحقيق ميزة تناف�سية من �أجل تطوير الأداء
SPSS الم�صدر: الباحث من نتائج البرنامج

يلاحظ من الجدول )7( �أن قيمة مربع كاي في جميع الحالات �أكبر من القيمة لااحتمالية لها والتي ت�ساوي 0.000 في �أغلب 
على  المبحوثين  �إجابات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  معنوية  فروق  توجد  لذلك   0.05 المعنوية  م�ستوى  من  �أقل  وهي  الحالات 
دلالة  ذات  �أن )هنالك علاقة  على  تن�ص  التي  الفر�ضية  ب�أن  الباحث  ي�ستنتج  تقدم  ما  على  وت�أ�سي�ساً  وعليه  العبارات  جميع 

�إح�صائية بين القيادة التحويلية وتطوير الأداء( قد تحققت.
النتائج

ال�شركة. �أهداف  مع  يتما�شى  بما  القرارات  �إتخاذ  على  القدرة  الم�ؤ�س�سة  في  المديرون  1.يمتلك 
واحترامهم. العاملين  بثقة  خلاله  من  يحظون  ب�أ�سلوب  ال�شركة  في  القادة  2.يت�صرف 

لأنف�سهم. وتطوير  جديدة  خبرات  لاكت�ساب  للعاملين  تدريبية  دورات  3.وجود 
ال�شركة. داخل  الر�ضا  من  حالة  في  العاملين  يجعل  مما  للعمل  جيدة  عمل  بيئة  4.توفير 

للعمل. حما�سهم  من  يزيد  مما  القرارات  اتخاذ  عند  العاملين  با�ست�شارة  ال�شركة  في  القادة  5.اهتمام 
التو�صيات:

بها. والعمل  ال�شركة  في  التحويلية  القيادة  بمكونات  لااهتمام  1.�ضرورة 
لتحقيقه. ي�سعون  الذي  النهائي  الهدف  للعاملين  يو�ضح  �أن  الإداري  القائد  على  2.ينبغي 

بالر�ضا. العاملين  ل�شعور  ال�شركة  داخل  الجيدة  العمل  ببيئة  3.لااهتمام 
جديدة. خبرات  لاكت�ساب  للعاملين  التدريبية  الدورات  وجود  تكثيف  4.�ضرورة 
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