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�ضوابط الن�شر

مة  محكَّ علمية  مجلة  الحمد  اللطيف  عبد   - مروىالتكنولوجية  جامعة  مجلة   •
ن�صف �سنوية ت�صدرها جامعة مروى التكنولوجية لن�شر الأبحاث العلمية الأ�صيلة 
�أو  بحثية  علمية  �أوراق  �شكل  في  والإن�سانية  التطبيقية  العلوم  جوانب  جميع  في 

ا�ستعرا�ضية مكتوبة باللغتين العربية والإنجليزية.
على �أ�سا�س  التكنولوجية  الحمد  اللطيف  عبد  مجلة  �إلى  المقدمة  الأورق  • تقبل 
�أن محتواها لم ين�شر في �أي مجلة �أخرى ولي�س قيد النظر من قبل �أي مجلة �أخرى.
في  الواردة  للإر�شادات  وفقاً  التو�ضيحية  الر�سوم  وجميع  الأوراق  �إعداد  يجب   •

�إر�شادات الم�ؤلف.
• تراجع هيئة تحرير المجلة الأوراق المقدمة للمجلة قبل �إر�سالها للتحكيم للت�أكد 
من مطابقتها ل�شروط الن�شر بالمجلة، ولهيئة التحرير رف�ض الورقة �أو �إعادتها �إلى 

الم�ؤلف لإجراء تعديلات معينة.
• تختار هيئة التحرير اثنين على الأقل من الأكاديميين المخت�صين في مجال الورقة 

لتحكيمها وقد ي�ست�شار ثالث عند ال�ضرورة.
�أ�سماء المحكمين  الأوراق عن المحكمين كما تحجب  م�ؤلفي  �أ�سماء  المجلة  تحجب   •

عن الم�ؤلفين.
رئي�س التحرير القرار النهائي ب�ش�أن ن�شر الورقة العلمية �أو عدم ن�شرها. • ي�صدر 

في فترة �أق�صاها  المحكمين  من  المطلوبة  التعديلات  كل  �إجراء  الم�ؤلف  على  • يجب 
10 �أيام من تاريخ ا�ستلام الم�ؤلف للتعديلات من المجلة.
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حقوق الملكية الفكرية: 
• يحفظ الم�ست�شار القانوني للجامعة حقوق الملكية الفكرية للمجلة.
• يجوز للم�ؤلف في حال عدم قبول الورقة للن�شر في المجلة تقديمها 

للن�شر في �أي مجلة �أخرى.
• لا يجوز للم�ؤلف تقديم الورقة للن�شر في مجلة �أخرى بعد �أن تقوم 
مجلة مروى  التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد ب�إجراءات تحكيم 

الورقة وتطلب من الم�ؤلف �إجراء التعديلات المطلوبة من المحكمين.
العلمية للن�شر بالمجلة تحتفظ المجلة بحقوق  الورقة  قبول  • بعد 

الن�شر والطبع كاملة.
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كلمة العدد

ب�سم الله ، الحمد لله الذى بنعمته  وف�ضله تتم ال�صالحات وال�صلاة وال�سلام  
على �سيدنا محمد بن عبد الله �صلى الله عليه و�سلم، الذى بعث معلماً ورحمة 

، وعلى �آله و�صحبه و�سلم.
وبعد:

الأعداد  مع  وتفاعلكم  تجاوبكم  ح�سن  لكم  ون�شكر  نحييكم  الكرام،  القراء 
ال�سابقة من المجلة، كما ن�شكر لكم �آرائكم  ومقترحاتكم التي كانت لنا دليلا 
لتجويد �إ�صدارات المجلة ، فها نحن بحمد الله وتوفيقه نطل عليكم عبر العدد 
الحادي ع�شر من مجلة جامعة مروى التكنولوجية تدفعنا العزيمة ويقودنا 
الا�صرار على التجويد ومراعاة التطوير والإبتكار للمجلة �شكلًا وم�ضموناً.

وننا�شدكم  ر�ضاكم  ينال  �أن  نتمنى  العدد،  هذا  ايديكم  بين  ن�ضع  �إذ  ونحن 
حاجة  ت�شبع  التى  العلمية  بالأوراق  ومدها  المجلة  مع  الم�ستمر  بالتوا�صل 

الاقت�صاد والمجتمع وتواكب التطورات فى كافة المجالات في العالم.

والله ولى التوفيق وال�سداد
  

ا�سرة التحرير  



ISSN: 1858 - 8522                  مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد الحادى ع�شر- يناير 2026م

8

محتويات العدد
الورقة                                                                                                                                            رقم ال�صفحة

* كلمة العدد ...............................................................................................                   7  

*�أحكام حد الحرابة في الفقه الإ�سلامي
محمد الحارث عثمان �إ�سماعيل .............................................................            9 -  22	

* الحروف المقطعة في القر�آن الكريم ) درا�ســــــــــــــــــــــة تحليليــــــــــــة (
محمد �إدري�س حامد �سعيد ................................................................             23  -  33

* �أثرممار�سات ادارة الموارد الب�شريةعلى تحقيق التميز الم�ؤ�س�سي درا�سة تطبيقية على �شركة زين للات�صالات 
) 2018– 2022م (.

ايمن �سيداحمد مختار �سيداحمد .......................................................                 34  -  52
* التحول الرقمي/ الالكتروني للتعليم في الجامعات ال�سودانية درا�سة حالة جامعة �شندي

وجدان مهدي �أحمد عبد القادر ,  �شرف الدين �سليمان �أحمد ح�سن ..................                       73-53
* كفاءة التوزيع الجغرافي لمراكز الرعاية ال�صحية الأولية بمحلية الكاملين ، ولاية الجزيرة ، ال�سودان 

�سامية حمد مو�سى الر�ضي ، �أ�سمهان عبدالله محمد محمود .............................              74  -  95
* دور التحول الرقمي في منع التهرب ال�ضريبي )درا�سة حالة ديوان ال�ضرائب، محلية �سنار(

 �أحمد يو�سف مولود �إ�سماعيل ..............................................................           96 - 110
*�أثر تطبيق محا�سبة الم�س�ؤولية في الرقابة على تكاليف الخدمات الم�صرفية )درا�سة ميدانية(

فائز عو�ض الكريم ال�شيخ محمد علي .....................................................         111  - 134



ISSN: 1858 - 8522                  مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد الحادى ع�شر- يناير 2026م

9

حكم حد الحرابة في الفقه الإ�لاسمي
محمد الحارث عثمان �إ�سماعيل	

جامعة دنقلا - كلية التربية  - ق�سم ال�شريعة والقانون
Email. Mohalharith321@gmail.com

الم�ستخل�ص 
الدّرا�سة �إلى بيان الت�شريعات المتعلقة بحد الحرابة وقوة هذه الت�شريعات في الوقوف في مواجهة كل ف�ساد  تهدف 
المجتمع  و�سلامة  �أمن  تهدد  خطيرة  جرائم  المفا�سد  هذه  واعتبار  رادعة  لعقوبات  �إقراراً  المجتمعات،  في  و�إف�ساد 
ولا  فيه  زيادة  لا  دقيقاً  تحديداً  العقوبة  وحددت  فيها  لب�س  لا  وا�ضحة  الحرابة  حد  في  الن�وص�ص  جاءت  ولذلك 
نق�صان حفظاً لأمن المجتمعات وعدم زعزعتها �أو التمرد على الحكام. وقد انتهجت الدرا�سة المنهج الا�ستقرائي 
التحليلي وذلك بعر�ض الآراء والمذاهب و�أقوال العلماء ب�شكل وا�ضح وا�شتملت الدرا�سة على مقدمة وثلاثة مباحث 
ت�ضمن المبحث الأول المفاهيم اللغوية والأدلة ال�شرعية لمفهوم الحرابة ثم ا�شتمل المبحث الثاني على �أحكام حد 
الحرابة و�شروطها ثم تلاه المبحث الثالث تنفيذ حد الحرابة وم�سقطاته ، ثم ا�شتملت على نتائج تمثلت في �سبق 
�أ�شد  من  وعقوبتها  الحرابة  �آية  فيها  الأ�صل  و�أن هذه الجريمة  المفا�سد،  لهذه  معالجات جذرية  و�ضع  الإ�سلام 
العقوبات و�أق�ساها، و�أنه لا ي�صح العفو فيها و�أن التطبيق يكون فيها بالتخيير دون التنويع، و�أنها لا ت�سقط حقوق 
الآدميين �إلا بنزول �أ�صحابها عنها واعتبار جرائم ال�سطو على الم�صارف والمارّة في الطرقات جريمة حرابة. وقد 
تنفيذها. كذلك لابد  لها مع  �أحكام  والم�شابهة لحد الحرابة وو�ضع  التو�صيات درا�سة الجرائم الحديثة  �شملت 
الأفراد  لتوعية  الاجتماعية  والمنظمات  الحكومات  من  الجهود  وبذل  للحرابة،  المقررة  العقوبة  الت�شديد في  من 
بخطورة الجريمة و�إر�شادهم للطريق القويم و�إيجاد م�ساحة في الأجهزة الإعلامية لبيان خطورة هذه الجريمة 

على �سلامة المجتمعات وكذلك �إقامة المحا�ضرات والندوات لذلك للحد من انت�شار هذه الجريمة وبيان �آثارها.
الكلمات المفتاحية: الحد، الحرابة، الفقه الإ�سلامي، الق�ضاء
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Abstract 		
The study aims to highlight the legislations related to the prescribed punish-
ment for highway robbery (irābah) and the strength of these legislations in 
combating corruption and acts of sabotage within societies. It underscores the 
importance of implementing deterrent punishments and classifying such acts 
as serious crimes that threaten the security and safety of communities. Ac-
cordingly, the texts on the punishment for highway robbery are clear and un-
ambiguous, defining the penalties with precision, without excess or deficiency, 
to safeguard societal security, prevent instability, and deter rebellion against 
rulers.The study adopted an inductive and analytical approach by presenting 
the opinions, doctrines, and statements of scholars in a clear manner. It in-
cludes an introduction and three main sections. The first section addresses the 
linguistic definitions and legal evidence related to the concept of irābah. The sec-
ond section discusses the rulings and conditions of the punishment for irābah. 
The third section focuses on the implementation of this punishment? The study 
concludes with several findings, including that Islam was the first to propose 
fundamental solutions to these societal corruptions. The crime of highway 
robbery originates from the Qur'anic verse onirābah, and its prescribed pun-
ishment is among the most severe and harsh. It also emphasizes that pardoning 
such a crime is not permissible, that its application must be distinguished from 
legislative discretion, and that it does not absolve human rights unless waived 
by their respective claimants. Furthermore, crimes such as bank robberies and 
attacks on travelers are classified as acts of irābah.The recommendations in-
clude studying modern crimes that resemble the characteristics of irābah and 
formulating corresponding rulings, along with ensuring their implementation. 
The study also calls for strict enforcement of the punishment for irābah and 
urges governments and social organizations to raise awareness among indi-
viduals about the dangers of this crime, guiding them towards righteous paths. 
It recommends allocating space in media outlets to shed light on the societal 
dangers posed by this crime, as well as organizing lectures and seminars to 
curb its spread and clarify its impacts on societal safety.
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  �أحكام حد الحرابة في الفقه الإ�سلامي من الق�ضايا التي تحتاج �إلى ب�سطٍ ونقدٍ مو�سعٍ غير �أنني �س�أعالج الأمر 
في نقاط تفي بالنجعة فيه، وذلك في النقاط التالية:

المفاهيم اللغوية وال�شرعية لحد الحرابة.
الحد في اللغة: هو الف�صل بين ال�شيئين لئلا يختلط �أحداهما بالآخر ]1[. فك�أن حدود ال�شرع ف�صلت بين الحلال 
والحرام. ولقد �سميت عقوبات المعا�صي حدوداً. كما يعني الحد في اللغة المنع. �أما مفهومه في الا�صطلاح فعند 
�أنها لا تقبل الإ�سقاط من الأفراد ولا من  �أنه: موانع لعقوبة مقدرة �شرعاً تجب حقاً لله تعالى بمعنى  الجمهور 
الجماعة. و�إن كان بع�ضهم يطلق كلمة حد على )العقوبات المقدرة �شرعاً �سواء كانت في جريمة الاعتداء فيها على 
حقوق العباد �أو يغلب فيها حقهم �أو كانت على حقوق الله تعالى(. والمقدرة يق�صد بها �أنها محددة بحدٍ واحد ولا 

يجوز الحكم فيها ب�أكثر �أو �أقل.]2[.
اربةً  مُح يُحارِبُ  حاربَ  م�صدر  وهي  الحرب،  من  م�شتقة  وهي  المحارب  فعل  هي  اللغة  في  "الحرابة"  �أما 
]3[.و"الحرابة" ا�صطلاحاً فقد عرّفها فقهاء الحنفية ب�أنها "�أخذ �أو �سرقة المال من المارة على �سبيل المغالبة 
خُفية عن عين الإمام الذي عليه حفظ الطريق وحمايته"]5,4[. وعرّفها فقهاء المالكية ب�أنها: الخروج لإخافة 
�سبيل لأخذ مال محترم بمكابرة قتال �أو خوف �أو �إذهاب عقل �أو قتل خُفيةً، ولمجرد قطع الطريق لا لإمارةٍ ولا 
لثائرة ولا عداوة. وكذلك �أخذ مال الم�سلم �أو غيره على وجه يتعذر معه الغوث ]6[.كما عرفها فقهاء ال�شافعية 
بقولهم: المحاربون هم القوم يعر�وضن بال�سلاح للقوم حتى يغ�صبوهم مجاهرة في ال�صحاري �أو الطرق" وهي 
لذلك قطع الطريق والبروز لأخذ مال �أو قتل �أو �إرهاب مكابرةً اعتماداً على ال�وشكة مع البعد عن الغوث" ]7[. 
�أو حجر في  وكذلك عرفها فقهاء الحنابلة ب�أنها: خروج المكلفين الملتزمين يتعر�وضن للنا�س بال�سلاح ولو ع�صاً 
�صحراء �أو بنيان �أو بحر فيغت�صبون مالًا مجاهرةً". ]8[. والأدلة ال�شرعية لحد الحرابة جاءت به �آيات القر�آن 

الكريم وال�سنة النبوية والإجماع، ومن ذلك ما يلي:
تُفْ�سِدُوا ِيف  لَا  لَهُمْ  قِيلَ  56 وقال تعالى:وَ�إِذَا  الأعراف:  حِهَا  َال �إِ�صْ بَعْدَ  الْأَرْ�ضِ  تُفْ�سِدُوا ِيف  قال الله تعالى: )وَلَا 
وَيَ�سْعَوْنَ  وُلَهُ  وَرَ�س وُنَ اللَّهَ  يُحَارِب الَّذِينَ  جَزَاءُ  ا  11( وقال تعالى:�إِنَّمَ وُنَ )البقرة:  لِح نَحْنُ مُ�صْ �إِنَّمَا  قَالوُا  الْأَرْ�ضِ 
وْ يُنفَوْا مِنَ الْأَرْ�ضِِ كَ لَهُمْ خِزْيٌ ِيف  فٍ �أَ نْ خَِال يْدِيهِمْ وَ�أَرْجُلُهُم مِّ وُا �أَوْ تُقَطَّعَ �أَ لَّب ِيف الْأَرْ�ضِ فَ�سَادًا �أَن يُقَتَّلوُا �أَوْ يُ�صَ
�أَنَّهُ مَن  الدُّنْيَا وَلَهُمْ ِيف الْآخِرَةِ عَذَابٌ عَظِيمٌ)المائدة: 33( وقال تعالى: مِنْ �أَجْلِ ذكَ كَتَبْنَا عَلَى(بَنِي �إِ�سْرَائِيلَ 
ا �أَحْيَا النَّا�سَ جَمِيعًا )المائدة:  نَّمَ حْيَاهَا فَكَ�أَ ا قَتَلَ النَّا�سَ جَمِيعًا وَمَنْ �أَ نَّمَ ِ نَفْ�سٍ �أَوْ فَ�سَادٍ ِيف الْأَرْ�ضِ فَكَ�أَ قَتَلَ نَفْ�سًا بِغَْري
32(. فقد دلت الآيات على ترك الف�ساد في الأر�ض وعلى �أن قتل النف�س يعد عدواناً، وذلك لأن الحرابة �إف�ساد في 
الأر�،ض ثم تغليظ الإثم على قتل النف�س بغير حق �أو ف�ساد الأر�ض �أتبعه بيان الف�ساد الذي يوجب القتل. والم�شهور 
وُلَهُهي في �أحكام قطاع الطرق الذين يعر�وضن للنا�س في القرى  وُنَ اللَّهَ وَرَ�س ا جَزَاءُ الَّذِينَ يُحَارِب �أن قوله تعالى �إِنَّمَ
والبوادي فيغ�صبونهم �أموالهم ويقتلونهم ويخيفونهم فيمتنع النا�س من �سلوك الطريق التي هم بها فتنقطع بذلك 

.]10 ال�سبل و�أخبر الله تعالى �أن جزاءهم ونكالهم عند �إقامة الحد عليهم ]9، 
ومن الأدلة في ال�سنة النبوية ما روي عن ابن عبا�س ر�ضي الله عنهما قال:) كان �أنا�س من �أهل الكتاب بينهم وبين 
النبي عهد وميثاق فنق�وضا العهد و�أف�سدوا في الأر�ض فخير الله تعالى نبيه �إن �شاء �أن يقتل و�إن �شاء �أن يقطع 
�أيديهم و�أرجلهم من خلاف" ]11[. وكذلك ما روي عن �أن�س بن مالك �أن نا�ساً من عُرينة قدموا على ر�سول الله 
في المدينة فقال لهم ر�سول الله: �إن �شئتم �أن تخرجوا �إلى �إبل ال�صدقة فت�شربوا من �ألبانها و�أبوالها ف�صحوا ثم 
مالوا على الرعاة فقتلوهم وارتدوا عن الإ�سلام فبلغ ذلك النبي فبعث في �أثرهم ف�أتى بهم فقطع �أيديهم و�أرجلهم 
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و�سمل �أعينهم وتركهم في الحرة حتى ماتوا( ]13,12[. وكذلك ما روي عن �أبي �سعيد الخدري �أن ر�سول الله 
قال:" من �ضار م�سلماً �ضاره الله ومن �شاق م�سلماً �شق الله عليه" ]14[.

مما تقدم من بينات الآيات والأحاديث فلا خلاف بين الأئمة المجتهدين على تحريم الحرابة واعتبارها كبيرة 
من الكبائر المهلكة ولقد تناولوها في كتبهم و�أفردوا لها باباً باعتبارها من الحدود التي وجبت حقاً لله تعالى ويعد 
هذا بمثابة �إجماع منهم.]15[. ف�إ�شهار ال�سلاح وقطع الطريق خارج الم�صر و�أخذ المال مجاهرة على وجه القهر 
والغلبة هو محل اتفاق عند الفقهاء �أنه محاربة �أما ما كان داخل الم�صر فقد خالف الأحناف في ذلك وقالوا �إن 

الحرابة لا تتحقق داخل الم�صر.
�أحكام حد الحرابة و�شروطها.

و�أ�صل  ويعم �ضررها الجميع،  �أكثر من مجال  يتعدى  والمجتمع فف�سادها  الفرد  �أمن  يهدد  تمثل الحرابة خطراً 
�أحكامها قول الله تعالى:

نْ  وُا �أَوْ تُقَطَّعَ �أَيْدِيهِمْ وَ�أَرْجُلُهُم مِّ لَّب وُلَهُ وَيَ�سْعَوْنَ ِيف الْأَرْ�ضِ فَ�سَادًا �أنَ يُقَتَّلوُا �أَوْ يُ�صَ وُنَ اللَّهَ وَرَ�س ا جَزَاءُ الَّذِينَ يُحَارِب �إِنَّمَ
فٍ �أَوْ يُنفَوْا مِنَ الْأَرْ�ضِ ذكَ لَهُمْ خِزْيٌ ِيف الدُّنْيَا وَلَهُمْ ِيف الْآخِرَةِ عَذَابٌ عَظِيمٌ المائدة: 33، �إن المراد بمحاربة  خَِال
الله ور�سوله في الآية �أحد �أمرين؛ الأول: مطلق الع�صيان ومخالفة �أوامر الله ور�سوله. والثاني: محاربة الم�سلمين. 
والراجح هو القول الثاني، ف�إن الهدف الإ�سا�سي في تجريم الحرابة هو لا�ستهدافها كيان المجتمع وتعري�ض �أمن 
النا�س للخطر ف�أ�ضرار هذا الفعل يبد�أ بالفرد و�إخافته ثم بعد ذلك المجتمع وهذا يعني فقد الطم�أنينة والأمن 

وانت�شار الفو�ضى في المجتمع.
وقد اختلف الفقهاء في تنفيذ العقوبة الواردة في �آية الحرابة لاختلافهم في �أو الواردة في الآية هل هي للتخيير �أم 
التف�صيل؟، فقد ذهب ف ي الأمر فهو مخير في تنفيذ �إحدى هذه العقوبات، وهو ما اختاره المالكية والظاهرية، 
وهو ر�أي �سعيد بن م�سيب. ]16[. وذهب فريق �آخر من الفقهاء �أن الواو الواردة في الآية للأفراد والتف�صيل، 

فعلى الإمام �أن يعمم الحد على المحارب بقدر فعله و�إلى ذلك ذهب الإمام �أبو حنيفة والحنابلة.]17[. 
لقد حددت ال�شريعة الإ�سلامية نوع حكم حد الحرابة ومقدار ذلك، وذلك لردع من ت�سول له نف�سه ارتكاب هذا 
الجرم، و�إن في ت�شريع هذه الأحكام حماية للأنف�س والمجتمعات. ولقد جاءت �أحكام الحرابة م�ستمدة من قوله 
وُا �أَوْ تُقَطَّعَ �أَيْدِيهِمْ  لَّب وُلَهُ وَيَ�سْعَوْنَ ِيف الْأَرْ�ضِ فَ�سَادًا �أنَ يُقَتَّلوُا �أَوْ يُ�صَ وُنَ اللَّهَ وَرَ�س ا جَزَاءُ الَّذِينَ يُحَارِب تعالى: )�إِنَّمَ
فٍ �أَوْ يُنفَوْا مِنَ الْأَرْ�ضِ ذِكَ لَهُمْ خِزْيٌ ِيف الدُّنْيَا وَلَهُمْ ِيف الْآخِرَةِ عَذَابٌ عَظِيمٌ)المائدة: 33(.  نْ خَِال وَ�أَرْجُلُهُم مِّ
وتعتبر هذه الآية هي الأ�صل في تحديد هذه الأحكام. وتكون الأحكام وفقاً لأفعال المحارب وما ارتكبه من جرم 

فقد يرتكب المحارب جريمة واحدة �أو �أكثر.
ووفقاً لتعريفات الفقهاء للحرابة ف�إن للحرابة حالات يحدد فيها حكم المحارب وفق ما ارتكب من فعل وهي:

" الحنفية والحنابلة وال�شافعية" - هو  �إن الحكم في قاطع الطريق ومروع الآمنين فقط - وفق ر�أي الجمهور  �أولًا: 
النفي من الأر�،ض بينما يرى مالك والظاهرية �أن ولي الأمر مخير في توقيع �أي من العقوبات المن�وص�ص عليها في الآية 

الكريمة دون تقييد" ويرى بع�ض منهم �أن يكون النفي لبلد �آخر. وت�ؤيد الدّرا�سة ما ذهب �إليه الجمهور في الحكم.   
ثانياً: �أما حكم ترويع الآمنين في �أخذ المال فما يراه جمهور العلماء - �أبو حنيفة وال�شافعي والحنابلة – هو �أن 
يُقطع المحارب من خلافٍ، بمعنى �أن تقطع يده اليمنى مع رجله الي�سرى. ويرى مالك خلاف ذلك، فيقول: �إن 
الأمر على اجتهاد ولي الأمر في العقوبة بما فيه الم�صلحة العامة. والر�أي الراجح ر�أي الجمهور اتفاقاً مع رواية 

ابن عبا�س لقوله:" �إذا �أخذوا المال ولم يقتلوا قطعت �أيديهم و�أرجلهم من خلاف".  
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ثالثاً: وفي حكم ترويع الآمنين مع القتل ذهب �إليه �أبو حنيفة وال�شافعي ورواية لأحمد" �أن المحارب الذي يقتل دون �أخذ 
المال القتل حداً لا ق�صا�صاً، بينما في رواية �أخرى مع القتل ال�صلب. بينما يرى مالك والظاهرية تخيير ولي الأمر في اتخاذ 

�أي العقوبات من ن�ص الآية دون الجمع بين عقوبتين، والقتل الواجب في المحارب �إنما هو �ضرب العنق بال�سيف فقط.
رابعاً: في حكم ترويع الآمنين مع القتل و�أخذ المال فر�أي الإمام �أحمد وال�شافعي والزيدية في هذا الحكم معاقبة المحارب 
�أن  الأربع، ويرى مالك  العقوبات  �أن الإمام مخير بين  �أبو حنيفة  �أولًا ثم ي�صلب، بينما يرى  بالقتل وال�صلب معاً، فيقتل 
الإمام مخير بين قتله �أو �صلبه وقتله. وحكم القتل وال�صلب اتفق مع رواية ابن عبا�س "�إذا قتلوا و�أخذوا المال قتلوا و�صلبوا".

من  ج�سامةً  �أكثر  العر�ض  على  الاعتداء  �أن  �إلى  وا�ستناداً  الاغت�صاب  مع  الآمنين  ترويع  حكم  في  �أما  خام�ساً: 
الاعتداء على المال فيكون الحكم القتل.

الحب�س،  �أو  النفي  �إلى  و�أحمد  ال�شافعي  الإمام  ذهب  فقد  جرح.  �إحداث  مع  الآمنين  ترويع  حكم  وفي  �ساد�ساً: 
ويُقتَ�ص منه ما كان من جرح وفقاً لأحكام الق�صا�ص.

�شروط حد الحرابة.
هذه  وتختلف  الحرابة.  لحالات  المكونة  الأفعال  �أحد  ارتكاب  في  الحرابة  لحد  والمكونة  المتعلقة  ال�شروط  تمثل 

ال�شروط بع�ضها عن بع�ض فمنها ما يتعلق بالمحارب وبع�ضها يتعلق بالمحارب وبع�ضها متعلق بمكان الفعل.
�أولًا: ال�شروط التي تتعلق بالمحارب "الجاني". وي�شترط في الجاني في حد الحرابة عدة �شروط هي:

1-�شرط التكليف: لابد من ا�شتراط العقل والبلوغ.
2-�شرط الإ�سلام: ي�شترط في المحارب الإ�سلام �أو الالتزام ب�أحكامه ويدخل في ذلك الذمي لالتزامه بعقد الذمة. �أما 
�إذا كان المحارب مر�شداً فلا يعتبر محارباً وهذا ما عليه جمهور الفقهاء لأن الردة عن الدين والخروج عن الدين كفر.

3-�شرط الذكورة: الذكورة �شرط عند الحنفية ولي�ست �شرطاً عند الجمهور فقد يكون قاطع الطريق ذكراً �أو 
�أنثى، وقال الحنفية ب�أن القطع هو الخروج على المارة على وجه المحاربة، والمغالبة لا تتحقق في الن�ساء عادة لرقة 

قلوبهم و�ضعف بنيتهم فلا يكن من �أهل الحرب.
4-�شرط العدد: وهذا ال�شرط عند �أبي حنيفة، ولا ي�شترط العدد عند جمهور الفقهاء، فالقاطع المحارب ي�صح �أن يكون 
واحداً �أو �أكثر ما دامت ال�وشكة والمغالبة قائمة، �أما قول �أبي حنيفة في العدد فراجع �إلى �أن قطاع الطرق لابد �أن يكونوا 
قوماً لأنهم محاربون بن�ص الآية، والمحاربة لا تتحقق �إلا مع القوة والمنعة. ولعل الراجح هو ما ذهب �إليه الجمهور من 

الفقهاء من عدم ا�شتراط الذكورة والعدد، لكون الجريمة يمكن �أن تقع من جانب المر�أة، وقد يرتكبها واحد �أو �أكثر.
ثانياً: ال�شروط التي تتعلق بالمحارَب "المجني عليه".

ي�شترط الفقهاء عدة �شروط في المحارب "المجني عليه"، كالآتي:
1-�شرط ع�صمة الدم: ع�صمة الدم وتكون بالإ�سلام �أو عقد الذمة، �أما �إذا كان "المجني عليه" حربياً �أو م�ست�أمناً 
فلي�س بمع�وصم الدم على التابيد، لكنه مع�وصم م�ؤقتاً بعقد الأمان، واختلف الفقهاء في ذلك، قال الحنفية: �إنه لا 
حدَّ على القاطع في دار الإ�سلام �إذا قطع حربياً �أو م�ست�أمناً لأن مال الحربي والم�ست�أمن لي�س بمع�وصم مطلقاً، بل 
في ع�صمته �شبهة العدم. ويرى المالكية والحنابلة والظاهرية وجوب تطبيق حد الحرابة على الم�سلم وغيره �إذا كان 
المجني عليه م�ست�أمناً �أو حربياً، وذلك لأن الم�ست�أمن ملتزم ب�أحكام الإ�سلام مقابل حمايته وع�صمه ماله، ولو قلنا 

بعدم �إقامة الحد على قاطع الطريق لما كان لعقد الأمان فائدة.



ISSN: 1858 - 8522                  مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد الحادى ع�شر- يناير 2026م

14

2-�شرط �أن تكون يد المحاربَ على المال �صحيحة: واليد ال�صحيحة هي يد الملك ويد الأمانة ويد ال�ضمان. والتي 
لي�ست ب�صحيحة هي يد ال�سارق والغا�صب. ف�إذا لم تكن يده �صحيحة كيد ال�سارق فلا حدّ على القاطع قيا�ساً على 

ال�سرقة، فلا حد على ال�سارق �إذا لم يكن الم�سروق منه �صاحب يد �صحيحة.
3-�شرط �ألا يملك "المجني عليه" الدفاع عن نف�سه: �إذا ملك المجني عليه �أن يدافع عن نف�سه �أو ماله فله �أن يدفع 
بقدر ما ي�ستطيع وله �أن يدفع ذلك بالآلة التي يمكن �أن تحقق القوة والرهبة، والأ�صل �أن المحارب حين يق�صد 
قتل �إن�سان �أو �سلبه ماله فلا يهدر دمه بحق الق�صد و�إنما الذي يهدر دم المحارب هو عدم �إمكان دفعه �إلا بالقتل 

ف�أ�صبح القتل من �ضرورات الدفاع ال�شرعي.
4-�شرط القرابة بين الجاني والمجني عليه: ي�شترط في حد الحرابة عدم وجود قرابة ن�سبية بين المحَارِب والمحَارَب، 
�أنه �إذا كان  �أبو حنيفة �إلى  واختلف الفقهاء في مفهوم القرابة التي بها ي�سقط الحد عن الجناة، فقد ذهب الإمام 
رَم من المقطوع عليه �سقط الحد لأنه لذي الرحم �شبهة في مال الرحم، بدليل �سقوط القطع عنه في  القاطع ذا رحم َحم
ال�سرقة. ويرى الإمام مالك وال�شافعي و�أحمد �أن الحد لا ي�سقط �إلا عن ذي الرحم الَمحرَم فقط، �أما غيره فلا ي�سقط 

الحد ذلك لأن ال�شبهة كانت في ذي الرحم الَمحرَم فقط ولا تتجاوزه لغيره. 
ثالثاً: ال�شروط المتعلقة بالمكان.

تعتبر الحرابة جريمة خطيرة نظراً لت�أثيرها على �أمن و�سلامة الفرد والمجتمع وكونها تبث الرعب والذعر في النفو�س لذا 
نجد �أن بع�ض الفقهاء قد ا�شترط �شروطاً خا�صة يجب توفرها في مكان وظروف وملاب�سات الجريمة وهذه ال�شروط هي:

�أو قاطع الطريق حتى يمكن و�صف  1-ا�شتراط ال�سلاح: اختلف الفقهاء في ا�شتراط وجود �سلاح مع المحارِب 
مقام  يقوم  ما  �أو  ال�سلاح  حمل  ا�شتراط  �إلى  والحنابلة  الحنفية  ذهب  قولين؛  على  وذلك  بالحرابة،  الجريمة 
وال�شافعية  المالكية  ال�سلاح، وذهب  ب�إ�شهار  �إلا  النا�س وتخويفهم لا يح�صل  ال�سلاح، لأن قطع الطريق وترهيب 

والظاهرية �إلى �أنه لا ي�شترط �أن يكون مع المحارب �سلاح ما دام له قوةٌ و�صفةٌ يغلب بها الجماعة.
و�إن  �سرقة  كان  �أخذه خفية  ف�إن  والقوة،  بالمغالبة  بل  �سبيل الخفية  على  لا  المال جهراً  �أخذ  تعني  المجاهرة:  2-�شرط 
اختطفه وهرب كان نهباً لا قطع فيه. وقد اختلف الفقهاء في ذلك فذهب الحنفية وال�شافعية والحنابلة والزيدية �إلى �أنه 
ي�شترط في قطع الطريق المجاهرة، لأن الحرابة الأ�صل فيها المجاهرة والمغالبة والقهر، ويرى المالكية والظاهرية �أنه لا 
ي�شترط المجاهرة في الحرابة، فمن �أخاف ال�سبيل وحمل ال�سلاح فقد حارب الله ور�سوله �سواء جاهر بذلك �أو كان خفية.

فقال  الإ�سلام،  دار  وقوع الحرابة في  الأول  الأمر  �أمرين؛  المكان في  ب�شرط  تعلق  فيما  الفقهاء  المكان: تحدث  3-�شرط 
الحنفية وبع�ض الزيدية: لابد �أن تقع الحرابة في دار الإ�سلام و�إلا فلا حد. والأمر الثاني �إذا وقعت في �صحراء غير مِ�صر 
فهي حرابة ب�إجماع الفقهاء، �أما �إذا وقعت في العمران فقد قال الحنفية وبع�ض الحنابلة والزيدية: �إن وقوع الحرابة في 
العمران لا تعد حرابة يقام فيها الحد �سواء كان ليلًا �أو نهاراً، ب�سلاح �أو بغير �سلاح. والم�صر هو الذي يتمكن معه الغوث. 
ور�أى البع�ض الآخر - وهم المالكية وبع�ض الحنفية وال�شافعية والحنابلة - �أن وقوع الحرابة في ال�صحراء �أو الم�صر على 

ال�سواء. والراجح في هذه الم�س�ألة هو ر�أي الجمهور ب�أن حد الحرابة يقام �إذا وقعت في ال�صحراء �أو العمران.
4-�شرط المال: قد يخرج قطاع الطريق لأخذ المال وهو الغالب، وقد يخرجون لإخافة النا�س وترويع الآمنين، ف�إذا 
خرجوا لأخذ المال و�أخذوه فعلًا فيجب فيهم القطع من خلاف، وي�شترط في المال الم�أخوذ محارَبةً عدة �شروط، هي 
�أن يكون المال الم�أخوذ مالًا متقوماً. و�أن يكون متحلًاو �أي يجوز بيعه و�أخذ عو�ضه. و�أن يكون محرزاً. و�أن يكون بالغاً 
الن�صاب. وقد اختلف الفقهاء في القطع في الحرابة هل هو م�شروط ببلوغ المال الم�أخوذ الن�صاب �أم يقطع في قليل 
المال كذلك؟ فذهبوا في ذلك �إلى قولين؛ القول الأول قال به فقهاء الحنفية وال�شافعية والحنابلة والزيدية، �إنه لا 
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قطع في الحرابة �إلا �إذا بلغ الم�أخوذ مقدار ن�صاب ال�سرقة وهو ما مقداره ع�شرة دراهم، لقول النبي "لا قطع فيما 
دون ع�شر دراهم" ويجب �أن ي�صيب كل واحد مقدار الن�صاب م�ستقلا فلا قطع على من لم يبلغ ما �أخذه مقدار 
الن�صاب وذهب البع�ض الآخر من �أ�صحاب هذا الر�أي �أنه يكفي �أن يبلغ مجموع ما �أخذه قطاع الطرق الن�صاب 
لإقامة الحد وذهب �أ�صحاب القول الثاني وهم المالكية القطع في الحرابة لا ي�شترط فيه بلوغ الن�صاب فيقع في 

قليل المال وكثيره ولعل الر�أي الراجح في هذه الم�س�ألة هو الر�أي الأول وهو قول جمهور العلماء.]19,18,15[. 
تنفيذ حد الحرابة وم�سقطاته.

الت�شديد  العقوبة فيها من  �أن  التي اقترفها الجاني، كما  عقوبة الحرابة عقوبة متنوعة بح�سب الجريمة 
كل  الجناة  العقوبات من  ا�ستيفاء هذه  وعند  الردع الخا�،ص  ف�ضلًا عن  العام  الردع  يحقق  ما  والتغليظ 

ح�سب فعله، يراعى التنفيذ على وفق ما �أمر ال�شارع، وكذلك ما يمكن �أن يكون م�سقط للحد. 
�أولًا: القتل وا�ستيفا�ؤه: تت�سم عقوبة القتل بال�شدة والق�سوة والغلظة والهدف منها تخويف الجاني وزجره، 
�أولياء  غليل  وت�شفي  المجتمع  العدالة في  العقوبة تحقق  �أن  كما  الفعل،  هذا  مثل  ارتكاب  و�إبعاد غيره عن 
المقتول �ألا �أن ال�شارع راعى في تنفيذ هذه العقوبة الرحمة ومن ذلك ا�شتراط �آلة �صالحة للقتل وذلك باتفاق 
الآدمية  الكرامة  يتنافى مع  تعذيب الجاني بما  �إلى  ت�ؤدي  ب�آلة غير �صالحة  الا�ستيفاء  الفقهاء فلا يجوز 
الأول: هو ما ذهب  القول  �أو حداً على قولين؛  القتل ق�صا�صاً  ي�ستوفى بها  التي  الآلة  الفقهاء في  واختلف 
بال�سيف  الفعل  وقع  �سواء  بال�سيف  يكون  الا�ستيفاء  �أن  وقولهم  والظاهرية،  �أحمد  والإمام  �أبو حنيفة  �إليه 
�أو بغيره وا�ستدلوا بذلك بما روي عن النعمان بن ب�شير قال: قال ر�سول الله "لا قود �إلا بال�سيف"]20[. 
كذلك قاله ر�سول الله: "�إن الله كتب عليكم الإح�سان في كل �شيء ف�إذا قتلتم ف�أح�سنوا القِتلة و�إذا ذبحتم 
ف�أح�سنوا الذبح"]13[.  �أما القول الثاني فهو ما ذهب �إليه جمهور الفقهاء من المالكية وال�شافعية ورواية 
للإمام �أحمد، �إلى �أنه لا ي�شترط في ا�ستيفاء عقوبة الق�صا�ص �أن تكون بال�سيف ولكن ي�ستوفى بمثل ما قتل 
به الجاني المجنى عليه وفي هذا نوع من التغليظ والت�شديد على الجاني وا�ستدلوا بقوله تعالى:فَمَنِ اعْتَدَى 
مَا  ثْلِ  ِ وُا ِمب فَعَاقِب عَاقَبْتُمْ  194(، وقوله تعالى:وَ�إِنْ  عَلَيْكُمْ )البقرة:  مَا اعْتَدَى  ثْلِ  ِ عَلَيْهِ ِمب فَاعْتَدُواْ  عَلَيْكُمْ 
ثْلُهَا )ال�وشرى: 40(. فكلام الل كما ورد  ئَةٌ مِّ ئَةٍ �سَيِّ وُقِبْتُم بِهِ )النحل: 126(، وقوله تعالى:وَجَزَاءُ �سَيِّ ع
موجب �أن الجزاء يكون بمثل ما اعتدى به، و�أنه لا يحل تعدي ذلك �إلى غير ما اعتدي به، فمن قتل بال�سيف 
جواز  هو  الم�س�ألة  في  الراجح  ولعل  الكريم.  القر�آن  بن�ص  وظلم  تعد  به  يقتل  لم  بما  وقتاله  بال�سيف  قتل 
الا�ستيفاء بكل �آلة ت�ؤدي �إلى �إزهاق الروح ب�أ�سرع و�سيلة كانت �سواء بال�سيف �أو بغيره. ]17,15,18[. 
ثانياً: ال�صلب وا�ستيفا�ؤه: و�صلب الج�سم هو علقُه ممدودَ اليدين م�شدود الرجلين قتلًا �أو تعذيباً، قال الله 
ُْريَّ مِن رَّ�أْ�سِهِ)يو�سف: 41( وال�صلب كذلك هو غر�س خ�شبة في الأر�ض  لَبُ فَتَ�أْكُلُ الط تعالى:وَ�أَمَّا الْآخَرُ فَيُ�صْ
ثم يربط عليها خ�شبة �أخرى عر�ضاً في�ضع قدمه عليها ويربط من �أعلاها خ�شبة �أخرى ويربط عليها يديه. 
�أم بعد القتل وما هي مدة ال�صلب وجاء اختلافهم على  وقد اختلف الفقهاء في ال�صلب هل ي�صلب حياً 
قولين؛ الأول: ذكره �أبو حنيفة ورواية لمالك والإمامية وهو �أن المحارب ي�صلب حياً، فقد روي عن �أبي يو�سف 
الغلظة  لزيادة  رع  �ُش ال�صلب في هذه الجريمة  �إن  وقالوا  برمح حتى يموت،  ويطعن  ي�صلب حياً  �إنه  قوله 
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وال�شدة في العقوبة والميت لي�س من �أهل العقوبة، ومدة ال�صلب تكون ثلاثة �أيام لا �أكثر لأنها كافية لا�شتهار 
والحنابلة  وال�شافعية  للمالكية  ورواية  الحنفية  بع�ض  �إليه  فذهب  الثاني  القول  �أما  النكال.  و�إتمام  �أمره 
والترتيب  لفظاً  ال�صلب  على  القتل  قدم  تعالى  الله  �إن  وقالوا  القتل،  بعد  يكون  ال�صلب  �أن  �إلى  والزيدية 
بينهما ثابت بغير خلاف فيجب تقديم الأول، ولأن القتل �إذا �أطلق في ل�سان ال�شرع كان قتلًا بال�سيف وفي 
�صلبه حياً تعذيب له ومثله، وقد نهي عن التعذيب في القتل. �أما مدة ال�صلب فقيل ثلاثة �أيام لا �أكثر. ولعل 
الراجح من القول ما ذهب �إليه �أ�صحاب الر�أي الثاني مِن �أن ال�صلب بعد القتل مراعاة �إلى ترتيب الآية في 
تقديم القتل قبل ال�صلب ولأن ال�صلب قبل القتل نوع من التعذيب. ولا خلاف بين الفقهاء في جواز �صلب 
الرجل لكنهم اختلفوا في المر�أة هل ت�صلب �أم لا على قولين؛ الأول وهو ما ذهب �إليه الأحناف والمالكية �إلى 
�أن المر�أة لا ت�صلب لأنها عورة وال�صلب يتنافى مع الأمر بال�ستر، للتك�شف بال�صلب وكذلك لما في ال�صلب من 
الف�ضيحة. وذهب �أ�صحاب الر�أي الثاني وهم ال�شافعية والحنابلة والإمامية �إلى �أنه ي�ستوي الذكر والأنثى 
وُا لعموم الآية، والراجح ما ذهب �إليه �أ�صحاب  لَب في الحد فت�صلب المر�أة للعموم وذلك في قوله تعالى:�أَوْ يُ�صْ

الر�أي الأول من عدم ال�صلب وهو يتما�شى مع ما و�ضعه الإ�سلام لحفظ المر�أة.
�إذا �أخذ المال قطعت يده اليمنى ورجله الي�سرى وذلك  �أن المحارِب  ثالثاً: القطع وا�ستيفا�ؤه: والمراد به 
فٍ، ويقطعان معاً. وي�شترط الحنفية �أن يكون الع�وضان �صحيحين، �أما �إن كانا غير  ْ معنى قوله:مِنْ خَِال
اليمنى والرجل  اليد  �أ�شل  ب�أن كان  الع�وضان غير �صحيحين  �إذا كان  �صحيحين فلا قطع، وعند المالكية 
الي�سرى فقيل تقطع يده الي�سرى ورجله اليمنى وقيل تقطع يده الي�سرى ورجله الي�سرى. وعند ال�شافعية 
والحنابلة يقطع و�إن كان الع�وضان غير �صحيحين، لأنه ا�ستحق القطع بالجناية فت�صير كمن �أخذ المال 

ولي�س له يد يمنى ولا رجل ي�سرى، فيعلق باليد الي�سرى والرجل اليمنى. ]5,21[. 
رابعاً: النفي: لقد ن�ص ال�شارع الحكيم على النفي من الأر�ض كعقوبة رادعة لجريمة قطع الطريق قال تعالى:�أَوْ 
يُنْفَوْا مِنَ الأَرْ�ضِ )المائدة: 33(، والنفي كعقوبة في جريمة الحرابة متفق عليه بين الفقهاء ولكن جاء الاختلاف 
بينهم في تف�سير النفي وذلك على قولين؛ القول الأول: هو ما ذهب �إليه �أبو حنيفة ورواية لمالك وكذلك ال�شافعية 
�إلى �أن النفي هو الحب�س لأنه نفي عن وجه الأر�،ض وقالوا: نفيُه حب�سُه في المو�ضع الذي نُفي �إليه حتى تظهر توبته. 
وروي �أن عمر بن الخطاب �أول من حب�س في ال�سجون وقال: "�أحب�سه حتى �أعلم توبته ولا �أنفيه �إلى بلد في�ؤذيهم. 
النفي  المراد من  الأذى فكان هو  الأذى والحب�س يكفهم عن  و�إبعادهم لا يكفهم عن  الأذى  المراد كفهم عن  ولأن 
ومدة النفي �سنة من وقت النفي وقيل �إلى �أن يظهر توبته ]22[.  �أما القول الثاني فقد ذهب �إليه المالكية في رواية 
المحاربين في كل مكان  الإمام  �أن يطلب  النفي  و�إنما  الأر�ض م�ستحيل،  النفي من كل  �أن  �إلى  والإمامية  والحنابلة 
وهروبهم منه في�شردهم ولا ي�سمح لهم بالإقامة في �أي مكان، فهذا هو الذي يحقق معنى النفي في الآية، ولعل ما 
ذهب �إليه الحنفية والمالكية ومن معهم هو القول الأرجح على �أن يترك تقدير المدة لولي الأمر بالقدر الذي يحقق 

.]17، الهدف من العقوبة. ]15 
واختلف الفقهاء فيمن لم يبا�شر الجريمة بنف�سه لكنه كان م�ساعداً �أو عوناً للمجرمين هل يعاقب بنف�س العقوبة 
�أم تختلف عقوبته؟ ذهبوا في ذلك �إلى قولين؛ القول الأول وهو ما ذهب �إليه جمهور الفقهاء من الحنفية والمالكية 
والحنابلة ب�أن مَن لم يبا�شر القتل �أو الأخذ في قطع الطريق وكان م�ساعداً في ذلك فهو كالمبا�شر فيقام الحد عليه، 
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لأن الحد متعلق بالحرابة، في�ستوي فيه المبا�شر والم�ساعد، كما �أن المنعة والن�صرة تح�صل منهم جميعاً فلا يتمكن 
مبا�شر من قطع طريق �إلا بم�ساعدة، فا�ستووا في العقاب. وذهب �أ�صحاب القول الثاني من ال�شافعية والإمامية 
�إلى �أن مَن لم يبا�شر الجريمة وكان م�ساعداً فيها لا يعاقب بنف�س عقوبة المبا�شر فلا يقام عليه الحد ولكن يعذَّر 

ويحب�س، ولعل الراجح من القول هو ما ذهب �إليه الحنفية والمالكية في ا�ستواء المبا�شر وغير المبا�شر في الحد.
وال�شافعية  المالكية  وهم  بع�ضهم  قال  عليه  العقوبة  تنفيذ  بعد  �أخرى  مرة  عاد  من  م�س�ألة  في  كذلك  واختلفوا   
�آخرون ومنهم الحنفية  �أخرى. وذهب  بالقطع مرة  يعاقب  �أخرى  �إذا عاد مرة  المحارب  �إن  رواية  والحنابلة في 
والحنابلة �إلى �أنه �إذا عاد مرة �أخرى فيحب�س ولا يقطع مرة �أخرى. ولعل الراجح هو ما ذهب �إليه الحنفية ومن 

.]21  ،18 معهم من الفقهاء على �أن العائد مرة �أخرى يحب�س حتى يتوب. ]15، 
م�سقطات حد الحرابة.

تتمثل م�سقطات حد الحرابة في م�سقطات عامة وم�سقطات خا�صة، وفي العفو و�أثره في �سقوط الحد. وتتكون الم�سقطات 
الم�سقطات  �أما  المحل.  انعدام  وكذلك  المبا�شرة  توفر  وعدم  للإثبات  ال�شرعية  الطرق  توفر  وعدم  التوبة  من  العامة 
الخا�صة فتتمثل في عدم توفر الن�صاب، وعدم وجود الِحرز، والحرابة �ضد المحارم، والا�شتراك مع عدم الم�س�ؤولية، ثم 

العفو؛ ويتكون من عفو ولي الأمر وعفو المجني عليه �أو وليه. وفي تفا�صيلها �إجمال وتف�صيل على النحو التالي:
م�سقطات حد الحرابة العامة.

وُرٌ رَّحِيمٌ )المائدة: 34(. وفي �صفة  وُا �أَنَّ اللَّهَ غَف وُا مِن قَبْلِ �أَن تَقْدِرُوا عَلَيْهِمْ فَاعْلَم �أولًا: التوبة، لقوله تعالى:)�إلَِّا الَّذِينَ تَاب
توبة المحارب اختلف الفقهاء على ثلاثة �أقوال: القول الأول: �أن تكون التوبة �إما بترك الجريمة قبل القدرة عليه من قبل 
ولي الأمر �أو الت�سليم �إلى ولي الأمر و�إعلامه الطاعة. والقول الثاني: �أن التوبة لا تكون �إلا بالأمرين معاً. والقول الثالث: �أن 
التوبة تكون بترك الجريمة و�إلقاء ال�سلاح والأمن الفعلي من جانب النا�س حتى لو لم يذهب �إلى ولي الأمر لتقديم الطاعة.
لقد ن�صت الآية الكريمة على �أن �شرط قبول توبة المحارب هو �أن تكون هذه التوبة �صادرة قبل القدرة عليه قال الله 
34(. وهذا ال�شرط دليل على عدم قبولها بعد القدرة  عَلَيْهِمْ)المائدة:  تَقْدِرُوا  �أَن  قَبْلِ  وُا مِن  تَاب الَّذِينَ  �إِلَّا  تعالى:) 
عليهم، لذلك ف�إن الفقهاء قد اتفقوا على �أن توبة المحارب �إذا كانت بعد القدرة عليه ف�إنها لا تقبل، لكن �إذا كان هناك 
قرائن وعلامات تدل على التوبة قبل القدرة عليه ففيه قلاون؛ الأول: قبول التوبة لأن في �إدعائها �شبهة والحدود تدر�أ 

بال�شبهات. والثاني: لا يقبل منه توبة �إلا �إذا �أتى ببينة عادلة ت�شهد له بذلك قبل القدرة عليه.
ويرى الباحث الراجح من هذه الأقوال �إن �آية المحاربة وردت عامة ولم تخ�ص�ص توبة بمحارب دون محارب �أو فئة 
دون فئة ولم ي�شترط في ذلك �إلا �أن تكون التوبة قبل القدرة عليه فمتى ما فعل المحارب ذلك كان عدولًا عن �سلوكه، 
وهذه التوبة تتيح للمحارب العودة مرة �أخرى للمجتمع و�إلى الحياة الطبيعية ولهذا فهي ت�سقط الحد قبل القدرة 
عليه. ]10.23,24[. واتفق الفقهاء على �أنه �إذا تاب المحاربون قبل قدرة الإمام عليهم ف�إنه ي�سقط الحد عنهم 
و�إذا �سقطت الحدود ف�إن حقوق الآدميين لا ت�سقط �إلا �إذا تنازل عنها �أ�صحابها لكنهم اختلفوا في حقوق الآدميين 
على �أقوال؛ القول الأول: �إن التوبة ت�سقط حد الحرابة فقط وي�ؤخذ بما �سوى ذلك من حقوق. والقول الثاني: �إن 
التوبة ت�سقط حد الحرابة وجميع حقوق الله ويتبع بحقوق النا�س �إلا �أن يعفو �أولياء المقتول. والقول الثالث: �إن التوبة 
ترفع جميع حقوق الله وي�ؤخذ دفع الأموال بما وجد في �أيديهم. والقول الرابع: �إن التوبة ت�سقط جميع حقوق الله 

وحقوق الآدميين من مال ودم �إلا ما كان من الأموال قائم العين بيده. ]25.7.18.17[.
و�أرى �أن ما ذهب �إليه جمهور الفقهاء هو الراجح وهو عدم �سقوط حقوق الآدميين عن المحارب التائب قبل القدرة عليه 

ذلك لأن حقوق الآدميين لا ي�سقطها �إلا �أ�صحابها. 
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ثانياً: عدم توفر طرق الإثبات، فالأ�صل في ال�شريعة براءة الإن�سان ذمةً وج�سداً من الحقوق والعقاب، والحرابة 
تثبت بو�سيلتين هما ال�شهادة �أو الإقرار. وال�شهادة م�أخوذة من الم�شاهدة وهي المعاينة وقد �سئل النبي عن ال�شهادة 
فقال لل�سائل:) هل ترى ال�شم�س؟ قال: نعم. قال: على مثلها فا�شهد �أو دع" )26(. ففي الحديث دلالة على �أن 
ال�شاهد لا يجوز له �أن ي�شهد بالظن و�إنما لا بد �أن يعلم علم اليقين. ويعتبر الإثبات بال�شهادة �أقوى من الإثبات 

بالإقرار لأن الإثبات بال�شهادة حجة متعدية �أما الإقرار فقا�صر. وتثبت جريمة الحرابة ب�شهادة �شاهدين.
وقد يرجع ال�شهود �أو بع�ضهم عن ال�شهادة بعد �أدائها وهذا الرجوع لا يخلو �أن يكون قبل الحكم �أو يكون بعد الحكم وقبل 
التنفيذ، ففي الحالة الأولى اتفق الفقهاء على �أن ال�شهود �أو بع�ضهم �إذا رجعوا عن �شهادتهم قبل �صدور الحكم ف�إن 
هذه ال�شهادة تبطل، لأن ال�شاهد كذب على نف�سه. واختلف الفقهاء فيما �إذا رجع ال�شهود بعد الحكم وذهبوا �إلى قولين؛ 
القول الأول: يرى �أ�صحاب هذا الر�أي بطلان ال�شهادة و�سقوط الحد عن المحارب. وقال بهذا جمهور من علماء الحنفية 
وال�شافعية والحنابلة وبع�ض المالكية. والقول الثاني: الأخذ بال�شهادة واعتبارها و�إ�صدار الحكم بناء عليها و�إقامة الحد 
على المحارب. وهي الرواية الم�شهورة عن الإمام مالك ا�ستناداً لما رواه المغيرة �أن ر�سول الله قال في �شاهد �شهد ثم رجع 
عن �شهادته بعد �أن حكم بها ر�سول الله "تم�ضي �شهادته الأولى لأهلها والأخرة باطلة" )27(. والراجح في الم�س�ألة ما 

.]29  ،28 ذهب �إليه جمهور الفقهاء من بطلان ال�شهادة وعدم الحكم بها برجوع ال�شاهد عنها. ]17، 
�أما الإقرار فهو �شهادة الإن�سان على نف�سه ب�أنه ارتكب الجرم �أو �أن ي�سلم بارتكابه. ول�صحة الإقرار �شروط منها: 
�أن يكون الإقرار من�صباً على الواقعة كا�شفاً الحقيقة لا  �أن يكون المقر عاقلًا بالغاً مختاراً وقت الإقرار، ويجب 
المحارب مرتين عند  يقر  �أن  بالإقرار، ويجب  تثبت  بال�شهادة كذلك  تثبت جريمة الحرابة  وكما  الت�أويل.  يحتمل 

الحنابلة ومرة واحدة عند ال�شافعية والحنفية.
و�إذا رجع المحارب عن �إقراره �إما �أن يكون رجوعاً �صريحاً �أو �أن يكون �ضمنياً. و�إذا رجع المحارب عن �إقراره ف�إن 
ذلك لا يخلو �أن يكون الرجوع قبل الحكم �أو �أن يكون بعد الحكم وقبل التنفيذ �أو يرجع البع�ض ويبقى البع�ض على 
�إقراره، �أما الحالة الأولى وهي الرجوع قبل الحكم فقال الجمهور ب�سقوط الحد برجوع المقر عن �إقراره، قال بذلك 
الحنفية والمالكية وال�شافعية والحنابلة. والقول الثاني �إنه لا ي�سقط الحد برجوع المقر عن الإقرار، قال بذلك �سعيد 
بن جبير وابن �أبي ليلى. �أما �إذا رجع البع�ض وبقي البع�ض على �إقراره ففي هذا قلاون؛ القول الأول: يرى �سقوط 
الحد عن الجميع، و�إلى ذلك ذهب الحنفية ورواية عند الحنابلة. والقول الثاني: ي�سقط الحد عن الراجع فقط 
ويقام على الآخرين، وقد ذهب �إلى ذلك المالكية وال�شافعية والراجح عند الحنابلة لأن كل واحد من المحاربين 
يعتبر بنف�سه والرجوع يخت�ص بالراجع، �أما �إذا كذب المقطوع عليه الطريق المحارب الذي �أقر بقطعه الطريق ف�إنه 

ينطبق عليه ما ينطبق على تكذيب البينة من وجوب الحد عند الحنفية والمالكية].17،15، 23، 28[. 
ثالثاً: عدم توفر المبا�شرة، فالحرابة في الغالب يقوم بها عدد من الأ�شخا�ص لأنها تقوم على المعاونة والمغالبة 
وال�وشكة والمنعة، وفي هذه الم�شاركة غالباً ما تختلف م�ساهمة كل واحد من المحاربين عن الآخر في ن�شاطه الإجرامي، 
فمنهم من يبا�شر القتل ومنهم من يبا�شر �أخذ المال ومنهم من لا تكون م�ساهمته مبا�شرة ك�أن يكون عيناً �أو يمنع 
و�وصل �إغاثة والحفظ والحرا�سة وغيرها. وقد اتفق الفقهاء على وجوب �إقامة الحد على المبا�شر واختلفوا في غير 
المبا�شر، فيرى الحنفية والمالكية والحنابلة وجوب الحد على غير المبا�شرين لأنهم �إعانة ومنعة، �أما ال�شافعية فقد 
ذهبوا �إلى �أن غير المبا�شر لي�س عليه �إلا التعزير. والقول الأ�وصب هو ما ذهب �إليه جمهور العلماء من �أن المبا�شر 

 .]16  ،25 وغير المبا�شر �سواء ذلك لأن المبا�شر لم يكن لتمكنه من الجريمة بوجود الم�ساعد ]7،17، 



ISSN: 1858 - 8522                  مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد الحادى ع�شر- يناير 2026م

19

رابعاً: الدرء بال�شبهة، فلقد جاء الإ�سلام بقاعدة �سامية في الحدود وهي قاعدة درء الحد بال�شبهة فهي قاعدة �شرعية 
ثابتة بالحديث النبوي فعن عائ�شة ر�ضي الله عنها عن النبي ) قال: " ادر�ؤوا الحدود عن الم�سلمين ما ا�ستطعتم ف�إن 
كان له مخرجاً فخلوا �سبيله ف�إن الإمام لأن يخطئ في العفو خير من �أن يخطئ في العقوبة" )30(. وال�شبهة الدارئة 
للحد هي �أن تكون الحرمة ثابتة من وجه دون وجه لتعار�ض بين �أدلة التحريم والتحليل. وتنق�سم ال�شبهات الدارئة للحد 

عند الفقهاء �إلى عدة �أنواع:
1-�شبهة في الفاعل وهو �أن يكون الفعل في حقيقته جريمة موجبة للحد و�إنما ي�سقط الحد لأمر راجع �إلى الفاعل وهو 

�إ�شباه الأمر عليه لجهله �أو غلطه.
2-�شبهة المحل: وهي لا توجب الحد على الجاني �سواء ظن المحل �أو علم بالجرمة وذلك لتحققها بقيام الدليل ال�شرعي النافي للحرمة في ذاته.
3-ال�شبهة الثابتة بالعقد: �سواء كان حلالًا �أو حراماً ف�وصرة العقد المبينة تورث ال�شبهة التي يدر�أ بها الحد كمن يط�أ 

من تزوجها بغير �شهود.
4-�شبهة الطريق: وهو كل جهة �صححها بع�ض العلماء و�أباحها، ف�إن الاختلاف المعتبر بين العلماء �شبهة يدر�أ بها الحد.

�أخذ المال وكذلك الن�صاب وكذلك  �إذا تخلف عن�صر من العنا�صر كعدم وجود الحرز في  ويدر�أ الحد بال�شبهة في الحرابة 
وجود ذي رحم وكذلك وجود ال�صبي �أو المجنون مع المحاربين وكذلك وجود امر�أة على قول �أبي حنيفة. )31، 9، 15، 17(. 
خام�ساً: انعدام المحل، و�وصرة ذلك �أن يحكم بالحد على المحارب ولكن يكون مو�ضع الحد منعدماً �أو فائتاً وهذا 
�أن يكون هذا الفوت بموت  �أو في حكم المفقود و�إما  �إما بكونه مفقوداً  �أن يكون في الع�وض المراد قطعه  �إما  الفوات 
المحارب الذي ثبت عليه الحد. ف�إذا حكم على المحارب بالقطع من خلاف وكانت يده اليمنى ورجله الي�سرى �أو كانت 
�إحداهما مقطوعة �أو �شلاء فهل يقام الحد في الع�وض الآخر ال�سليم؟ اختلف الفقهاء على قولين؛ الأول: �إذا كانت يده 
اليمنى ورجله الي�سرى مقطوعين ف�إن الحد ي�سقط ولا ينتقل �إلى الع�وضين الآخرين وهذا قول الأحناف وقول عند 
الحنابلة. والقول الثاني: �أن الحد لا ي�سقط وينتقل �إلى الأطراف الأخرى عند ر�أي المالكية وال�شافعية ور�أي للحنابلة.
�أما �إذا حكم على المحارب ب�إقامة الحد �سواء كان هذا الحد قتلًا �أو �صلباً �أو قطعاً �أو نفياً وقبل تنفيذ الحكم مات المحارب. فقد 
اتفق الفقهاء على �سقوط الحد �إلا ال�صلب فقد اختلف الفقهاء فيه على قولين؛ الأول: �إنما يكون ال�صلب قبل القتل والمحارب 
حياً فلا ي�صلب وقد ذهب �إلى ذلك الحنفية والمالكية والراجح عند الحنابلة. والثاني: �أنه �إذا فات المحل ف�إنه لا ي�سقط ال�صلب 
ف�إذا مات المحارب قبل �إقامة الحد عليه ف�إنه ي�صلب وقال بذلك الطحاوي وبع�ض ر�أي للحنفية وال�شافعية. والراجح من الأقوال 

 .]15  ،31 ما ذهب �إليه �أ�صحاب القول الأول من �سقوط الحد بفوات المحل �سواء كان �صلباً �أو غيره. ]25،18، 
ثانياً: م�سقطات حد الحرابة الخا�صة، وتتمثل م�سقطات حد الحرابة الخا�صة في عدم توفر الن�صاب وعدم وجود 
الحرز والحرابة �ضد المحارم وكذلك الا�شتراك في الجريمة مع عديمي الم�س�ؤولية، وقد اختلف الفقهاء حول هذه 

الم�سقطات وذهبوا �إلى اتجاهات �شتى، و�أحوال اختلافهم في كل واحد من هذه الم�سقطات كالآتي:
1-عدم توفر الن�صاب، فقال فقهاء الحنفية وال�شافعية والحنابلة: لا بد من الن�صاب قيا�ساً على ال�سرقة. ويرى 
المالكية عدم ا�شتراط الن�صاب في المال الم�أخوذ لإقامة الحد بل يقام الحد على المحارب متى ما ثبتت الحرابة. 

والر�أي الراجح في الم�س�ألة هو ر�أي المالكية ذلك لأن الآية جاءت عامة دون تحديد للن�صاب لتطبيق العقوبة.
2-عدم ا�شتراط الحرز، وقد اختلف الفقهاء في م�س�ألة الحرز فقد ا�شترط كل من الحنفية وال�شافعية والحنابلة في الأموال 
الم�أخوذة حرابة �أن ت�ؤخذ من حرزها ف�إن لم يكن كذلك ف�إن الحد ي�سقط وذلك لأن الحرابة هي �إخافة النا�س و�أخذ �أموالهم 
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مكابرة ومجاهرة وهذا لا يتحقق �إلا �إذا وقع على مال محرز بالمكان، �أما المالكية فلم ي�شترطوا الحرز نظراً لعموم الآية و�أنه 
لم يرد بها ما يخ�ص�ص حكمها والر�أي الراجح هو ما ذهب �إليه الجمهور من الحنفية والحنابلة وال�شافعية.

3-الحرابة �ضد المحارم، ولا خلاف بين العلماء �إذا كان الحد المحكوم به هو القتل ف�إن الحد لا ي�سقط �سواء كان المقتول حرابة 
رحم محرم �أو �أجنبي لأن النف�س واحدة لكنهم اختلفوا �إذا كان الحد غير القتل وذلك بقولين؛ القول الأول: ي�سقط الحد عن 
المحاربين �إذا ا�شترك معهم رحم محرم لأحد المقطوع عليهم وقد ذهب �إلى هذا الر�أي الحنفية. والقول الثاني: �أن الحد لا 
ي�سقط �إلا عن ذي الرحم المحرم من المحاربين �أما البقية فلا ي�سقط عنهم الحد وقال بذلك ال�شافعية والحنابلة وبع�ض المالكية 

ولعل الر�أي الراجح في الم�س�ألة هو عدم �سقوط الحد عن قاطعي الطريق ولو كان ذي رحم محرم �إلا �إن كان �أباً �أو �أماً.
المحاربة،  العاقل في  البالغ  �أو المجنون مع  ال�صبي  ا�شترك  �إذا  الفقهاء فيما  الم�س�ؤولية، وقد اختلف  4-الا�شتراك مع عديمي 
اختلفوا �إلى ثلاثة �أقوال؛ الأول: ي�سقط الحد عن جميع المحاربين �إذا كان فيهم �صغير �أو مجنون وقال بذلك الحنفية. والثاني: 
�سقوط الحد عن جميع المحاربين �إذا تولى ال�صغير �أو المجنون الفعل بنف�سه وعدم �سقوطه عن الباقين وهذا مذهب الحنابلة 
و�أبي يو�سف من الحنفية. والثالث: �سقوط الحد عن ال�صبي والمجنون وعدم �سقوطه عن الباقين �سواء كانوا مبا�شرين �أو غير 

مبا�شرين و�إلى هذا ذهب المالكية وهو الراجح من الأقوال.  ].2،17، 32،[. 
ثالثاً: العفو في حد الحرابة، والعفو في حد الحرابة يكون �أولًا من ولي الأمر ثم من المجني عليه �أو وليه، فهل ي�ؤثر هذا 
العفو على �سقوط الحد؟ �إذ تعتبر الحرابة من الحدود التي هي عقوبات خال�صة حقاً لله تعالى، والأ�صل �أن الحدود لا 
يرد عليها عفو �شامل ولا عفو بالإ�سقاط الكلي �أو الجزئي وذلك لورود النهي عن ذلك، فمتى بلغت الحدود الإمام فيجب 
�إقامتها، قال ر�سول الله �أ�سامة حين جاء ي�شفع للمخزومية التي �سرقت "الت�شفع في حد من حدود الله ثم قام فخطب 
�أقاموا عليه  ال�ضعيف  و�إذا �سرق  ال�شريف تركوه  �إذا �سرق فيهم  الذين من قبلكم كانوا  �إنما هلك  النا�س  "�أيها  فقال: 
الحد"]13[. وال�شفاعة في الحدود جائزة قبل �أن ت�صل �إلى الإمام، ف�إن الإمام يعمل بالأ�صلح وما ينفع الأمة والمجتمع 

فلا بد له من تنفيذ الحد، ف�إذا عفا يعتبر عفوه مع�صية لله تعالى حيث �أنه مطالب ب�إقامة الحد ما دام و�صل �إليه.
�أما في عفو المجني عليه �أو وليه فقد اتفق جمهور الفقهاء على �ألا �أثر لعفوه، لأن الحد حق لله تعالى والجريمة ي�صيب �ضررها 
م�صلحة الأمة كلها ولي�ست م�صلحة المجنى عليه وحده فقط، فقد ذهب جمهور الفقهاء �إلى عدم جواز العفو في الحرابة �إذا 
بلغت الإمام فلا يجوز فيها عفو الإمام ولا �أثر لعفو المجنى عليه للأ�سباب الآتية، �أولًا �أن الحرابة حد من حدود الله تعالى 
حقه فيها غالب فلا يجوز فيها العفو. وثانياً ورود النهي عن ال�شفاعة في الحدود متى بلغت الإمام فلا يجوز لقول النبي ): 
"تعافوا الحدود فيما بينكم فما بلغني من حد فقد وجب" )33(. كما �إن الحرابة من الجرائم الخطيرة التي تهدد كيان 
الأمة فهي تروع النا�س وت�شيع الخوف بينهم وتنزع الأمن من البلاد، وقد �أ�ضاف الله �سبحانه وتعالى فعل المحاربين له لعظم 

خطر ه�ؤلاء فلو جُعلت العقوبة حقاً للعبد ل�صح العفو فيها وا�ستهان المجرمون بها. ]7 , 17 , 22 , 28 , 34[.
النتائج والتو�صيات:

�أولًا: النتائج: تو�صل الباحث �إلى النتائج التالية:
وُنَ اللَّهَ  ا جَزَاءُ الَّذِينَ يُحَارِب 1-�إن عقوبة الحرابة �أ�شد العقوبات ق�سوةوهي عقوبة حدية الأ�صل فيها قوله تعالى:)�إِنَّمَ

رْ�ضِ(. وْ يُنفَوْا مِنَ الْأَ فٍ �أَ نْ خَِال وْ تُقَطَّعَ �أَيْدِيهِمْ وَ�أَرْجُلُهُم مِّ وُا �أَ لَّب ن يُقَتَّلوُا �أَوْ يُ�صَ رْ�ضِ فَ�سَادًا �أَ وُلَهُ وَيَ�سْعَوْنَ ِيف الْأَ وَرَ�س
المحارب  واقع  التنويع، مع مراعاة  التخيير دون  �إنما هو  �آية الحرابة  الراجح في تطبيق حد الحرابة في  2-�إن 

وظروف الجريمة وما يحقق الم�صلحة العامة.
3-�إن �سقوط حد الحرابة عن المحارب بالتوبة ي�سقط حد الحقوق الأخرى الخال�صة حقاً لله تعالى ولا ت�سقط 
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الحقوق الخال�صة للآدميين �إلا بنزول �أ�صحابها عنها.
4-�إن جريمة الحرابة جريمة حدية لا ي�صح فيها العفو من الامام ولا �أثر لعفو المجني عليه او وليه فيها متي بلغت الامام. 

5-اعتبار الحرب النف�سية و�إ�شاعة الفتنة بين الم�سلمين من جرائم الإف�ساد والتي تدخل في جرائم الحرابة.
6-اعتبار جرائم ال�سطو على الم�صارف والمارة في الطرقات من الجرائم الكبرى ويطبق عليها حد الحرابة.
7-�سبق الإ�سلام في و�ضع معالجات جذرية لكل الم�شاكل المتعلقة بالف�ساد والإف�ساد وخا�صة جريمة الحرابة.

ثانياً: التو�صيات:
1-�أهمية درا�سة الجرائم الحديثة المعا�صرة والم�شابهة لحد الحرابة وو�ضع �أحكام بها وتنفيذها.

2-الت�شديد في العقوبات المقررة للحرابة وذلك لكل من يعتدي على �أمن النا�س وحياتهم و�أموالهم و�أعرا�ضهم.
3-قيام منظمات المجتمع المدني والجهات الدعوية بالتوعية والإر�شاد لخطورة جريمة الحرابة والوقاية منها.

4-تطبيق العقوبة وعدم الرحمة في التطبيق وعدم التراجع في ذلك حفظاً للمجتمعات و�أمنها و�سلامتها.
5-يجب �أن تتكاتف الجهود المحلية والدولية لمكافحة جريمة الحرابة والق�ضاء عليها.
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الحروف المقطعة في القر�آن الكريم
) درا�ســــــــــــــــــــــة تحليليــــــــــــة (

محمد �إدري�س حامد �سعيد
ق�سم الدرا�سات الإ�سلاميـة - كلية القران الكريم -جــامـــعــــــــة دنـقـــــــــــــــــــــــلا

Email. Mohalharith321@gmail.com
الم�ستخل�ص:

وبيان معناه عند   ، الكريم  القر�آن  المقطعة في  �شاملة حول مو�وضع الحروف  �إعطاء نظرة  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
�أهل اللغة العربية والتف�سير و�آراء العلماء والتعرف على �أدلتهم. حيث تمثلت م�شكلة الدرا�سة في معرفة الحروف 
المقطعة في القر�آن الكريم  ما المراد بالحروف؟ ما هي الحروف المقطعة وما هو الر�أي الراجح من �آراء العلماء  ؟
تم ا�ستخدام المنهج الا�ستقرائي ، الذي يقوم على جمع المعلومات والحقائق ، ويعمل على درا�ستها درا�سة تقوم 
على المقارنة والت�صنيف والتحليل بغر�ض الو�وصل �إلى نتائج و�أحكام عامة ، والترجيح عند التعار�ض بين الأقوال 
، وذلك بالرجوع لاختيارات العلماء المت�أخرين. تو�صلت الدرا�سة على �أن الأ�سلم في الحروف المقطعة ال�سكوت عن 
ـــــ �أعلم بمراد كتابه ، والعلماء على اختلاف م�شاربهم وتعدد تخ�ص�صاتهم  معناها ، وردّ علمها �إلى الله ، فهوـــــ �سبحانه ـ
بذلوا جهداً كبيراً في هذا المو�وضع ذاكرين �أ�سراره البلاغية ، وكل حرف في القر�آن �أ�صيل جاء لتحقيق غر�ض لا يتم 

�إلا به .
Abstract:
The study aimed to give a comprehensive overview of the subject of disjointed letters 
in the Holy Qur’an, and to explain its meaning according to the people of the Arabic 
language and interpretation, the opinions of scholars, and to identify their evidence.
The problem of the study was to know the disjointed letters in the Holy Qur’an. What 
is meant by the letters? What are the disjointed letters and what is the most correct opinion 
among the scholars’ opinions? The inductive approach is used, which is based on collecting 
information and facts, and studying them in a study based on comparison, classification, 
and analysis for the purpose of arriving at general results and judgments, and giving weight 
when there is a conflict between statements, by referring to the choices of later scholars.
The study concluded that the safest thing regarding disjointed letters is to remain silent 
about their meaning, and to return knowledge of them to God, for He - Glory be to Him 
- knows best what is intended in His book, and scholars of all walks of life and multi-
ple specializations have exerted great effort on this subject, remembering its rhetorical 
secrets, and every letter in the Qur’an is authentic and came to achieve a purpose that 
cannot be accomplished without it.
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مقدمة:
قانونا  القر�آن  ف�أنزل  �أمداده  �أعلام  الم�ستفتحين  ون�صب لجحافل  للم�ستهدين معالم مراده،  بّني  �أن  الحمد لله على 
عاما مع�وصما، و�أعجز بعجائبه فظهرت يوما فيوما، وجعله م�صدقا لما بين يديه ومهيمنا، وما فرط فيه من �شيء 
يعظ م�سيئا ويعد مح�سنا، حتى عرفه المن�صفون من م�ؤمن وجاحد، و�شهد له الراغب والمحتار والحا�سد، فكان الحال 
بت�صديقه �أنطق من الل�سان، وبرهان العقل فيه �أب�صر من �شاهد العيان ، و�أبرز �آياته في الآفاق فتبين للم�ؤمنين �أنه 
الحق، كما �أنزله على �أف�ضل ر�سول فب�شر ب�أن لهم قدم �صدق، فبه �أ�صبح الر�سول الأمي �سيد الحكماء المربين، وبه 

�شرح �صدره �إذ قال �سبحانه:  فلم يزل كتابه م�شعاً نيراً، محفوظاً من لدنه �أن يترك فيكون مبدلًا ومغيًرا . ]1[
ف�إن تدبر القر�آن الكريم ، والإقبال عليه نعمة منه ـــــ �سبحانه ــــ يمنُّ بها على من ي�شاء من عباده ، فهي منحة 
ربانية ، يوفق لها العبد ، وذلك مح�ُض تف�ضل منه ــــ �سبحانه ـــ وتكرم ، فهو �أهل الكرم والجود ، وذلك ف�ضل الله 

ي�ؤتيه من ي�شاء من عباده ، والله ذو الف�ضل العظيم .
ومن هنا جاء التوجه �إلى الكتاب العزيز في الدرا�سات القر�آنية ؛ ع�سى �أن يكون ذلك �إ�سهاماً في خدمة القر�آن 

الكريم ، و�إظهاراً لإعجازه وف�صاحته 
وقد جاء اختياري للكتابة في هذا المو�وضع ؛ لأهميته ، وجليل ��شأنه ، فالحروف في اللغة العربية ركن رئي�س ، و�أ�صل 
�أ�صيل في بناء الجملة العربية ، وفي تلاحم تراكيبها ، وتلاوم �أجزاء الكلام فيما بينه ، وانتظامه في عقد فريد ، 
�إذ يكوّن مع الا�سم والفعل ال�ضلع الثالث من �أق�سام الكلام ، ومن هنا فقد احتل الحرف منزلة مرموقة ، ومكانة 

�سامقة في الدرا�سات اللغوية القديمة والحديثة . 
ولن يكون حديثي عن الحروف في هذه الورقة البحثية عاماً حيثما كان نوعه ، وحيثما كان وجوده وموقعه ، فذلك 
مما ي�صعب عمله ، ويتعذر ح�صره ، بل �سيكون مق�وصراً على �أنواع معينة من الحروف المقطعة في القر�آن الكريم 
، و�س�أقف مع هذه الحروف مبيناً �آراء العلماء وجهودهم فيها على اختلاف تخ�ص�صاتهم ، وتنوع م�شاربهم ، 
ال�وشاهد  �إيراد  البلاغية من خلال  والأ�سرار  الِحكم  المقطعة من  عليه الحروف  انطوت  ما  ـــــ  كذلك  ــــ  ذاكراً 

المتعددة لها من القر�آن الكريم .  
 �أهميـــــة البــحث :

. وبلاغته   و�أ�سراره  �إعجازه  ومعرفة  العزيز  الله  كتاب  �إلى  التوجه   /1
المو�وضع  هذا  في  المختلفة  والإجابات   ، الكريم  القر�آن  في  المقطعة  الحروف  معنى  عن  كثيرا  النا�س  �س�ؤال   /2

العربية  اللغة  �أ�صل  هي  المقطعة  الحروف  �أن  الأهمية  محور  هو  بل  �أهمية  المو�وضع  يزيد  ومما   /3
�أ�سباب اختيار المو�وضع :

. الكريم  القر�آن  في  المقطعة  الحروف  معنى  لمعرفة  الما�سة  الم�سلم  حاجة   /1
. طريقة  ب�أ�سهل  للقارئ  و�إي�صالها  الحروف  هذه  ت�سهيل  محاولة   /2

. الكريم   القر�آن  في  المقطعة  الحروف  معاني  بمعرفة  النا�س  من  الكثير  جهل   /3
�أهداف البــحث :

. الكريم  القر�آن  في  المقطعة  الحروف  معاني  �ضبط  في  م�ساهمة   /1
. الكريم    القر�آن  في  المقطعة  الحروف  معاني  حول  �شاملة  نظرة  �إعطاء   /2

. 3/ بيان �آراء العلماء وجهودهم وما �أ�شارت �إليه الحروف المقطعة من الحكم والأ�سرار البلاغية  .
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م�شكلـــة البــحـــث :
الم�شكلة الرئي�سة لمو�وضع  الدرا�سة  تتلخ�ص في الآتي :ـــ

ما هي الحروف المقطعة في القر�آن الكريم ؟
ويتفرع من ال�س�ؤال ال�سابق الأ�سئلة التالية  :

ـــ ما هي الحــــروف المقطعة  ؟ 
ـــ ما المراد بالحروف المقطعة ؟

ـــ ما هو الر�أي الراجح من �آراء العلماء؟ 
الدرا�سات ال�سابقة :

نظرا لأهمية مو�وضع الحروف المقطعة في القر�آن الكريم ، ف�إن هناك بع�ض الكتب والدرا�سات الأكاديمية  التي 
حاول �أ�صحابها الإلمام بالمو�وضع ، منها :

�أجرت )�آ�سية وعيل( درا�سة بعنوان الحروف المقطعة في القر�آن الكريم , مفاتيح هند�سة الكون والإن�سان ، عر�ض 
�أنّهما متقاربتين �سواء من ناحية  �إلى  ، ومن خلال عقد مقارنة بين الدرا�ستين ن�صل  ت�أويلية  ت�أريخي ومنهجية 
العنوان، �أو من ناحية المنهج المعتمد، حيث كانت اعتمادا على طرح �آراء العلماء كلّ على حدة ، �إلا �أنّنا في درا�ستنا 

�أ�ضفنا ردود العلماء في الحروف المقطعة ، كما �أ�ضفنا النتائج والتو�صيات المتعلقة بالحروف المقطعة  .
و�أجري (عادل( درا�سة بعنوان الأحرف المقطعة في �أوائل ال�سور : درا�سة تف�سيرية ، ومن خلال مقارنة درا�ستنا 
بهذه الدرا�سة نجد �أن الكاتب تو�سع فيها خا�صة في التف�سير، بينما كانت درا�ستنا درا�سة مخت�صرة على معاني 

الحروف المقطعة بطريقة مب�سطة جداً ي�ستطيع القارئ فهمها  .
�أما ما عدا ذلك فلم يجد الباحث ح�سب اطلاعه المتوا�ضع �أي درا�سات �أو كتابات تذكر في هذا المو�وضع .

منهج البحــث :
اتبع الباحث في هذه الدرا�سة المنهج الا�ستقرائي ، الذي يقوم على جمع المعلومات والحقائق ويعمل على درا�ستها 

درا�سة تقوم على المقارنة والت�صنيف والتحليل بغر�ض الو�وصل �إلى نتائج و�أحكام عامة وفقاً للخطوات التالية :
- دفع التعار�ض ما �أمكن ، والتوفيق بين الأقوال .

- الترجيح عند التعار�ض بين الأقوال ، وذلك بالرجوع لاختيارات العلماء المت�أخرين .
- ن�سبة الأقوال �إلى قائليها وم�صدرها .

- تخريج الأحاديث الواردة في البحث من مظانها .
- �شرح بع�ض الألفاظ التي تحتاج �إلى �شرح .

- رجعت �إلى معاجم اللغة في �شرح وتعريف بع�ض الكلمات كما ا�ستعنت بمعجم البلدان للتعريف ببع�ض المدن والأماكن
- المقدمة :

وفيها ، �أهمية المو�وضع ، �أ�سباب اختيار المو�وضع، �أهداف البحث ، و�إ�شكالية البحث ، والدرا�سات ال�سابقة ، ومنهج البحث . 
المطلب الأول : تعريف الحرف لغة وا�صطلاحا.

الحرف في اللغة : تعني المجز�أة �أو المف�وصلة ، وهي م�شتقة من الجذر العربي ) قطع ( والذي يعني التق�سيم �أو 
الف�صل . ولذلك يُق�صد بالحروف المقطعة في القر�آن الكريم �أنها حروف مف�وصلة عن بع�ضها ولا تت�صل بكلمات 

مفهومة �أو ذات معنى وا�ضح عند قراءتها   . 
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هو الوجه الواحد ،  ]2[.أي على وجه واحد ، وهو �أن يعبده في ال�سراء دون ال�ضراء . 
والحرف  في اللغة �أي�ضا : الطرف ، ومنه قولهم : حرف الجبل ، �أي : طرفه ، وهو �أعلاه المحدد .

�أما تعريفه ا�صطلاحا :)  الحروف المقطعة هي مجموعة من الحروف التي ت�أتي في بداية بع�ض ال�سور القر�آنية 
ب�شكل منف�صل �أو مجموعة من الحروف ، هذه الحروف لا تحمل معنى لغويا وا�ضحا في معظم الأحيان ، ولذلك 

تظل من �أ�سرار القر�آن ولا يمكن تف�سيرها ب�شكل دقيق .
�سك الكلمة التي هو فيها ليم�سك بها الآية والآيات  والحرف الواحد من القر�آن معجز في و�ضعه ؛ ذلك لأنه ُمي

الكثيرة ، وهذا هو ال�سر في جملته �إعجازا �أبدي ( ]3[. 
 المطلب الثاني: المراد بالحروف المقطعة .

هي تلك الحروف التي افتتح الله بها بع�ض �سور القر�آن ،وقد تعددت هذه الحروف وتنوعت ما بين :
)�آلم ، الم�ص ، الر، المر،كهيع�،صوط�سم ،وط�س،وي�س،و�،صوحم،ع�س،وق،ون(،وقد اختلف العلماء في معاني هذه 
الحروف وكثرت �أقوالهم ، وتعددت ، فقلّ  �أن تجد تف�سيرا �إلا ي�شير في مقدمة كتابه �إلى هذا الاختلاف ، و�إلا 
تلك الأقوال وتعددها ، نجد هذا عند المف�سرين على امتداد القرون والع�وصر ، فها هو الأخف�ش في القرن الثالث 
)210ه( ي�شير �إلى ذلك قائلا : ) وقد اختلف النا�س في الحروف التي في فواتح ال�سور ( ]4[ وفي القرن الرابع 
نجد الطبري) 310 ه( يذكر الأمر نف�سه قائلًا : )ولقد اختلفت تراجمة القر�آن في ت�أويل قول الله تعالى )آلم( 
]5[ وظل العلماء الواحد تلو الآخر ي�شيرون �إلى تعدد هذه الأقوال وكثرتها ، واختلاف العلماء فيها، حتى قال 
ال�سيوطي : ) قد تح�صل لي ع�شرون قلاو و�أزيد ( ]6[م ي�أتي المت�أخرين بن عا�وشر ويو�صلها �إلى واحد وع�شرون 

قلاو بعد �أن يحذف منها المتداخل والمت�شابه .]7[ .

المبحث الثاني: �آراء العلماء في الحروف المقطعة.
يرى فريق من �أهل العلم ر�أياً ملخّ�صه : �أن لكل كتاب �سرا ، و�سر القر�آن فواتحه ، و�أن الله لم يجعل لأحد �سبيلا 
�إلى �إدراك معانيها ، و�أنها مما ا�ست�أثر الله بعلمها ، فنحن ن�ؤمن بظاهرها ، ونكل علمها �إلى الله ، و�أن فائدة 
ذكرها طلب الإيمان بها ، و�أن لكل كتاب �صفوة ، و�صفوة هذا الكتاب حروف التهجي ، و�أننا ن�ؤمن بها ، وتمر 
كما جاءت ، و�أنها عجز العلماء عن �إدراكها، و�أن كثيرا من العلماء ردوا علمها �إلى الله ، ولم يف�سروها ، و�أنها 
من المت�شابه جرياً على مذهب ال�سلف القائلين باخت�صا�ص الله يعلم المراد منها ، و�ألا نتكلم ب�شئ من ذلك ، مع 
الاعتراف ب�أن في �إنزالها حكمة لله ـــ عز وجل ــــ لا تبلغها عقولنا ، ولا تهتدي �إليها �أفهامنا ، ولا تحيط بها علومنا 
]8[ و�أن جهل �أمثالنا بالمراد بها لا ي�ضر؛ ف�إن من الأفعال التي كلفنا بها مالا نعرف وجه الحكمة فيه ، والطاعة 
فيه �أدل على كمال الانقياد ، ونهاية الت�سليم ، ويكون المق�وصد من ذلك ظهور كمال الانقياد من الأمور للآمر ، 
ونهاية الت�سليم والامتثال للحكيم القادر ، و�أن الأ�سلم فيها ال�سكوت عن التعر�ض لمعناها من غير م�ستند �شرعي ، 
مع الجزم ب�أن الله لم يُنزلها عبثاً بل لحكمة لا نعلمها ،و�أننا نفو�ض الأمر فيها �إلى الله ، وي�سعنا في ذلك ما و�سع 
�صحابة ر�سول الله �صلى الله عليه و�سلم وتابعيهم ، ولي�س من الدين في �شئ �أن يتنطع متنطع فيخترع ما ي�شاء 
من العلل التي قلما ي�سلم مخترعها من الزلل، ]9[ وممن قال بهذا : الخلفاء الرا�شدون ، وابن عبا�س ، وابن 
م�سعود ــ ر�ضي الله عنهم ــــ وال�شعبي ، و�سفيان الثوري ، والقرطب ]10[ وال�سيوطي ، والألو�سي ،ومحمد عبده 

،وال�وشكاني،وجماعة من المحدثين وغيرهم .
ويقابل هذا الر�أي ر�أي �آخر،يرى �أ�صحابه �أنه يجب �أن يُتكلم فيها،وتُلتم�س الفوائد التي تحتها ، والمعاني التي تخرج 
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�إليها. ]11[ وقالوا لا يجوز �أن يرِد في كتاب الله ما لا يكون مفهوما للخلق،وذكروا �أنها معلومة المعاني،وقالوا: �إن 
لهذه الحروف تف�سيرا ويطلب لها الت�أويل ؛ ]12[و�أ�شهر هذه الأقوال : 

هذه  فجعلت   ، انق�ضت  قد  قبلها  التي  ال�سورة  �أن  ليُعلم  بها  الابتداء  جاء  فقد   ، بها  يُ�ستفتح  حروف  �أنها   /1
الحروف علامة لانقطاع ما بينهما، وذلك موجود في كلام العرب . ]4[.

وذلك   ، ذلك  علم  النا�س  بع�ض  وقد   ، معناه  يُعرف  ل�شيء  هجاء  كانت  لت  و�ُص �إذا  حروف  هي  �إنما  وقيل   /2
�أن بع�ضهم كان يقول : )الر(، و)حم( ،و)ن( هذا ا�سم الرحمن ، وما بقي منها فتحو هذا ، وقالوا �إن قوله : 

)كهيع�ص( معناه : كافٍ ، هادٍ ، عالم ، �صادق ، ف�أظهر من كل ا�سم منها حرفاً ليُ�ستدل به عليه .]4[ . 
. لل�سورة  ا�سم  :هو  وقيل   /3

. الح�سنى  الله  �أ�سماء  من  ا�سم  :هو  وقيل   /4
. الأعظم   الله  ا�سم  :هو  وقيل   /5

 ، المختلفة  بالأل�سنة  المنزلة  كتبه  مباني  لأنها  وف�ضلها،  ل�شرفها  ؛  الحروف  بهذه  تعالى  الله  �أق�سم  ق�سم  هو   : وقيل   /6
ومباني �أ�سمائه الح�سنى ،و�صفاته العلى ، فك�أنه �أق�سم بهذه الحروف �أن القر�آن كتابه ،  وكلامه لا ريب فيه . 
الآخر  الحرف  معنى  غير  لمعنى  منها  حرف  كل  و�أفعال  �أ�سماء  من  مقطعة  حروف  هي   : وقيل   /7

التي هي  ال�سور عن ذكر بواقيها  �أوائل  اُ�ستُغني بذكر ما ذُكر منها في  8/ وقيل : هي حروف  من حروف المعجم 
تتمة الثمانية والع�شرون حرفاً ، كم ا�ستُغني المخُبر عن ذكر حروف المعجم الثمانية والع�شرون بذكر ) �أ ب ت ث ( 

عن ذكر بقية الحروف .) الأقوال من 3ــــــــ 8 ( ذكرها الطبري ]5[.
تم   ]13[وعد    ُّ  : قوله  لأن   ، عليك  �أُنزله  �أن  وعدتك  الذي  الكتاب  ذلك  هي  الحروف  هذه  معنى  وقيل   /9
من الله �أن ينزل عليه كتاباً، فلما �أنزل عليه القر�آن قال :  )الم ( ذلك الكتاب الذي وعدتك �أن �أقرئكه فلا تن�سى ، 
فاكتفى من حروف ) ا ب ت ث ( بــــــــــــ)�ألم ،والم�ص ( و�أ�شباه ذلك ، والعرب تُكني ببع�ض ال�شيء عن كله .  ]14[.

النداء. يا(في  ،كـــــــــ)  تنبيه  هي   : وقيل   /10
و�إما   ، الله  نعم  من  نعمة  و�إما   ، الله  �أ�سماء  من  ا�سما  يكون  �أن  �إما  منها  واحد  كل  حروف  هي   : وقيل   /11

ا�سم ملك من الملائكة ، �أو نبي من الأنبياء .
12/ وقيل : �إن الله �إنما ذكرها ؛ لأن في التقدير ك�أن الله قال : ا�سمعوها مقطعة حتى �إذا وردت عليكم م�ؤلفة 

كنتم قد عرفتموها قبل ذلك ،كما �أن ال�صبيان يتعلمون هذه الحروف �أولًا مفردة ثم يتعلمون المركبات ]11[
13/ وقيل : لما لغا القوم في القر�آن فلم يفقهوه حين قالوا : تج تح َّتم  ]15[ فلما نزلت هذه الحروف �سكتوا لما �سمعوها في 
الظفر بما يحبون ليفهموا   بعد هذه الحروف ــــ القر�آن وما فيه فتكون الحجة عليهم �أثبتْ �إذ جحدوا بعد تفهم وتعلم  ]16[.

المبحث الثالث : درا�ســـــــــة �أقوال العلماء :
هذه مجمل الأقوال التي قيلت في الحروف المقطعة ، والناظر فيها يرى �أنها ترجع �إلى ر�أيين اثنين لا تخرج كل 
الأقوال عنهما ، ر�أي يرى �أنه من الأ�سلم ال�سكوت عن التعر�ض لمعناها من غير م�ستند �شرعي ، مع الجزم ب�أن 

الله لم يُنزلها عبثاً بل لحكمة .
الأقوال في معناها  ، ثم راح بعد ذلك يذكر  الوقوف على معناها  �أنه لا بد من  �إذ يرى   ، ور�أي يرى خلاف ذلك 
وتف�سيرها ، كما تقدم ب�سط هذين الر�أيين . �أما القول الثاني الذي �أ�صحابه �أن لي�س في القر�آن �شيء لا يعرف معناه 
، وا�ستدلوا على ذلك بالآيات والأخبار والمعقول ، فيقال : لهم �صحيح والأمر كما قلتم ، ولكن لي�س في القول الأول ما 
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( فقد يكون هذا �إ�شارة منهم ) �إلى التبا�س �أمرها  يدل على �أن القر�آن �شيئاً لا يعرف معناه ، و�أما قولهم : �إنها )�سرٌّ
،و�صعوبة الو�وصل �إلى المراد منها(  ]17[.

 والذي دفعهم �إلى هذا التوقف وال�سكوت هو خوفهم من الخو�ض والتقول على الله بغير علم ، كيف وكثير من �صحابة 
ر�سول الله �صلى الله عليه و�سلم وكبار التابعين ، فهم من ذلك الجيل الذي رباهم ر�سول الله  �صلى الله عليه و�سلم 
على تعظيم كتاب الله ، والخوف من التقول فيه بغير علم ، وح�سبهم واعظاً في ذلك وزاجراً ما �سمعوه من ر�سول الله 

�صلى الله عليه و�سلم محذراً من القول في القر�آن بر�أيه 
فعن جندب بن جنادة  ــــــ ر�ضي الله عنه ــــــ قال : قال ر�سول الله �صلى الله عليه و�سلم  ) من قال في كتاب الله بر�أيه 
ف�أ�صاب فقد اخط�أ(   ]18[.قد ذكر ابن كثير كلاما نفي�ساً في هذا الباب حينما قال : ) لا �شك �أن هذه الحروف لم 
ـــــــ عبثاً ولا �سدى ، ومن قال من الجهلة : ) �إن في القر�آن ما هو تعبد لا معنى له بالكلية فقد �أخط�أ خط�أً كبيراً  يُنزّلها ـ
، فتعين  �أن لها معنى ، ف�إن �صح لنا فيها عن المع�وصم �شيء قلنا به ، و�إلا وقفنا حيث وقفنا ، وقلنا ]19, 20[. 
فهذا هو منهجهم ، وهذا ما دفعهم �إلى القول من غير �أن يزعموا �أن في القر�آن �شيئا لا يُعرف معناه ، �إذ ) لا يجوز 
�أن يكون الله �أنزل كلاما لا معنى له ، ودليل هذا �إجماع ال�سلف ، ف�إنهم ف�سروا جميع القر�آن ، قال مجاهد : عر�ضت 

الم�صحف على ابن عبا�س ـــ ر�ضي الله عنه ـــ من فاتحته �إلى خاتمته �أقفه عند كل �آية ف�أ�س�أله عنها( ]21[.
والذي ي�سترعي النظر في الر�أي  الثاني هو �أن �أ�صحابه لم يُجمعوا على قول معين بل �ساروا في دروب �شتى . وللباحث عدة وقفات :

الوقفة الأولى : ف�سر كثير منهم هذه الحروف ب�أنها �أ�سماء لله ـــــ عز وجل ـــــ ، �أو �أنها �أ�سماء للملائكة ،�أو الأنبياء 
،�أو ل�سور القران ، وهذه كلها توقيفية ، كما قال ذلك �شيخ الإ�سلام ابن تيمية ــــ رحمه الله: ) والقول ال�شامل في 
جميع هذا الباب �أن يو�صف به نف�سه ، �أو و�صفه به ر�سوله لا يُتجاوز القر�آن والحديث ، وقد ورد عن ر�سول الله 

�صلى الله عليه و�سلم قوله : ) �إن لله ت�سعة وت�سعين ا�سماً من �أح�صاها دخل الجنة ( ]22[.
وكذلك قولهم : في �أنها �أ�سماء لر�سول الله �صلى الله عليه و�سلم ،لم يثبت عنه في حديث �صحيح  فيما �أعلم ، �أن الحروف 
المقطعة من �أ�سمائه بل قال �صلى الله عليه و�سلم : ) لي خم�سة �أ�سماء :�أنا محمد و�أحمد،و�أنا الماحي الذي يمحوا اله �أبي 
الكفر ، و�أنا الحا�شر الذي يح�شر النا�س على قدمي، و�أنا العاقب  ]23[. فهذه �أ�سما ر�سول الله �صلى الله عليه و�سلم 

فيما �صح عنه ــــ ولم يرد فيها �شيء مما ذكروا .
و�أما �أنها �أ�سماء ل�سور القر�آن ، ف�إن �أ�سماء القر�آن توقيفية ،وفي ذلك يقول ال�سيوطي : ) وقد ثبت جميع �أ�سماء ل�سور 
القر�آن بالتوقيف من الأحاديث والآثار(]6[.  �إذن فجميع ما تقدم من �أ�سماء الله وملائكته ، و�أ�سماء ر�سله ، و�أ�سماء 

القر�آن كذلك كلها توقيفية ، ولم يرد �شيء �صحيح يُعول عليه في ذلك . 
الوقفة الثانية : قول من قال : �إن ورود هذه الحروف ب�سبب ما كان من حالة كفار قري�ش من �إعرا�ض عن القر�آن ، 
و�أمرهم باللغو فيه ، فيقال له : ما ثبت عن كفار قري�ش �أنهم بعد �سماعهم لهذه الحروف المقطعة �أ�صغوا �إليه ، وكفوا 
عماهم عليه من الإعرا�ض واللغ،و بل �إن الحروف المقطعة من �أوائل ما نزل في الفترة المكية ، ولم يغير هذا �شيئا 
من واقعهم كما حكى ذلك القر�آن عنهم م�وصراً موقفهم الجديد من الدعوة ، ومن �صاحبها ، بل ومن القر�آن ، وقد 
�ضعّف ابن كثير هذا القول ورده ، وقال : ) لو كان كذلك لكان في جميع ال�سور لا يكون في بع�ضها بل غالبها، ثم �إن هذه 
ال�سورة والتي تليها ) البقرة �آل عمران ( مدنيتان لي�ستا خطاباً للم�شركين فانتق�ض ما ذكروه بهذه الوجوه ]20[.

وهكذا لا يكاد ي�سلم قول من الأقوال التي ذكروها ، وك�أن الدافع لأ�صحاب هذا الر�أي في ذكر هذه الأقوال �أنهم يدافعون 
عن القر�آن ، ويت�سابقون في تبرئة �ساحته من وجود هذه الحروف المقطعة فيه التي حيرت العقول والأفهام ، وقد كانوا 
في غنى عن هذا كله ؛ لأن هذه الحروف كانت وفق �أ�سلوب عربي معهود عندهم ومعروف ، ولو كانت غير معلومة لتبادر 
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ـــــ �أولًا ـــــ �صحابة ر�سول الله �صلى الله عليه و�سلم ـــ وهم الحري�وصن كل الحر�ص على تعلم �أمور دينهم ـــ ل�س�ؤال ر�سول 
الله �صلى الله عليه و�سلم ـــ عن معناها ومغزاها ، ولو كانت غير معلومة ــ لوجد كفار قري�ش في القر�آن مغمزاً وملمزاً 
�أنكر ذلك على النبي  ، يقول ال�سيوطي : ) للاو �أن العرب كانوا يعرفون �أن لها مدللًاو متداولًا بينهم  لكانوا �أول من 
�صلى الله عليه و�سلم ، بل تلى عليهم ) حم ف�صلت ( وغيرهما ، فلم ينكروا ذلك ، بل �صرحوا بالت�سليم له بالبلاغة 

والف�صاحة ، مع ت�وشقهم �إلى عثرة ، وحر�صهم على زلة ، فدلّ على �أنه كان �أمراً معروفاً لا �إنكار فيه ( ]20[.
المبحث الرابع : الر�أي الراجح من �آراء العلماء :

الذي تطمئن �إليه النف�س من هذه الآراء التي ذكرت هو من ي�سلّم الأمر فيها �إلى الله ، ويرد العلم �إليه ، مع يقينه �أن 
لها معنى ، و�أن لوجودها حكمة ، ولكنهم ينطلقون من الم�ستند ال�شرعي ، ف�إن وُجد و�إلا ف�إنهم لا يُقحِمون �أنف�سهم 
فيه ، ولا يريدون المهالك ، ويقوي هذا �أن ممن قال به الخلفاء الرا�شدون ، وبع�ض التابعين ، وم�شاهير المف�سرين 
رايته بع�ض من  الذي حمل  الذي  الثاني  الر�أي  ، بخلاف  ال�وشكاني  والإمام   ، ابن كثير  ر�أ�سهم الحافظ  ، وعلى 
اللغويين ، وبع�ض المف�سرين ، ويتو�سعون في القول في ذلك ، حتى ما منهم �أحد �إلا وقد قال في ذلك �أقوالا لم يُ�سبق 

�إليها ، وقد تكون خط�أ ( ]21[.
ومما تقدم يت�ضح بجلاء رجحان الر�أي الأول ؛ لما فيه من التثبت ، وتحري الدليل ، بخلاف الر�أي الثاني ، الذي 
تعددت فيه الأقوال ، فذكروا معاني لهذه الحروف من غير م�ستند �شرعي ينطلقون منه ، لذا ف�إن ) مَن تكلم في 
بيان معان هذه الحروف جازماً ب�أن ذلك هو ما �أراده الله ـــ عز وجل ــــ فقد غلط �أقبح الغلط ، وركب في فهمه 
ودعواه �أعظم ال�شطط ؛ وذلك �أن التف�سير يتوقف عن �صاحب ال�شرع ، وهذا هو المنهج الوا�ضح ، وال�سبيل القويم 
، فمن وجد �شيئاً من هذا فغير ملوم �أن يقول بملء فيه ؛ ويتكلم بما و�صل �إليه علمه ، ومن لم يبلغه �شئ من ذلك 
فليقل لا �أدري ، �أو الله �أعلم بمراده ( ]8[ فهذا ما �أراه راجحا من الر�أيين ، بيد �أن لي وقفة مع قول من الأقوال 
التي قيلت من �أ�صحاب الر�أي الثاني ، وهو قول من قال : �إن الحروف المقطعة �إ�شارة �إلى حروف الهجاء ، �أعلم 
الله بها العرب حين تحداهم بالقر�آن ، �أنه م�ؤتلف من حروف هي التي منها بناء كلامهم  ، ليكون عجزهم عنه 

�أبلغ في الحجة عليهم �إذ لم يخرج عن كلامهم .
وقد ورد هذا القول عن جمع من العلماء مف�سرين ولغويين ، ورجحوه على غيره من الأقوال ، ومن ه�ؤلاء : قطرب 
، ]16[والفراء،]24[،والمبرد ]25[)والزمخ�شري، فقد قرره ون�صره ، وذكر �أن هذا القول ) من القوة 
والخلافة بالقبول بمنزل ( ]26[ و�إلى هذا القول ذهب �شيخ الإ�سلام ابن تيمية وابن كثير وذكر : ) �أن كل �سورة 
افتتحت بالحروف فلا بد �أن يُذكر فيها الانت�صار للقران ، وبيان �إعجازه وعظمته ، وهذا معلوم بالا�ستقراء( 
]20[، ومنهم �أي�ضا فقد اختاره ،وذكر :)�أن �أهل التحقيق جنحوا �إليه ( ]27[، ومنهم الزملكاني ، فقد رجح 
هذا القول ، و�أ�شاد به ، وذكر الأ�سباب الذي دعته لن�صرة هذا القول ، ]28[ وكذلك البي�ضاوي فقد ذكر �أن 
هذا القول : ) �أقرب �إلى التحقيق ، و�أوفق للطائف التنزيل و�أ�سلم من لزوم النقل ووقوع الا�شتراك في الأعلام من 

وا�ضع واحد ف�إنه يعود بالنق�ض على ما هو مق�وصد بالعلمية ( ]29[
كما ذهب �إلى هذا ال�شنقيطي ، ذاكراً �أن هذا القول ) يدل ا�ستقراء القر�آن على رجحانه ( ]30[و�إليه ذهب 

�سيد قطب فقد ذكر �أن هذا القول �إ�شارة �إلى �إعجاز القر�آن وتحديه لهم ( ]31[.
ولهذا لا بد �أن يُعلم �أن هذا القول لا يعد تف�سيراً للحروف المقطعة ؛ وذلك : ) �أن القائلين بهذا القول قالوا : �إنها 

مجرد رمز لذلك ، ولا يعني هذا الخو�ض في معناها ، �أو القول بتف�سيرها]32[.
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وقد �أ�شار �إلى هذا ابن عا�وشر في تف�سيره ،  ]7[.
�إذن فهذا القول لا يعد تف�سيراً ، ي�ؤكد هذا �أننا حين نتبع �أقوالهم نجد �أنهم  ينطلقون من نظرة ا�ستقرائية لمجيء 
اَ ي�أتي بعدها من الآيات ، وما ا�شتملت عليه من المعاني ، فهم لم ينظروا �إليها  هذه الأحرف المقطعة في القر�آن ، وِمل
مجردة ، بل نظروا �إلى ال�سياق الذي جاءت فيه ، نظروا �إليها فوجدوا �أن الذي ي�أتي بعدها الحديث عن القر�آن 
الكريم ، وبيان منزلته ، ونفي الريب عنه ، ) ولهذا كل �سورة اُفتتحت بالحروف فلا بد �أن يذكر فيها الانت�صار 

للقر�آن ، وبيان �إعجازه ، وعظمته ، وهذا معلوم بالا�ستقراء]20[.
فلما ا�ستقر ذلك عندهم ،وجدوا �أن بين هذه الأحرف نف�سها �إ�شارة ودلالة �صريحة على �إعجاز القر�آن وعظمته 
، وبعد �أن تقرر هذا لديهم راحوا يبحثون عما انطوت عليه هذه الأحرف ، وما ت�ضمنته من �إعجاز القر�آن ، ثم 
�أ�سامي  ت�شتمل على ن�صف  الأحرف  �أن هذه  والدرر ،) فهذا هو الزمخ�شري يذكر  الأ�سرار  اكت�شفوا كثيراً من 
حروف المعجم ، وذكر �أي�ضاً �أن الحروف الأربعة ع�شر ت�شتمل على �أ�صناف �أجنا�س الحروف ، ثم راح يذكر الِحكم 
في مجيء هذه الحروف مفرقة على ال�سور ، ولماذا لم ت�أت جميعاً في القر�آن ؟ وذكر الحكمة كذلك في عدم مجيء 
هذه الحروف على وتيرة واحدة ، و�إنما جاءت ب�أعداد حروف مختلفة ، ثم ب�سط القول في ذلك ب�أ�سلوب رائع 

وماتع ، فهذه �إ�شارة من الزمخ�شري لدلالة هذه الحروف على �إعجاز القر�آن .( ]26[.
ومما لحظه العلماء في �وضء هذا القول �أن الحروف المقطعة قد افتتحت بها ال�سور المكية ماعدا �سورتي البقرة 
�إعرا�ض الم�شركين عن القر�آن غايته  بلغ  �إذ قد   ، �إعجاز القر�آن وتحديه لهم  �إلى  �إ�شارة  و�آل عمران ، وفي هذا 
في الفترة المكية ، كما بلغ تحدي القر�آن و�إعجازه لهم ذروته ، فكانت هذه الحروف �إ�شارة �إلى هذين الأمرين 
�إيراده لل�سور التي ابتد�أت بالحروف ؛  ]33[.) ولقد كان العرب الذين يتنزل عليهم هذا القر�آن �إنما زاد في 

لأنهم زادوا في عتوهم وا�ستكبارهم ، كيف لا وهم الم�شتغلون بق�ضية القر�آن ومواجهته ليلا ونهاراً ( ]34[.
�إن كلماتهم  ؛�إذ  �أ�سلوب العرب في تراكيبهم وو�ضع حروفهم  �أنها جاءت على  ومما لاحظه العلماء في الحروف 
منها ما هو مو�وضع على حرف واحد، ومنها ما هو مو�وضع على حرفين ، ومنها ما هو على ثلاثة ، ومنها ما هو 
على �أربعة ، ومنها على خم�سة �أحرف ، ولا �أكثر من ذلك ، وكذلك الحروف المقطعة جاءت على هذا النمط ، 
هذا ما ذكره الزمخ�شري. ]26[. ومما لحظه العلماء في الحروف المقطعة �أن الحرف الذي ت�ستفتح به ال�سور 
يكثر مجيئه في كلمات ال�سورة كلها ، ويكون ذلك الحرف فيها بارزاً ظاهراً كما ذكر ذلك الزرك�شي ]35[، وقد 
مثل لذلك ب�سورة )�ص( فقد تكرر فيها الخ�وصمات ، ففيها : خ�وصمة النبي �صلى الله عليه و�سلم مع الكفار ، 
والخ�صمان اللذان عند داوود عليه ال�سلام ، ثم تخا�صم �أهل النار، ثم اخت�صام الملأ الأعلى ، ثم تخا�صم �إبلي�س 
في ��شأن �آدم عليه ال�سلام ، ومن خلال هذا الملحظ يتبين اخت�صا�ص كل حرف بال�سياق الذي ورد فيه ، بحيث لا 

ت�صلح )الم( بدلًا ل�سورة قد اُفتتحت بــــ: )الر(، وهكذا .
ومما لحظه العلماء فيها �أن نزول هذه الحروف بهذه ال�وصرة ـــــ نوعا وكماً ــــ كان مقت�ضى طبيعة المرحلة الزمنية 
التي تمرُّ بها الدعوة الإ�سلامية �آنذاك ، فكانت تتفاعل مع حالة القوم من الإعرا�ض وال�صد عن القر�آن ، كما 
كانت تتفاعل ــــــ �أي�ضاً ــــــ مع تحدي القر�آن له�ؤلاء القوم ب�أن ي�أتوا بمثله ) ولكنهم عجزوا و�أفُحموا ، و�إنه لكتاب 
عربي مبين ، �ألفاظه من لغتهم ، وحروفه هي حروف معجمهم ، تلك الحروف التي تُقر�أ مقطعة ، مفردة �أو مركبة 
، فلا تعطي دلالة ما ، لكنها حين ت�أخذ مكانها في القر�آن يتجلى �سرها البياني المعجز ( ]36[، وقد �أدركت هذا 
الملحظ الدكتورة عائ�شة ، من خلال ا�ستقراء كامل للفترات الزمنية التي كانت تنزل فيها الحروف المقطعة ، 
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وذلك من خلال تدبر ل�سياقاتها ، وفهم لطبيعة المقام الذي اقت�ضى �إيثارها بهذه الفواتح ، ثم بيّنت ارتباط هذه 
الحروف ب�سير الدعوة ع�صر المبعث . انظر : ]36[.

و�أخيراً : فهذا �شيء مما لحظه العلماء في الحروف المقطعة ، و�ستبقى كتاباً مفتوحاً لمن يت�أملها ويتدبرها ؛ ليلاحظ 
فيها الأ�سرار والإعجاز لهذا الكتاب العظيم ؛ وذلك : ) �أن �أ�سرار القر�آن لا تنك�شف للنا�س دفعة واحدة ، فالقر�آن 
مثله كمثل هذا الكون الكبير الذي لا ينطق ب�أ�سراره مرة واحدة ، و�إنما يتك�شف منه في كل يوم جديد ح�سب اجتهادات 

الب�شر في فهمه ، ومدى تطورهم العلمي( ]34[.
الخاتمة :

الحمد لله رب العالمين وال�صلاة وال�سلام على معلم الب�شرية خاتم الأنبياء والمر�سلين وعلى �آله و�صحبه و�سلم . 
القر�آن  المباركة للحروف في  ، ولهذه ال�صحبة  الماتع في كتاب الله  الإبحار  : فهذه هي نهاية المطاف لهذا  وبعد 
الكريم ، التي تم من خلالها النظر في �أنواع هذه الحروف ، وبيان �شيء من �أ�سرارها البلاغية ، ونكتها البيانية ، 

من خلال �إيراد ال�وشاهد المتعددة لها ، والنظر �إليها من خلال ال�سياق الذي �ضمها .
النتائج :

1- �أن الأ�سلم في الحروف المقطعة ال�سكوت عن معناها ، وردّ علمها �إلى الله ، فهوـــــ �سبحانه ــــــ �أعلم بمراد كتابه 
؛ �إذ لم يرد ن�ص �شرعي �صحيح في ذلك ، مع القطع ب�أن لهذه الحروف حِكَماً و�أ�سراراً ، كما �أن لهذه الحروف 
علاقة وثيقة ، و�صلة متينة ب�إعجاز القر�آن الكريم ، في تحديه لهم بمعار�ضته ، �أو الإتيان بمثله ، يدل على هذه 

العلاقة ، وي�شير �إلى تلك ال�صلة ورود ذكر حديث عن القر�آن الكريم بعد الحروف المقطعة .
، وتعدد  للعلماء اهتماماً كبيراً ، وجهداً بارزاً في درا�ستهم للحروف المقطعة ، على اختلاف م�شاربهم  �أن   -2
�أ�سرارها  ،ذاكرين  الحروف  هذه  �إلى  ب�أنظارهم  توجهوا  فقد   ، والبلاغيين  المف�سرين  ومنهم   ، تخ�ص�صاتهم 

البلاغية ، ونكتها البيانية من خلال ال�وشاهد والن�وص�ص التي تعر�وضا لها في درا�ستهم وم�ؤلفاتهم . 
3- تبين من خلال الوقوف مع الحروف في القر�آن الكريم ، والنظر في بلاغتها ، و�أثرها في �سياقها �أن لي�س ثمة 
زيادة في حروف القر�آن الكريم ، بخلاف من يت�ساهل في هذا ويقول : �إن هذه الحرف زائد ، فكل حرف في القر�آن 

الكريم �أ�صل �أ�صيل في مكانه ، جاء لتحقيق غر�ض لا يتمُّ المعنى �إلا به .   
التو�صيـات :

�أو�صي نف�سي وزملائي الباحثين وطلاب العلم بالآتي :
1- �ضرورة البحث وا�ستق�صاء الدرا�سة في القر�آن وعلومه خا�صة الدرا�سات المتعلقة ب�إعجاز القر�آن . 

2- �ضرورة ربط علم التف�سير بالإعجاز العلمي ليخاطب واقع الأمة الإ�سلامية .
3-  �ضرورة ن�شر كتاب الله وذلك بكتابة الأوراق العلمية وغيرها من الو�سائل التي ت�ساهم في وعي الأمة الإ�سلامية .
وختاما �أقول : ف�إن �أح�سنت فيما كتبت فبف�ضل الله �سبحانه وتعالى ، و�إن كان غير ذلك فبتق�صير مني لم �أق�صده 

و�سهو لم �أتعمده . ف�أ�س�أل الله تعالى �أن يتقبل ال�صالحات ويعفو عن ال�سيئات ... �آمين .
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      �أثرممار�سات ادارة الموارد الب�شريةعلى تحقيق التميز الم�ؤ�س�سي
درا�سة تطبيقية على �شركة زين للات�صالات ) 2018– 2022م (

ايمن �سيداحمد مختار �سيداحمد *
كلية المعرفة  للعلوم والتكنولوجيا

م�ستخل�ص
ت�أثير  مدى  ما  م�شكلة  تمثلت   ، الم�ؤ�س�سي  التميز  تحقيق  على  الب�شرية  الموارد  ادارة  ممار�سات  �أثر  الدرا�سة  تناولت 
التميز  في  التدريب  ي�ؤثر  مدى  �أي  الى  بالم�ؤ�س�سات؟،  الم�ؤ�س�سي  التميز  تحقيق  في  الب�شرية  الموارد  ادارة  ممار�سات 
دور  علي  الوقوف  �إلي  الدرا�سة  الم�ؤ�س�سي؟.وهدفت  التميز  تحقيق  في  التحفيز  يلعبه  الذي  الدور  هو  وما  الم�ؤ�س�سي 
ممار�سات ادارة الموارد الب�شرية على تحقيق التميز الم�ؤ�س�سي بالمن��شآت، التعرف علي ت�أثير التدريب على تحقيق التميز 
الم�ؤ�س�سي بالمن��شآت. التميز  اتباع �سيا�سة التحفيز و تحقيق  التي تربط بين  الم�ؤ�س�سي بالمن��شآت وتو�ضيح نوع العلاقة 
�أهمها : يتم اختيار العاملين وفقا للكفاءة والم�ؤهلات، يتم تمكين العاملين  وخل�صت الدرا�سة �إلي جملة من النتائج 
بال�شركة لممار�سة اعمالهم بطرق ابداعية وابتكارية بعيدا عن النمط التقليدي والتدريب يعمل علي اك�ساب معارف 
يحولها الي مهارات وهذه المهارات تتحول الي �سلوك، علي �وضء تلك النتائج تقدمت الدرا�سة بعدة تو�صيات �أهمها 
:يجب الاهتمام بممار�سات و�سيا�سات ادارة الموارد الب�شرية من قبل الم�سئولين بالادارة العليا، يجب الاهتمام بتخطيط 

التدريب لأنه ا�سا�س العملية التدريبية ويجب ان يكون التدريب عن حاجة فعلية ولي�ست من اجل التدريب فقط.
Abstract
The study investigated the impact of the role of human resource management practices in 
achieving institutional excellence. The problem is represented in the extent of the impact 
of human resource man-agement practices in achieving institutional excellence in institu-
tions?, To what extent does training affect institutional excel-lence and what is the role of mo-
tivation in achieving institutional excellence?. The study aimed to identify the role of human 
re-source management practices in achieving institutional excel-lence in establishments, 
identifying the impact of training on achieving institutional excellence in establishments, and 
clarify-ing the type of relationship between following the policy of mo-tivation and achieving 
institutional excellence in establishments. The study concluded with a number of results, the 
most im-portant of which are: the employees are selected according to the efficiency and 
qualifications, the company’s employees are em-powered to practice their work in creative 
and innovative ways away from the traditional pattern. The most important of them: the 
practices and policies of human resource management must be taken care of by senior man-
agement officials. Training plan-ning must be taken care of because it is the basis of the train-
ing process, and the training must be about an actual need and not for the sake of training only.
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المحور الاول :الاطار العام والدرا�سات ال�سابقة 
اولا: الاطار العام
م�شكلة الدرا�سة :

ت�ساهم الموارد الب�شرية ب�شكل كبير في تح�سين نظم الادارة ب�صفة عامة، وذلك عندما تتفاقم الم�شكلات الادارية 
ب��شأن  المدى  بعيدة  القرارات  ب�صنع  يتمثل  الب�شرية  للموارد  الا�ستراتيجي  المنحنى  ويكون  المنظمات  تواجه  التي 
للمنظمة  العليا  الادارة  الإدارة تحت مظلة  تواجه هذه  التنظيمية، حيث  الم�ستويات  بالأنظمة على كافة  العاملين 

وتحقق التميز من خلال مواردها الب�شرية التي ت�سهم في تنظيم �أعمال ون�شاطات الم�ؤ�س�سة
بناء على ذلك يمكن �صياغة الم�شكلة في ال�س�ؤال الرئي�سي التالي :

ما مدى ت�أثير ممار�سات ادارة الموارد الب�شرية في تحقيق التميز الم�ؤ�س�سي بالم�ؤ�س�سات؟
وتتفرع منه الا�سئلة التالية:

‌�أ. الى �أي مدى ي�ؤثر التدريب في التميز الم�ؤ�س�سي ؟
‌ب. ما هو الدور الذي يلعبه التحفيز في تحقيق التميز الم�ؤ�س�سي؟

اهمية الدرا�سة : 
تتمثل في التحقق من العلاقة التي تربط ادارة الموارد الب�شرية المتمثلة في التدريب والتحفيز والتعيين والتمكين 
وعلاقتها بالتميز الم�ؤ�س�سي، كما يمكن ان ت�ساهم في التراكم المعرفي في مجال الدرا�سة والبحوث الاقت�صادية 

لاثراء المكتبة وامكانية الا�ستفادة من النتائج التي تم التو�صل اليها.
تتمثل في تقديم م�ساهمة عملية ذات علاقة بالمجال الاداري وهي �أثر ممار�سات ادارة الموارد الب�ش�ؤية على التميز 

الم�ؤ�س�سي وتحليل الو�ضع الاداري بما يفيد �صانعي القرارات الادارية.
اهداف الدرا�سة : 

تهدف الدرا�سة للو�وصل الي الاهداف التالية :
‌�أ- الوقوف علي دور ممار�سات ادارة الموارد الب�شرية على تحقيق التميز الم�ؤ�س�سي بالمن��شآت.

‌ب- التعرف علي ت�أثير التدريب على تحقيق التميز الم�ؤ�س�سي بالمن��شآت.
‌ج- تو�ضيح نوع العلاقة التي تربط بين اتباع �سيا�سة التحفيز وتحقيق التميز الم�ؤ�س�سي بالمن��شآت.

‌د- بيان علاقة الر�ضا الوظيفيبتحقيق التميز الم�ؤ�س�سي بالمن��شآت. 
‌ه- ح�صر النتائج والتو�صيات حول الدرا�سة. 

 فر�ضيات الدرا�سة :  
‌�أ- هناك علاقة ذات دلالة اح�صائية بين ممار�سات ادارة الموارد الب�شرية وتحقيق التميز الم�ؤ�س�سي بالمن��شآت.

‌ب- هناك علاقة ذات دلالة اح�صائية بين التدريب وتحقيق التميز الم�ؤ�س�سي بالمن��شآت.
‌ج- هناك علاقة ذات دلالة اح�صائية بين التحفيز وتحقيق التميز الم�ؤ�س�سي بالمن��شآت.

 منهج الدرا�سة : 
اتبعت هذه الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي والمنهج التاريخي ومنهج درا�سة الحالة .

  حدود الدرا�سة : 
تغطي هذه الدرا�سة فيما يلي:  

المجال الزماني : في الفترة بين -2018 2022م.
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المجال المكاني :  �شركة زين - الخرطوم.
المجال الب�شري : موظفي �شركة زين.

 م�صادر و�أدوات الدرا�سة : وتتمثل في:
الم�صادر الأولية  : في التقارير والن�شرات والدوريات وتوجيهات الم�شرف

الم�صادر الثانوية :  وتتمثل علي الكتب والمراجع باللغة العربية واللغة الاجنبية
ادوات الدرا�سة     :   وتتمثل في ا�سلوبي الا�ستبيان والملاحظة. 

الدرا�سة:  هيكل   -  8
تتكون هذه الدرا�سة من مقدمة و ثلاثة ف�وصل،  الي جانب الخاتمة والنتائج والتو�صيات، يتناول الف�صل الأول 
الموارد الب�شرية من مبحثين المبحث الأول مفهوم و�أهمية الموارد الب�شرية وفي المبحث الثاني تناول اهمية ووظائف 
تنمية الموارد الب�شرية  بينما يتناول الف�صل الثاني التميز الم�ؤ�س�سي في المبحث الأول تناول الأداء الإداري المتميز، 
تناول  والميدانية  التطبيقية  الدرا�سة  الدرا�سة  الثالث  الف�صل  يتطرق  فيما   ، الم�ؤ�س�سي  التميز  الثاني  المبحث  وفي 
الميدانية  الدرا�سة  تحليل  جانب  �إلي  الميدانية  الدرا�سة  الثاني  المبحث  وتناول  التطبيقية  الدرا�سة  الاول  المبحث 

واختبار الفرو�ض والنتائج والتو�صيات.
ثانيا :  الدرا�سات ال�سابقة

 درا�سة: �شفاء كرو)2016م(  
هدفت هذه الدرا�سة للبحث في الممار�سات الحديثة �إلدارة الموارد الب�شرية و�أثرها على �أداء العاملين في �شركة جود, 
تمثلت هذه ال�سبع ممار�سات ب ) التخطيط, تحليل وت�صميم الوظائف ,اال�ستقطاب والتعيين ,التدريب ,تقييم ا�ألداء 
, التحفيز ,الم�شاركة في اتخاذ القرار ( و�أثرها على �أداء العاملين في ال�شركة . ومن اجل تحقيق �أهداف البحث �صمم 
الباحثون ا�ستبيان م�ؤلف من 51 �س�ؤال من اجل جمع البيانات ا�ألولية من عينات الدرا�سة. يتكون مجتمع البحث من 
قطاع ال�شركات في �سوريا وقد تم اختيار �شركة جود كواحدة من اكبر ال�شركات ال�سورية في محافظة الالذقية .�أما 
عينة الدرا�سة فتكونت من ا�إلداريين في �شركة جود والموظفين في �إدارة الموارد الب�شرية من (مدير �إدارة – م�ساعد 
مدير – رئي�س ق�سم – موظفون – مركز وظيفي �آخر ) ثم تم توزيع الا�ستبيان على عينة الدرا�سة الم�ؤلفة من 100 
مفردة وجمعها ثم تحليلها با�ستخدام البرنامج ا�إلح�صائي spss با�ستخدام عددا من التحاليل. وخل�صت الدرا�سة 
�إلى نتيجة مفادها �أن الأداء الوظيفي للعاملين يت�أثر �إلى حد كبير بممار�سات �إدارة الموارد الب�شرية الحديثة وكان الأثر 
الأكبر لتحليل وت�صميم الوظائف يليها م�شاركة العاملين في اتخاذ القرار وتقييم الأداء ,جميع الممار�سات ت�ؤثر ب�شكل 
ايجابي في �أداء العاملين فكلما تح�سن تطبيق هذه الممار�سات يتح�سن �أداء العاملين ,وانتهت الدرا�سة بتقديم مجموعة 
التدريبية  البرامج  لهم الختيار  الفر�صة  و�إتاحة  للعاملين  وخارجي  داخلي  بتدريب  كالقيام  والمقترحات  من الحلول 
القرارات  في  الم�شاركة  في  للعاملين  الفر�صة  �إلتاحة  المفتوح  الباب  �سيا�سة  و�إتباع  التقييم  معايير  وتطوير  المنا�سبة 
واالقتراحات وو�ضع ال�سيا�سات واال�ستراتيجيات التي ترفع من �أداء الم�ؤ�س�سة ب�شكل عام وت�ؤدي �إلى تطورها وازدهارها

)2014م(   الزمزمي  جادين  علي  المنت�صر  درا�سة:   2-
وتعد  الناجحة  القرارات  �صنع  في  ادارتها  كفاءة  معدل  على  يتوقف  المنظمات  نجاح  ان  الدرا�سة  م�شكلة  تمثلت 
الأ�شخا�ص والمنظمات  القراراتفالمعلومات تلعب دورًا رئي�سيًا في �سلوك  التي ترتكز عليه  الزاوية  المعلومات حجر 
�أن�شطتها  الب�شرية لإنجاز  الموارد  و�إدارة  تفاعلية  بوظائف  القيام  للجميع من خلاله  ، فهي م�صدر حيوي يمكن 
ب�شري  �أنظمة مج�سدة لممثل ذكاء  �إن�شاء  لها من  بد  تناف�سية لا  المنظمة ميزة  العديدة بطريقة يحقق  ووظائفها 
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تفي  التي  الب�شرية  الموارد  معلومات  لمهمة  المنا�سب  التوقيت  ونظام  والمو�وضعية  وال�شمولية  وال�سرعة  الدقة  حيث 
ب�شكل �أ�سا�سي بوظائف �إدارة الموارد الب�شرية وت�سعى ب�شكل �أ�سا�سي �إلى توفير المعلومات لاتخاذ القرارات المتعلقة 
�إلى  المنظمة. تطرق  �أهداف  لتحقيق  الأداء  ورفع م�ستويات  وفاعلية  بكفاءة  الب�شري  العن�صر  ا�ستخدام  بالمراكز 
ت�أثير نظم  البحث في  الب�شرية وهو م�شكلة  الموارد  �إدارة  �أداء  الب�شرية والمثري في  الموارد  مو�وضع نظم معلومات 
معلومات الموارد الب�شرية على فاعلية �إدارة الموارد الب�شرية في البنوك ال�سودانية ويهدف �إلى التعرف على العلاقة 
بين نظم معلومات الموارد الب�شرية و�إدارة الموارد الب�شرية وتقديم بع�ض الاقتراحات يمكن �أن ت�سهم في تح�سين نظم 
معلومات الموارد الب�شرية حتى تتمكن من لعب دورها في دعم �أداء �إدارة الموارد الب�شرية في البنوك ال�سودانية وتم 
تحديد فر�ضيات منها علاقة مبا�شرة بين ركائز �إدارة الموارد الب�شرية و�أنظمة معلومات موارد �إدارة الموارد الفعالة 
، وا�ستخدام الو�صفي والتحليلي الذي ي�صف الظواهر والأحداث. درا�سة النتائج بما في ذلك نظام معلومات الموارد 

الب�شرية يمكن للإدارة والإدارات الأخرى الح�وصل على المعلومات الكاملة وال�صحيحة في �أي وقت عن الموظفين.
)2012م(  ح�سنين  م�صطفى  �صالح  �سهير  درا�سة:   3-

قام البحث بتقييم دور الأداء في تنمية الموارد الب�شرية ، مع درا�سة حالة لمجموعة �شركات معاوية البرير خلال الفترة 
والميدان.  الب�شرية  الموارد  و�إدارة  الأداء  تقييم  البحث من خلال ثلاثة ف�وصل حول  2010( ، وتحدث   - 2005(
درا�سة المجموعة. م�شكلة البحث تتمثل في عدم الاهتمام بتفعيل معايير تقويم الأداء ، و�أهمية دور �إدارة الموارد الب�شرية 
�أداء  وقيا�س  تقويم  معايير  على  الاطلاع  �إلى  البحث  يهدف  للتقييم.  ال�سبل  �أف�ضل  و�إظهار   ، الأداء  تقييم  عملية  في 
الموارد الب�شرية والامتثال وكيفية تطوير الموارد الب�شرية وقيا�سها وتحقيق الفعالية التنظيمية من خلال تطبيق المعايير 
واتخاذ الإجراءات الت�صحيحية والتطوير للا�ستفادة من نتائج التقييم. ا�ستخدم الباحثون المنهج التاريخي والو�صفي 
والتحليلي بجانب درا�سة الحالة. تم �إجراء الدرا�سة الميدانية على اثنين من م�صنعي المجموعة لإثبات فر�ضية البحث 
والتي كان من �أهمها: التقييم الم�ستمر للأداء ي�ؤدي �إلى تنمية الموارد الب�شرية وقلة التن�شيط لها �أثر �سلبي على تطوير 
المعايير البحثية. وجدت عددًا من النتائج بما في ذلك: التركيز على �إدخال معايير التقييم و�إجراء عملية التقييم العلمي 
على �أ�سا�س م�ستمر مع الأعمال التجارية كبيئة مواتية لتنمية �أمرا�ض الموارد الب�شرية. و�أخيرا تو�صيات البحث ومنها: - 
الاهتمام بعملية تقييم الأداء والا�ستدامة ، و�إدخال معايير التقييم المو�وضعية العلمية وتنمية الموارد الب�شرية العادلة. 

- مراجعة نظام الأجور والرواتب والحوافز ب�شكل دوري بما يتلاءم مع المهام الموكلة �إلى رجال الأعمال والموظفين.
‌�أ. المدار�س والمعاهد والكليات : تعمد كثير من المعاهد والكليات الي ان�شاء مكتب توظيف الطلاب بعد تخرجهم ، وذلك 
لم�ساعدتهم علي ايجاد عمل ملائم لتخ�ص�صاتهم ومهاراتهم وفي بع�ض الأحيان تطلب بع�ض الم�ؤ�س�سات الأطلاع علي 

ملفات الطلبة المتفوقين في مجالات معينة وذلك للا�ستفادة منهم ل�شغل بع�ض الوظائف ال�شاغرة لديهم .
‌ب. النقابات العمالية : تعمل هذه النقابات علي ت�أمين العمل للعمال ، حيث تعتبر عاملًا م�ساعداً علي تقليل ن�سبة 
البطالة والحد من ا�ستغلال �أرباب العمل . تحتفظ هذه النقابات ب�سجلات �أو ملفات لجميع المنت�سبين اليها ، فتقوم 

بالبحث عن �وشاغر تلائمهم فيتم الات�صال مع هذه النقابات مبا�شرة ، لا مع العاملين الذين ترعي م�صالحهم .
مقر  الي  العمل  طالب  يح�ضر  حيث  �شخ�صيا  الطلب  تقديم  طريق  عن  اما  النوع  هذا  يتم   : الطلبات  تقويم  ‌ج. 

الم�ؤ�س�سة �أو عن طريق �إر�سال الطلب بالبريد .
تو�صية من بع�ض الموظفين : قد تلج�أ بع�ض الم�ؤ�س�سات الي الا�ستعانة بموظفيها لاقتراحوتر�شيح موظفين جدد ، 
وهذا الا�سلوب يت�ضمن امداد الم�ؤ�س�سة ب�أف�ضل الكفاءات علي �أ�سا�س ان التو�صية �صادرة من موظف في الم�ؤ�س�سة 
�شخ�ص غير  يتعين  ك�أن  ال�صعوبات  بع�ض  يواجه  انه  �إلا  الأ�سلوب  �أهمية هذا  من  الرغم  وعلي   ، بكفاءته  موثوق 
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منا�سب لكونه �صديق �أو قريب لموظف ما في الم�ؤ�س�سة ، مما ينتج عنه عدم ال�شعور بالا�ستقرار الوظيفي لدي بع�ض 
العاملين خوفاً من فقدهم لوظيفتهم]1[.

المحور الثاني : ممار�سات ادارة الموارد الب�شرية 
والتوظيف  الاختيار    .1

 : Employment تعريف التوظيف
هي عملية ادارية لجذب وترغيب الأفراد العنا�صر ذوي الكفاءات والم�ؤهلات للعمل في الم�ؤ�س�سة �أو ال�شركة المعنية ، 
ويتم ذلك عن طريق الاعلان ومن ثم اختيار اف�ضل هذه العنا�صر المتقدمة و�أن�سبها ثم تعيينها ، التوظيف جزء او 

مرحلة من مراحل تكوين القوي العاملة .
والتوظيف عملية ا�سا�سية ومهمة جدا في مجال ادارة الافراد ، لانها تهدف الي توفير العنا�صر الم�ؤهلة الم�ساعدة علي 
تحقيق اهداف الم�ؤ�س�سة التي تعمل علي تنمية المهارات والقدرات لديهم كما وتعمل علي ا�شباع حاجاتهم ال�شخ�صية 
، ولا �شك ان عملية التوظيف تعتبر وظيفة تخطيط للقوي العاملة وعليه يجب علي الم�ؤ�س�سة ان تهتم بذلك وتوفر 

جميع طاقاتها وامكانياتها للنجاح ، وتحقيق م�ستوي من الكفاءة والفعالية في ا�ستخدام هذه العنا�صر .
مراحل عملية التوظيف :

وعملية التوظيف هذه تمر بعدة مراحل يتخللها عدد من الاجراءات الادارية والفنية :
المرحلة الأولي : تحديد الاحتياجات والتخطيط للقوي العاملة 

تبد�أ �أول مرحلة من مراحل عملية التوظيف في تحديد الاحتياجات الوظيفية للم�ؤ�س�سة ، �أي احتياجاتها من الافراد 
) مهاراتهم ، خ�صائ�صهم ( والتخطيط لو�ضعهم في الوظائف المنا�سبة .

المرحلة الثانية : جذب وا�ستقطاب العاملين 
 بعد مرحلة تحديد الاحتياجات من الأفراد تبد�أ مرحلة البحث والإعلان عن الوظيفة ، فتتلقي الم�ؤ�س�سة الراغبة 
في ت�شغيل الافراد العديد من طلبات التوظيف ، تقوم باختيار الان�سب والأف�ضل من الأفراد ، وهنا يتم ا�شباع رغبة 
selection ( بعد ذلك يتم الات�صال  المتقدمين )  و�أكف�أ الافراد  �أن�سب  الم�ؤ�س�سة في تحقيق اهدافها باختيار 

بالا�شخا�ص الذين وقع عليهم الاختيار ، لتبد�أ المرحلة التالية وهي مرحلة التعيين .
placement المرحلة الثالثة : التعيين

يطلب عادة من المتقدمين للوظيفة �أن يقوموا بتعبئة طلب توظيف وكما ان طلب التوظيف يزود الم�ؤ�س�سة بالمعلومات 
الأ�سا�سية مثل الا�سم والعنوان والخبرات ال�سابقة والتعليم .... الخ .

تقوم الم�ؤ�س�سة ب�إجراء مقابلات لت�صفية المتقدمين واختيار الان�سب وهناك بع�ض الم�ؤ�س�سات تقوم اي�ضا باختيار 
المر�شحين للوظيفة لتنتهي هذه المرحلة بتعيين من وقع عليه الاختيار .

:Sources of Labour  م�صادر الح�وصل علي القوي العاملة
قد تختلف م�صادر القوي العاملة ح�سب طبيعة الوظيفة ونوعها ، وعليه يجب معرفة الأعمال التي ترغب الم�ؤ�س�سة 
اتخاذ  قبل  بها وذلك  �سيعمل  التي  العمل  وبيئة  للوظيفة  المتقدم  لها  �سيخ�ضع  التي  و�شروطها الخدمة  �شغلها  في 

اتخاذ �أي قرارات خا�صة بعملية التوظيف .
وعلي الرغم من تنوع م�صادر الح�وصل علي القوي العاملة ، �إلا ان الباحثونين �صنفوا هذه الم�صادر الي م�صدرين رئي�سيين : 
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 :Internal sources  :الم�صادر الداخلية
في الم�صادر الداخلية يتم الاعتماد علي الافراد العاملين في الم�ؤ�س�سة والذين تتوافر فيهم �شروط ومتطلبات الخدمة 
، ك�أن يتم نقل العامل من دائرة الي �أخري ذات من�صب �أعلي ، �أو ك�أن تقوم الم�ؤ�س�سة علي ت�شغيل العمالة المتقاعدة 

�أو التي علي و�شك التقاعد ، فتلج�أ الي تمديد فترة التقاعد لتك�سب ه�ؤلاء العاملين الموظفين لديها .
مزايا الأخذ بالم�صادر الداخلية : 
1-  رفع الروح المعنوية للعاملين .

2-  المعلومات عن العامل داخل الم�ؤ�س�سة تكون متوافرة ب�وصرة دقيقة .
3-  قد تكون طبيعة الوظيفة المعنية تتطلب ال�سرية ، لذلك يف�ضل العامل من داخل المنظمة 

�أملًا منها في ايجاد منظمة   ، الت�سرب وترك الخدمة في المنظمة  العاملة الحالية من  القوي  4- المحافظة علي 
�أخري توفر لها التقدم والترقية الوظيفية .

عيوب الأخذ بالم�صادر الداخلية : 
1-  حجب خبرات و�أ�ساليب عمل جديدة يمكن ان تح�صل عليها الم�ؤ�س�سة من الم�صادر الخارجية .

2- قد يتم �س�وؤ اختيار العاملين في عملية الترقية ك�أن يترقي العامل بالأقدمية بغ�ض النظر عن الكفاءة والجدارة ، فلا ت�أخذ 
الم�ؤ�س�سة في اعتبارها العوامل المو�وضعية مثل الخبرة والتعليم والابتكار والإبداع في مجال العمل .

3- عدد العاملين المتقدمين للوظيفة يكون محدودا ن�سبيا وقليلًا .
4-  قد لا ت�ستطيع الم�صادر الداخلية �شغل المراكز ال�شاغرة بعنا�صر كف�ؤه وذلك لمحدودية عدد الأفراد المتقدمين من الداخل .

الم�صادر الخارجية : 
تتمثل في الاتي : 

‌�أ. وكالات الا�ستخدام �أو مكاتب التوظيف : يمكن تق�سيم مكاتب التوظيف الي مكاتب حكومية ، وهي التي ت�شرف 
عليها م�ؤ�س�سات ر�سمية / حكومية و�أخري �أهلية ي�شرف عليها �أفراد �أو قطاعات خا�صة .

‌ب. المدار�س والمعاهد والكليات : تعمد كثير من المعاهد والكليات الي ان�شاء مكتب توظيف الطلاب بعد تخرجهم ، 
وذلك لم�ساعدتهم علي ايجاد عمل ملائم لتخ�ص�صاتهم ومهاراتهم وفي بع�ض الأحيان تطلب بع�ض الم�ؤ�س�سات الأطلاع 

علي ملفات الطلبة المتفوقين في مجالات معينة وذلك للا�ستفادة منهم ل�شغل بع�ض الوظائف ال�شاغرة لديهم .
‌ج.النقابات العمالية : تعمل هذه النقابات علي ت�أمين العمل للعمال ، حيث تعتبر عاملًا م�ساعداً علي تقليل ن�سبة 
البطالة والحد من ا�ستغلال �أرباب العمل . تحتفظ هذه النقابات ب�سجلات �أو ملفات لجميع المنت�سبين اليها ، فتقوم 

بالبحث عن �وشاغر تلائمهم فيتم الات�صال مع هذه النقابات مبا�شرة ، لا مع العاملين الذين ترعي م�صالحهم .
‌د. تقويم الطلبات : يتم هذا النوع اما عن طريق تقديم الطلب �شخ�صيا حيث يح�ضر طالب العمل الي مقر الم�ؤ�س�سة 

�أو عن طريق �إر�سال الطلب بالبريد .
‌ه.تو�صية من بع�ض الموظفين : قد تلج�أ بع�ض الم�ؤ�س�سات الي الا�ستعانة بموظفيها لاقتراحوتر�شيح موظفين جدد ، 
�أ�سا�س ان التو�صية �صادرة من موظف في الم�ؤ�س�سة  وهذا الا�سلوب يت�ضمن امداد الم�ؤ�س�سة ب�أف�ضل الكفاءات علي 
موثوق بكفاءته ، وعلي الرغم من �أهمية هذا الأ�سلوب �إلا انه يواجه بع�ض ال�صعوبات ك�أن يتعين �شخ�ص غير منا�سب

 الاختيار والتعيين : 
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 :Slection  مفهوم الاختيار
انتقاء اف�ضل الا�شخا�ص المر�شحين و�أكثرهم �صلاحا ل�شغل الوظيفة المطلوبة وذلك عن طريق المقارنة بين �صفات الافراد  الاختيار هو 
وخ�صائ�صهم وخبراتهم وبين متطلبات العمل ، حيث تتم المفا�ضلة والفرز بين المر�شحين لأخذ �أف�ضلهم و�أن�سبهم للقيام بالعمل المطلوب .

�ضوابط عملية الاختيار :
الجدارة  ا�سا�س  علي  الاختيار  يتم  وان   ، المر�شحين  جميع  �أمام  الفر�ص  وتكاف�ؤ  والم�ساواة  العدالة  مبد�أ  اعتماد  يجب 
والا�ستحقاق ، ويجب ان يكون هناك نوع من ال�ضبط عند اختيار العاملين ، فال�شخ�ص المنا�سب في المكان المنا�سب ، ويتم 
توزيع العاملين كلًا ح�سب م�ؤهلاته وخبراته وقدراته ، هذا التوزيع �أمر �ضروري حيث ي�شعر العامل �أو الموظف الذي عين 
في وظيفة لا تتنا�سب مع م�ؤهلاته وخبراته بالقلق وعدم الا�ستقرار ، وبالتالي يمثل خ�سارة للم�ؤ�س�سة التي يعمل بها ]1[.

ايجابيات عملية الاختيار و�سلبياتها : 
وقدرته  يتنا�سب  مكان  في  �شخ�ص  فو�ضع   ، جودته  م�ستوي  ورفع   ، الأداء  اتقان  علي  ي�ساعد  الموفق  �أو  ال�سليم  الاختيار 
وامكاناته ينعك�س ايجابا علي ادائه فيقبل علي عمله بحما�س وي�شعر بالر�ضا والارتياح والا�ستقرار ، ويكون علي ا�ستعداد 

للتعاون والتفاهم مع الاخرين لتحقيق �أهداف الم�ؤ�س�سة .
ومن هنا فكثير من الم�ؤ�س�سات تعتني عناية فائقة بعملية الاختيار ، لما قد يترتب علي الاختيار غير ال�سليم �أو غير الموفق 
من �سلبيات ، مما قد ي�ؤثر في اداء العاملين في�شعر ال�شخ�ص بالاحباط لان لديه القدرة والامكانية ويمتلك الخبرة اللازمة 
لأداء عمل معين ليحقق م�ستوي انتاجية عالية ؛ ولكن �سوء الاختيار و�ضعه في وظيفة لا تتنا�سب مع جميع م�ؤهلاته وقدراته 
وبالتالي ي�ؤدي ذلك الي �سوء الادارة وف�سادها مما يعيق تحقيق الأهداف ، �أو قد يتم اختيار �شخ�ص تقل قدراته وم�ؤهلاته 
وخبراته عن واجبات وم�سئوليات الوظيفة Under Qualified ك�أن يتم اختيار مدير لفرع الم�ؤ�س�سة ، وهذا ال�شخ�ص لا 
يتمتع بال�صفات والخ�صائ�ص القيادية ولم يمار�س الادارة ابدا من قبل ؛ ويترتب علي اختياره �سوء ادارة ، فهو لا ي�ستطيع 

الات�صال مع موظفيه ، ولا ي�ستطيع اتخاذ القرارات المنا�سبة لادارة الفرع الذي عين فيه .
ومثال اخر علي �سوء الاختيار هو اختيار �شخ�ص تزيد م�ؤهلاته وقدراته عن واجبات وم�سئوليات الوظيفة  

خطوات الاختيار :
يمكن اجمال خطوات عملية الاختيار فيما يلي :]2[.

1-  يتم تلقي جميع الطلبات والاوراق المقدمة الي الم�ؤ�س�سة من المر�شحين .
2-  يجري ت�صفية للطلبات الم�ستوفاة حيث تقارن جميع هذه الطلبات للتعرف علي الأكثر كفاءة وجدارة والأقرب 

الي الم�ستوي المطلوب .
3-  بع�ض الم�ؤ�س�سات تجري مقابلة مبدئية مع ال�شخ�ص المتقدم للعمل للا�ستف�سار عن �سبب اختياره للعمل في الم�ؤ�س�سة .

4- الت�أكد من لياقة المتقدم ال�صحية ، واجراء الفح�ص الطبي .
5-  المقابلة مع الأفراد المرغوب تعيينهم يقوم بها خبراء متدربون ذو كفاءة في�ستطيعون الحكم علي مدي �صلاحية 

المتقدم بعد مناق�شته والحديث معه في المقابلة .
6-  اجراء اختبارات تتفق مع طبيعة الوظيفة ال�شاغرة ، وقد تكون الاختبارات كتابية ، �أو �شفوية ، �أو عملية ، او 

مزيجا متكاملًا مما �سبق .
، يتم المفا�ضلة بين جميع المتقدمين من قبل لجنة خا�صة  له  التي اجريت  7-  بعد اجتياز المتقدم للاختبارات 

لاختيار الان�سب للوظيفة وفق معايير محددة تتلاءم مع طبيعة تلك الوظيفة .
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8-  يخ�ضع ال�شخ�ص المتقدم للوظيفة لفترة تجربة قد تكون ثلاثة �أ�شهر �أو �ستة �أ�شهر في بع�ض الم�ؤ�س�سات ح�سب 
طبيعة العمل في الم�ؤ�س�سات .

9-  اتخاذ القرار المنا�سب ل�صلاحية ال�شخ�ص المتقدم للعمل وتثبيته في الوظيفة بالتدريب 
مفهوم التدريب: 

منذ الطفولة ونحن نتعلم ان نتواءم مع الحياة فهل يعتبر ذلك تدريب Traing �أم تعليم Education ، هذه الم�سميات 
) التعليم والتدريب ( غالبا ما ت�ستخدم كمترادفات ، بالرغم من ان هذا لي�س �صحيحاً ، وي�صبح من ال�ضرورة ان 

يتفهم الاختلافات بين التدريب والتعليم حتي يت�سني لنا فهم عملية التدريب في مجال تنظيمات العمل المعا�صرة .
من الي�سير والممكن ان نعرف التدريب بانه يعد لخدمة احتياجات التنظيم وبان التعليم يعد لخدمة احتياجات 

الفرد .
جدول رقم ) 1/1 ( : الفرق بين التعليم والتدريب 

التدريبالتعليمالخ�صائ�ص
اهداف عامة مجردة لخدمة احتياجات الافراد الاهداف

والمجتمع ب�صفة عامة
اهداف �سلوكية محددة لجعل العاملين اكثر 

كفاءة وفعالية في وظائفهم و�أعمالهم.
ممكن ان تكون ق�صير جدا خا�صة عندما طويلة الأجل ب�صفة عامةالزمن

يكون موجه الي نوع معين من المهارات 
غالبا ما يكون محدد بدرجة كبيرة لاحتياجات مت�سع و�شاملالمحتوي 

العمل الذي يقوم به الفرد.
م�صطفي م�صطفي كامل ، ادارة الموارد الب�شرية ، ) القاهرة : ال�شركة العربية للن�شر والتوزيع ، 1994 ( ، �ص 306

�أهداف العملية التدريبية :
ممكن. م�ستوي  ب�أح�سن  العالية  والوظائف  الأعمال  �أداء  علي  العاملين  م�ساعدة    1-

. الم�ستقبلية  والوظائف  بالأعمال  للقيام  العاملين  تنمية    2-
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تحديد الاحتياجات التدريبية:
�أنا لا �أعرف لماذا �أر�سلت الي هذا البرنامج التدريبي ، ولا �أعرف كيف �سي�ساعدني هذا البرنامج 

التدريبي علي �أداء عملي .
هذه عبارة �شائعة الوجود في عالم التدريب ، وكثيرا ما ن�سمعها في البرامج التدريبية ، هذا ان دل 

علي �شى ؛ انما يدل علي عدم معرفة المنظمة علي تحديد الاحتياجات التدريبية ب�شكل �سليم .
مهارات  من  العمل  متطلبات  بين   Gap الفجوة  ب�أنها  التدريبية  الاحتياجات  نعرف  ان  ويمكن 
ومعارف وبين تلك التي يتمتع بها الفرد القائم بالعمل ، ويكون من ال�ضروري قبل كل �شى ان نتعرف 
علي هذه الفجوة التي تمثل الاحتياج التدريبي و�أن ندر�سها ونحللها لمعرفة التدريب المطلوب]3[.

العاملين:  تحفيز   .3
مفهوم الحوافز : هي كل الو�سائل التي من ��شأنها �أن ترفع القوي الب�شرية الي مزيد من البذل والعطاء وتح�سين 
دورتهم الانتاجية ، وهذه الأ�ساليب تمثل مكاناً بارزاً وتلقي اهتماماً بالغاً لدي غالبية منظمات العمال ، وت�أخذ 
�أولوية ق�وصى في تفكير المدراء في المنظمات الفاعلة , وان امتلاك �أي منظمة قاعدة من القوي الب�شرية المحفزة 

يجعل منها قوي تناف�سية ، تتميز علي مثيلاتها في المنظمات العمالية .
والحفز والتحفيز يتم بوا�سطة مجموعة من الحوافز ) الو�سائل والأ�ساليب ( التي توفرها المنظمة للعاملين �سواء كانت 

مادية �أم معنوية ، تهدف الي ا�شباع الحاجات والرغبات الان�سانية وتحقيق الغاية المطلوبة .
�أهمية الحوافز علي م�ستوي الجماعات :

‌�أ. اثارة حما�س الجماعات وت�شجيع المناف�سة بين �أفراد الجماعة .
‌ب. تنمية روح الم�شاركة والتعاون .

‌ج. تنمية المهارات فيما بين �أفراد الجماعة .
‌د. �أهمية الحوافز علي م�ستوي المنظمة :

‌ه. التكيف مع متطلبات البيئة الداخلية والخارجية .
‌و. التكامل والترابط بين ن�شاط التحفيز و�أن�شطة الموارد الب�شرية المختلفة ، ومنها تخطيط الموارد الب�شرية وتحليل 

الوظائف والا�ستقطاب والاختيار والتعيين والتدريب والترقيات والأجور وغيرها .
‌ز. تهيئة المناخ التنظيمي المنا�سب ، ت�سهم الحوافز في تحقيق جو من الر�ضا عن العمل لدي الأفراد ؛ مما يدفعهم 

للحر�ص علي الم�صلحة العامة ، وال�سعي لزيادة الانتاجية وتحقيق �أهداف المنظمة .) حوافز 
الوظيفي  الواحد ح�سب تدرجه  للفرد  بالن�سبة  نوع من الحوافز ويختلف ذلك  �أكثر من  المنظمة  ت�ستخدم  عادة 

وت�ؤثر اي�ضا امكانات المنظمة وفل�سفتها في نوع الحافز الممنوح .
4.التمكين 

Empowerment ، وهو منح الموظف  ان النتيجة الحتمية لتطبيق ما �سبق هو تحقيق التمكين للعاملين 
ال�سلطة اللازمة �ضمن تخ�ص�صه الوظيفي ، بما ي�ساعد علي تحريره من �ضبط التعليمات ، ومنحه الحرية لتحمل 

م�سئولية ارائه وقراراته ، وتطبيقاته .
والمفهوم م�شتق من كلمة Power ) القوة ( ، وهذه القوه تتخذ عدة ا�شكال علي ح�سب التخ�ص�ص الذي تطبق 
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فيه ، وفي علم الادارة هناك مجموعة من العنا�صر التي يمكن ان تعتبر جوانب قوة تمكن العامل من �أداء عمله 
ب�شكل �أف�ضل مثل ) ال�صلاحية ، الم�سئولية ، المعرفة ، المظهر ، التكنولوجيا ، العلاقات ، المال و�سمة ال�شخ�صية ( .

ان الا�ستفادة من جوانب القوة الفردية المتاحة ، وتوظيف �أكبر قدر ممكن من الطاقات الفعلية ، ودمجها في بوتقة 
العمل الجماعي ، يتيح لجميع العاملين بكافة م�ستوياتهم بذل مزيد من الجهد ؛ لتح�سين انتاجيتهم من خلال 
العملية  ال�صعوبات وتح�سين  وتذليل  الم�شكلات  علي حل  ت�ساعد  ومرنة  ب�وصرة جديدة  العمل  وت�صميم  �صياغة 

الانتاجية ، مما ي�ساهم في الح�وصل علي م�ستوي عال من ر�ضا المتعاملين ,
فالتركيز علي تطوير العاملين فكريا هو الذي يخلق الابتكار ، وهو ما ت�سعي له م�ؤ�س�سات الامتياز .

را�س المال الفكري هو م�صطلح جديد يتكامل مع ر�أ�س المال التقليدي المتعارف عليه فكم من الم�ؤ�س�سات كانت 
تمتلك من المال الكثير ولكن ف�شلت في تحقيق التفوق ، وكم من الم�ؤ�س�سات لم تكن تملك �شيئا يذكر ؛ ولكنها من 

خلال الافكار الجديدة حققت النجاح الكبير ]4[.
المحور الثالث : التميز الم�ؤ�س�سي

�وضء  في  اداري  ب�سلوك  بالمنظمة  العاملين  قيام  االى  يتميز  الإداريم�صطلح  الأداء  �أن  الن�صر  �أبو  مدحت  يرى 
مبادئ الادارة، وذلك لتحقيق وظائف ادارية ) �صنع القرارات، التخطيط، التنظيم، الا�شراف، التوجيه، القيادة 

والرقابة( ب�وصرة ر�شيدة ب�أقل جهد ووقت وتكاليف.
الأداء الاداري المتميز هو الأداء الإداري الذي يت�سم ب�صفات وخ�صائ�ص التميز  ال�سابق الا�شارة اليها.

الأداء الاداري المتميز الأداء الكفء والفعال الذي يحقق الأهداف التي ت�سعى الى تحقيقها.
الأداء الاداري المتميز لي�س معياراُ ثابتاُ يختلف من عمل �إلى اخر ومن وظيفة �إلى �أخرى ومن منظمة الى اخري]5[.
والمدير يجب �أن يعرف �أن العمل الذي يراه مميزاً يجب ان ي�شبع بعناية الم�ستويات التي تبد�أ منها كل من المكاف�آت 
النقدية وغير النقدية، فالعمل الجيد بمكاف�أة جيدة، ولي�س من الم�ستحيل ان تكون ن�سبة من المحاولة والخط�أ �أي�ضا 

في هذه العملية.
يكون الأداء متميزاً عندما تتوفر فيه المعلومات التالية: 

الإدارة:  بمبادئ  الالتزام   .1
ومن هذه المبادئ تق�سيم العمل، ال�سلطة، الم�سئولية، النظام ووحدة �سلطة الأمر ووحدة التوجه، مكاف�أـت الأفراد، 

الم�ساواة والتعاون.
والرقابة.( التوجيه  التنظيم،  التخطيط،  القرارات،  �صنع   ( وهي  الادارة  وظائف  لتحقيق  موجه   .2

العاملين   ( الداخلي  العميل  ر�ضاء  الخارجي،  العميل  ر�ضاء   ( ال�شاملة  الجودة  ادارة  بمبادئ  الالتزام   .3
التطوير  خدمات،  �أو  �سلعة  كانت  �سواء  والنتائج  العمليات  جودة  على  التركيز  الأخطاء،  �صفرية   ،) بالمن��شأة 

والتح�سين الم�ستمر. (
النتائج  لتحقيق  الملائمة  العنا�صر  اختيار  وح�سن  �أهداف  �إلى  الو�وصل  �أو  النتائج  تحقيق  تعني  الفعالية   .4

المرجوة وانجاز العمل المطلوب.
�صحيح. ب�شكل  الأعمال  وانجاز  ا�ستخدامها  وح�سن  الموارد  من  الا�ستفادة  ح�سن  تعني  الكفاءة   .5

العمل. في  والابتكار  والابداع  الايجابي  والتميز  التجديد  خلال  من  والابتكار:  الابداع   .6
7. مراعاة قيم و�أخلاقيات المنظمة والمجتمع ) العدالة، النزاهة، الم�ساواة، المو�وضعية، الم�شاركة الديمقراطية 

والأمانة(]6[.
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�أهمية تحديد �أهداف ور�ؤية ور�سالة المنظمة:
�أولًا: �أهمية تحديد �أهداف المنظمة

تحديد �أهداف المنظمة ي�ساعد في:
للمنظمة  المرجو تحقيقها، عن طريق تحديد هدف محدد  والنتائج  ان�شائها  للمنظمة عن مبررات  م�ؤ�شرات  �إعطاء  ‌�أ. 

وتوفير الأ�سا�س ال�سليم لو�ضع الا�ستراتيجيات طويلة المدى با�ضافة ال�سيا�سات الت�شغيلية.
‌ب. تطوير معايير مو�وضعية لتقويم �أداء المنظمة.

‌ج. فهم الأ�س�س التي يقوم عليها نظام الرقابة الادارية.
‌د. لا يمكن ممار�سة القيادة الادارية بدون تحديد الوجهة التي ت�سير فيها المنظمة.

‌ه. دور الادارة لي�س في ر�ؤية المنظمة كما هي �إنما الى ماذا �ست�صير م�ستقبلًا.
‌و. و�ضع الأهداف بالن�سبة للإدارة والآخرين ي�ؤدي الى تلاحم عنا�صر النجاح من اتجاهات الأداء وروح الفريق 

والمناف�سة مع بع�ضها.
المنظمة من دون ا�ستراتيجية وا�ضحة تكون كال�سفينة بدون دفة تحوم حول نف�سها في دائرة مغلقة ك�أنها واقعة في 
�شرك ولي�س لها مكان محدد تتجه �إليه، ف�إدراك �أهمية الأهداف للعملية الادارية دعا بع�ض علماء الادارة الحديثة 
الى لا�ستخدام الم�صطلح لت�سمية �إحدى الأ�ساليب الإدارية وهو ا�سلوب الادارة بالاهداف، الذي يقوم على �ضرورة 
�إ�شراك الافراد داخل المنظمة في كافة الم�ستويات في و�ضع الأهداف، حتى يمكن تحقيق الالتزام المطلوب منهم 
في تنفيذ الأعمال اللازمة لتحقيق هذه الأهداف فالم�شاركة تولد الالتزام، وحتى يمكنهم ا�ستخدام هذه الأهداف 
في مرحلة لاحقى لممار�سة الرقابة الذاتية، هذا بالا�ضافة الى ان الأهداف والر�سالة تعك�س تطلعات وتوجهات 
بالم�شرفين،  انتهاءاً  الإدارة  بمجل�س  مروراً  المالكين  من  ابتداء  الادارية  العملية  في  الم�شاركين  الأفراد  وفل�سفات 
كما �أن عملية و�ضع الأهداف تعتبر اطارا للموائمة بين النتائج التي تطلع اليها مجموعات الم�صالح التي ترتبط 

م�صالحها ب�أعمال المنظمة من م�ساهمين وعملاء وموردين وعاملين وجهات حكومية.
الحاجة للأهداف في جميع الم�ستويات الادارية:

لتنفيذ التفكير الا�ستراتيجي وعملية اتخاذ قرارات على �أ�سا�س ا�ستراتيجي وي�ؤثر في �سلوك المن��شأة، يجب و�ضع 
وادارتها،  بها  الوظيفية  والمجالات  لها  التابعة  الأعمال  وحدات  وانما  ككل  للمن��شأة  فقط  لي�س  للأداء،  �أهداف 
ولا تعتبر عملية و�ضع الأهداف مكتملة ت�ضمن �أن المن��شأة ت�سير في الاتجاه المر�سوم لها و�أن اي جزء من المن��شأة 
قائم بالأعمال المطلوب انجازها، فيتم تحديد م�سئولية اي مدير في كل الوحدات عن تحقيق نتائج محددة و�أن 

الأهداف المو�وضعة التابعة للمن��شأة ت�صب في �أهداف المن��شأة الكلية: ]7[.
عملية تحديد الأهداف عادة ما ينظر اليها انها تبد�أ من �أعلى الهرم الإداري الى �أدنى ولي�س العك�س، لتق�سيم 
الاهداف الكلية للمن��شأة الى الوحدات والمديرين في الم�ستويات المختلفة م�سئولين عن تحقيقها، هذا المنهج يوفر 
درجة عالية من الوحدة والان�سجام لعملية و�ضع الأهداف و�إعداد الا�ستراتيجيات في الأق�سام المختلفة بالمن��شأة 
العليا حتى يمكنها توجيه  �أولًا في الم�ستويات  �أن تو�ضع  للمن��شأة يجب  �إن الأهداف الا�ستراتيجية  وب�وصرة عامة 

الم�ستويات الدنيا ف�إن الخطة الا�ستراتيجية الناتجة عن ذلك �ستكون من�سقة.
والاختيار  التقييم  الا�ستراتيجي،  التحليل  الثلاثة:  الا�ستراتيجية  الادارة  بعنا�صر  مبا�شرة  علاقة  لها  الأهداف 
والتنفيذ الا�ستراتيجي، فالبن�سبة للتحليل الا�ستراتيجي يمكن اثارة ال�س�ؤال عند الو�ضع الحالي للمن��شأة وقد تكمن 
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الإجابة في الاهداف التي ت�سعى في تحقيقها، هذا بالا�ضافة الى �ضرورة فهم ت�أثير مجموعات الم�صالح الخارجية 
على ا�ستراتيجية المن��شأة في �إطار قيمها وتوقعاتها، والتي كما �أ�شرنا من قبل لابد من �أخذها في الح�سبان عند و�ضع 

الأهداف التي كانت ت�سعى المن��شأة لتحقيقها من خلال ا�ستراتيجياتها,
الأهداف لها دور هام في تقييم البدائل الا�ستراتيجية والاختيار من بينها، حيث �أن البديل المنا�سب هو الذي يدعم 
مجهودات المن��شأة لتحقيق �أهدافها ب�أعلى قدر من الكفاءة والفعالية، �أما بالن�سبة للتنفيذ الا�ستراتيجي ف�إن الأهداف 
ت�ساهم في ان�سياب العملية الادارية، حيث �أنه على �وضء الأهداف المو�وضعة يتم تخطيط الموارد المطلوبة للتنفيذ 
وكذلك الحال بالن�سبة للت�صميم التنظيمي والتعديلات المطلوب ادخالها على النظم الحالية بالمن��شأة لت�سهيل تنفيذ 
الا�ستراتيجية، ا�ضافة الى ذلك فالاهداف تلعب دوراً رقابياً، �إذ �أنها ت�ستخدم لمتابعة التقدم الذي تم احرازه في 

تنفيذ الا�ستراتيجية ودفع المديرين لتح�سين م�ستويات الأداء التي �سيتم تقويمها على �وضء هذه الأهداف]8[.
ثانياً: �أهمية تحديد ر�سالة المنظمة :

الر�سالة تعبر عن الهدف الذي وجدت من �أجله المنظمة.
�أهمية الر�سالة: 

محدد. واحد  اتجاه  في  المن��شأة  �أع�ضاء  جهود  تركيز  على  ت�ساعد   .1
المنظمة. داخل  الأهداف  ت�ضارب  عدم  على  ت�ساعد   .2

المن��شأة. داخل  وظيفة  لكل  الم�سئوليات  تحدد   .3
بالمن��شأة. الموارد  وتخ�صي�ص  تر�شيد  في  ت�ساعد   .4

غاية  مكونات  �إحدى  الر�سالة  تعتبر  الأهداف،  م�صطلح  عن  تميزه  ومدى  الر�سالة  م�صطلح  حول  جدل  يدور 
المن��شأة، فالر�سالة تعتبر �أو�سع نطاق من الهدف، الر�سالة تتعلق بالأهداف العري�ضة للمن��شأة وغالباً ما تحتوي 
تعك�س  �أنها غالباً ما  للنتائج المطلوب تحقيقها، كما  بالا�ضافة الى  المدى  على عنا�صر من الا�ستراتيجية طويلة 

القيم والفل�سفة الم�ساعدة للمنظمة، كما يدركها كبار المديرين الذين تقع عليهم كتابة هذه الر�سالة]9[.
ثالثاً: �أهمية تحديد ر�ؤية المن�ش�أة

الر�ؤية هي:
‌�أ. حلم تريد المن��شأة تحقيقه.

‌ب. تطلعات وطموحات المن��شأة.
‌ج. ج�سر ما بين الحا�ضر والم�ستقبل، ت�صف الم�ستقبل المن�وشد.

‌د. �شئ يمكن الاقتناع �أنه قابل للتحقيق.
‌ه. ت�وصر لل�وصرة الذهنية الم�ستقبلية للمن��شأة والقيم التي تحكمها واتجاهها في الم�ستقبل.

�صفات الر�ؤية الناجحة: 
هي التي يتوفر بها مجموعة من ال�صفات ) ب�سيطة، مبا�شرة، مفهومة، �أن تكون ذات معنى للآخرين، القدرة 
على اقناع الاخرين بقيمة و�أهمية تحقيقها، �أن تكون مختلفة، تكونت بالفكر الابداعي والابتكاري، م�شاركة غالبية 

العاملين في و�ضعها، طموحة قابلة للتحقيق في الواقع وايجابية ين��شأ منها الابداع.(]10[.
�أهمية الر�ؤية:

المن��شأة. تقدم  الى  وت�ؤدي  للعمل  النا�س  تقود  التي  هي   .1
لتحقيقها. طاقتهم  �أق�صى  ويبذلون  بها  يلتزمون  معنى  ذات  تحديات  الى  النا�س  يحتاج   .2
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الر�ؤية يبذل  التي يدركون قيمتها والم�شاركة في  بالكامل للأ�شياء  النا�س بالحما�س ويلتزمون طواعية  ي�شعر   .3
النا�س الجهود اللازمة لنجاح وتطوير المن��شأة.]11[.

المحور الرابع: تحليل البيانات 
اولا: تحليل بيانات المحور الأول

التوزيع التكرارى للعبارات التى تقي�سممار�سات ادارة الموارد الب�شرية
وفيما يلى التوذيع التكرارى لاجابات الوحدات المبحوثة لجميع عبارات المحور:

جدول رقم )9/3(  التوزيع التكرارى لعبارات: ممار�سات ادارة الموارد الب�شرية
�لاأوافق ب�شدة�لاأوافقمحايد�أوافق�أوافق ب�شدةالعبارات

ن�سبةعددن�سبةعددن�سبةعددن�سبةعددن�سبةعدد
الاختيار  يتم   1-

بالمنظمة وفقاً 
للكفاءة

27541734362412

تمكين  يتم   2-
العاملين بالمنظمة 
لممار�سة �أعمالهم 

بابداع.

29581632242412

الاهتمام  يتم   3-
بالعن�صر الب�شري 

باعتباره عن�صر 
مهم من عنا�صر 

الانتاج.

34681020242424

العبارات 290604328.774.76442.6مجموع 
الم�صدر : معلومات جمعت بوا�سطة الباحثون ، ا�ستبيان ، 2022م

يت�ضح من الجدول ما يلى:
%6 يرون غير ذلك  �أن يتم الاختيار بالمنظمة وفقاً للكفاءة  بينما  %88 علي  1. المبحوثين موافقون بن�سبة 

ومثلهم محايدون .
بينما  بابداع  �أعمالهم  لممار�سة  بالمنظمة  العاملين  تمكين  يتم  ان  علي  موافقون  المبحوثين  من   90% ان   .2

يري %6 منهم غير ذلك و %4 محايدون
للمدرب  بالتدريب  الخا�صة  الم�ستلزمات  كافة  توفير  يتم  ان  علي  موافقون  المبحوثين  من   88% ان   .3

والمتدربينبينما يري %8 منهم غير ذلك و %4 محايدون. 
بلغت  حيث   ) الب�شرية  الموارد  �إدارة  )ممار�سات  عبارات  جميع  على  يوافقون  العينة  افراد  غالبية  �أن   .4
%.  اما افراد العينة والذين لم  %  بينما بلغت ن�سبة غير الموافقون على ذلك  )6.6(  ن�سبتهم )88.7(  

يبدوا اجابات محددة فقد بلغت ن�سبتهم )4.7( %.
ثانيا: تحليل بيانات المحور الثاني

التوزيع التكرارى للعبارات التى تقي�سالتدريب
وفيما يلى التوذيع التكرارى لاجابات الوحدات المبحوثة لجميع عبارات المحور:
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جدول رقم )10/3(  التوزيع التكرارى لعبارات:التدريب
�لاأوافق ب�شدة�لاأوافقمحايد�أوافق�أوافق ب�شدةالعبارات

ن�سبةعددن�سبةعددن�سبةعددن�سبةعددن�سبةعدد
يوجد   1-

خطة تدريبية 
وا�ضحة 

بالم�ؤ�س�سة.

265218365102412

توجد   .2
بالم�ؤ�س�سة 

البنية التحتية 
الخا�صة 

بالتدريب.

224418366122412

يتم   3-
توفير كافة 

الم�ستلزمات 
الخا�صة 

بالتدريب 
للمدرب 

والمتدربين. 
الانتاج.

283617345102424

2مجموع 
العبارات

76445335.31610.76442.6

الم�صدر : معلومات جمعت بوا�سطة الباحثون ، ا�ستبيان ، 2022م
يت�ضح من الجدول ما يلى:

%6 يرون غير ذلك  �أن يتم الاختيار بالمنظمة وفقاً للكفاءة  بينما  %88 علي  1. المبحوثين موافقون بن�سبة 
ومثلهم محايدون .

بينما  بابداع  �أعمالهم  لممار�سة  بالمنظمة  العاملين  تمكين  يتم  ان  علي  موافقون  المبحوثين  من   90% ان   .2
يري %6 منهم غير ذلك و %4 محايدون

للمدرب  بالتدريب  الخا�صة  الم�ستلزمات  كافة  توفير  يتم  ان  علي  موافقون  المبحوثين  من   88% ان   .3
والمتدربينبينما يري %8 منهم غير ذلك و %4 محايدون. 

بلغت  حيث   ) الب�شرية  الموارد  �إدارة  )ممار�سات  عبارات  جميع  على  يوافقون  العينة  افراد  غالبية  �أن   .4
%.  اما افراد العينة والذين لم  %  بينما بلغت ن�سبة غير الموافقون على ذلك  )6.6(  ن�سبتهم )88.7(  

يبدوا اجابات محددة فقد بلغت ن�سبتهم )4.7( %.
ثانيا: تحليل بيانات المحور الثاني

التوزيع التكرارى للعبارات التى تقي�سالتدريب
وفيما يلى التوذيع التكرارى لاجابات الوحدات المبحوثة لجميع عبارات المحور:

جدول رقم )11/3(  التوزيع التكرارى لعبارات:التدريب
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�لاأوافق ب�شدة�لاأوافقمحايد�أوافق�أوافق ب�شدةالعبارات
ن�سبةعددن�سبةعددن�سبةعددن�سبةعددن�سبةعدد

نظام  بالم�ؤ�س�سة  -1يوجد 
وا�ضح للحوافز.

204018367143624

للحوافز  نظام  وجود   .2
ينمي روح الم�شاركة في 

انجاز المهام.

193824485102400

مناخ  تخلق  الحوافز   3-
تنظيمي منا�سب لتحقيق 

�أهداف الم�ؤ�س�سة.

244817346121224

العبارات 263425939.318126442.7مجموع 

الم�صدر : معلومات جمعت بوا�سطة الباحثون ، ا�ستبيان ، 2022م
يت�ضح من الجدول ما يلى:

%14 محايدون و%2 غير موافقون. بالم�ؤ�س�سة نظام وا�ضح للحوافز واكثر من  %77 يرون ان يوجد  1. يت�ضح من الجدول اعلاه ان اكثر من 
. موافقون،  غير   4% محايدون،   10% بينما  المهام،  انجاز  في  الم�شاركة  روح  ينمي  للحوافز  نظام  وجود  ان  يرون  المبحوثين  من   68% �أن   .2

وان   ، الم�ؤ�س�سة  �أهداف  لتحقيق  منا�سب  تنظيمي  مناخ  تخلق  الحوافز  ان  يرون  المبحوثين  من   28% 3.�أن 
محايدون.  منهم   12% و  ذلك  يرون  لا   6%

ن�سبة  %  بينما بلغت  العينة يوافقون على جميع عبارات )الحوافز ( حيث بلغت ن�سبتهم )81.3(   �أن غالبية افراد   .4
غير الموافقون على ذلك  )6.7( %.  اما افراد العينة والذين لم يبدوا اجابات محددة فقد بلغت ن�سبتهم )12( %.

رابعا: تحليل بيانات المحور الرابع
التوزيع التكرارى للعبارات التى تقي�سالتميز الم�ؤ�س�سي

وفيما يلى التوذيع التكرارى لاجابات الوحدات المبحوثة لجميع عبارات المحور:
جدول رقم )12/3( التوزيع التكرارى لعبارات: التميز الم�ؤ�س�سي

�لاأوافق ب�شدة�لاأوافقمحايد�أوافق�أوافق ب�شدةالعبارات
ن�سبةعددن�سبةعددن�سبةعددن�سبةعددن�سبةعدد

 يوجد التزام كامل بالم�ؤ�س�سة 
بالمبادئ الأ�سا�سية للإدارة.

102025508164836

جميع الأعمال بالم�ؤ�س�سة 
موجهة لتحقيق الوظائف 

الادارية.

1836183671451024

يتم حل الم�شاكل التي تواجه 
الم�ؤ�س�سة بالاعتماد على 

الابتكار.

204017347143636

483260402214.712885.3مجموع العبارات
الم�صدر : معلومات جمعت بوا�سطة الباحثون ، ا�ستبيان ، 2022م
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يت�ضح من الجدول ما يلى:
موافقون. غير  و14%  محايدون  للإدارة،61%  الأ�سا�سية  بالمبادئ  بالم�ؤ�س�سة  كامل  التزام  يوجد  ان  يرون   70% ان   .1

الادارية..14%  الوظائف  لتحقيق  موجهة  بالم�ؤ�س�سة  الأعمال  جميع  ان  يرون  المبحوثين  من   72% ان   .2
يرون غير ذلك وان %41 محايدون .

الابتكار. على  بالاعتماد  الم�ؤ�س�سة  تواجه  التي  الم�شاكل  حل  يتم  ان  علي  موافقون  المبحوثين  من   74% ان   .3
بينما يري %12 منهم غير ذلك و %14 محايدون. 

  %   )72( ن�سبتهم  بلغت  حيث   ) الم�ؤ�س�سي  )التميز  عبارات  جميع  على  يوافقون  العينة  افراد  غالبية  �أن   .4
العينة والذين لم يبدوا اجابات محددة  %.  اما افراد  بينما بلغت ن�سبة غير الموافقون على ذلك  )13.3( 

فقد بلغت ن�سبتهم )14.7( %.
المحور الخام�س :اختبار الفرو�ض والنتائج والتو�صيات 

اولا: اختبار الفر�ضيات
الفر�ضية الاولي :هناك علاقة ذات دلالة اح�صائية بين ممار�سات ادارة الموارد الب�شرية و تحقيق التميز الم�ؤ�س�سي بالمن��شآت. 

جدول)13/3(: نتائج تحليل الانحدار للفر�ض الاول 
معامل  الفر�ضية الاولى

الارتباط
ممعامل 

Bالانحدار
اختبار 

)T(
نتيجة الفر�ضالمعنوية

هناك علاقة ذات دلالة اح�صائية بين 
ممار�سات ادارة الموارد الب�شرية و 
تحقيق التميز الم�ؤ�س�سي بالمن��شآت.

قبول0.920.656.90.000

الم�صدر : من اعداد الباحثون من بيانات الا�ستبيان، 2022م.
يت�ضح من الجدول:هنالك ارتباط طردى قوى بين ممار�سات ادارة الموارد الب�شرية وتحقيق التميز الم�ؤ�س�سي ويت�ضح 
ذلك من خلال قيمة معامل الارتباط ومعامل الانحدار حيث معامل الارتباط )0.92( ومعامل الانحدار )0.65(.

 كما يت�ضح من نتائج التحليل وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين المتغير التابع )التميز الم�ؤ�س�سي( والمتغير 
الم�ستقل)ممار�سات ادارة الموارد الب�شرية( وفقا" لاختبار )T( عند م�ستوى معنوية )%5(  حيث  بلغت قيمة 

)t( المح�سوبة لمعامل الانحدار )6.9( بم�ستوى دلالة معنوية )0.000( وهى قيمة �أقل من م�ستوى المعنوية 5%.
وعلية نرف�ض فر�ض العدم ونقبل الفر�ض البديل  والذى ي�شير الى وجود علاقة ذات دلالة اح�صائية بينممار�سة 

ادارة الموارد الب�شرية والتميز الم�ؤ�س�سي.
الفر�ضية الثانية : هناك علاقة ذات دلالة اح�صائية بين التدريب و تحقيق التميز الم�ؤ�س�سي بالمن��شآت. 

جدول)14/3( نتائج تحليل الانحدار للفر�ض الثاني
معامل  الفر�ضية الثالثة

الارتباط
ممعامل 

Bالانحدار
اختبار 

)T(
نتيجة المعنوية

الفر�ض
هناك علاقة ذات دلالة اح�صائية بين 

التحفيز و تحقيق التميز الم�ؤ�س�سي بالمن��شآت
قبول0.810.666.40.03

الم�صدر : من اعداد الباحثون من بيانات الا�ستبيان، 2022م.
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يت�ضح من الجدول:
هنالك ارتباط طردى قوى بين التدريب وتحقيق التميز الم�ؤ�س�سي بالمن��شآت ويت�ضح ذلك من خلال قيمة معامل 

الارتباط ومعامل الانحدار حيث معامل الارتباط )0.75( ومعامل الانحدار )10.6(.
 كما يت�ضح من نتائج التحليل وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين المتغير التابع )تحقيق التميز الم�ؤ�س�سي بالمن��شآت( 
والمتغير الم�ستقل)التدريب( وفقا" لاختبار )T( عند م�ستوى معنوية )%5(  حيث  بلغت قيمة )t( المح�سوبة 

لمعامل الانحدار )8.5( بم�ستوى دلالة معنوية )0.002( وهى قيمة �أقل من م�ستوى المعنوية 5%.
وعلية نرف�ض فر�ض العدم ونقبل الفر�ض البديل  والذى ي�شير الى وجود علاقة ذات دلالة اح�صائية بين التدريب والتميز الم�ؤ�س�سي.

الفر�ضية الثالثة : هناك علاقة ذات دلالة اح�صائية بين التحفيز و تحقيق التميز الم�ؤ�س�سي بالمن��شآت. 
جدول)15/3( نتائج تحليل الانحدار للفر�ض الثالث

ممعامل الانحدارمعامل الارتباط الفر�ضية الثالثة
B

)T( نتيجة الفر�ضالمعنويةاختبار

هناك علاقة ذات 
دلالة اح�صائية 

بين التحفيز و 
تحقيق التميز 

الم�ؤ�س�سي بالمن��شآت

قبول0.810.666.40.03

الم�صدر : من اعداد الباحثون من بيانات الا�ستبيان، 2022م.
يت�ضح من الجدول:

بالمن��شآت ويت�ضح ذلك من خلال  الم�ؤ�س�سي  التميز  التدريبية وتحقيق  الأ�ساليب  ارتباط طردى قوى بين  هنالك 
قيمة معامل الارتباط ومعامل الانحدار حيث معامل الارتباط )0.81( ومعامل الانحدار )0.66(.

 كما يت�ضح من نتائج التحليل وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين المتغير التابع )تحقيق التميز الم�ؤ�س�سي بالمن��شآت( 
والمتغير الم�ستقل)التحفيز( وفقا" لاختبار )T( عند م�ستوى معنوية )%5(  حيث  بلغت قيمة )t( المح�سوبة 

لمعامل الانحدار )6.4( بم�ستوى دلالة معنوية )0.03( وهى قيمة �أقل من م�ستوى المعنوية 5%.
وعلية نرف�ض فر�ض العدم ونقبل الفر�ض البديل  والذى ي�شير الى وجود علاقة ذات دلالة اح�صائية بينالتحفيز والتميز الم�ؤ�س�سى

النتائج
تو�صلت الدرا�سة من خلال الا�ستعرا�ض الذي تناولته ومن خلال تحليل البيانات واختبار الفر�ضيات الي النتائج التالية

الم�ؤ�س�سي. التميز  وتحقيق  الب�شرية  الموارد  ادارة  ممار�سات  بين  اح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   .1
الم�ؤ�س�سي. التميز  تحقيق  التدريب  بين  اح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   .2

الم�ؤ�س�سي. التميز  وتحقيق  التحفيز  بين  اح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   .3
والم�ؤهلات. للكفاءة  وفقا  العاملين  اختيار  يتم   .4

التقليدي. النمط  عن  بعيدا  وابتكارية  ابداعية  بطرق  اعمالهم  لممار�سة  بال�شركة  العاملين  تمكين  يتم   .5
�سلوك  الي  تتحول  المهارات  وهذه  مهارات  الي  يحولها  معارف  اك�ساب  علي  يعمل  التدريب   .6

نف�سة التدريبي  البرنامج  قبل  التدريبي  الاحتياج  تحديد  يجب   .7
الخدمات. تقديم  عنا�صر  من  عنا�صر  �أهم  زين  �شركة  لدى  الب�شري  العن�صر   .8

التدريبية العملية  بعد  المدرب  اداء  تقييم  عدم  التدريبية  العملية  في  الكبيرة  الاخطاء  من   .9
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التدريبي. البرنامج  ف�شل  يعني  التدريب  انتهاء  وبعد  واثناء  قبل  التدريبي  البرنامج  تقييم  عدم   .10
الي  ي�ؤدي  مما  المعنوية  الروح  انخفا�ض  الي  ي�ؤدي  العاملين  بين  والتطوير  الترقي  توزيع  في  العدالة  عدم   .11

انخفا�ض الأداء وان كان �أداءه من قبل كان في الم�ستوي المطلوب.
ادى الى تميزها في  ال�سيار )زين(  للهاتف  ال�سودانية  ال�شركة  لدى  وا�ضحة  و�أهداف  ور�سالة  ر�ؤية  12. وجود 

�سوق الات�صال و�أخذ ن�صيب كبير منه
ال�شركة. داخل  والوظائف  العمليات  جميع  في  ال�شاملة  الجودة  مبادئ  بتطبيق  ال�شركة  اهتمام   .13

 التو�صيات 
العليا. بالادارة  الم�سئولين  قبل  من  الب�شرية  الموارد  ادارة  و�سيا�سات  بممار�سات  الاهتمام  يجب   .1

التدريبية. العملية  ا�سا�س  لأنه  التدريب  بتخطيط  الاهتمام  يجب   .2
فقط. التدريب  اجل  من  ولي�ست  فعلية  حاجة  عن  التدريب  يكون  ان  يجب   .3

لديه.  الأداء  معدل  من  ويرفع  بم�ؤ�س�سته  يفخر  يجعله  لأنه  بالتدريب  وتطويره  بالموظف  الاهتمام  يجب   .4
نجاح  في  جدا  المهمة  الا�سباب  من  فهو   ، التدريبية  العملية  في  البدء  قبل  المدرب  كفاءة  من  الت�أكد  يجب   .5

عملية التدريب.
والاق�سام. الو�سطى  بالادارة  ومرورا  العليا  الادارة  من  ابتداءا  الا�ستراتيجي  بالتوجه  الاهتمام   .6

مثلا, كالاقدمية  المتبعة  الترقيات  و�سائل  من  و�سيلة  ك�أف�ضل  للكفاءة  وفقا  الترقيات  يكون  ان  يجب   .7
بال�شركة العاملين  جميع  بين  ثقافتها  ون�شر  الم�ؤ�س�سي  بالتميز  خا�صة  ندوات  عمل  يجب   .8

ابداعية. بطرق  تواجههم  التي  الم�شاكل  يحلون  الذين  بالموظفين  تحفيز  يجب   .9
بال�شركة. بالحوافز  الخا�ص  النظام  وتجويد  تطوير  على  العمل   .10
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التحول الرقمي/ الالكتروني للتعليم في الجامعات ال�سودانية 
درا�سة حالة جامعة �شندي
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1.جامعة شندى - كلية الاقتصاد والعلوم الادارية - قسم الاقتصاد
2. جامعة شندى - كلية الاقتصاد والعلوم الادارية - قسم التجارة

 *E-mail: dr.wigdanmahdi@gmail.com 
الم�ستخل�ص:

تناولت الورقة مو�وضع التحول الرقمي/ الالكتروني للتعليم في الجامعات ال�سودانية درا�سة حالة جامعة �شندي 
التعليم  مجال  ال�سودانية  الجامعات  دخول  تعوق  التي  العقبات  بع�ض  هنالك  �أن  في  الدرا�سة  م�شكلة  وتتلخ�ص 
وبيان  الرقمي  التحول  مفهوم  تعريف  �إلى   الدرا�سة  وهدفت  تذليلها،  ومحاولة  درا�ستها  من  لابد  الالكتروني 
وبيان  الالكتروني  بالتعليم  والتعريف  التعليم  مجال  في  خا�صة  الرقمي  التحول  خطوات  وبيان  وفوائده  �أهميته 
�أنواعه وفوائده و�أهميته ومتطلباته بالإ�ضافة �إلى درا�سة العقبات التي تحول دون ا�ستفادة الجامعات ال�سودانية 
علاقة  هنالك  �أن  الدرا�سة  .افتر�ضت  كفاءتها  وتح�سين  �أدائها  لتطوير  التعليم   مجال  في  الرقمي  التحول  من 
ايجابية ذات دلالة اح�صائية بين المعوقات المادية  والإجرائية والب�شرية والفنية وعدم �إمكانية التحول الرقمي في 
الجامعات ال�سودانية ، وقد اتبعت الدرا�سة المنهج الو�صفي و المنهج الاح�صائي با�ستخدام الحزمة الاح�صائية 
للعلوم الان�سانية )SPSS( لاجراء اختبارات اقت�صادية واح�صائية  . تو�صلت الدرا�سة �إلى �إثبات فر�ضياتها وتم 

و�ضع بع�ض التو�صيات.
الكلمات المفتاحية: التحول الرقمي- التعليم الالكتروني- الجامعات ال�سودانية – الحرب.

Abstract:
The paper addresses the topic of the digital/electronic transformation of education 
in Sudanese universities, with a case study of Shendi University. The problem of 
the study is that there are some obstacles preventing Sudanese universities from 
entering the field of e-learning. These obstacles must be studied and efforts made 
to overcome them.The study aimed to define the concept of digital transformation, 
explain its importance and benefits, and explain the steps of digital transformation, 
especially in the field of education. It also aimed to define e-learning and explain its 
types, benefits, importance, and requirements, in addition to studying the obsta-
cles that prevent Sudanese universities to benefit from digital transformation in 
the field of education to develop their performance and improve their efficiency. 
The study assumed that there is a positive and statistically significant relationship 
between the material, procedural, human and technical obstacles and the impos-
sibility of digital transformation in Sudanese universities. The study used the de-
scriptive and statistical approaches using the Statistical Package for the Human 
Sciences (SPSS) to conduct economic and statistical tests. The study reached con-
firmation of its hypotheses and put some recommendations.
Key Words:  Digital Transformation - E-Learning - Sudanese Universities – War
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مقدمة:	
�إن التطور المذهل فى الأجهزة والآلات والأنظمة الذكية �سي�ؤدي لاخت�صار الوقت وخف�ض التكلفة وتحقيق مرونة �أكبر 
وكفاءة �أكثر فى العملية التعليمية وقدرة كبيرة في مُعالجة البيانات والذكاء ال�صناعي ولا �شك �أن هذه الم�ستجدات 
والقطاع  العمل  و�سوق  الاقت�صاد  فى  م�سبوقة  غير  تحلاوت  وحدوث  والتغيير  التطوير  نطاق  ات�ساع  على  �ستعمل 
ال�شركات  كبرى  في  النمو  ومحفزات  دوافع  �أهم  من  واحداً  الرقمي  التحول  ثل  ُمي حيث  التعليم  وقطاع  ال�صناعي 
ت�ضمن  مبتكرة،  حلول  لتطوير  حا�سماً  �سباقاً  التعليم  وم�ؤ�س�سات  ال�شركات  على  يفر�ض  مما  الحكومية  والدوائر 
ا�ستمراريتها في دائرة المناف�سة. عليه نجد بع�ض م�ؤ�س�سات التعليم قد تنجح نتيجة ال�صدفة في المدى الق�صير دون 
ممار�سة جادة للتحول الرقمي ولكن في المدى  الطويل  لا يمكن �أن تبقى �إلا الم�ؤ�س�سات التي تمار�سه ممار�سة جادة .

�أ�صبح التحول الرقمي في التعليم �ضرورة حتمية لا�ستمرار الجامعات وواقع تفر�ضه حالة التطور والمواكبة للع�صر 
ثل منهجاً فكرياً يتميز بالحداثة والريادة ويت�سم من خلال  الحالي الذي ي�سود فيه الاقت�صاد الرقمي ، كما ُمي

عملياته وو�سائله بالقدرة على زيادة المناف�سة لم�ؤ�س�سات التعليم العالي وتطور �أدائها .
اتجهت م�ؤ�س�سات التعليم المختلفة نحو التحول الرقمي بتطبيق التعليم الإلكتروني والت�سجيل الالكتروني وعر�ض نتائج 
الطلاب وكذا التوا�صل معهم  عبر الو�سائط المختلفة في كثير من الأمور. وقد لج�أت معظم م�ؤ�س�سات التعليم في البلدان 
المتقدمة وبع�ض البلدان العربية المواكبة لهذا الأ�سلوب حتى لا تت�أثر برامجها المختلفة ويختل تقويمها الدرا�سي وتتراكم 
لديها دفعات الطلاب من جراء التعطيل الذي يحدث ب�سبب الظروف ال�سيا�سية �أو ال�صحية كما حدث م�ؤخراً في جائحة 
فيرو�س كورونا )كوفيد 19( والحرب التي اندلعت في 14/4/2023 والتى �أثرت على كل القطاعات لا�سيما قطاع 
والطلاب، وكان  التدري�س  و�أع�ضاء هيئة  الإداري  الكادر  وبياناته وفقدان  بفقدان مرافقه  الأكثر ت�ضرراً  التعليم كان 
لانتهاج هذا الأ�سلوب   الأثر الكبير في بث الروح في ج�سد العملية التعليمية وا�ستمرارها رغم كل ال�صعاب والتحديات .

الرقمي  التحول  العامة والخا�صة على حدٍ �سواء لأ�سلوب  التعليم  �إتخاذ م�ؤ�س�سات  ف�إن  المفهوم  وانطلاقاً من هذا 
ب�شكل جدي �ضرورة ملحة وحتمية تفت�ضيها المرحلة �إن �أرادت زيادة قدرتها التناف�سية وتطوير �أدائها، بل و�أ�ضحى 

ال�سبيل الوحيد لبقائها وا�ستمراريتها في المناف�سة.
م�شكلة الدرا�سة:

توقف �سير الدرا�سة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي ال�سودانية ما يقارب الخم�س �أعوام  وتعطلت برامجها واختل تقويمها 
الدرا�سي وتراكمت دفعات الطلاب ب�سبب الظروف ال�سيا�سية وتلاها التعطيل ب�سبب فيرو�س كورونا كوفيد 19 عقبته 
الحرب التي ن�شبت بين الجي�ش ال�سوداني وملي�شيا الدعم ال�سريع  الغا�شمة مما حتم على �إدارات هذه الم�ؤ�س�سات ان 
تحتل مكانها في عالم التحول الرقمي خا�صةً في مجال التعليم الالكتروني وتتلخ�ص م�شكلة الدرا�سة في �أن هنالك 

بع�ض العقبات التي تعوق دخول الجامعات ال�سودانية مجال التعليم الالكتروني لابد من درا�ستها ومحاولة تذليلها .
�أهداف الدرا�سة : تهدف هذه الدرا�سة �إلى الآتي :

وفوائده. �أهميته  وبيان  الرقمي  التحول  مفهوم  1.تعريف 
التعليم. مجال  في  خا�صة  الرقمي  التحول  خطوات  2.بيان 

و�أهميته. فوائده  و  انواعه  وبيان  الالكتروني  بالتعليم  3.التعريف 
الالكتروني. التعليم  متطلبات   4.معرفة 

. كفاءتها  �أدائها وتح�سين  لتطوير  التعليم   الرقمي في مجال  التحول  من  ال�سودانية  الجامعات  ا�ستفادة  دون  التي تحول  العقبات  5.درا�سة 
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�أهمية الدرا�سة :
�أهمية علمية تنبع من �أهمية الإلمام بالبيانات والمعلومات المتعلقة بالمتغيرات التي تطر�أ على تقانة المعلومات و�سرعة 
العملية  الأهمية  �أما  الأداء.  وتطوير  وتح�سين  الأهداف  وتحقيق  التطور  لمواكبة  منها  الق�وصى  للا�ستفادة  تبنيها 
فتكمن في التو�صيات التي تخرج بها الدرا�سة والتي تفيد متخذي القرار في الجامعات ال�سودانية فيما يتعلق بمو�وضع 

التحول الرقمي.
فر�ضيات الدرا�سة:

1- هنالك علاقة ايجابية ذات دلالة اح�صائية بين المعوقات المادية والاجرائية وعدم �إمكانية التحول الرقمي في 
الجامعات ال�سودانية.

2- هنالك علاقة ايجابية ذات دلالة اح�صائية بين المعوقات الب�شرية وعدم �إمكانية التحول الرقمي في الجامعات 
ال�سودانية.

3- هنالك علاقة ايجابية ذات دلالة اح�صائية بين المعوقات الفنية وعدم �إمكانية التحول الرقمي في الجامعات ال�سودانية.
منهجية الدرا�سة :

 )SPSS( اتبعت الدرا�سة المنهج الو�صفي و المنهج الاالاح�صائي با�ستخدام الحزمة الاح�صائية للعلوم الان�سانية
لاجراء اختبارات اقت�صادية واح�صائية. 

م�صادرالدرا�سة:- 
م�صادر �أولية : تتمثل في الا�ستبانة بالا�ضافة �إلى الملاحظات و المقابلات ال�شخ�صية .

م�صادر ثانوية : تتمثل في الكتب و المراجع و الدوريات و ا�صدارات الانترنت ذات ال�صلة بالمو�وضع .
تنظيم الدرا�سة:

تتكون الدرا�سة من ثلاثة محاور وهي الإطار المنهجي والإطار النظري والدرا�سة الميدانية .
الدرا�سات ال�سابقة :

1- درا�سة �أميمة علي �شيخ الدين و�آخر)2025(:
 التحول الرقمي للتعليم في المملكة العربية ال�سعودية ،مجلة كلية الكوت الجامعة للعلوم الان�سانية

العربية  و�أهميته و�ضرورة تطبيقه في جامعات المملكة  التحول الرقمي ومكوناته  �إلى بيان مفهوم  هدفت الدرا�سة 
ال�سعودية بالا�ضافة �إلى تحديد المرحلة التي تمر بها م�ؤ�س�سات التعليم العالي ال�سعودي وتمثل �س�ؤال الدرا�سة في 
النتائج  من  جملة  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  الرقمي  التحول  تطبيق  مقت�ضيات  ماهي 
�أهمها: تنفيذ البرامج الأكاديمية يحتاج �إلى مهارات تقنية عالية ، و�أن الأدوات التقنية المتوافرة في لأنظمة غدارة 
التعليم مكنت الأع�ضاء من انجاز المهام التعليمية. وتو�صلت الدرا�سة لجملة من التو�صيات �أهمها:ت�أليف فرق تحول 

دائمة في الم�ؤ�س�سات التعليمية والعمل على زيادة الم�شاريع التي تخدم م�شروع التحول الرقمي.
2- درا�سة )البلو�شية و�آخرون،2020 م(:

 هدفت هذه الدرا�سة �إلى ا�ستك�شاف واقع التحول الرقمي في �سلطنة عمان، عن طريق التعرف على الأدوار التي 
في  م�ستوياتها  وتقييم  الإلكترونية،  والحكومة  الرقمي  التحول  مجال  في  بال�سلطنة  المختلفة  الم�ؤ�س�سات  بها  تقوم 
التحول، ف�ضلا عن التعرف على �أبرز الم�شاريع المنفذة بها في هذا الجانب ، تما�شياً مع التوجهات العالميه في المجال. 
وتكامل  وتدريب  وتثقيف  توعية  من  رقمياً،  للتحول  وا�ضحة  و�أدوار  بجهود  الم�ؤ�س�سات  قيام  �إلى  الدرا�سة:  تو�صلت 
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وجاهزية وغيرها، كما تفاوت م�ستوى التحول بالم�ؤ�س�سات بال�سلطنة. و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة التعريف بالخدمات 
الإلكترونية المتاحة والترويج لها.]3,4[

3- درا�سه) ال�سالمي،2020 م(:
هدفت الدرا�سة �إلى تقييم تجربة التعليم الإلكتروني في درا�سات المعلومات متمثله في مقرر يناق�ش مهارات البحث عن 
المعلومات. تناق�ش الدرا�سة التجربة من حيث �آلية تحويل المحا�ضرات والدرو�س من الطريقة التقليدية الى الطريقة 
الإلكترونية ،و�آلية التوا�صل بين المدر�س والطلبة من خلال الف�صل الدرا�سي، ف�ضلا عن مناق�شات الدرو�س المختلفة 
و�آلية التقييم �سواء للتكاليف المقدمة �أم الامتحانات الن�صفيه والنهائية.  تعتمد الدرا�سة في تقييم هذه التجربة على 
مراجعة وتحليل جميع الوثائق المرتبطة بالمقرر من المحا�ضرات والمناق�شات والتكاليف و�آليات التوا�صل بين المدر�س 
والطلبة ت�أليف لجان على م�ستوى الكليات  تخت�ص بمتابعة طرح الأق�سام فيها لمقررات �إلكترونية، بحيث تتكون من 

الأكاديميين ال�شباب المتحم�سين والداعمين لفكرة التحول الإلكتروني ولديهم المهارات التقنية المنا�سبة.]5[
4- درا�سة) �إياد �ألطف،2019 م(:

 هدفت �إلى �إلقاء ال�وضء على تقنيات التعلم الرقمي ب�إ�ستخدام الأجهزة الذكية في عملية التعلم، تو�صل البحث الى 
�أن �إ�ستخدام الاجهزه الذكية في تدري�س المقررات الجامعية يزيد من التح�صيل الأكاديمي واتجاه المعلمين الإيجابية 
المقررات  تغطي  فاعلة  تعليمية  تطبيقات  �إعداد  يمكن  �أي�ضاً  والتعليم.  التعلم  في   الذكية  الأجهزة  ا�ستخدام  نحو 

الجامعية للتخ�ص�صات المختلفة ولتحقيق الأهداف التعليمية.
5- درا�سة ) يخلف رفيقة، 2019م(:

هدفت الدرا�سة �إلى معرفة �إ�ستراتيجيات التعليم الرقمي في المنظومة التربوية. التعرف على �آليات الجودة في التعليم 
الرقمي. تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن ا�ستناد المنظومة التربوية في مناهجها التربوية وطرائق التدري�س وبناء محتوياتها 
التعليمية �إلى الرقمة الإلكترونية �ضرورية في المجتمع المعا�صر لأنها ت�ساهم في تطويرها على وفق تطور التكنولوجيا 

المعا�صرة من حيث الو�وصل الى الجودة ونق�ص التكاليف ومراعاة للمقايي�س التكنولوجية العالمية المتطورة.
6- درا�سة ) دباب ،  وبروي�س، 2019م(:

 معوقات التعليم الرقمي في المدار�س الجزائرية. وقد هدفت تلك الدرا�سة �إلى الك�شف عن معوقات التوجه نحو التعليم 
الرقمي في المدار�س الجزائرية، �إذ يعد التعليم الإلكتروني �شكلا من �أ�شكال التعليم الحديثة،  وتو�صلت الدرا�سة �إلى ت�أكيد 
�إهتمام الم�ؤ�س�سات التعليمية بتكوين مبادرات عامة في التفكير والتخطيط، والتكيف المعرفي والنف�سي للتعامل مع المتغيرات، 

و�إتقان لغه الع�صر، وتكنولوجيا الح�وصل على المعلومات ومعالجتها، وكفاءة ا�ستثمار الوقت وادارة الإمكانات المتاحة. 
الإطار النظري:

مفهوم التحول الرقمى :
يُعرف التحول الرقمي ب�أنه عملية انتقال القطاعات الحكومية �أو ال�شركات �إلى ونمذج عمل يعتمد على التقنيات 
التي تزيد من قيمة منتجاتها �سواء  العائدات  المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من  ابتكار  الرقمية في 

كانت �سلعية �أو خدمية ]6[.
فوائد التحول الرقمي :

بالتقليدية. الرقمية  العمليات  • ا�ستبدال 
التطوير. في  التفكير  وقت  • زيادة 
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العقليات. وتغيير  العمل  نماذج  • تغيير 
الأخطاء. وتقليل  العمل  �سير  كفاءة  • زيادة 

اليومية. العمل  طريقة  • ت�سريع 
ومرونة. ب�سرعة  جديدة  خدمات  • تطبيق 

الأداء. وتطوير  الجودة  • تح�سين 
المنتجات. وتح�سين  الإنتاجية  • زيادة 

الم�ستفيدين. ر�ضا  • زيادة 
الا�ستثمار.]7[. جدوى  • تح�سين 

خطوات التحول الرقمى :
يمكن �أن يبد�أ التحول الرقمي من خلال بناء ا�ستراتيجية رقمية و�إجراء تح�سين على الو�ضع الراهن ولا يمكن �أن 
يتحقق ذلك �إلا من خلال قيا�س الإمكانيات الرقمية الحالية ولتحديد �أف�ضل هيكل عمل لأن�شطة الت�سويق الرقمى 
في المن��شأة. بعد ذلك يتم تحديد المتطلبات لخطط الإ�ستثمار مع تحديد عوائق التكامل الرقمي لعمل خطة �شاملة 
الرقمي  للتحول  التغيير  �إدارة  وجود  و�أخيراً،  المن�وشد.  الم�سار  �إلى  التحول  بعجلة  ولتدفع  الظروف  لكافة  ومحكمة 

متطلب رئي�س للو�وصل �إلى الأهداف الإ�ستراتيجية.]8[.
ميزات التحول الرقمي :

المتاحة،  التقنيات  اعتماداً على  النا�س،  بها  ويتوا�صل  ويتفاعل  ويعمل ويفكر  يعي�ش  التي  الطريقة  ت�شكيل  • �إعادة 
مع التخطيط الم�ستمر وال�سعي الدائم لإعادة �صياغة الخبرات العملية.

ومرونة. ب�سرعة  جديدة  خدمات  وتطبيق  الإنفاق،  وتقليل  الكفاءة  • تح�سين 
وتح�سين  والأمن،  وال�سلامة  والتعليم  ال�صحة  مجالات  في  للأفراد  المقدمة  الخدمات  في  جذري  تغيير  • تحقيق 

تجاربهم و�إنتاجيتهم.
العقليات. وتغيير  العمل  نماذج  • تغيير 

التنب�ؤ والتخطيط للم�ستقبل. �إدراكاً ومرونة في العمل وقدرة على  �أكثر  التقنيات الحديثة لتكون  • الا�ستفادة من 
النجاح. نحو  وال�سير  المرجوة  النتائج  لتحقيق  �أ�سرع  ب�شكل  الابتكار  • تمكين 

الإبداع.]9[. ثقافة  وا�ستدامة  متطورة،  عمل  وفرق  �أعلى،  تناف�سية  قيمة  لخلق  �إ�ستراتيجية  • توفير 
 التحول الرقمي وت�أثير اعتماد التقنيات الجديدة من قبل م�ؤ�س�سات التعليم العالي :

 يمكن لم�ؤ�س�سات التعليم العالي، نقل منتجاتها وعملياتها �إلى ال�سحابة �أو �شبكة افترا�ضية لإتاحة الفر�صة للو�وصل �إلى 
ا �إلى توفير التكاليف �أو تقليل الآثار البيئية. يعمل التحول الرقمي على دمج التكنولوجيا  المزيد من العملاء، بالإ�ضافة �أي�ضً
الرقمية في جميع الجوانب، مما يتطلب تغييرات في مجالات التكنولوجيا والثقافة والعمليات، من بين �أمور �أخرى. من 
�إعادة اختراع نف�سها  �أجل الا�ستفادة من التقنيات النا�شئة والتو�سع ال�سريع في الأن�شطة الب�شرية، يجب على المنظمات 

وتحويل جميع عملياتها، وبحيث ت�ضع �أي ا�ستراتيجية الابتكار في التكنولوجيا وتعديل الثقافة الم�ؤ�س�سية �ضمن �أولوياتها.
تغيير  من  �أحدثه  ما  ب�سبب  الرابعة،  ال�صناعية  الثورة  �أ�سا�س  هو  الرقمي  التحول  يعتبر  الزمنية،  الناحية  من 
هذه  �أن  �إذ  الم�ؤ�س�سات؛  هيكلية  �إعادة  �إلى  بالإ�ضافة  للأفراد،  جديدة  مهارات  اعتماد  على  ينطوي  تكنولوجي، 
الأمية  محو  خلال  ومن  الرقمي  للتحول  يمكن  هنا  من  وانطلاقاً  والعمل.   ال�صناعة  عالم  في  تجري  التحلاوت 
الرقمية، �إجراء العديد من التدخلات التي ت�سمح با�ستخدام الرقمنة على نطاق مو�سع، وبحيث ت�شمل م�ساحات 
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الق�ضايا  �إلى  تعليمية، مما ي�ضيف قيمة  والذكاء الا�صطناعي )AI( كموارد  ال�ضخمة  البيانات  التعلم الجديدة 
المترابطة في التعليم العالي. وبالتالي، ت�سمح البيانات ال�ضخمة للطلاب باكت�شاف الاتجاهات فيما يتعلق ب�أ�ساليب 
التدري�س الجديدة، مثل التعلم التكيفي، الذي يولد تعليمًا �شخ�صيًا م�ستمدًا من جمع بيانات الطلاب المتعلقة بالعمر 
�أو العادات �أو ال�سلوك.ت�ساعد هذه الأدوات على �أن يكون التدري�س بتكلفة �أقل، كما يعزز قدرات الم�ستخدمين ويخلق 
الذكاء الا�صطناعي من  العالي  التعليم  ت�ستخدم م�ؤ�س�سات  �أخرى،  للطالب.. من ناحية  ا  ملفًا �شخ�صيًا مخ�ص�صً
للنجاح في درجاتهم  الأكثر احتمالًا  المتقدمين  ال�شخ�صي على عملية قبول الطلاب، وتحديد  الطابع  �إ�ضفاء  �أجل 
و�شهاداتهم. بالإ�ضافة �إلى ذلك، ت�سمح هذه التقنية، من بين �أمور �أخرى، بم�ساعدة المعلم في تحديد تقدم الطالب، 

�أو التحكم في عملية التدري�س �إذا لاحظ �أن هناك فجوة في الفهم.]10[.
من ناحية �أخرى، تعمل الروبوتات والأتمتة وغيرها من �أدوات التعلم التكنولوجي على تغيير طريقة حياتنا وعملنا 
وتفاعلنا. وبالتالي، تواجه الم�ؤ�س�سات التعليمية التحدي المتمثل في الحفاظ على نظام التعلم الذي ينفذ ثقافة التعلم 

الم�ستمر والتعلم الذي تقوده التقنيات النا�شئة.
هذا بالإ�ضافة �إلى �أن التحول الرقمي يمتلك القدرة على قيادة التعليم العملي والإبداعي، ويعمل على ت�ضمين نماذج 
تعليمية جديدة للطلاب والمعلمين وللعملية التعليمية برمتها، كما و يراهن على الإبداع وريادة الأعمال ، حيث �أنه 

يمثل فر�صة لزيادة التغطية التعليمية والإنتاجية للم�ؤ�س�سات .
:E_learning مفهوم التعليم الإلكتروني

هو طريقة للتعليم با�ستخدام �آليات الات�صال الحديثة من حا�سبات و�شبكات وو�سائط متعددة من �وصت و�وصرة ، 
ور�سومات ، و�آليات بحث ، ومكتبات �إلكترونية، وكذلك بوابات الإنترنت �سواءً كان عن بعد �أو في الف�صل الدرا�سي 
المهم المق�وصد هو ا�ستخدام التقنية بجميع �أنواعها في �إي�صال المعلومة للمتعلم ب�أق�صر وقت و�أقل جهد و�أكبر فائدة. 
والدرا�سة عن بعد هي جزء م�شتق من الدرا�سة الإلكترونية وفي كلتا الحالتين ف�إن المتعلم يتلقى المعلومات من مكان 
بعيد عن المعلم ، وعندما نتحدث عن الدرا�سة الإلكترونية فلي�س بال�ضرورة �أن نتحدث عن التعليم الفوري المتزامن 

، بل قد يكون التعليم الإلكتروني غير متزامن. ]11[.
خ�صائ�ص التعليم الالكتروني:

1. توفير جميع و�سائل التفاعل الحي بين الطالب والمدر�س و �إمكانية تفاعل الطلبة والمدر�س على ال�سبورة الالكترونية .
بالحا�سب  المت�صل  المايكروفون  خلال  من  التحدث  للطالب  يمكن  حيث  بالنقا�ش  المدر�س  مع  الطالب  تفاعل   .2

ال�شخ�صي الذي ي�ستخدمه .
والتي  المختلفة  الدر�س  نقاط  مع  الطالب  وتفاعل  تجاوب  لمدى   �سريع  �إ�ستطلاع  عمل  من  المدر�س  تمكين   .3

تعر�ض على الهواء .
وفوري  �سريع  ا�ستبيان  عمل  خلال  من  الطلبة  تجاوب  لمدى  فوري  تقييم  عمل  من  والطالب  المدر�س  تمكين   .4

ي�ستطلع من خلاله المدر�س مدا تفاعل الطلبة معه ومع محتوى المادة التعليمية والتربوية .
. الانترنت  على  المتاحة  التعليمية  المواقع  لأحد  للطلبة  جولة  عمل  للمدر�س  يمكن   .5

. التطبيقات  م�شاركة  مثل  المختلفة  التفاعلية  التعليمية  والو�سائل  من  العديد  ا�ستخدام  من  المدر�س  تمكين   .6
من  وال�وصرة  بال�وصت  تفاعلية  غرف  في  �صغيرة  عمل  مجموعات  �إلى  الطلبة  تق�سيم  على  المدر�س  م�ساعدة   .7
�أجل عمل التجارب في الحال وفي نف�س الح�صة وتمكين المدر�س من النقا�ش مع �أي من مجموعات العمل وم�شاركة 

جميع الطلبة في تحليل نتائج �أحد مجموعات العمل .
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تقييم  يتم  �سريع  اختبار  خلال  من  الطالب  تجاوب  لمدى  فوري  تقييم  عمل  من  والطالب  المدر�س  تمكين   .8
ومناق�شة تفاعل الطالب معه في الحال وفى وجود المدر�س]12[.

�أنواع التعليم الالكتروني:
تنح�صر �أنواع التعليم الإلكتروني تبعاً لزمن حدوثه في نوعين ، هما :

:  Synchronous E-learning أولًا : التعليم الإلكتروني المتزامن�
النقا�ش  لإجراء  الكمبيوتر  �أجهزة  �أمام  الوقت  نف�س  المتعلمين في  وجود  �إلى  يحتاج  الذي  الهواء  على  التعليم  وهو 
والمحادثة بين الطلاب �أنف�سهم وبينهم وبين المعلم عبر غرف المحادثة))chatting �أو تلقي الدرو�س من خلال 
الف�وصل الافترا�ضية )virtual classroom( �أو با�ستخدام �أدواته الأخرى . ومن ايجابيات هذا النوع من 
التعليم ح�وصل المتعلم على تغذية راجعة فورية وتقليل التكلفة والا�ستغناء عن الذهاب لمقر الدرا�سة ، ومن �سلبياته 

حاجته �إلى �أجهزة حديثة و�شبكة ات�صالات جيدة.
وهو �أكثر �أنواع التعليم الإلكتروني تطوراً و تعقيداً ، حيث يلتقي المعلم و الطالب على الإنترنت في نف�س الوقت ب�شكل 

متزامن  .
وتت�ضمن الأدوات الم�ستخدمة في التعليم الالكتروني المتزامن مايلي:

) Whit Board(الأبي�ض • اللوح 
)Videoconferencing( الفيديو  عبر  • الم�ؤتمرات 

)Audio conferencing( ال�وصت  عبر  • الم�ؤتمرات 
)Chatting Rooms( الدرد�شة  • غرف 

:  Unsynchronous E-learning ثانياً : التعليم الإلكتروني غير المتزامن
وهو التعليم غير المبا�شر الذي لا يحتاج �إلى وجود المتعلمين في نف�س الوقت، مثل الح�وصل على الخبرات من خلال 
المواقع المتاحة على ال�شبكة �أو الأقرا�ص المدمجة �أو عن طريق �أدوات التعليم الإلكتروني مثل البريد الإلكتروني �أو 
القوائم البريدية ومن ايجابيات هذا النوع �أن المتعلم يح�صل على الدرا�سة ح�سب الأوقات الملائمة له ، وبالجهد 

الذي يرغب في تقديمه ، كذلك ي�ستطيع الطالب �إعادة درا�سة المادة والرجوع �إليها �إلكترونيا كلما احتاج لذلك.
ومن �سلبياته عدم ا�ستطاعة المتعلم الح�وصل على تغذية راجعة فورية من المعلم، كما �أنه قد ي�ؤدي �إلى الانطوائية لأنه يتم في عزله.

وتت�ضمن الأدوات الم�ستخدمة في التعليم الالكتروني غير المتزامن ، مايلي:
الإلكتروني. • البريد 

• المنتديات.
التفاعلي. • الفيديو 

. الن�سيجية  • ال�شبكة 
-يمكن  ت�صنيف �آخر للتعليم الالكتروني على النحو التالي:

:Learner-led e-learning بالمتعلم  الموجه  الالكتروني  التعليم   1-
وهو تعليم الكتروني يهدف �إلى �إي�صال تعليم عالي الكفاءة للمتعلم الم�ستقل، ويطلق عليه التعليم الالكتروني الموجه 
بالمتعلم، وي�شمل المحتوى على �صفحات ويب، وو�سائط متعددة، وتطبيقات تفاعليه عبر الويب، وهي امتداد للتعلم 

.CD-ROM المعزز بالحا�سب في برمجيات
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:  Facilitated e learning المي�سر  الالكتروني  التعليم   2-
وهو تعلم يوظف تقنية الانترنت وي�ستخدم فيه المتعلم البريد الالكتروني والمنتديات للتعلم ، ويوجد فيه مي�سر للتعلم 
عبارة عن م�ساعده )help( ، ولكن لا يوجد فيه مدر�س. )كما هو الحال في حال رغبتك في تعلم برنامج معين فانك 
تذهب للمنتديات وت�ستخدم البريد الالكتروني وت�ستخدم قوائم الم�ساعدة في برنامج، ولكنك لا تن�ضم �إلى تدري�س 

كامل، بل توظف تقنية الانترنت في تي�سير التعلم للبرنامج(. 
:Instructor-led e-learning بالمعلم  الموجه  الالكتروني  -3التعليم 

ف�صل  في  والطالب  المعلم  يجمع  بحيث  التقليدي  بالمفهوم  تدري�س  لإجراء  الانترنت  تقنية  يوظف  الكتروني  تعليم  وهو 
الن�صية  والمحادثة  وال�وصت،  الفيديو  م�ؤتمرات  مثل  المبا�شر  الات�صال  تقنيات  من  العديد  المعلم  فيه  يقدم  افترا�ضي 
وال�وصتية audio and text Chat، والم�شاركة في ال�شا�شة، والا�ستفتاء، ويقدم المعلم عرو�ض تعليمية، و�شرح للدرو�س.

:Embedded e-learning الم�ضمن  الالكتروني  -4التعليم 
الم�ساعدة كذلك  تكون  و  الانترنت  و م�ساعدة عن طريق  الوقت دعماً  نف�س  يقدم في  الذي  الالكتروني  التعليم  هو 
 help and support م�ضمن في البرنامج، مثال ذلك التعليم المقدم في نظام الت�شغيل ويندوز، فتجد في 
�أ�سئلة محدد من قبلك، وقد يكون فيه معالج للك�شف عن الأخطاء و�إ�صلاحها  �أو روابط على  �أجوبة  معالج يقدم 
داخل النظام. وهو تعلم من اجل حل م�شكلة محددة، ويقدم منه ن�سختين �إحداهما مع البرنامج الذي تم تحميله 
على حا�سب الم�ستخدم، والن�سخة الثانية هي دعم عبر الويب، حيث يت�صل الم�ستخدم بالويب على رابط محدد ويقدم 

له حل الم�شكلة من خلال معالج يتبعه على الموقع.]13[.
فوائد التعليم الإلكتروني:

 تتمثل �أهم مزايا وفوائد التعليم الالكتروني في  �أنه :
الب�صري. التفكير  تنمية  على  ي�ساعد   .1
التعلم. نحو  �إيجابية  اتجاهات  تنمية    .2

العلوم. نحو  للطلاب  ايجابية  ميول  تنمية    .3
�سهولة. �أكثر  التعلم  عملية  يجعل    .4

والمعلم. الطالب  بين  اللغوي  الات�صال  �صعوبات  من  يقلل    .5
الات�صال  �سهولة  وذلك من خلال   : والمدر�سة  الطلبة  وبين   ، بينهم  فيما  الطلبة  بين  الات�صال  �إمكانية  زيادة    .6

ما بين هذه الأطراف في عدة اتجاهات مثل مجال�س النقا�،ش البريد
الإلكتروني ، غرف الحوار . ويرى الباحثون �أن هذه الأ�شياء تزيد وتحفز الطلاب على

الم�شاركة والتفاعل مع الموا�ضيع المطروحة.
النقا�ش مجال�س  مثل  الفورية  المنتديات   : للطلاب  المختلفة  النظر  وجهات  في  الم�ساهمة   .7

المطروحة  والمقترحات  الآراء  من  فر�صالا�ستفادة  يزيد  مما  ز  النظر  وجهات  لتبادل  فر�ص  تتيح  الحوار  وغرف 
ودمجها مع الآراء الخا�صة بالطالب مماي�ساعد في تكوين �أ�سا�س متين عند المتعلم وتتكون عنده معرفة و�آراء قوية 

و�سديدة وذلكمن خلال ما اكت�سبه من معارف ومهارات عن طريق غرف الحوار .
هذا  لأن  والقلق  بالخوف  ي�شعرون  الذين  الطلاب  لدى  فائدة  �أكثر  تكون  الميزة  هذه   : بالم�ساواة  الإح�سا�س   .8
�أكثر مما  �أفكارهم والبحث عن الحقائق  �أكبر في التعبير عن  الأ�سلوب في التعليم يجعل الطلاب يتمتعون بجر�أة 
لو كانوا في قاعات الدر�س التقليدية وهذا النوع من التعليم يتيح الفر�صة كاملة لجميع الطلاب لأنه ب�إمكانه �إر�سال 
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ر�أيه و�وصته من خلال �أدوات الات�صال المتاحة من بريد �إلكتروني ومجال�س النقا�ش وغرف الحوار.
وذلك  وقت  �أ�سرع  المعلم في  �إلى  الو�وصل  كبيرة في  �سهولة  الإلكتروني  التعليم  �أتاح   : المعلم  �إلى  الو�وصل  �سهولة   .9
خارج �أوقات العمل الر�سمية ،لأن المتدرب �أ�صبح بمقدوره �أن ير�سل ا�ستف�ساراته للمعلم من خلال البريد الإلكتروني.

الطلاب تنا�سب  التي  بالطريقة  العلمية  المادة  تلقي  الممكن  من   : التدري�س  طريقة  تحوير  10.�إمكانية 
فمنهم من تنا�سبه الطريقة المرئية ، ومنهم تنا�سبه الطريقة الم�سموعة �أو المقروءة،وبع�ضهم تتنا�سب معه الطريقة 
العملية ، فالتعليم الإلكتروني وم�صادره تتيح �إمكانية تطبيق الم�صادر بطرق مختلفة وعديدة ت�سمح بالتحوير وفقاً 

للطريقة الأف�ضل بالن�سبة للمتعلم .
 11.  ملائمة مختلف �أ�ساليب التعليم : التعليم الإلكتروني يتيح للمتعلم �أن يركز على الأفكار المهمة �أثناء كتابته 
وتجميعه للمحا�ضرة �أو الدر�س ، وكذلك يتيح للطلاب الذين يعانون من �صعوبة التركيز وتنظيم المهام الا�ستفادة 

من المادة وذلك لأنها تكون مرتبة ومن�سقة ب�وصرة �سهلة وجيدة والعنا�صر المهمة فيها محددة .
العملية بالطريقة  يتعلمون  للذين  بالن�سبة  �إ�ضافية  ميزة  هذه   : التكرار  على  الإ�ضافية  الم�ساعدة    .12

فه�ؤلاء الذين يقومون بالتعليم عن طريق التدريب , �إذا �أرادوا �أن يعبروا عن �أفكارهم ف�إنهم ي�ضعوها في جمل معينة 
مما يعني �أنهم �أعادوا تكرار المعلومات التي تدربواعليها وذلك كما يفعل الطلاب عندما ي�ستعدون لامتحان معين .
�أو الذين يرغبون  �أيام الأ�سبوع :هذه الميزة مفيدة للأ�شخا�ص المزاجيين  اليوم وفي كل  13.  توفر المناهج طوال 
�أعباء  يتحملون  للذين  كذلك   ، م�ساءاً  والآخر  �صباحاً  التعلم  يف�ضل  بع�ضهم  لأن  وذلك   ، معين  وقت  في  التعليم 

وم�سئوليات �شخ�صية ، فهذه الميزة تتيح للجميع التعلم في الزمن الذي ينا�سبهم .
ب�إمكانه  �أن  ذلك  ا�ستقرار  حالة  في  الطالب  تجعل  الميزة  هذه   : المناهج  �إلى  الو�وصل  في  الا�ستمرارية   .14
راحة  �إلى  ي�ؤدي  مما   ، المكتبة  و�إغلاق  فتح  ب�أوقات  يرتبط  فلا   ، ينا�سبه  الذي  الوقت  في  المعلومة  على  الح�وصل 

الطالب وعدم �إ�صابته بال�ضجر .
محدد زمني  بجدول  الالتزام  ال�ضروري  من  يعد  لم   : الفعلي  الح�وضر  على  الاعتماد  عدم     .15

وملزم لأن التقنية الحديثة وفرت طرق للات�صال دون الحاجة للتواجد في مكان وزمان معين. ]14[.
مميزات التعليم الإلكتروني:

   -1  الفعّالية: فا�ستذكار المعلومات يعتمد على قدراتنا الح�سية كافة، بينما الا�ستجابة تعتمد على ميزات كل فرد 
وعلى حافز التعلم لديه. ولا بد بالتالي لطريقة نقل المر�سلات من �أن توفر للمتعلم �إمكانية التكرار وفقاً لطرائق 
للتفاعل  للمتعلمين  الفر�صة  و�إتاحة  التقليدية.  التعليمية  الأ�ساليب  توفرها  ما  نادراً  �إمكانية  وهي  ح�سية مختلفة، 
الإلكتروني و  �أخرى من خلال و�سائل البريد  المعلم من جهة  وبينهم وبين  بينهم من جهة  �إلكترونيا فيما  الفوري 

مجال�س النقا�ش و غرف الحوار و نحوها.
 -2  �أقل تكلفة: توفّر خدمة التعلم الإلكتروني الفوري، عبر الإنترنت و�أقرا�ص التخزين المدمجة و�أقرا�ص الفيديو الرقمية 

وغيرها، على المتعلم م�شقة الانتقال �إلى مركز تعليمي بعيد، ما يعني �أنه �سيوفر كلفة ال�سفر ويك�سب مزيداً من الوقت.
عبر  للمتعلم  ي�سمح  ما  ال�ساعة،  مدار  على  الإلكتروني  التعليم  مناهج  تتوفر  المناهج:  على  الاطلاع  �سهولة   3-  

الإنترنت بمتابعتها في �أي وقت يراه منا�سباً، وتجاوز قيود المكان و الزمان في العملية التعليمية
 -4 يعزز الم�شاركة: ت�ؤكد نظريات التعلم المعزز للم�شاركة على �أن التفاعل الب�شري ي�شكل عن�صراً حيوياً في عملية 
التعلم. وجدير بالذكر �أن التعليم الإلكتروني المتزامن يوفر مثل هذه الم�شاركة عبر ال�صفوف التعليمية الافترا�ضية 

وغرف التحادث والر�سائل الإلكترونية والاجتماعات بوا�سطة الفيديو.
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�أدوات   -5 التكامل: يوفّر التعليم الإلكتروني للمتعلم المعرفة والموارد التعليمية على نحو متكامل، وذلك من خلال 
التقييم التي ت�سمح بتحليل معرفة المتعلم والتقدم الذي يحققه، ما ي�ضمن توافر معايير تعليمية موحدة.

 -6 المرونة: ي�ستطيع المتعلم عبر الإنترنت �أن يعمل مع مجموعة كبيرة من المعلمين وغيرهم من الأ�ساتذة في مختلف �أنحاء 
العالم، في �أي وقت يتوافق مع جدول �أعماله. ويمكنه بالتالي �أن يتعلم في المنزل �أو في مقر العمل �أو في �أي مكان يُ�سمح له فيه 
با�ستعمال الإنترنت وذلك في �أي وقت كان، وا�ستخدام �أ�ساليب متنوعة و مختلفة �أكثر دقة و عدالة في تقييم �أداء المتعلمين

التعلم،  في  تنا�سبه  التي  ال�سرعة  اختيار  �إمكانية  للمتعلم  الإلكتروني  التعليم  يوفر  المتعلم:  حالة  مراعاة   7-
المحتوى  باختيار  له  ي�سمح  كما  الحاجة.  تدعو  ما  ح�سب  �إبطائها  �أو  التعلم  عملية  ت�سريع  بمقدوره  �أن  يعني  ما 
�أ�ساليب تعليمية عدّة تعتمد  والأدوات التي تلائم اهتماماته وحاجاته وم�ستوى مهاراته، لا�سيما و�أنه ينطوي على 
فيها طرائق متنوعة لنقل المعرفة �إلى مختلف المتعلمين، الأمر الذي يجعله �أكثر فاعلية بالن�سبة �إلى بع�ضهم، وهي 
بذلك تعمل على تمكين الطالب من تلقي المادة العلمية بالأ�سلوب الذي يتنا�سب مع قدراته من خلال الطريقة المرئية 
�أو الم�سموعة �أو المقروءة و نحوها، و مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين و تمكينهم من �إتمام عمليات التعلم في 

بيئات منا�سبة لهم و التقدم ح�سب قدراتهم الذاتية. ]15[.
معوقات التحول الرقمي في مجال التعليم في الجامعات ال�سودانية)الدرا�سة التطبيقية(:

�أولًا : �إجراءات الدرا�سة الميدانية
�أداة الدرا�سة :

تم ت�صميم ا�ستبانه ب�شكل خا�ص لجمع البيانات بالاعتماد على الدرا�سات ال�سابقة والمراجع للموا�ضيع المتعلقة بمو�وضع الدرا�سة.
عينة الدرا�سة :

50 ا�ستمارة بعد توزيعها وتم  50 فرد من ا�ساتذة الجامعات وتم جمع  تم توجيه الإ�ستبانة �إلى عينة تتكون من 
تحليل 50 ا�ستمارة �صالحة للتحليل من جملة الا�ستمارات الم�ستردة ، وتتكون الإ�ستبانة من جز�أين :

الجزء الأول : يت�ضمن المعلومات ال�شخ�صية المبحوثين )النوع، الجامعة، الكلية ودرجاتهم العلمية  و�سنوات خبرة 
المبحوثين وم�سماهم الوظيفي(.

الجزء الثاني تت�ضمن محاور الا�ستبانة وتتكون من )3( فر�ضيات وكل فر�ضية تحتوى على )6( عبارات .
عبارات الا�ستبانة :

احتوت الا�ستبانة على )18( �س�ؤال و على كل فرد من عينة الدرا�سة تحديد �إجابة واحدة في كل �س�ؤال وفق مقيا�س 
ليكرت الخما�سي )�أوافق ب�شدة ، �أوافق ، محايد ، لا �أوافق ، لا �أوافق ب�شدة(.

وقد تم توزيع عبارات الا�ستبانة على فر�ضيات الدرا�سة الثلاث ، وقد ا�شتملت كل فر�ضية على عدة عبارات.
�صدق وثبات الا�ستبانة :

تم اختبار ثبات عبارات الا�ستبانة عن طريق معامل �ألفا كرونباخ الإح�صائي وقد كانت النتيجة 0.93  من 1 وهذا 
يدل على ثبات عبارات الا�ستبانة.

�صدق الا�ستبانة 
يعني الت�أكد من �أنها �سوف تقي�س ما �أعدت لقيا�سه ،كما يق�صد بال�صدق �شمول الا�ستبانة لكل العنا�صر التي يجب �أن 
تدخل في التحليل من ناحية ، وو�وضح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية ، بحيث تكون مفهومة لكل من ي�ستخدمها .

 تم الت�أكد من �صدق فقرات الا�ستبيان بطريقتين بال�صدق الظاهري للأداة )�صدق الا�ستبانة(.
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الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة :
 لتحقيق �أهداف الدرا�سة وللتحقق من فر�ضياتها ، تم ا�ستخدام الطرق والإجراءات الإح�صائية التالية:

-  التوزيع التكراري للإجابات.
-  الن�سب المئوية.

-  الو�سط الح�سابي.
-  الانحراف المعياري

-  اختبار مربع كاى لح�سن للا�ستقلالية لاختبار فر�ضيات الدرا�سة.
ولتطبيق الطرق والأ�ساليب الإح�صائية المذكورة �أعلاه علي البيانات التي تم الح�وصل عليها من �إجابات العينة تم ا�ستخدام 
�أكثر الحزم  من  يعد  والذي   Spss) Statistical Package for social science( الإح�صائي التحليل  برنامج 

الإح�صائية دقة في النتائج كما تم ا�ستخدام برنامج)Microsoft Office Excel 2007( في عمليات الر�سم البياني
تطبيق �أداة الدرا�سة :

�أولًا : تحليل البيانات ال�شخ�صية لأفراد العينة :
جدول )1( التوزيع التكراري لإجابات �إفراد عينة الدرا�سة للبيانات ال�شخ�صية

الن�سبةالتكرارالبياناتالنوع
%1428ذكر
%3672�أنثى

%50100المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
%3264�سودانيةالجامعة

%1836عربية
%50100المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

%3978نظريةالكلية
%1122تطبيقية

%50100المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
%12م�ساعد تدري�سالدرجة العلمية

%36محا�ضر
%3774ا�ستاذ م�ساعد
%918ا�ستاذ م�شارك

%50100المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
%1326�أقل من 5 �سنوات�سنوات الخبرة

%1530من 5 – 10 �سنوات
%2244�أكثر من 10 �سنوات

%50100المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
%918�أكاديمي �إداريالوظيفة

%4182�أكاديمي
%50100المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

الم�صدر : �إعداد الباحثان من نتائج الدرا�سة الميدانية 2025م
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ثانياً : عر�ض ومناق�شة نتائج الفر�ضيات
   وفى الجزء التالي يقوم الباحثان با�ستعرا�ض ومناق�شة نتائج فر�ضيات الدرا�سة كل على حداها

والإجرائية  المادية  المعوقات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  ايجابية  علاقة  هنالك   : علي  الأولى  الفر�ضية  تن�ص   1-
وعدم �إمكانية التحول الرقمي في الجامعات ال�سودانية .

عبارات  عن  لإجابات  الفروق  لدلالة  كاي  مربع  نتائج  و  المعياري  والانحراف  الح�سابي  )2(الو�سط  رقم  جدول 
الفر�ضية الأولى

الو�سط العبارة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

قيمة مربع 
كاي

القيمة 
الاحتمالية

التف�سير

عدم توفر م�صادر التعلم 
الإلكترونية )المكتبة الرقمية، 

الكتب والمراجع الإلكترونية( بما 
يخدم متطلبات المقررات الدرا�سية

�إجابات 1.841.017
المبحوثين 
تميل نحو 

الموافقة

توجد فروق معنوية 45.2000.000
ذات دلالة �إح�صائية 

بين �إجابات المبحوثين 
على العبارة

 امتناع وزارة التعليم العالي 
عن الت�صديق لكليات الكترونية 
ورف�ضها توثيق �شهادات التعليم 

الالكتروني

�إجابات 2.581.032
المبحوثين 
تميل نحو 

الموافقة

توجد فروق معنوية 23.8000.000
ذات دلالة �إح�صائية 

بين �إجابات المبحوثين 
على العبارة

 .عملية التحول الرقمي / 
الإلكتروني تتطلب تعديل 

للوائح الدرا�سية والاختبارات 
)الان�سحاب، الاعتذار، احت�ساب 

المعدلات(

�إجابات 2.161.149
المبحوثين 
تميل نحو 

الموافقة

توجد فروق معنوية 19.4000.001
ذات دلالة �إح�صائية 

بين �إجابات المبحوثين 
على العبارة

انقطاع الكهرباء و بطء �سرعة 
الانترنت في ال�سودان مع ارتفاع 

تكاليفها من اكبر المعوقات المادية.

�إجابات 1.661.272
المبحوثين 
تميل نحو 

الموافقة 
ب�شدة

توجد فروق معنوية 85.8000.000
ذات دلالة �إح�صائية 

بين �إجابات المبحوثين 
على العبارة

 التكلفة الكلية العالية لت�أ�سي�س 
التقنية من اجهزة ومعدات ومواقع 

وفنيين وغيرها.

�إجابات 1.801.088
المبحوثين 
تميل نحو 

الموافقة

توجد فروق معنوية 29.2000.000
ذات دلالة �إح�صائية 

بين �إجابات المبحوثين 
على العبارة

ارتفاع تكلفة اجهزة الحا�سوب 
والهواتف الذكية وخدمات 

الانترنت بالن�سبة للطلاب ووجود 
البع�ض منهم في مناطق لا توجد 

بها �شبكات ات�صال.

�إجابات 1.621.105
المبحوثين 
تميل نحو 

الموافقة 
ب�شدة

توجد فروق معنوية 34.6000.000
ذات دلالة �إح�صائية 

بين �إجابات المبحوثين 
على العبارة

الم�صدر :�إعداد الباحثان من نتائج الدرا�سة الميدانية 2025م
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يت�ضح من الجدول رقم )2( �أن :
المعياري  والانحراف   1.84 هي  الأولى  العبارة  الدرا�سة عن  عينة  �أفراد  لإجابات  الح�سابي  الو�سط  قيمة   /1
�إمكانية  و  والاجرائية  المادية  المعوقات  �أن  موافقونعلى  العينة  �أفراد  غالبية  �أن  وتعنى   1.017 ي�ساوي  لها 
التحول الرقمي في الجامعات ال�سودانية . عدم توفر م�صادر التعلم الإلكترونية )المكتبة الرقمية، الكتب والمراجع 

الإلكترونية( بما يخدم متطلبات المقررات الدرا�سية
لها  المعياري  والانحراف   2.58 هي  الثانية  العبارة  عن  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لإجابات  الح�سابي  الو�سط  قيمة   /2
1.032وتعني �أن غالبية �أفراد العينة موافقونعلى �أن المعوقات المادية والاجرائية و �إمكانية التحول الرقمي في الجامعات 

ال�سودانية . امتناع وزارة التعليم العالي عن الت�صديق لكليات الكترونية ورف�ضها توثيق �شهادات التعليم الالكتروني
المعياري  والانحراف   2.16 الثالثة هي  العبارة  الدرا�سة عن  عينة  �أفراد  لإجابات  الو�سط الح�سابي  قيمة   /3
�إمكانية  و  والاجرائية  المادية  المعوقات  �أن  على  موافقون  العينة  �أفراد  غالبية  �أن  وتعنى   1.149 ي�ساوي  لها 
التحول الرقمي في الجامعات ال�سودانية . .عملية التحول الرقمي / الإلكتروني تتطلب تعديل للوائح الدرا�سية 

والاختبارات )الان�سحاب، الاعتذار، احت�ساب المعدلات(
المعياري  1.66والانحراف  الرابعة هي  العبارة  الدرا�سة عن  عينة  �أفراد  لإجابات  الح�سابي  الو�سط  قيمة   /4
لها ي�ساوي 1.272 وتعنى �أن غالبية �أفراد العينة موافقونب�شدة على �أن المعوقات المادية والاجرائية و �إمكانية 
التحول الرقمي في الجامعات ال�سودانية . انقطاع الكهرباء و بطء �سرعة الانترنت في ال�سودان مع ارتفاع تكاليفها 

من اكبر المعوقات المادية
والانحراف    1.80 هي  الخام�سة  العبارة  عن  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لإجابات  الح�سابي  الو�سط  قيمة   /5
و  والاجرائية  المادية  المعوقات  �أن  على  موافقون  العينة  �أفراد  غالبية  �أن  وتعنى   1.088 ي�ساوي  لها  المعياري 
التقنية من اجهزة ومعدات  لت�أ�سي�س  العالية  . .التكلفة الكلية  ال�سودانية  �إمكانية التحول الرقمي في الجامعات 

ومواقع وفنيين وغيرها.
والانحراف    1.62 هي  ال�ساد�سة  العبارة  عن  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لإجابات  الح�سابي  الو�سط  قيمة    /6
المعياري لها ي�ساوي 1.105 وتعنى �أن غالبية �أفراد العينة موافقون ب�شدة على �أن المعوقات المادية والاجرائية 
و �إمكانية التحول الرقمي في الجامعات ال�سودانية . ارتفاع تكلفة اجهزة الحا�سوب والهواتف الذكية وخدمات 

الانترنت بالن�سبة للطلاب ووجود البع�ض منهم في مناطق لا توجد بها �شبكات ات�صال.
يت�ضح من الجدول )2( �أن القيمة الاحتمالية لاختبار مربع كاى2 لدلالة الفروق بين �إجابات عينة الدرا�سة عن 
الأفراد  �أعداد  الفروق بين  �أن  يعنى  الدلالة )0.05( وهذا  �أ�صغر من م�ستوى  الأولي  الفر�ضية  جميع عبارات 
الموافقين والغير موافقين والموافقين ب�شدة و المحايدين  ذات دلالة �إح�صائية عالية ل�صالح الموافقين على ما جاء 
بغالبية عبارات الفر�ضية الأولي . وعليه ت�أ�سي�ساً على ما تقدم من تحليل ي�ستنتج الباحث ب�أن الفر�ضية الأولي 
والتي ن�صت على �أن )هنالك علاقة ايجابية ذات دلالة �إح�صائية بين المعوقات المادية والإجرائية وعدم �إمكانية 

التحول الرقمي في الجامعات ال�سودانية .( قد تحققت. 
وعدم  الب�شرية  المعوقات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  ايجابية  علاقة  هنالك   : علي  الثانية  الفر�ضية  تن�ص    2-

�إمكانية التحول الرقمي في الجامعات ال�سودانية:
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الفروق لإجابات عن عبارات  لدلالة  نتائج مربع كاي  و  المعياري  والانحراف  جدول رقم )3(الو�سط الح�سابي 
الفر�ضية الثانية

الو�سط العبارة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

قيمة مربع 
كاي

القيمة 
الاحتمالية

التف�سير

يحتاج تتنفذ البرامج الاكاديمية 
الكترونياً �إلى مهارات تقنية لدى 

الطلاب و�أع�ضاء هيئة التدري�س

�إجابات 1.981.152
المبحوثين 
تميل نحو 

الموافقة

توجد فروق معنوية 34.6000.000
ذات دلالة �إح�صائية 

بين �إجابات المبحوثين 
على العبارة

 تحتاج الدرا�سة عن بعد الي متابعة 
م�ستمرة لم�شاركة الطلبة وتفاعلهم 

في ا�ستعرا�ض المحتوى والأن�شطة 
التعليمية عن بعد والف�وصل 

الافترا�ضية.

�إجابات 1.761.001
المبحوثين 
تميل نحو 

الموافقة 
ب�شدة 

توجد فروق معنوية 44.4000.000
ذات دلالة �إح�صائية 

بين �إجابات المبحوثين 
على العبارة

 لابد من توفير التدريب الملائم 
لتطويرمهارات الأع�ضاء اللازمة 

للتحول مع الحاجة الم�ستمرة لمواكبة 
تطوير التقنية لاداء المهام المطلوبة

�إجابات 1.600.969
المبحوثين 
تميل نحو 

الموافقة 
ب�شدة 

توجد فروق معنوية 63.4000.000
ذات دلالة �إح�صائية 

بين �إجابات المبحوثين 
على العبارة

 اتجاهات الا�ساتذة نحو ا�ستخدام 
التقنية وعزوف بع�ضهم عنها لعدم 

اقتناعهم ب�أهميتها �أوالقدرة على 
ا�ستخدامها

�إجابات 2.421.295
المبحوثين 
تميل نحو 

الموافقة

توجد فروق معنوية 10.0000.040
ذات دلالة �إح�صائية 

بين �إجابات المبحوثين 
على العبارة

 فقدان العامل الان�ساني في التعليم 
الالكتروني مع وجود احتمالات 

التزوير لعدم خ�وضع الطالب لرقابة 
عينية مبا�شرة

�إجابات 2.221.217
المبحوثين 
تميل نحو 

الموافقة

توجد فروق معنوية 17.2000.002
ذات دلالة �إح�صائية 

بين �إجابات المبحوثين 
على العبارة

�صعوبة مراعاة الطلاب المتعثرين 
وذوي الاحتياجات الخا�صة 

من الطلاب في �أن�شطة التعليم 
الالكتروني

�إجابات 2.221.266
المبحوثين 
تميل نحو 

الموافقة

توجد فروق معنوية 20.2000.000
ذات دلالة �إح�صائية 

بين �إجابات المبحوثين 
على العبارة

الم�صدر :�إعداد الباحثان من نتائج الدرا�سة الميدانية 2025م
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يت�ضح من الجدول رقم )3( �أن :
لها  المعياري  والانحراف   1.98 هي  الأولى  العبارة  عن  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لإجابات  الح�سابي  الو�سط  قيمة   /1
في  الرقمي  التحول  امكانية  و  الب�شرية  المعوقات  �أن  على  موافقون  العينة  �أفراد  غالبية  �أن  وتعنى   1.152 ي�ساوي 
الجامعات ال�سودانية يحتاج تنفيذ البرامج الاكاديمية الكترونياً �إلى مهارات تقنية لدى الطلاب و�أع�ضاء هيئة التدري�س.
المعياري  والانحراف   1.76 الثانية هي  العبارة  الدرا�سة عن  عينة  �أفراد  لإجابات  الو�سط الح�سابي  قيمة   /2
لها 1.001 وتعني �أن غالبية �أفراد العينة موافقون ب�شدة على �أن المعوقات الب�شرية و امكانية التحول الرقمي 
ا�ستعرا�ض  وتفاعلهم في  الطلبة  لم�شاركة  متابعة م�ستمرة  بعد الي  الدرا�سة عن  ال�سودانية تحتاج  في الجامعات 

المحتوى والأن�شطة التعليمية عن بعد والف�وصل الافترا�ضية.
المعياري  والانحراف   1.60 الثالثة هي  العبارة  الدرا�سة عن  عينة  �أفراد  لإجابات  الو�سط الح�سابي  قيمة   /3
لها ي�ساوي 0.969 وتعنى �أن غالبية �أفراد العينة موافقون ب�شدة على �أن المعوقات الب�شرية و امكانية التحول 
للتحول مع  الأع�ضاء اللازمة  لتطوير مهارات  التدريب الملائم  ال�سودانية لابد من توفير  الرقمي في الجامعات 

الحاجة الم�ستمرة لمواكبة تطوير التقنية لأداء المهام المطلوبة.
2.42 والانحراف المعياري  الرابعة هي  العبارة  �أفراد عينة الدرا�سة عن  الو�سط الح�سابي لإجابات  4/ قيمة 
لها ي�ساوي 1.295 وتعنى �أن غالبية �أفراد العينة موافقون على �أن المعوقات الب�شرية و امكانية التحول الرقمي 
في الجامعات ال�سودانية اتجاهات الا�ساتذة نحو ا�ستخدام التقنية وعزوف بع�ضهم عنها لعدم اقتناعهم ب�أهميتها 

�أو القدرة على ا�ستخدامها.
والانحراف    2.22 هي  الخام�سة  العبارة  عن  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لإجابات  الح�سابي  الو�سط  قيمة   /5
امكانية  و  الب�شرية  المعوقات  �أن  على  موافقون  العينة  �أفراد  غالبية  �أن  وتعنى   1.217 ي�ساوي  لها  المعياري 
التحول الرقمي في الجامعات ال�سودانية فقدان العامل الان�ساني في التعليم الالكتروني مع وجود احتمالات التزوير 

لعدم خ�وضع الطالب لرقابة عينية مبا�شرة.
لها  المعياري  والانحراف    2.22 هي  ال�ساد�سة  العبارة  عن  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لإجابات  الح�سابي  الو�سط  قيمة   /6
ي�ساوي 1.266 وتعنى �أن غالبية �أفراد العينة موافقون على �أن المعوقات الب�شرية و امكانية التحول الرقمي في الجامعات 

ال�سودانية �صعوبة مراعاة الطلاب المتعثرين وذوي الاحتياجات الخا�صة من الطلاب في �أن�شطة التعليم الالكتروني
يت�ضح من الجدول )3( �أن القيمة الاحتمالية لاختبار مربع كاى2 لدلالة الفروق بين �إجابات عينة الدرا�سة عن 
الأفراد  �أعداد  الفروق بين  �أن  الدلالة )0.05( وهذا يعنى  �أ�صغر من م�ستوى  الثانية  الفر�ضية  جميع عبارات 
الموافقين والغير موافقين والموافقين ب�شدة و المحايدين  ذات دلالة �إح�صائية عالية ل�صالح الموافقين على ما جاء 
بغالبية عبارات الفر�ضية الأولي . وعليه ت�أ�سي�ساً على ما تقدم من تحليل ي�ستنتج الباحث ب�أن الفر�ضية الأولي 
والتي ن�صت على �أن )هنالك علاقة ايجابية ذات دلالة �إح�صائية بين المعوقات الب�شرية وعدم �إمكانية التحول 

الرقمي في الجامعات ال�سودانية ( قد تحققت 
وعدم  الفنية  المعوقات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  ايجابية  علاقة  هنالك   : علي  الثالثة  الفر�ضية  تن�ص   3-

�إمكانية التحول الرقمي في الجامعات ال�سودانية:
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الفروق لإجابات عن عبارات  لدلالة  نتائج مربع كاي  و  المعياري  والانحراف  جدول رقم )4(الو�سط الح�سابي 
الفر�ضية الثانية

الو�سط العبارة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

قيمة مربع 
كاي

القيمة 
الاحتمالية

التف�سير

  الأدوات التقنية المتوفرة في �أنظمة 
�إدارة التعليم عن بعد في ال�سودان 

لا تمكن من �إنجاز المهام التعليمية 
)عمليات التخطيط للتعلم والتنفيذ 
والمتابعة والتقويم( المطلوبة بكفاءة

�إجابات 2.121.256
المبحوثين 
تميل نحو 

الموافقة

توجد فروق 21.8000.000
معنوية 

ذات دلالة 
�إح�صائية 

بين �إجابات 
المبحوثين 

على العبارة
 لا تتنا�سب �أ�ساليب و�أدوات التقويم 

الم�ستخدمة في الجامعات ال�سودانية مع 
التجهيزات التقنية المتاحة

�إجابات 2.261.259
المبحوثين 
تميل نحو 

الموافقة

توجد فروق 14.2000.007
معنوية 

ذات دلالة 
�إح�صائية 

بين �إجابات 
المبحوثين 

على العبارة
 .لاتوجد برامج كافية ومنا�سبة لتنمية 

مهارات هيئة التدري�س في تفعيل �أنظمة 
�إدارة التعلم عن بعد وا�ستراتيجيات 

و�أ�ساليب تقويمه. .... الخ

�إجابات 2.301.249
المبحوثين 
تميل نحو 

الموافقة

توجد فروق 17.4000.002
معنوية 

ذات دلالة 
�إح�صائية 

بين �إجابات 
المبحوثين 

على العبارة
 لا يمكن الو�وصل لأنظمة التعليم 

الالكتروني ب�سهولة في مختلف الأوقات 
ومن مختلف �أنواع الأجهزة )الحا�سب 

الآلي، الأجهزة اللوحية، الهواتف 
الذكية( ب�سبب �ضعف �شبكة الانترنت 

وقطوعات الكهرباء الم�ستمرة

�إجابات 2.181.320
المبحوثين 
تميل نحو 

الموافقة

توجد فروق 21.4000.000
معنوية 

ذات دلالة 
�إح�صائية 

بين �إجابات 
المبحوثين 

على العبارة
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بنية الات�صالات التحتية تحتاج الي 
توفر الاجهزة وزيادة �سرعة الات�صال 

وعر�ض النطاق

�إجابات 1.801.088
المبحوثين 
تميل نحو 

الموافقة

توجد فروق 43.0000.000
معنوية 

ذات دلالة 
�إح�صائية 

بين �إجابات 
المبحوثين 

على العبارة
 تحتاج الجامعة الي تطبيق �إجراءات 
محددة في التعليم الالكتروني ل�ضمان 

النزاهة الأكاديمية والحد من الغ�ش 
وانتحال الهوية.

�إجابات 1.881.100
المبحوثين 
تميل نحو 

الموافقة

توجد فروق 38.2000.000
معنوية 

ذات دلالة 
�إح�صائية 

بين �إجابات 
المبحوثين 

على العبارة

الم�صدر :�إعداد الباحثان من نتائج الدرا�سة الميدانية 2025م

يت�ضح من الجدول رقم )4( �أن :
المعياري  والانحراف   2.12 هي  الأولى  العبارة  الدرا�سة عن  عينة  �أفراد  لإجابات  الح�سابي  الو�سط  قيمة   /1
لها ي�ساوي 1.256 وتعنى �أن غالبية �أفراد العينة موافقون على �أن المعوقات الفنية و امكانية التحول الرقمي 
ال�سودان لا تمكن من  التعليم عن بعد في  �إدارة  �أنظمة  المتوفرة في  التقنية  الأدوات   .[ ال�سودانية  في الجامعات 

�إنجاز المهام التعليمية )عمليات التخطيط للتعلم والتنفيذ والمتابعة والتقويم( المطلوبة بكفاءة[.
2/ قيمة الو�سط الح�سابي لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة عن العبارة الثانية هي 2.26 والانحراف المعياري لها 
1.259 وتعني �أن غالبية �أفراد العينة موافقون على �أن المعوقات الفنية و امكانية التحول الرقمي في الجامعات 
ال�سودانية ]لا تتنا�سب �أ�ساليب و�أدوات التقويم الم�ستخدمة في الجامعات ال�سودانية مع التجهيزات التقنية المتاحة[.

المعياري  والانحراف   2.30 الثالثة هي  العبارة  الدرا�سة عن  عينة  �أفراد  لإجابات  الو�سط الح�سابي  قيمة   /3
لها ي�ساوي 1.249 وتعنى �أن غالبية �أفراد العينة موافقون على �أن المعوقات الفنية و امكانية التحول الرقمي 
�إدارة  �أنظمة  ].لاتوجد برامج كافية ومنا�سبة لتنمية مهارات هيئة التدري�س في تفعيل  في الجامعات ال�سودانية 

التعلم عن بعد وا�ستراتيجيات و�أ�ساليب تقويمه. .... الخ[.
لها  المعياري  والانحراف   2.18 هي  الرابعة  العبارة  عن  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لإجابات  الح�سابي  الو�سط  قيمة   /4
ي�ساوي 1.320 وتعنى �أن غالبية �أفراد العينة موافقون على �أن المعوقات الفنية و امكانية التحول الرقمي في الجامعات 
ال�سودانية ]لا يمكن الو�وصل لأنظمة التعليم الالكتروني ب�سهولة في مختلف الأوقات ومن مختلف �أنواع الأجهزة )الحا�سب 

الآلي، الأجهزة اللوحية، الهواتف الذكية( ب�سبب �ضعف �شبكة الانترنت وقطوعات الكهرباء الم�ستمرة[.
5/ قيمة الو�سط الح�سابي لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة عن العبارة الخام�سة هي 1.80  والانحراف المعياري 
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لها ي�ساوي 1.088 وتعنى �أن غالبية �أفراد العينة موافقون على �أن المعوقات الفنية و امكانية التحول الرقمي في 
الجامعات ال�سودانية ]بنية الات�صالات التحتية تحتاج الي توفر الاجهزة وزيادة �سرعة الات�صال وعر�ض النطاق[.
والانحراف    1.88 هي  ال�ساد�سة  العبارة  عن  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لإجابات  الح�سابي  الو�سط  قيمة    /6
المعياري لها ي�ساوي 1.100 وتعنى �أن غالبية �أفراد العينة موافقون على �أن المعوقات الفنية و امكانية التحول 
ل�ضمان  الالكتروني  التعليم  �إجراءات محددة في  ]تحتاج الجامعة الي تطبيق  ال�سودانية  الرقمي في الجامعات 
النزاهة الأكاديمية والحد من الغ�ش وانتحال الهوية.[.     يت�ضح من الجدول )4( �أن القيمة الاحتمالية لاختبار 
م�ستوى  من  �أ�صغر  الثالثة  الفر�ضية  عبارات  جميع  عن  الدرا�سة  عينة  �إجابات  بين  الفروق  لدلالة  كاى2  مربع 
الدلالة )0.05( وهذا يعنى �أن الفروق بين �أعداد الأفراد الموافقين والغير موافقين والموافقين ب�شدة و المحايدين  
ذات دلالة �إح�صائية عالية ل�صالح الموافقين على ما جاء بغالبية عبارات الفر�ضية الثالثة . وعليه ت�أ�سي�ساً على 
ما تقدم من تحليل ي�ستنتج الباحث ب�أن الفر�ضية الأولي والتي ن�صت على �أن )هنالك علاقة ايجابية ذات دلالة 

�إح�صائية بين المعوقات الفنيةوعدم �إمكانية التحول الرقمي في الجامعات ال�سودانية .( قد تحققت.
ثالثاً: التعليم الالكتروني بجامعة �شندي:
نبذة تعريفية  عن جامعة �شندي:

ن��شأت جامعة �شندي في مار�س 1994م بالقرار الجمهوري رقم )67( ل�سنة 1994م بلاوية نهر النيل ،وهي 
هيئة علمية ذات �شخ�صية اعتبارية مقرها مدينة �شندي. وتُعد الجامعة �أونمذجاً للجامعات المتجهة نحو المجتمع 
والمعتمدة على حل الم�شكلات في مناهجها، ولها برامج عديدة مثل التن�سيق والتكامل بين التعليم الطبي والخدمات 
ال�صحية، وتكوين الفرق من كليات) الطب والعلوم ال�صحية ، و  الاقت�صاد والعلوم الادارية و  الآداب و  ال�سياحة 
والآثار و التربية لمرحلتي الأ�سا�س والثانوي، والهند�سة، والعلوم والتقانة ، وعلوم الحا�سوب وتقنية المعلومات ، و 

الدرا�سات التنموية لتنفيذ برامج مجتمعية وتنموية وكلية المجتمع
في مقابلة  �شخ�صية مع د.محمد �صديق ح�سن – مدير مركز تقنية المعلومات في جامعة �شندي لتقييم تجربة 
جامعة �شندي  جاءت اجاباته علي ا�سئلة المقابلة المنتظمة علي النحو التالي : تُقيّم تجربة التعليم الالكتروني في 
جامعة �شندي من ناحية المن�صات والتطبيقات الالكترونية - التجربة: متو�سطة،  ومن ناحية من�صات التوا�صل 
�أهم التحديات الرئي�سية التي واجهت الجامعة في تنفيذ التعليم  الاجتماعي: التجربة ممتازة وعندها مردود. 
تَقبُل المعلمين والمتعلمين للانتقال من التدري�س التقليدي للالكتروني فيه م�شكلة ، والبنية  الالكتروني تتمثل في 
التحتية لتنفيذ عمليات الانتقال من التعليم التلقيدي للتعلم الالكتروني متوا�ضعة للغاية )من ناحية البنية التقنية 
من�صة  هناك  للغاية  متوا�ضعة  ب�وصرة  التحديات  هذه  على  التغلب  تم  وقد   الات�صالات.  تكاليف  ناحية  من   /
، وبالمجهودات الفردية لأع�ضاء هيئة التدري�س   https://elearning.ush.edu.sd واحد في خادم �سحابي

.  Whatsapp , Telegram با�ستخدام من�صات
�أهم الفوائد التي حققها التعليم الالكتروني بالجامعة للطالب والا�ستاذ:

الطلاب: ناحية  من  • الفوائد 
والقاعات. للف�وصل  الفيزيائي  والو�وصل  الترحيل  تكاليف  تقليل   .1

الو�سائط  عبر  له  المقدمة  الأكاديمية  للمادة  الم�سموع  �أو  الم�سجل  �أو  المرئي  المحتوى  على  المتوا�صل  الاطلاع   .2
الالكترونية.

التعلم. دافعية  زيادة   .3
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زمن. �أي  وفي  مكان  �أي  من  الأكاديمي  للمحتوى  الو�وصل   .4
التدري�س: هيئة  �أع�ضاء  ناحية  من  •الفوائد 

الترحيل. تكاليف  تقليل   .1
زمان. �أي  وفي  وقت  �أي  في  الطلاب  مع  المبا�شر  التوا�صل   .2

3. التغذية الراجعة: بالح�وصل عليها والتفاعل عن طريق الا�سئلة المبا�شرة والتمارين الق�صيرة والأ�سئلة الق�صيرة.
 يتم تقييم جودة التعليم الالكتروني بالجامعة بالن�سبة للو�ضع الحالي ب�أن الجودة �ضعيفة للغاية

الأكاديمي  �أوعية �ضابطة للمحتوى  الم�ستويات وعدم وجود  لوائح دائمة وت�شريعات على كافة  ب�سبب عدم وجود 
المقدم ذلك كون المقررات المقدمة عبر المن�صات الالكترونية لديها �شروط وتف�صيل يختلف عن المقررات التقليدية.
 البنية التحتية التي تم توفيرها لدعم التعليم الالكتروني بالجامعة هي  خادم �سحابي متوا�ضع الموا�صفات تعمل 

به المن�صة بالحد الأدنى. فخدمة الانترنت نوعا ما م�ستقرة الا ان زيادة التعرفة مهدد رئي�سي في العملية
�أهم الأنظمة والبرمجيات التي ت�ستخدمها الجامعة في التعليم الالكتروني:

.Moodle نظام التعلم المفتوح -
 Whatsapp , Telegram , Google Forms, Microsoft Form, Meet , Team , Zoom  من�صات التوا�صل الاجتماعي -

حالياً الدعم الذي توفره الجامعة في مجال التعليم الالكتروني:
الالكترونية. • المن�صة 

الكليات. في  اللا�سلكي  الانترنت  • خدمة 
غالب الكليات تمت تغطيتها بانترنت لا�سلكي . كما تم تدريب  الأ�ساتذة على ا�ستخدام ادوات التعليم الالكتروني 
بعدد من الدورات التدريبية منذ العام 2021م .يتم تقييم م�ستوى ر�ضا الطلاب عن تجربة التعليم الالكتروني 
عبر الدعم الفني يتمثل في الرد على �أي ا�ستف�سار حول ا�ستخدام  عبر البريد support@ush.edu.sd �أو 
الا�ستف�سارات التي ترد في من�صات التوا�صل الاجتماعي. كما يتم  قيا�س تفاعل الطلاب مع المقررات الالكترونية 
والمن�صة عبر مجموعة من الآليات   KPIs منها: عدد الزيارات للمقرر وعدد مرات التحميل و�إح�صاءات التغذية 

الراجعة من المن�صة �أو تطبيق وات�ساب �أو تليغرام.
   تُخطط الجامعة لتح�سين جودة التعليم الإلكتروني عبر التخطيط في scaleup للمن�صة عبر تو�سعة الخودام 
للأ�سف  لكن  واحد  التعليمية في وقت  للموارد  للو�وصل  الطلاب  يتيح مجموعة كبيرة من  تعمل عليها مما  التي 
التمويل اللازم لم يتم ولن يتحقق باعتبار �أن الموارد التقنية لي�ست �أولوية لإدارات الجامعة المتعاقبة فقط �أولوية 

على الورق والحديث الناعم.
في مايتعلق بالمبادرات �أو ال�شراكات مع المنظمات لا توجد مبادرات �أو �شراكات مع جهات قادتها الجامعة �سوى 
مبادرة خجولة من وزارة التعليم العالي الآن لإعادة �إعمار الجامعات التي دمرتها الحرب لكن للأ�سف التمويل 

من طرف الجامعات لهذه المبادرة. 
النتائج :

من واقع تحليل نتائج الا�ستبيان واجابات المقابلة ال�شخ�صية  ومناق�شة الفر�ضيات خل�صت الدرا�سة الي النتائج 
التالية : 

الاعتذار،  )الان�سحاب،  والاختبارات  الدرا�سية  للوائح  تعديل  تتطلب  الإلكتروني   / الرقمي  التحول  1.عملية 
احت�ساب المعدلات(.
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المادية. المعوقات  اكبر  من  تكاليفها  ارتفاع  مع  ال�سودان  في  الانترنت  �سرعة  بطء  و  الكهرباء  2.انقطاع 
وغيرها. وفنيين  ومواقع  ومعدات  اجهزة  من  التقنية  لت�أ�سي�س  العالية  الكلية  3.التكلفة 

4.لابد من توفير التدريب الملائم لتطويرمهارات الأع�ضاء اللازمة للتحول مع الحاجة الم�ستمرة لمواكبة تطوير 
التقنية لاداء المهام المطلوبة.

والأن�شطة  المحتوى  ا�ستعرا�ض  في  وتفاعلهم  الطلبة  لم�شاركة  م�ستمرة  متابعة  الي  بعد  عن  الدرا�سة  5.تحتاج 
التعليمية عن بعد والف�وصل الافترا�ضية.

التعليمية  المهام  �إنجاز  من  لا تمكن  ال�سودان  بعد في  التعليم عن  �إدارة  �أنظمة  المتوفرة في  التقنية  الأدوات   .6
)عمليات التخطيط للتعلم والتنفيذ والمتابعة والتقويم( المطلوبة بكفاءة.

النطاق. وعر�ض  الات�صال  �سرعة  وزيادة  الاجهزة  توفر  الي  تحتاج  التحتية  الات�صالات  7.بنية 
 التو�صيات: 

1. اامتهلام ةينبلاب اةيتحتل اةيجولونكتل وتقوية �شبكة الانترنت في عب�ض اقطانلم �أوالم�ؤ�س�است اةيميلعتل. وذها 
�وسف ي�لهس نم �إةيناكم اول�وصل �إلى ااينقتلت اةيمقرل اةمدقتلم ولاكاعق اترفلاا�يض وازعلمز واهيرغ.

اتكلم�ةبس. واافكلءات  ااهلمرات  مييقت  ذكل  في  ابم  تركللإ�و،ني  ا ملعتلل  ةلاعف  وايق�س  مييقت  �ريوطتأ�بيلاس   .2
ت�ميمص وتمحى  ىلع  اينملعلم  دقرة  �امضن  و  ادتلري�س.  اةيمقرل في  ااينقتلت  ىلعا�دختسام  اينملعلم  .3دتربي 

يميلعت ريمق اعفل.
.4نن�حص �بأن وكين عيمج اينلماعتلم عم اةيلمعل اةيميلعتل نم �إداريني و�أ�ذتاسة ودمرينب وينينف وينفظوم ذوي 

تركللإ�وني وهتابلطتم. دراةي وةفرعم ميلعتلاب ا
.5ون�يص اقتابن ايمجربت وو�لئاس رع�ض اانايبلت ب�وصرة ةنقتم.

ادتلري�س  في  اةثيدلح  تركللإ�وةين  ا اول�طئاس  اب�دختسام  اعمالجابت  والطلاب  ادتلري�س  ةئيه  �أع�اضء  6.اانتقع 
والتعلم  �أو ادتلربي.

الملإ�م ابلطتبمت ذها الماعتل. دارةي اعمالجابت ةيمهأ�ب الماعتل اتركللاو،ني وا .7ةيعوت ااهلجت الإ�
ااناحتملات  ولاحئ  اثمكل  ،ةنكمم  امعلأ�ل  ا عب�ض  ذيفنت  نم  لعتج  التي  واللوائح  اوقلاينن  ن�وص�ص  .8تعديل  

تركللإ�وني. واتل�ليجس واوبقلل، اويقلد الم�ةيفرص ىلع ال�دساد ا
المراجع :

]1[. محنيوقعمد  .)2023( اميلعتلاتركللاونيايمقرل.
]2[.املجل ادمح اق�مس وارخون)2023( اوحتلل ايمقرل في م�ؤ�س�است اميلعتل الياعل اهيبرعل اولاعق اايدحتلت وااقلمرابت الم�هيلبقتس.
]3[.والئ �ايسج روان و�آرخون2023 ، ملعتوحن ريمق وطتمر ، هيلاعف فيظوت اايجولونكتل اهيمقرل فياميلعتل 

دبمار�س ادقل�س هلمج هعماج لف�ينطس
وقلاعته  وكروان  حئاجة  اانثء  اهيبيلل  ااعمالجت  في  ايمقرل  )2023(اوحتلل  ارجي  االح�يس  ]4[.ارباميه 

هيمنتلاب الم�دتساهم هعماج، اغنبزي ايبيل
]5[.اللهديبع هلقع ع�اسف انحن2023( ( دوراوحتلل ايمقرل في اميلعتل في يمنتة افاقثلة ايمقرلة دلى ابلاطت 

ادلمار�س ايموكلحة واقوعمت ذكل نم وهجة رظن ااملعلمت هعماجانلم�وصره م�رص.
ا،هيبونلج  لف�ينطس  هظفاحبم  ]6[.ديع�دنغريرشه2023امفييمقرللاوحتل�ؤ�س�هساميلعتلالياعلاهيموكلح 
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هعماجاقلا�،ىص لف�ينطس.
]7[.لاهلجم اتركللاوهين ال�هلماش ادعلد امالخ�س والاروعبن 2022 اقوعمت ا�دختسام اميلعتل ايمقرل في ايلمعلة 

ايميلعتلة في اهلحرلم ادتبلااهيئ نم وهجة رظن اوايلء اومر الاطلب واينملعلم.
]8[.وديل �يرمس ال�ديس ولخد 2022 ،واعق اوحتلل ايمقرل في ااعمالجت الاردهين نم وهج رظن الاداريني واع�اضء هئيه ادتلري�س هعماج، ال�رشق الاو�طس.

]9[.الم�رتمؤادلودبلاللياع واوحتلل افييمقرلاميلعتل2022، اهعمالجادلويلة اهيتيوكل.
]10[.تنب اللهدبعايرقلم هلوخ وارخون 2021 ، ايدتحت اوحتلل ايمقرل في ادلمار�س اهقبطلم وبلاهب الم�لبقتس في 

اهكلملم اهيبرعل ال�وعسد،هي هعماج اكللم �وعسد.
]11[.بن عبدالله ال�صالح بدر 2021م، م�ؤتمر م�ستقبل التعليم الالكتروني في المملكة العربية ال�سعودية ر�ؤية 

الق�صيم. جامعة   ، والآداب  العلوم  كلية   ، 2030م 
]12[.محمد يحي �شاكر عبدالملك 2020م، درجة توفر الكفاية الرقمية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات 

التربية بالجامعات اليمنية في �وضء التحول الرقمي ، �صعدة. 
]13[. يلع �خيش انيدل اونلر اهميم ،2020  ، اوحتلل ايمقرل ميلعتلل في اهكلملم اهيبرعل ال�وعسدهي ، درا�سة هلاح يتعماج ايرملاه ونره واكللم دلاخ.
]14[.ادمح اج�مس روى وارخون  2020 ارث اميلعتل ايمقرل ىلع احتل�ليص ايملعل بلاطلل ، درا�هس هيليلتح 

اقمرهن بلطلة الحرلمة ارلاقلهعب�مس اولعلم ايلالمة و الم�هيفرص في هيلك ارل�ديش ا،هعمالج ارعلاق.
]15[.جامعة الدول العربية )2019( ، الر�ؤية الا�ستراتيجية العربية للاقت�صاد الرقمي ، الطبعة الأولى . 

]16[.ارباميهالايجلحن ،دممح اوحتلل ايمقرل في اميلعتل ،ر�ؤهي وقف وهفمم تح�ينس الاداء ابل�رشي عماج،ة اكللم �وعسد.
]17[.كرم �سلام ، الم�ؤتمر الدولي ،)  2024م( التحول الرقمي والتوجه نحو تطبيقات الجامعة الذكية-ر�ؤى 

و�آفاق م�ستقبلية،المركز الديمقراطي العربي  . برلين.
 journal  of، 18[.نوال علي البلو�شية  و�آخرون، )2020(، واقع التحول الرقمي في الم�ؤ�س�سات العمانية[

. عمان  �سلطنة   information studies & Technology
: تقييم تجربة ق�سم  التعليم الالكتروني في درا�سات المعلومات  ال�سالمي، )2020(،  ]19[.جمال مطر يو�سف 

درا�سات المعلومات بجامعة ال�سلطان قابو�س ، عمان.
]20[. �إياد عبد العزيز ح�سن �ألطف ،)2019(، �أثر التعلم الرقمي با�ستخدام الأجهزة الذكية على التح�صيل 
العلمي للطلاب في مقرر الو�سائل التعليمية واتجاههم نحو ا�ستخدام الأجهزة الذكية ، مجلة جامعة �أم القرى 

للعلوم التربوية، المجلد 10 ، العدد الثاني ، الجزء الأول. 
]21[.يخلف رفيقة )2019(، جامعة ح�سيبة بن بوعلي، جودة التعليم الرقمي، مجلة الأنا�سة وعلوم المجتمع ، العدد 5.

المواقع الالكترونية:
• https://www.i-scoop.eu/digital-transformation/
• https://enterprisersproject.com/what-is-digital-transformation
•https://www.forbes.com/sites/danielnewman/2017/09/26/top-10-trends-for-digital-trans-
formation-in-2018/#6e827644293a
•https://www.capgemini.com/consulting/service/digital-transformation/
•http://sloanreview.mit.edu/article/the-nine-elements-of-digital-transformation/
•https://www.forbes.com/sites/brianrashid/2017/06/13/digital-transformation-and-inno-
vation-in-todays-business-world/#359271874905

. 
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 كفاءة التوزيع الجغرافي لمراكز الرعاية ال�صحية الأولية بمحلية 
الكاملين ، ولاية الجزيرة ، ال�سودان 

• ، �أ�سمهان عبدالله محمد محمود 2 �سامية حمد مو�سى الر�ضي 1 
 ق�سم الجغرافيا- كلية الآداب والعلوم الإن�سانية - جامعة الجزيرة

  ق�سم الجغرافيا ونظم المعلومات الجغرافية ،- كلية الآداب والعلوم الإن�سانية - جامعة الجزيرة
 E-mail: asmhanm78@gmail.com  *

م�ستخل�ص :  
هدفت الدار�سة للتعرف على كفاءة التوزيع الجغرافي لخدمات الرعاية ال�صحية الأولية ، ودرا�سة 
العلاقة بين عدد ال�سكان وعدد خدمات الرعاية ال�صحية الأولية بمحلية الكاملين . اتبعت الدرا�سة 
المنهج الو�صفي ، التاريخي ، والإح�صائي ، كما اعتمدت على الم�صادر الأولية التي ت�شمل الملاحظة 
، المقابلة ، والإ�ستبانة بجانب الم�صادر الثانوية ، وتم �أخذ عينة بلغ حجمها الكلي )302( مبحوث 
لتحليل   )Spss( الاجتماعية  الإح�صائية  الحزم  برنامج  وا�ستخدمت   . الدرا�سة  مجتمع  من 
البيانات . تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن �أعداد مراكز الرعاية ال�صحية الأولية قليلة جداً ولا تتنا�سب مع 
�أعداد ال�سكان كما �أنها لاتتوزع ب�وصرة عادلة بح�سب المناطق ال�سكنية وكثافتها ال�سكانية ،وتعاني 
من النق�ص في خدماتها وعدد كوادرها ،وقد انعك�س ذلك �سلباً على كفاءتها الوظيفية . و�أهم ما 
 ، ال�سكان  �أعداد  مع  لتتنا�سب  وكوادرها  الأولية  ال�صحية  المراكز  عدد  زيادة  الدرا�سة  به  �أو�صت 

وعدالة التوزيع الجغرافي لهذه الخدمات بمنطقة الدرا�سة . 
الكلمات المفتاحية : الخدمات ال�صحية الأولية ، مراكز الرعاية ال�صحية الأولية ، ذوي المهن 

الطبية، ذوي المهن ال�صحية . 
Abstract:
The study aimed to identify the efficiency of the geograph-
ical distribution of primary healthcare services and to ex-
amine the relationship between the population size and 
the number of primary healthcare services in Al-Kamlin 
Locality. The study adopted the descriptive, historical, 
and statistical approaches, and relied on primary sources 
including observation, interviews, and questionnaires, 
in addition to secondary sources. A total sample of 302 
respondents is selected from the study population. The 
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Statistical Package for the Social Sciences )SPSS( is used 
to analyze the data. The study found that the number of 
primary healthcare centers is very limited and does not 
correspond to the population size. Moreover, their distri-
bution is not equitable across residential areas based on 
population density. These centers also suffer from a lack 
of services and medical staff, which has negatively affected 
their functional efficiency. The main recommendations 
of the study include increasing the number of primary 
healthcare centers and their staff to match the population 
size and ensuring a fair geographical distribution of these 
services in the study area    
Keywords: Primary healthcare services, Primary health-
care centers, Medical -professionals, Health professionals     

المقدمة : 
�أن لهذه الخدمة  �إذ   . �أي منطقة  تعد الخدمات ال�صحية من الخدمات ال�ضرورية والأ�سا�سية في 

�آثارها الاجتماعية على �سكان المنطقة و�أن توفر مثل هذه الخدمة يعك�س م�ستواها ومجتمعها ،  
ت�ساهم  التي  والخدمات  والطرائق  الو�سائل  من  مجموعة  ب�أنها  الأولية  ال�صحية  الرعاية  تُعرف   
ال�صحة العامة وال�سلامة الإنجابية من خلال الوقاية من م�شكلات ال�صحة الإنجابية وحلها �سواء 

ال�صحة العامة للن�ساء في كثير من الم�شاكل التي تواجه الأمهات �أثناء الحمل و اللاودة }8{
   لذا تناولت الباحثة مراكز الرعاية ال�صحية بمحلية الكاملين من بين الم�ؤ�س�سات ال�صحية الأخرى 

للوقوف على مدى كفاءة التوزيع المكاني لها  وكفاءتها الوظيفية . 
م�شكلة البحث : 

تتمحور م�شكلة البحث في خدمات مراكز الرعاية ال�صحية الأولية بمحلية الكاملين ومدى كفاءة 
توزيعها المكاني وكفاءتها الوظيفية وللتعرف على ذلك يطرح البحث عدد من الت�سا�ؤلات وهي : 

؟ الكاملين  بمحلية  ال�صحية  الرعاية  لمراكز  كفاءته  ومدى  الجغرافي  التوزيع  واقع  هو  1.ما 
ال�صحية  �أعدادها وعدد كوادرها  ال�صحية كفاءة وظيفية من جهة  الرعاية  2.هل تحقق مراكز 

والخدمات المتوفرة عليها . 
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 فرو�ض البحث : 
�أنها  كما  ال�سكان  �أعداد  مع  تتنا�سب  ولا  قليلة جداً  الأولية  ال�صحية  الرعاية  مراكز  �أعداد  1.�أن 

لا تتوزع ب�وصرة عادلة بح�سب المناطق ال�سكنية وكثافتها ال�سكانية . 
وعدد  خدماتها  في  نق�ص  من  تعاني  الكاملين  بمحلية  الأولية  ال�صحية  الرعاية  مراكز  2.�أن 

كوادرها وقد انعك�س ذلك �سلباً على كفاءتها الوظيفية . 
 �أهمية البحث : 

 تكمن في الآتي :
1- �أن ال�صحة تاج على ر�ؤ�ؤ�س الأ�صحاء لايعرفها �إلا المر�ضى . 

2-  �أية خدمة �صحية مهمة للإن�سان بناءً على المبد�أ الذي يقول �أن العقل ال�سليم في الج�سم ال�سليم 
3- يزيد من اهتمام الجهات الم�سئولة بالقطاع ال�صحي في �سبيل الارتقاء به �إلى م�ستوى يحقق 

الغاية من وجوده . 
 �أهداف البحث : 

1- التعرف على كفاءة التوزيع الجغرافي لخدمات الرعاية ال�صحية الأولية بمحلية الكاملين. 
2- درا�سة العلاقة بين عدد ال�سكان وعدد خدمات الرعاية ال�صحية الأولية . 

خدمات  تواجه  التي  للمعوقات  الحلول  �إيجاد  في  ت�ساهم  ومقترحات  تو�صيات  �إلى  الو�وصل   -3
الرعاية ال�صحية الأولية بوحدات محلية الكاملين. 

 حدود البحث :  
الحدود المكانية : يتمثل الإطار المكاني للدرا�سة في محلية الكاملين التي تقع في ولاية الجزيرة وت�ضم 
�أربعة وحدات �إدارية وهي )الكاملين،الم�سيد،المعيلق،ال�صناعات( تقع منطقة الدرا�سة بين دائرتي 

العر�ض)14ْ-13( و)15-29( �شمالأ، وخطي طول )38-32(و)31-14( �شرق�آ ]7[.
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خريطة )1( موقع محلية الكاملين

–  بت�صرف  الباحثة 2023م. الم�صدر : الهيئة العامة للم�ساحة ال�سودانية – الخرطوم 
الحدود الزمانية : تنح�صر في الفترة من )2023-2018م( .   

 الإجراءات المنهجية :
المنهج الو�صفي:

النوع من  �أو ظاهرة من الظواهر وهذا  �أو مجموعة  هو طريقة لجمع معلومات وافية عن مجتمع 
الدرا�سات العلمية ت�سمى بالدرا�سات الو�صفية. وا�ستخدامه في هذا البحث يتعلق بو�صف منطقة 

الدرا�سة ومراكز الرعاية ال�صحية الأولية وكفاءتها والدور الذي تلعبه في خدمة المواطن. }1{
المنهج التاريخي:

المنطقية  التف�سيرات  و�إيجاد  الوثائق  تلك  الما�ضية وتحليل  والأن�شطة  الظواهر  وت�سجيل  هو و�صف 
الم�ستندة على �أ�س�س منهجية وعلمية دقيقة بهدف الو�وصل �إلى النتائج التي تمثل خ�صائ�ص ت�ساعد 

على فهم الما�ضي 
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خدمات  �شهدته  الذي  التاريخي  التطور  تتبع  في  منه  الا�ستفادة  وتمت   }14{ بالم�ستقبل  والتنب�ؤ 
مراكز الرعاية ال�صحية الأولية بالمنطقة.

 المنهج الإح�صائي التحليلي:
 هو عبارة عن ا�ستخدام الو�سائل الح�سابية والريا�ضية في تجميع البيانات والمعلومات المختلفة ومن 
بيانيا  نتائج يمكن عر�ضها  �إلى  للو�وصل  الأرقام  ا�ستخدام وتحليل  البيانات عن طريق  ثم تنظيم 

}14{. واتبع لتحليل البيانات التي تم الح�وصل عليها من العمل الميداني واختبار الفر�ضيات.
طرق جمع البيانات:

 هنالك م�صدران للبيانات، هما الم�صادر الأولية والم�صادر الثانوية. ت�شمل الم�صادر الثانوية الكتب 
والمراجع والر�سائل الجامعية والدوريات والمجلات والتقارير المن�وشرة وغير المن�وشرة. 

�أما الم�صادر الأولية فتتمثل في الآتي:
-1الملاحظة: 

وهي ملاحظة الظاهرة ومتابعة تغيراتها بغر�ض درا�ستها حيث قام الباحثان بتدوين ملاحظاتها 
حول خدمات الرعاية ال�صحية الأولية بمنطقة الدرا�سة. 

ال�شخ�صية: تم �أجراء مقابلات مع مدير الخدمات ال�صحية بالمحلية وعينات من  -2المقابلات 
المواطنين المترددين والم�ستفيدين من الخدمة. 

-3الا�ستبيان: 
وتعبئتها  �أعدادها  يجري  ا�ستمارة  طريق  عن  البحث  بمو�وضع  المتعلقة  البيانات  لجمع  �أداة  وهو 
من قبل المبحوثين }19{. وقد قام الباحثان بت�صميم ا�ستبيان تتكون من مجموعة من الأ�سئلة 
الرعاية  لخدمات  الجغرافي  التوزيع  كفاءة  مدى  عن  ال�سكان  مقترحات  لمعرفة  والا�ستف�سارات 

ال�صحية الأولية الموجودة بمنطقة الدرا�سة.
حجم العينة وطريقة اختيارها: 

،الم�سيد  )الكاملين  وهي  الأربعة  الإدارية  الوحدات  تغطي  ع�وشائية  عينة  اختيار  تم 
،المعيلق،وال�صناعات(  . وبما �أن عدد الأ�سر في هذه الوحدات يبلغ)6048( �أ�سرة فقد تم �أخذ 
عينة بلغ حجمها الكلي )302( �أ�سرة تمثل )5%( من مجتمع الدرا�سة، وجدول )1( يبين ذلك. 

الن�سبةالعينة %5عدد  الأ�سرالموقع
12506220.7الكاملين

9434715.6المعيلق
203710233.7الم�سيد

18189130ال�صناعات
6048302100.0المجموع

الم�صدر : من عمل الباحثان اعتمادا على البيانات ال�سكانية ، 2023م
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الإطار النظري للدرا�سة والدرا�سات ال�سابقة:
المفاهيم والم�صطلحات :    

الخدمات ال�صحية الأولية :  هي خدمات �أ�سا�سية ت�شمل الم�ست�شفيات والمراكز ال�صحية والمنظمات 
المجتمع.  في  والأ�سر  الأفراد  لكل  خدمات  وهي  ال�صحية،  الرعاية  ووحدات  وال�شفخانات  الطوعية 
و�إنّ نظام الرعاية ال�صحية ومخطط الخدمات المتكاملة ي�شمل جزء من النظام ال�صحي القومي 
لأي دولة وهو نظام يتكون من وزارة رئي�سية تخت�ص بال�شئون ال�صحية ولكنها تتداخل مع العديد 
من الوزارات ذات ال�صلة لتعمل جميعها في خدمة الأفراد والجماعات ووحدات الخدمات ال�صحية 
عبر  الطبية  والأجهزة  الأدوية  وتقديم  العمل،  قوة  مثل  كثيرة  موارد  مت�ضمناً  والخا�صة،  العامة 
الجامعات والمدار�س، وت�أخذ م�ستويات مختلفة من العالمي والمحلي مروراً بالقومي والإقليمي]11[.

الطفل  ورعاية  التوليد  خدمات  تقديم  فيها  يتم  م�ؤ�س�سات  هي  الأولية:  ال�صحية  الرعاية  مراكز 
والأم وخدمات التح�صين والإرواء الفموي وخدمات ال�صحة المدر�سية ف�ضلًا عن مهام �أخرى تتعلق 
بمراقبة مياه ال�شرب والرقابة ال�صحية والتحري والر�صد الوبائي والخدمات العلاجية والإ�سعاف 

الفوري والت�سجيل والإح�صاء الطبي ]12[.
تعك�س  �أنها  كما   ، الوطني  ال�صحي  بالنظام  والمجتمع  الأ�سر  �أفراد  الأول لات�صال  الم�ستوى  �أو هي 
الظروف الاقت�صادية والخ�صائ�ص الاجتماعية والثقافية وال�سيا�سية للبلد ف�ضلًا عن كونها تت�صدى 
لمعالجة الم�شاكل ال�صحية الرئي�سية في المجتمع  وتقدم تبعاً لذلك خدمات لتح�سين ال�صحة وخدمات 
الأ�سا�سية  الرعاية  ب�أنها  العالمية  ال�صحة  منظمة  تعرفها  ]20[.كما  وت�أهيلية  وعلاجية  وقائية 
المتاحة والمتوفرة لكل الأفراد والأ�سر داخل المجتمع وهي جزء لايتجز�أ من النظام ال�صحي والتنمية 

ال�صحية ال�شاملة للمجتمع ]9[.
ذوي المهن الطبية: وت�شمل الأطباء و�أطباء الأ�سنان وال�صيادلة . 

المعاونين  من  مجموعة  وي�شمل  ال�صحي  القطاع  في  الو�سطى  الكادر  هم  ال�صحية:  المهن  ذوي 
ال�صحيين وم�ساعدي المختبر والإ�شعاعيين ]9[.

الدرا�سات ال�سابقة 
وهي  ال�سودان  في  الأولية  ال�صحية  الرعاية  خدمات  بعنوان  )1999م(  �أحمد  محمد  درا�سة   -
و�صفية  كدرا�سة  الدرا�سة  هذه  �أجريت  )1997-1992م(  الخرطوم  للاوية  تطبيقية  درا�سة 
تحليلية للاوية الخرطوم لمعرفة الأ�سباب الأ�سا�سية في تدني خدمات الرعاية ال�صحية الأولية . ومن 
�أهم النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة قلة الكوادر الم�ؤهلة في المرافق ال�صحية بالمقارنة مع احتياجات 
المواطنين . كما �أو�ضحت الدرا�سة �أن نظام الإحالة ) �إر�سال المر�ضي من الم�ستوي ال�صحي الأدنى �إلى 
الم�ستوي الأعلى للرعاية ال�صحية (  غير فعال وذلك للعديد من الإ�شكاليات والمعوقات . كما �أبانت 
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الدرا�سة دور الم�شاركة في توفير خدمات الرعاية ال�صحية الأولية �أثناء اللاودة والحمل وبعد اللاودة . 
- درا�سة الظاهر )2004( ]13[. بعنوان: التحليل المكاني لمراكز الرعاية ال�صحية الأولية. وتتخذ 
هذه الدرا�سة اتجاه تطبيقي في مجال التحليل المكاني لخ�صائ�ص مراكز الرعاية ال�صحية الأولية 
بهدف تحليل الخ�صائ�ص  المعلومات الجغرافية  نظم  تقنية  على  بالاعتماد  في محافظة الجهراء 
 ARC/ View المكانية لتوزيع الرعاية ال�صحية، واعتمد فيها في مرحلة التحليل على برنامج
الدرا�سة  المكانية والإح�صائية للخدمات ال�صحية الحالية. وخرجت هذه  في نمذجة الخ�صائ�ص 
ال�صحية هي  المثلى من الخدمات  الا�ستفادة  التي تحول دون  المعوقات  �أهم  �أن من  �أهمها  بنتائج 
طول الم�سافة التي يقطعها ال�سكان �إلى المراكز ال�صحية. و�أو�صت الدرا�سة بتوفير مراكز الرعاية 

ال�صحية وعدالة توزيعها .
خ�صائ�صها  تطورها  الأولية  ال�صحية  الخدمات  )2006م(]15[.بعنوان:  عثمان  -درا�سة 
و�أنماطها المكانية في محلية �سنار . هدفت الدرا�سة للتعرُّف على تطور الخدمات ال�صحية وتنا�سبها 
تلك  من  الم�ستفيدين  ر�ضا  ومعرفة  الخدمات  لمراكز  الجغرافية  والتوزيعات  ال�سكان  �أعداد  مع 
الخدمات ال�صحية والعوامل الم�ؤثرة في درجة ر�ضاهم. تو�صلت الدرا�سة �إلى �أنّ الوحدات ال�صحية 
لها دور بارز في تقديم الرعاية العلاجية والوقائية للمواطنين لتحقيق خدمة ال�سكان، و�أنّ الكثافة 
ال�سكانية متفاوتة ح�سب م�ساحة الوحدات و�أعداد ال�سكان، و�أظهرت تبايناً وا�ضحاً في معدل طول 
م�ست�شفيات  ب�إن�شاء  و�أو�صت  ال�صحية.  للوحدة  ال�سكن  مكان  من  الم�ستفيد  يقطعها  التي  الم�سافة 
ريفية وتخ�ص�صية في كل الوحدات الإدارية و�إن�شاء مراكز �صحية في القرى وزيادة عدد العاملين 
مباني  ت�أهيل  و�أي�ضاً   ، وفنيين  وممر�ضين  �أطباء  من  الأولية  ال�صحية  الخدمات  عن  والم�سئولين 

ال�شفخانات ، وتو�صي الم�سئولين بوزارة ال�صحة تحديد الم�سافة الفا�صلة بين الوحدات ال�صحية. 
الأزرق  النيل  ولاية  في  الأولية  ال�صحية  الخدمات  ]3[.عن  )2007م(  �إ�سماعيل  -درا�سة 
الخدمات  تطور  قيا�س  �إلى  الدرا�سة  هدفت  المكانية.  وتوزيعاتها  و�أنماطها  وخ�صائ�صها  تطورها 
ال�صحية وعلاقة ذلك ب�أعداد ال�سكان ومناطق الكثافة ال�سكانية في مختلف الوحدات الإدارية في 
ال�صحية  المراكز  وا�ضح بين  تباين  نتائج وهي وجود  �إلى عدة  الدرا�سة  تو�صلت  الدرا�سة.  منطقة 
والمعدات  المباني  ب�صيانة  الاهتمام  عدم  والتجهيزات،  والمعدات  الكوادر  وعدد  الحجم  حيث  من 
انخفا�ض م�ستوى  يقلل من كفاءة الخدمات،  الم�ساعدة مما  الطبية  الكوادر  الوا�ضح في  والنق�ص 
الدخل الفردي مما جعل عدداً كبيراً من ال�سكان غير قادرين على دفع فاتورة العلاج المدعومة من 
الهيئات ال�صحية ومن ثم لا ي�ستفيدون من الخدمات المتوفرة، ك�شفت الدرا�سة �أن توزيع المراكز 
ال�صحية يميل �إلى النمط المتقارب الع�وشائي الأمر الذي جعل الخدمات متركزة في مناطق بعينها 
الم�سافات المقطوعة والزمن  ال�سليم، هنالك تفاوتاً وا�ضحاً في  التخطيط  يتنافى مع  الو�ضع  وهذا 
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الدرا�سة.تو�صي  منطقة  محليات  في  للم�ستفيدين  بالن�سبة  ال�صحية  للخدمات  للو�وصل  الم�ستغرق 
الدرا�سة بتوفير خدمات الرعاية ال�صحية وتوزيعها توزيعاً عادلًا في منطقة الدرا�سة بمايتنا�سب مع 

التخطيط ال�سليم , �صيانة المباني والمعدات والأجهزة وتجويد وظائفها .
درا�سة حمزة )2008م( ]10[.بعنوان: الخدمات ال�صحية الأولية تطورها خ�صائ�صها  	-
الخدمات  ونوعية  حجم  على  للتعرُّف  الدرا�سة  هذه  هدفت   . كرري  محلية  في  المكانية  و�أنماطها 
ومعرفة  ال�صحية  الوحدات  لمواقع  والتوزيع الجغرافي  ال�سكان  �أعداد  مع  تنا�سبها  ومدى  ال�صحية 
الم�سافة والزمن الم�ستغرقين للو�وصل لأماكن الخدمة ال�صحية ومعرفة درجة ر�ضا الم�ستفيدين من 
تلك الخدمات ال�صحية والعوامل الم�ؤثرة في درجة ر�ضاهم. تو�صلت الدرا�سة �إلى �أنّ هناك عجز 
ال�صحية  ال�ضغط على الخدمات  وبينت   ، ال�سكان  �أعداد  ال�صحية مقارنة مع  الم�ؤ�س�سات  في عدد 
�أعداد  بزيادة  و�أو�صت  ن�سمة.   6000 من  �أكثر  �إلى  ي�صل  ال�سكان  من  الطبيب  ن�صيب  �أنّ  حيث 
الطبية  الكوادر  �أعداد  ، وزيادة  �إلى الخدمات  تفتقر  التي  المناطق  الم�ؤ�س�سات ال�صحية خا�صة في 
�أو ر�سوم رمزية للطبقات الفقيرة ، والعمل على تعميم  لتح�سين الخدمات وتوفير الدواء المجاني 

فكرة الت�أمين ال�صحي في كل المراكز.
-درا�سة �أحمد )2008م( ]14[. بعنوان: الخدمات ال�صحية الأولية في محلية ود مدني الكبرى. 
والتوزيعات  ال�سكان  �أعداد  مع  وتنا�سبها  ال�صحية  الخدمات  حجم  على  للتعرُّف  الدرا�سة  هدفت 
الجغرافية لمراكز الخدمات، وكذلك معرفة الم�سافة والزمن الم�ستغرقين للو�وصل لهذه الخدمات . 
وتو�صلت �إلى وجود )9( م�ست�شفيات حكومية و)48( مركزاً �صحياً و)10( �شفخانات و)11( 
نقطة غيار ، وعدد �سكانها )462( �ألف ن�سمة ، ونمط التوزيع هو النمط المتجمع مما يدل على 
يقطعها  التي  الم�سافات  في  الكبير  والتباين  ال�صحية  الم�ؤ�س�سات  لتوزيع  ال�سليم  التخطيط  عدم 
المقطوعة  الم�سافة  الخدمات في  من  الم�ستفيدين  ر�ضا  ودرجة  ال�صحية  الخدمات  من  الم�ستفيدون 
بزيادة عدد  الدرا�سة  و�أو�صت   . الطبيب  للدخول على  الانتظار  المراكز ووقت  العمل في  ، مواعيد 
للخدمات  تفتقر  والتي  بال�سكان  الم�أهولة  المناطق  على  وتوزيعها  ال�صحية  والمراكز  الم�ست�شفيات 
�أطباء وممر�ضين وفنيين ويكون  العاملين في مجال الخدمات ال�صحية من  ال�صحية وزيادة عدد 
توزيع الخدمات ال�صحية متم�شياً مع النمط المنتظم بدلًا من المتجمع حتى ي�صل الم�ستفيدون من 

الخدمة �إلى المراكز ال�صحية ب�سهولة. 
منها  زوايا مختلفة  من  الأولية  ال�صحية  الرعاية  تناولت خدمات  ال�سابقة  الدرا�سات  �أن  يلاحظ 
وكفاءة  و�أنماطها  ال�صحية  الخدمات  وتطور  ال�صحية  الرعاية  لمراكز  المكاني  التحليل  تناول  ما 
ال�سكاني وم�ستقبل الخدمات ال�صحية عامة بينما  الخدمات ال�صحية وتوزيعها الجغرافي والنمو 
تناولت الدرا�سة الحالية كفاءة التوزيع الجغرافي لمراكز الرعايا ال�صحية الأولية في محلية الكاملين 
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الرعايا  خدمات  ربط  في  الدرا�سات  بقية  مع  تتفق  ولكنها  الحالية  الدرا�سة  به  ماتفردت  وهذا 
ال�صحية الأولية ب�أعداد ال�سكان.

التوزيع الجغرافي لمراكز الرعاية ال�صحية الأولية وواقع حالها في محلية الكاملين: 
الكاملين: بمحلية  ال�صحية  الرعاية  خدمات   .1

من �أهداف هذه الدرا�سة الوقوف على ما تقدمه منطقة الدرا�سة  من خدمات الرعاية ال�صحية 
ب�صفة عامة وفي مجال �صحة الأمومة والطفولة ، ومدى تحقق اهتمام المر�أة ووعيها بهذا الجانب 

لها و لطفلها، وللتعرف مدى توفر هذه  الخدمة بمنطقة الدرا�سة تنبينه من ال�شكل )1(
�شكل )1( توفر خدمات الرعاية ال�صحية بمحلية الكاملين 

 الم�صدر: من عمل الباحثان ا�ستناداً على بيانات العمل الميداني، 2023.     
يلاحظ من ال�شكل )1( �أن ن�سبة %89,6 يرون ب�أن خدمات الرعاية ال�صحية متوفرة بينما يرى 
%10,4 �أن هذه الخدمات غير متوفرة،  مما يعني وجود اهتمام ب�صحة و�سلامة الأم وطفلها 
و�صحة البئية. وهنالك العديد الجهات تقوم بتقديم خدمات الرعاية ال�صحية بمنطقة الدرا�سة 

وال�شكل)2( يو�ضح ذلك



ISSN: 1858 - 8522                  مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد الحادى ع�شر- يناير 2026م

83

�شكل )2(الجهة التي تقدم الخدمة بمحلية الكاملين.

الم�صدر: من عمل الباحثان ا�ستناداً على بيانات العمل الميداني، 2023.     
�أن معظم خدمة الرعاية ال�صحية تلقى من المراكز ال�صحية  حيث بلغت   من ال�شكل )2( نجد 
ن�سبتها %40، بينما يتلقى حوالي %3.3، من مجتمع الدرا�سة  الخدمة من الم�ست�شفيات. ويعزي 
ذلك لوجود م�ست�شفى واحد بمنطقة الدرا�سة، ويرى الباحثان �أن  منطقة الدرا�سة  تحتاج  لزيادة 
ف�صل  في   خا�صة  البعيدة  القرى  حاجة   لتغطية  ال�صحية   المراكز  وكذلك  الم�ست�شفيات  عدد  في 
الخريف  حيث ت�صعب الموا�صلات. وقد  نجد �أن بعد  تقديم مركز الخدمة ي�شكل عائقاً  في تقديم 

خدمة الرعاية ال�صحة الأولية . ونلاحظ ذلك من خلال ال�شكل)3( 
�شكل )3( بعد مراكز تقديم خدمة الرعاية ال�صحية بمحلية الكاملين 

الم�صدر: من عمل الباحثان ا�ستناداً على بيانات العمل الميداني، 2023.     
يلاحظ  من ال�شكل )3(  �أن حوالي 92.3 من مجتمع الدرا�سة يرون بعد مراكز تقديم الخدمات 
ال�صحية من �أماكن �سكنه  لأن معظمهم ي�سكنون في الريف، بينما %7.7 يرون �أن مركز تقديم 

قريب من �سكنهم ن�سبة لتواجدهم بالمدينة التي تتركز فيها خدمات الرعاية ال�صحية. 
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ولمعرفة  الم�سافة التي يتم قطعها للو�وصل �إلى مراكز خدمات الرعاية ال�صحية الأولية �أنظر ال�شكل )4( 
�شكل ) 4( الم�سافة التي يتم قطعها �إلى المركز الخدمة

الم�صدر: من عمل الباحثان ا�ستناداً على بيانات العمل الميداني، 2023.       
   من ال�شكل )4( نتبين  �أن ن�سبة %48,6 من مجتمع الدرا�سة  يرون �أن مراكز تقديم خدمات 
الرعاية ال�صحية الأولية  بعيدة ويقطعون  حوالي )�أكثر من 5 كلم( ، بينما يرون %28,1 من 
مجتمع الدرا�سة  يقطعون) -3 4( كلم مما ي�ؤثر على على عدم كفاءة تقديم الخدمة .  لذا نجد 
مجتمع الدرا�سة  ي�ستخدم  و�سيلة موا�صلات للو�وصل الى مراكز تلقى الخدمة مما ي�شكل خطر على 

�صحتهم في كثير من الأحيان �أنظر ال�شكل )5(.
 �شكل )5( و�سيلة الو�وصل الى المراكز الخدمة          

الم�صدر: من عمل الباحثان ا�ستناداً على بيانات العمل الميداني، 2023.
يت�ضح   من ال�شكل )5(  �أن معظم مجتمع الدرا�سة  ي�ستخدم و�سيلة موا�صلات متمثلة في العربات و 
الرك�شات  بن�سبة بلغت %84,1، بينما حوالي %9.9 من مجتمع الدرا�سة   يقطع الم�سافة للو�وصل 
لمراكز �سيراً على الأقدام ن�سبة لقرب مراكز الخدمات من �سكنهم. ويعزي الباحثان ارتفاع ن�سبة 
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من ي�ستخدم الموا�صلات لبعد �سكنهم  فمعظمهم لا تتوفر لهم الإمكانية المادية لقطع هذه الم�سافة  
للمتابعة الدورية وهذا بدور ي�ؤثر  �سلباً على جودة وكفاءة مراكز خدمات الرعاية ال�صحية الأولية .

 �أ/ التوزيع الجغرافي لخدمات الرعاية ال�صحية الأولية : 
يرتبط  الكاملين  محلية  في  الأولية  ال�صحية  الرعاية  لمراكز  الوظيفية  الكفاءة  م�ستوى  معرفة  �إن 
بمعرفة واقع التوزيع المكاني ح�سب الوحدات الإدارية ومعرفة الحجم ال�سكاني لكل وحدة �سكنية 
ناحية  تتنا�سب مع خ�وص�صية كل منطقة من  ال�صحية  للمراكز  توزيعية  �أنماط  اعتماد  ينبغي  �إذ 
توزيع ال�سكان وكثافتهم وكفاءة الطرق وو�سائل النقل من �أجل هذا الهدف يجب تو�سيع الخدمات 
من  الكافية  الم�ساحات  توفير  �أمر  ملاحظة  ينبغي  كما   ، منها  الجديد  و�إقامة  القائمة  ال�صحية 
الأرا�ضي لهذا الا�ستعمال ، وهنا �سيتم التطرق لمعايير متعددة وفق محاور الدرا�سة لتو�ضيح مدى 

كفاءة التوزيع لمراكز الرعاية ال�صحية 
1/ معدل ن�سمة/مركز �صحي : من خلال الجدول رقم )1( تبين لنا �أن �سكان محلية الكاملين 
بلغ عددهم )1.205.79(ل�سنة )2022م( وبلغ عدد مراكز ال�صحية )45( مركزا موزعة 
علي )4( وحدات وهي الكاملين )13( والم�سيد )7 ( وال�صناعات )15(والمعيلق )4( ويلاحظ 
�أي  ال�صحية  المراكز  قليل من  بعدد  ال�سكان تحظى  بها حجم كبير من  �أن  الم�سيد رغم  �أن وحدة 
بن�سبة )%8.9( من مجموع مان�سبته )%91.1( من المراكز ال�صحية بالمحلية ويعود ذلك �إلى 

عدم مراعاة حجم ال�سكان في توزيع مراكز الرعاية ال�صحية في محلية الكاملين .
�أما عدد العاملين في مراكز الرعاية ال�صحية الأولية ف�إن الجدول رقم )1( يبين �أن الأطباء والممار�سين 
26 طبيباً ح�سب المراكز الطبية في محلية الكاملين ل�سنة2023م، كما  )طب عام( بلغ عددهم 
يلاحظ �أن هناك تباينا في عدد الأطباء ح�سب الوحدات الإدارية فمثلا بلغ عدد الأطباء في وحدة 
الكاملين )5(  بينما بلغ في بقية الوحدات الم�سيد )8(  وال�صناعات)9(والمعيلق )4(طبيباً على 
التوالي .  ويلاحظ �أن وحدة ال�صناعات تحظى ب�أكبر عدد من الأطباء العموميين بالمقارنة مع  وحدة 
الم�سيد هي اقل منها �سكاناً وكذلك وحدة الكاملين بالمقارنة مع وحدة المعيلق التي تكثرها �سكاناً . 

وهذا يبرهن عدم التوزيع العادل للأطباء العموميين في المراكز بالمحلية .  
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محلية  في  ومتغيراتها  وكوادرها  الأولية  ال�صحية  الرعايا  لمراكز  الجغرافي  التوزيع   )1( جدول 
الكاملين 

الوحدة 
الإدارية

عدد المراكز عدد ال�سكان
ال�صحية

طبيب 
عمومي

طبييب 
�أمتياز

ذوي المهن ال�صيادلةطبيب ا�سنان
ال�صحية

1470-266.985135الكاملين
34-1-324.59778الم�سيد

58---317.364159ال�صناعات
60---296.844104المعيلق

1.205.790452624222المجموع

الم�صدر: �إدارة رئا�سة المحلية و�إدارة  ال�شئ�وؤن ال�صحية ، محلية الكاملين 2023م
       �أما عن �أطباء الأ�سنان ف�إن عدد زوي المهن الطبية )طب عام +طب �أ�سنان( العاملون في المراكز 
ال�صحية بلغ عددهم )2( طبيباً فقط في كل المحلية ، طبيب بوحدة الكاملين و�أخر بوحدة الم�سيد ، 
�أماوحدتي ال�صناعات والمعيلق لايوجد بهما طبيب �أ�سنان في المراكز الحكومية  وقد ي�شير ذلك عدم 
توفر �أطباء الأ�سنان في )43(مركزاً �صحياً ، مما ي�ؤكد عدم عدالة توزيع �أطباء الأ�سنان بالمحلية . 

 خريطة رقم )2( توزيع المراكز ال�صحية والم�ست�شفيات بمحلية الكاملين

الم�صدر : من عمل الباحثان ، 2023م



ISSN: 1858 - 8522                  مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد الحادى ع�شر- يناير 2026م

87

ثانياً واقع حال خدمات الرعاية ال�صحية الأولية بالكاملين : 
�أنها حاجة من حاجات الإن�سان الأ�سا�سية  �إن�سان ومن ثم  تعد الرعاية ال�صحية الأولية حقاً لكل 
ومن خلال الجدول )2( �سنتناول هذا الحق الب�شري من جهة توفر الوحدات الأ�سا�سية في المراكز 
ال�صحية فمثلا وحدة طب الأ�سنان ف�إن هناك وحدة طب �أ�سنان واحدة وزعت لواقع وحدة واحدة 
وهي الكاملين ويظهر ذلك �أن 44مركز �صحي بالمحلية لاتوجد بها وحدة طب �أ�سنان ومما يدعم 

ذلك �أن )%9.3( �أجابوا بعدم توفرها في مناطقهم .
�أما فيما يتعلق برعاية الأم والطفل تمثلها ال�صحة المدر�سية بمدينة الكاملين الواقعة في وحدة الكاملين 

الإدارية ،�أماعن وحدات الأ�شعة فقد بلغ عددها وحدة فقط في مركز واحد من بين )44( مركزاً 
المراكز الوحدة

ال�صحية
المهن 

الطبية
المهن 

ال�صحية
وحدة 
ا�سنان

خدمات 
الرعايةالاولية

�صالةولادةمختبر�صيدليةطواريء�سونار�أ�شعة

-412--13570111الكاملين
-7------7834الم�سيد

-15------15958ال�صناعات
-10-----10460المعيلق

-4--4526222211المجموع
المراكز الوحدة

ال�صحية
المهن 

الطبية
المهن 

ال�صحية
وحدة 
ا�سنان

خدمات 
الرعايةالاولية

�صالةولادةمختبر�صيدليةطواريء�سونار�أ�شعة

-412--13570111الكاملين
-7------7834الم�سيد

-15------15958ال�صناعات
-10-----10460المعيلق

-4--4526222211المجموع
المراكز الوحدة

ال�صحية
المهن 

الطبية
المهن 

ال�صحية
وحدة 
ا�سنان

خدمات 
الرعايةالاولية

�صالةولادة�صالةولادة�صيدلية�صيدلية�أ�شعة

--1357011144الكاملين
-------7834الم�سيد

-------15958ال�صناعات
-----10460المعيلق

--452622221144المجموع

�أما عن وحدة ال�سونار فلاتوجد في  كل مراكز الرعاية ال�صحية الأولية بالمحلية وهي وحدة تقوم 
بت�شخي�ص الحالات المر�ضية بدقة عالية .

�أما فيما يخت�ص بوحدة الطواريء غير متوفرة في كل المراكز ال�صحية ، �أما ال�صيدليات توجد)4( 
�صيدليات في وحدة الكاملين فقط تدار من قبل معاون �صيدلاني وبخ�وص�ص الأدوية المتوفرة ف�إنها 
قليلة وذات نوعيات غير جيدة بالمقارنة مع ال�صيدليات الخا�صة وعلى �سبيل المثال عدم توفر الأدوية 
الخا�صة بالأمرا�ض المزمن كال�سكر و�ضغط الدم . �أما المختبرات ال�صحية فقد �أظهر من جدول 
رقم )2(�أن هناك )44( مختبر بالمراكز ال�صحية با�ستثناء مركز واحد بوحدة الكاملين لايوجد 
به مختبر بمنطقة الدرا�سة وحتى الموجود منها ببقية المراكز لاتوجد بها تحليلات مر�ضية جاهزة. 
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�أما عن ال�صحة المدر�سية فتوجد بمدينة الكاملين فقط بوحدة الكاملين الإدارية وتوجد بها رعاية 
الأمومة والطفولة والتح�صين ، وي�شير ذلك �إلى عدم وجودها بالمراكز ال�صحية وعدم وجودها بهذه 
المراكز يجعل عملها غير متكامل .وفيما يتعلق ب�صالة اللاودة فلايوجد مركز واحد يمتلك �صالة 
ولادة كما تبن من الجدول رقم )2( با�ستثناء المراكز الخا�صة والم�ست�شفيات بمنطقة الدرا�سة وهنا 
يرى الباحثان �ضرورة وجود هذه الوحدة في المراكز ال�صحية وهي مهمة لإعطاء العلاجات الأولية 
للحوامل لتقليل العبء المادي على المواطن  وخ�وص�صاً �أن ظاهرة العمليات القي�صرية هي ال�سائدة 

في الم�ست�شفيات والمراكز الخا�صة .
المراكز  مراجعة  يف�ضلون  العينة  حجم  )%82.8(من  �أن  نلاحظ   )3( الجدول  خلال  ومن 
ال�صحية الأخرى  بينما )%17.7( منهم لا يف�ضلون مراجعة المراكز الأخرى  وهذا ي�ؤكد قلة 

كفاءة خدمات الرعاية ال�صحية الأولية بمعظم المراكز ال�صحية .
جدول رقم )3( تف�ضيل  مجتمع الدرا�سة  مراجعة المراكز الأخرى بالمحلية

الن�سبة %العددتف�ضيل مراجعة المراكز الأخرى
25082.8نعم

5217.2لا
302100المجموع

الم�صدر : العمل الميداني ، 2023م
�أكدوا على �أن  الأ�سباب التي دعتهم لذلك تعددت بن�سب مختلفة فمثلًا  ومن الجدول رقم )4( 
�أجاب )%46.4( من حجم العينة بعدم توافر الأطباء الأكفاء والاخت�صا�ص بينما )29.8% ( 
منهم عزا �أ�سباب المراجعة �إلى مراكز �أخرى يعود �إلى عدم وجود وحدة الأ�شعة عزا )13.9%( 
منهم المراجعة �إلى عدم وجود مركز �صحي بمنطقتهم و�أخيراً �أجاب )%9.9( منهم ب�أن الأ�سباب 

تعود �إلى تدني م�ستوى المختبرات. 
جدول رقم )4( �أ�سباب مراجعة المراكز ال�صحية الخا�صة بمحلية الكاملين

الن�سبة %العدد�أ�سباب المراجعة
14046.4عدم توفر �أطباءالإخت�صا�ص

9029.8عدم وجود �أ�شعة
4213.9عدم وجود مركز �صحي
309.9تدني م�ستوى المختبرات

302100المجموع

الم�صدر : العمل الميداني ، 2023م
 وهنا ت�شير الباحثة �إلى �ضرورة وجود مركز �صحي في كل منطقة من مناطق الدرا�سة وفق �وضابط 

التخطيط للخدمات ال�صحية �أي مراعاة الحجم ال�سكاني و�سهولة الو�وصل لهذه المراكز .
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ثالثاً/ الكفاءة الوظيفية لمراكز الرعاية ال�صحية الأولية بمحلية الكاملين :
في  العاملة  للعنا�صر  المنتظم  التوزيع  �أنها  على  ال�صحية  الكفاءة  العالمية  ال�صحة  منظمة  عرفت 
الأجهزة  بمختلف  تجهيزها  وكيفية  ال�صحية  الم�ؤ�س�سات  �إن�شاء  في  الم�ستخدمة  والمواد  الم�ؤ�س�سات 
والمعدات الطبية ب�أقل الجهود واخت�صار الوقت بغية تحقيق �أهداف الخدمات ال�صحية على �أح�سن 
وجه و�أعلى درجات الر�ضا )العجيلي ،1989م( . وهنا �سيتم مناق�شة الكفاءة الوظيفية لمراكز 
الرعاية ال�صحية من خلال �أعدادها ومدى توزيعها ح�سب الوحدات الإدارية وحجم ال�سكان فيها 

ف�ضلًا عن الم�ؤ�شرات الخا�صة بذوي المهن ال�صحية والطبية .
ال�سكان:  من  ن�سمة   / �صحي  مركز   /1

�صحي  مركز  ن�سمة  معدل  بلغ  الم�سيد  وحدة  في  المثال  �سبيل  على   )2( رقم  الجدول  خلال  من 
ب  المحدد  العلمي  المعيار  يفوق  وهذا  لل�سكان  حجماَ  الوحدات  �أكبر  وهي  ن�سمة   )46371(
)10الاف ن�سمة/للمركز ال�صحي( )منظمة ال�صحة العالمية ، 2019م( ، وبلغ اي�ضاً في وحدة 
ال�صناعات )21158( ن�سمة ووحدة المعيلق )29684( والكاملين )20537( كما بلغ معدل 
ن�سمة مركز �صحي بالمحلية )11775( . وهذا م�ؤ�شر وا�ضح ي�ؤكد قلة المراكز ال�صحية بالمحلية . 

: ال�سكان  من  ن�سمة   / طبيب   .2
المعدل  الكاملين كما في الجدول )2( وهذا  ن�سمة )203.446( في محلية  بلغ معدل طبيب / 
يفوق بكثير المعدل المعتمد من وزارة ال�صحة البالغ )1/1000ن�سمة( وعليه ف�إن حاجة المحلية 
من الأطباء �ستكون )�أكثرمن800(طبيب �إ�ضافة لماهو موجود حالياً )26( طبيباً  )طب عام( 
ومعالجة  لفح�ص  المخ�ص�ص  الوقت  قلة  وبالتالي  الطبيب  على  عبء  ي�شكل  الحالي  الو�ضع  لأن 
الإدارية  الوحدات  توزيعهم ح�سب  ف�إن  ال�صحية  بالمراكز  ن�سمة  �أما معدل طبيب   ، بدقة  المري�ض 
هو الأخر غير منتظم  ففي وحدة الم�سيد بلغ ن�صيب الطبيب الواحد )40.575(ن�سمة وفي وحدة  
الكاملين)53.397(ن�سمة وال�صناعات )35.263(ن�سمة والمعيلق )74.211( ن�سمة . وذلك 

ي�ؤكد قلة عدد الأطباء بالمراكز ال�صحية بالمحلية .
معدل طبيب �أ�سنان / ن�سمة : 

 �إن المعدل المعتمد لطبيب �أ�سنان/ ن�سمة هوطبيب واحد لكل )2000ن�سمة( )الجميلي ،( 
ومن خلال الجدول ال�سابق تبين �أن المعدل بلغ )60290( على م�ستوى المحلية وهو معدل مرتفع 
900( طبيب �إ�ضافة لما هو  مقارنة بالمعدل المعتمد وهنا يت�ضح لنا حاجة المحلية �إلى )�أكثر من 
موجود  فيه حالياً )2( طبيب �أما فيما يتعلق ب�أطباء الأ�سنان في المراكز ال�صحية في وحدات المحلية 
نجد فيها معدل طبيب �أ�سنان ن�سمة يمثل في الكاملين)266985( والم�سيد)324597( بينما 
وزارة  من  المعتمد  المعدل  يفوق  .وهذا  والمعيلق  ال�صناعات  الوحدات  ببقية  �أ�سنان  طبيب  لايوجد 
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ال�صحة بكثير وي�شير �أي�ضاً �إلى عدم عدالة التوزيع بالمحلية. 
معدل �صيدلاني/ ن�سمة : 

يعد  لذا  �أ�سا�سية  ق�ضية  ال�صحية  المراكز  في  ال�صيدليات  من  الأدوية  على  الح�وصل  عملية  �إن 
ال�صيدلاني هو ال�شخ�ص المتخ�ص�ص الأعلم في نوعية العلاج المقرر �صرفه من الطبيب الأخ�صائي  
ومن خلال الجدول)1( نجد �أن المعدل على م�ستوى المحلية بلغ )301448(ن�سمة لكل �صيدلاني 
لكل ع�شرين  واحد  �إلى وجود �صيدلاني متخ�ص�ص  ت�شير  التي  التخطيطية  بالعايير  ،هذا مقارنة 
الف ن�سمة )1/20�ألف ن�سمة(  ]9[. �أما عن توزيع معدل �صيدلاني ن�سمة ح�سب وحدات المحلية 
نجد �أن وحدة الكاملين وحدها تحظى ب4�صيادلة ويمثل معدل �صيدلاني ن�سمة فيها)66746(
ن�سمة. مما ي�شير �إلى عدم توفر ال�صيدليات وال�صيادلة في بقية الوحدات الادارية الأخرى بالمحلية 

وعم عدالة التوزيع الجغرافي . 
معدل ذوي المهن ال�صحية لكل طبيب : 

�أداة الخدمة   تقويم كفاءة  المهمة جداً في  الق�ضايا  لكل طبيب من  ال�صحية  المهن  توفر  ذوي  يعد مدى 
ال�صحية ويق�صد به عدد ذوي المهن ال�صحية لكل طبيب والمعيار المحدد هو )ثلاث من ذوي المهن ال�صحية 
لكل طبيب(  ]9[.وقد �سجل هذا المعدل على م�ستوى المحلية )8 ا�شخا�ص من زوي المهن ال�صحية لكل 

طبيب( وهذا دليل على توفر ذوي المهن ال�صحية بقدر ماهو دليل على قلة الأطباء في المحلية .
معدل ذوي المهن ال�صحية لل�سكان : 

يزداد  المراجعات  حيث  كبيراً على حجم  ت�أثراً  ي�ؤثر  �إذ  والأهم  الأول  المعيار  ال�سكان  يمثل حجم 
الوظيفية  الكفاءة   قيا�س  في  الكبرى  المعايير  من  الم�ؤ�شر  هذا  ويعد   )17( بقلته  ويقل  بزيادته 
للمراكز ال�صحية لأهميته  في معرفة الخدمة المقدمة لل�سكان ، وقد اعتمدت وزارة ال�صحة )واحد 
من ذوي المهن ال�صحية )لكل 500-400ن�سمة(  وقد بلغ المعدل في المحلية لكل �شخ�ص من ذوي 
المهن ال�صحية وهو معدل متو�سط الإ �أن المعدل يرتفع �إلى الحد المقبول في وحدات معينة وينخف�ض 
عنه في �أخرى كما في الجدول رقم )2( وهذا دليل على عدم عدالة التوزيع لذوي المهن ال�صحية 

ح�سب الحجم ال�سكاني للوحدة ال�سكنية .
تقويم الكفاءة الوظيفية للمراكز الرعاية ال�صحية الأولية من خلال ال�سكان:

�إن درجة ر�ضا ال�سكان عن خدمة ما في مناطقهم تمثل تعبيراً وا�ضحاً وموجزاً ومفيداً عن كفاءة 
تلك الخدمة]17[. بمعنى �أن �إ�شراكهم في عملية تقويم �أي خدمة يعطي الانعكا�س الحقيقي حول 

مدى كفاءة تلك الخدمة ومدى ا�ستمرارها  .
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جدول رقم )5( درجة ر�ضا ال�سكان 
المجموعرديئةمتو�سطةجيدةجيدة جداًدرجة الر�ضا

1270100120302العدد
%423.133.239.7100الن�سبة%

الم�صدر: العمل الميداني 2023م 
نلاحظ من الجدول رقم )5( �أن )%39.7( من حجم ال�سكان �أكدوا رداءة المراكز ال�صحية في 
مناطق �سكناهم وعدم ر�ضاهم عنها وي�ؤكد ذلك قلة المراكز ال�صحية على م�ستوى المحلية بينما 
عبر )%33.2( منهم درجة ر�ضا متو�سطة  و)%23.1(درجة جيدة و)%4(درجةجيد جداً 

. وهذا م�ؤ�شر وا�ضح لقلتها وعدم الإن�صاف في توزيعها وعدم توفر الخدمات فيها .
م�ستوى الو�صول : 

الأن�شطة  توزيع  كفاءة  عن  للتعبير  ت�ستخدم  التي  المهمة  المكانية  المعايير  من  الو�وصل  عملية  تعد 
المختلفة في المنطقة من خلال تحديد الم�سافة والزمن الم�ستغرق للرحلة والى تلك الأن�شطة  والجدول 

رقم )6( �سجل ن�سباً مختلفة لم�سافات مقطوعة مختلفة . 
جدول رقم )6( الم�سافة المقطوعة للو�وصل للمراكز ال�صحية بمحلية الكاملين 

المجموع3-2كلم1كلم�أقل من كلمالم�سافة
1060232302العدد

%3.319.976.8100الن�سبة %

الم�صدر : العمل الميداني ، 2023م 
 من خلال الجدول رقم )6( ات�ضح �أـن  )%3.3(من حجم العينة �أجابوا ب�أنهم يقطعون م�سافة 
�أقل من 1كلم وهو معدل �ضعيف �إذا ماقورن مع المعدل العالمي الذي حدد الم�سافة المقطوعة للمراكز 
ال�صحية ب)700(متر ، بينما �أجاب )%19.9( ب�أن الم�سافة المقطوعة للمراكز ال�صحية هي 
المقطوعة تتراوح مابين )3-2كلم( وهذا  الم�سافة  �أن  �أجاب )%76.8( منهم  فيما  )1كلم(، 
ينطبق على المناطق الواقعة بعيدا عن مراكز المحلية  . وهذه �إ�شارة وا�ضحة لعدم عدالة التوزيع 

الجغرافي للمراكز ال�صحية بالمحلية . 
مقترحات ال�سكان ب��شأن تطوير مراكز الرعاية ال�صحية الأولية بمحلية ال�سكان : 

 وهنا تكون مقترحات ال�سكان هي ال�صائبة لأنهم ي�ست�شعرون ذلك من الواقع �سلباً و�إيجابا وعليه 
وجاءت  منطقتهم  في  الموجودة  ال�صحية  الرعاية  مراكز  حول  مقترحاتهم  طرح  في  �إ�شراكهم  تم 

مقترحاتهم وفقاً لماورد في الجدول التالي . 
جدول رقم )7( مقترحات ال�سكان ب��شأن تطوير خدمات الرعاية ال�صحية بالمحلية  

الن�سبة %العددالمقترح
5819.2وجود �صالة ولادة في المركز ال�صحي

4113.6الإهتمام بالإ�سعاف الموجود
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4414.6توفير وحدة �سونار
134.3الإهتمام بوحدة الأ�شعة

5618.5الاهتمام بالنظافة وترميم الأبنية
4314.2توفير الأجهزة الطبية الحديثة

196.3توفير �أطباء �أخ�صائيين
289.3الاهتمام بوحدة الأ�سنان

%302100المجموع

الم�صدر: العمل الميداني ،2023م
من الجدول رقم )8( نجد �أن )19.2( اقترحوا وجود �صالة ولادة في كل مركز �صحي لما لهذه 
الوحدة العلاجية من دور مهم في تقديم الخدمة لل�سكان خ�وص�صاً مع ارتفاع تكاليف �أجور �إجراء 
�أجاب )13.6%(  بينما  الفرد،  كاهل  من  يثقل  وهذا  اللاودة  عند  للن�ساء  القي�صرية  العمليات 
منهم   )14.6%(، ال�صحي   المركز  في  الموجود  بالإ�سعاف  الاهتمام  بوجوب  العينة  حجم  من 
 ، الأ�شعة  �أ�شاروا للاهتمام بوحدة  ، و)%4.3( منهم  ال�صحية   المراكز  �سونار في  توفير  اقترح 
)%18.5( منهم دعوا �إلى الاهتمام بالنظافة في المراكز ال�صحية وترميم �أبنيتها لقدم بع�ضها 
وتهيئتها ، كما �أ�شار )%14.2( منهم �إلى �ضرورة توفير الأجهزة الطبية الحديثة ف�ضلًا عن �أن 
)%6.3( اقترحوا توفير الأطباء الأخ�صائيين  و�أخيرا )%9.3( طالبوا بالاهتمام بتوفير وحدة 
واقع  مع  تنطبق  �أنها  المقترحات  هذه  على  يلاحظ  وما  بالمحلية  ال�صحية  المراكز  كل  في  الأ�سنان 

الخدمات المتوافرة على المراكز ال�صحية بالمحلية. 
مقترحات ال�سكان ب�ش�أن تطوير مراكز الرعاية ال�صحية الأولية بمحلية ال�سكان : 

 وهنا تكون مقترحات ال�سكان هي ال�صائبة لأنهم ي�ست�شعرون ذلك من الواقع �سلباً و�إيجابا وعليه 
وجاءت  منطقتهم  في  الموجودة  ال�صحية  الرعاية  مراكز  حول  مقترحاتهم  طرح  في  �إ�شراكهم  تم 

مقترحاتهم وفقاً لماورد في الجدول التالي . 
جدول رقم )8( مقترحات ال�سكان ب��شأن تطوير خدمات الرعاية ال�صحية بالمحلية  

الن�سبة %العددالمقترح
5819.2وجود �صالة ولادة في المركز ال�صحي

4113.6الإهتمام بالإ�سعاف الموجود
4414.6توفير وحدة �سونار

134.3الإهتمام بوحدة الأ�شعة
5618.5الاهتمام بالنظافة وترميم الأبنية

4314.2توفير الأجهزة الطبية الحديثة
196.3توفير �أطباء �أخ�صائيين
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289.3الاهتمام بوحدة الأ�سنان
%302100المجموع

الم�صدر: العمل الميداني ،2023م
من الجدول رقم )8( نجد �أن )19.2( اقترحوا وجود �صالة ولادة في كل مركز �صحي لما لهذه 
الوحدة العلاجية من دور مهم في تقديم الخدمة لل�سكان خ�وص�صاً مع ارتفاع تكاليف �أجور �إجراء 
�أجاب )13.6%(  بينما  الفرد،  كاهل  من  يثقل  وهذا  اللاودة  عند  للن�ساء  القي�صرية  العمليات 
منهم   )14.6%(، ال�صحي   المركز  في  الموجود  بالإ�سعاف  الاهتمام  بوجوب  العينة  حجم  من 
 ، الأ�شعة  �أ�شاروا للاهتمام بوحدة  ، و)%4.3( منهم  ال�صحية   المراكز  �سونار في  توفير  اقترح 
)%18.5( منهم دعوا �إلى الاهتمام بالنظافة في المراكز ال�صحية وترميم �أبنيتها لقدم بع�ضها 
وتهيئتها ، كما �أ�شار )%14.2( منهم �إلى �ضرورة توفير الأجهزة الطبية الحديثة ف�ضلًا عن �أن 
)%6.3( اقترحوا توفير الأطباء الأخ�صائيين  و�أخيرا )%9.3( طالبوا بالاهتمام بتوفير وحدة 
واقع  مع  تنطبق  �أنها  المقترحات  هذه  على  يلاحظ  وما  بالمحلية  ال�صحية  المراكز  كل  في  الأ�سنان 

الخدمات المتوافرة على المراكز ال�صحية بالمحلية. 
النتائج : 

وجود  �إلى  الكاملين  الأولية في محلية  ال�صحية  الرعاية  لمراكز  الجغرافي  التوزيع  كفاءة  درا�سة  تو�صلت 
)45( مركزاً �صحياً موزعة على �أربعة وحدات �إدارية بلغت في الم�سيد )7( والمعيلق )10( وال�صناعات 
)15( والكاملين )13(  بدرجات متفاوتة  وهذه �إ�شارة �إلى عدم عدالة التوزيع للمراكز ال�صحية في 
المحلية فكان عدد المراكز لايتوافق مع حجم ال�سكان في المحلية �إذ �أ�صبحت حاجتها �إلى )660790( 

مراكزاً �صحيا جديداً في �سنة البحث نف�سها . 
�إذ بلغ طبيب واحد لكل )203446(  كذلك �أظهرت الدرا�سة ب�أن معدل طبيب ن�سمة في المحلية مرتفع  
وهنا �ستكون حاجة المحلية �إلى )�أكثر من 800( طبيباً �إ�ضافة لماهو موجود فيها حالياً )26( طبيباً، كما 
�أظهرت الدرا�سة ب�أن معدل طبيب �أ�سنان ن�سمة بلغ )60290( ن�سمة  وهنا �ستكون حاجة المحلية �إلى )�أكثر 
من 900( طبيب �أ�سنان  �إ�ضافة لما هو موجود فيها حالياً )2( طبيب ، ف�ضلًا عن وجود خلل كبير في توزيع 
ذوي المهن ال�صحية في المحلية  بح�سب المراكز ال�صحية ف�إن عددهم يزداد في بع�ض المراكز ويقل في �أخرى .

ومن خلال �إ�شراك ال�سكان لتقييم كفاءة المراكز ال�صحية في المحلية من جهة ودرجة ر�ضاهم  عن المراكز 
ال�صحية حيث �أجاب )%39.7( منهم ب�أنها رديئة و)%33.2( �أحرين كانت درجة ر�ضاهم متو�سطة 
و�وصلهم  عملية  تتم  منهم   )41.4%( ف�إن  ال�صحية  الم�ؤ�س�سات  لهذه  الو�وصل  ل�سهولة  بالن�سبة  �أما   ،
عن  ال�سكان  عبر  كما   ، بال�سيارات  المراكز  لهذه  و�وصلهم  ب�أن  �أفادوا  و)55%(   ، الأقدام  على  م�شياً 
عدم ر�ضاهم الدال على عدم عدالة التوزيع لهذه الم�ؤ�س�سات ال�صحية وبناءً على ذلك قدموا مجموعة 
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من المقترحات بخ�وص�ص المراكز ال�صحية ب�شكل عام في مقدمتها الاهتمام بالنظافة في المراكز وترميم 
البع�ض منها والدعوة لإيجاد �صالة ولادة في كل مركز �صحي وكان ه�ؤلاء ن�سبته )%37.9( من حجم 
العينة ، وهنا ف�إن م�س�ألة النق�ص في عدد المراكز ال�صحية والخدمات التي تقدمها تقع على عاتق الجهات 
الم�سئولة ، �أي لابد من درا�سة حجم ال�سكان بالمحلية ومناطق تركزهم فلابد من مراعاة هذه الأمور كعدد 

المراكز الواجب �إن�شائها وتوفير الخدمات في المراكز القديمة منها وتجهيز كوادرها الطبية وال�صحية .
التو�صيات :

 تو�صي الدرا�سة بالآتي :
1.زيادة عدد مراكز خدمات الرعاية ال�صحية الأولية وكوادرها و�أجهزتها لتتنا�سب مع �أعداد ال�سكان . 

 . المنطقة  ل�سكان  ال�صحية  الخدمة  لت�سهيل  المراكز  لهذه  الجغرافي  التوزيع  2.عدالة 
. حالياً  الموجودة  ال�صحية  بالمراكز  والأجهزة  التحتية  البنية  و�صيانة  3.ترميم 

بالأ�شجار.  وا�ستزراعها  ال�صحية  المراكز  بيئة  بنظافة  4.الاهتمام 
. المختلفة  الأمرا�ض  اكت�شاف  في  ت�ساعد  التي  الحديثة  الأجهزة  5.توفير 

 المراجع والم�صادر : 
]1[.�إبراهيم ، مروان عبد المجيد )2000م( �أ�س�س البحث العلمي لإعداد الر�سائل الجامعية ، م�ؤ�س�سة وراق ، عمان .
الكبرى  مدني  ود  محلية  في  الأولية  ال�صحية  الخدمات  )2008م(  علي  تي�سير   , ]2[.�أحمد 

تطورها خ�صائ�صها و�أنماطها المكانية ,ر�سالة ماج�ستير,جامعة الخرطوم.
]3[.�إ�سماعيل ، ح�سن ,عبد الرازق )2007م( الخدمات ال�صحية في ولاية النيل الأزرق تطورها 

خ�صائ�صها و�أنماطها وتوزيعاتها المكانية ,ر�سالة ماج�ستير غير من�وشرة ,جامعة الخرطوم.
]4[.تقرير �إدارة ال�شئوون ال�صحية ، محلية الكاملين 2023م .

]5[.تقرير �إدارة الهيئة العامة للم�ساحة ال�سودانية ، الخرطوم ، 2023م .
]6[.تقرير �إدارة رئا�سة محلية الكاملين 2023م .

]7[.تقرير �إدارة مكتب الم�ساحة الكاملين ، 2023م .
]8[.الجميلي ، ريا�ض كاظم �سليمان )2007م( كفاءة التوزيع المكاني للخدمات المجتمعية )التعليمية 

وال�صحية والترفيهية( في مدينة كربلاء ، ر�سالة دكتوراة غير من�وشرة ، كلية التربية ، جامعة بغداد . 
]9[.حمزة , وهيبة الطيب )2008م( الخدمات ال�صحية في محلية كرري , ر�سالة ماج�ستير 

غير من�وشرة جامعة الخرطوم.
 ، ال�سعودية  العربية  المملكة   ، الطبية  الجغرافيا  )2001م(  �سمير  محمد   ، ]10[.الردي�سي 

الريا�ض ، دار عالم الكتب للن�شر ، الطبعة الأولى .  
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ر�سالة   ، العمارة  لمدينة  الوظيفية  الكفاءة  مهاوي خلاوي )1996م(  قا�سم   ، ]11[.الزهيري 
دكتوراة غير من�وشرة ، كلية الآداب ، جامعة الب�صرة . 

]12[.الظاهر ، عجيل تركي )2004م( ,التحليل المكاني للمراكز ال�صحية الأولية بالجهراء الكويت، ر�سالة ماج�ستير. 
]13[.العايدي, محمد عو�ض )2005م( �إعداد وكتابة البحوث والر�سائل الجامعية مع درا�سة 

عن مناهج البحث و�شم�س المعارف –مكتبة الكتاب للن�شر. 
خ�صائ�صها  وتطورها  الأولية  ال�صحية  الخدمات  )2006م(  الطاهر  ,عطره  ]14[.عثمان 

و�أنماطها المكانية في محلية �سنار ر�سالة ماج�ستير غير من�وشرة جامعة الخرطوم.
ر�سالة   ، بغداد  مدينة  في  ال�صحية  الخدمات  )1998م(  ربيع  �صالح  محمد   ، ]15[.لعجيلي 

ماج�ستير غير من�وشرة ، كلية الآداب ، جامعة بغداد .
]16[.غرابية ، خليف م�صطفى )1995م( التحليل المكاني  للخدمات في مدينة �إربد )الإدارية 

، التعليمية ، ال�صحية ، والتربوية ( ر�سالة دكتوراة غير من�وشرة ، كلية الآداب ، جامعة بغداد .
]17[.قنديلجي , عامر �إبراهيم )1999م( البحث العلمي وا�ستخدام م�صادر المعلومات , دار اليازوري العالمية ، عمان .

]18[..مايوم كون ,مو�سي مغوك ,)1952م( المناهج التربوية ,�شركة مطابع ال�سودان للعملة المحدودة. 
]19[.الوزان ، نوال جابر نعمة )بدون تاريخ( التوزيع الجغرافي لمراكز الرعاية ال�صحية الأولية 

في مدينة بغداد ، ر�سالة ماج�ستير )غير من�وشرة( كلية التربية ، جامعة بغداد 
ال�صحية بمدنية  وم�ستقبل الخدمات  ال�سكاني  النمو  ,�سمية محمد )2009م(  ]20[..يعقوب 

نيالا ولأية جنوب دارفور. ر�سالة ماج�ستير غير من�وشرة. 



ISSN: 1858 - 8522                  مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد الحادى ع�شر- يناير 2026م

96

دور التحول الرقمي في منع التهرب ال�ضريبي
)درا�سة حالة ديوان ال�ضرائب، محلية �سنار(

 �أحمد يو�سف مولود �إ�سماعيل 
ق�سم المحا�سبة – كلية الاقت�صاد والعلوم الإدارية - جامعة �سنار

  *E-mail: maulood303@gmail.com
ملخ�ص:

هدفت الدرا�سة �إلى بيان ت�أثير المحا�سبة ال�سحابية على منع التهرب ال�ضريبي ، التعرف على مدى 
ت�أثير الذكاء الا�صطناعي في منع التهرب ال�ضريبي، واختبرت الفر�ضيات، هنالك علاقة بين المتغيرات 
ال�ضريبي(، وتم  التهرب  التابع )منع  والمتغير  الذكاء الا�صطناعي(  ال�سحابية،  الم�ستقلة )المحا�سبة 
منها،  للنتائج  الدرا�سة  وتو�صلت   الإح�صائية،  والمعالجات  للتحليل   )SPSS( برنامج  ا�ستخدام 
المحا�سبة ال�سحابية تعمل على �سهولة و�وصل الم�ستخدمين للمعلومات المحا�سبية مما ي�ساعد في منع 
مما  المحا�سبي  العمل  تنفيذ  في  والدقة  ال�سرعة  على  يعمل  الا�صطناعي  الذكاء  ال�ضريبي،  التهرب 
ي�ساعد في منع التهرب ال�ضريبي غير الم�شروع. و�أو�صت الدرا�سة بالعمل على ربط ملفات الم�ؤ�س�سة مع 

�إدارة ال�ضرائب عبر برامج الحو�سبة ال�سحابية مما ي�ساهم  في الحد من التهرب ال�ضريبي.
كلمات مفتاحية: التحول الرقمي، المحا�سبة ال�سحابية، الذكاء الا�صطناعي،  التهرب ال�ضريبي
Abstract:
The study aimed to demonstrate the impact of cloud accounting on preventing 
tax evasion, identify the extent of the impact of artificial intelligence in pre-
venting tax evasion, and test the hypotheses. There is a relationship between 
the independent variables (cloud accounting, artificial intelligence) and the 
dependent variable (preventing tax evasion). The (SPSS) program was used 
for statistical analysis and processing. The study reached the following results: 
Cloud accounting facilitates users' access to accounting information, which helps 
prevent tax evasion. Artificial intelligence works on speed and accuracy in im-
plementing accounting work, which helps prevent illegal tax evasion. The study 
recommended working on linking the institution's files with the tax administra-
tion via cloud computing programs, which contributes to reducing tax evasion.
Keywords: Digital transformation, cloud accounting, artificial intelligence, tax evasion
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مقدمة: 
تطبيقها،  �ضرورة  على  المواكبة  الم�ؤ�س�سات  و�أجبرت  حديثاً،  ظهرت  التي  الموا�ضيع  �أهم  من  الرقمي  التحول  يعد 
خ�وص�صاً بعد الثورة ال�صناعية الرابعة التي �ساهمت في �إ�ضافة تح�سينات في نقل العملية الرقمية �إلى العالم المادي، 
و�إجراء تحلاوت تربط العالم المادي بالعالم الافترا�ضي، وهو مهم لتقديم الاجود والأميز و�إدارة الوقت ب�شكل جيد   

كما تعد جباية ال�ضرائب الركيزة الا�سا�سية للدولة التي ت�ساهم في تغطية الأعباء العامة للدولة ففي 
بع�ض الأحيان يلج�أ المكلفون بدفع ال�ضرائب �إلى التهرب من دفعها با�ستغلال الثغرات المحا�سبية 

والقانونية مما ي�ؤدي �إلى تقليل وعائها والتخل�ص من دفعها كلياً �أو جزئياً 
في هذه الدرا�سة نتناول دور التحول الرقمي في منع التهرب ال�ضريبي في ال�سودان.

م�شكلة الدرا�سة:
في الواقع العملي يلج�أ كثير من دافعي ال�ضرائب للإجتهاد في تقليل �أرباحهم لدى ديوان ال�ضرائب 
بهدف تقليل وعاء ال�ضريبة، حيث يقومون ب�إدارة �أرباحهم لتحقيق ذلك الهدف، مما يطر ديوان 
ال�ضرائب في بع�ض الأحيان ا�ستخدام �أ�ساليب �أخرى لتقليل ن�سبة التهرب ال�ضريبي، حيث تمثلت 

م�شكلة الدرا�سة في:
ال�ضريبي؟ التهرب  منع  في  ال�سحابية  المحا�سبة  ت�أثير  مدى  1.ما 

ال�ضريبي؟ التهرب  منع  في  الا�صطناعي  الذكاء  ي�ؤثر  2.هل 
الفر�ضيات الدرا�سة:

تتلخ�ص فر�ضيات الدرا�سة في التالي :
ال�ضريبي. التهرب  ومنع  ال�سحابية  المحا�سبة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  1.هنالك 

ال�ضريبي.                التهرب  ومنع  الا�صطناعي  الذكاء  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  2.هنالك 
�أهداف الدرا�سة:

تتلخ�ص �أهداف الدرا�سة في النقاط التالية:
ال�ضريبي التهرب  منع  على  ال�سحابية  المحا�سبة  ت�أثير  1.بيان 

ال�ضريبي  التهرب  منع  في  الا�صطناعي  الذكاء  ت�أثير  مدى  على  2.التعرف 
م�صادر جمع البيانات:
م�صادر �أولية : الا�ستبانه 

م�صادر ثانوية:  الكتب والدوريات والر�سائل الجامعية
حدود الدرا�سة:

حدود مكانية : )�إدارة ال�ضرائب ولاية �سنار(
درا�سة ميدانية 2025م
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الدرا�سات ال�سابقة:
ا�ستخدامها  ال�سحابية ومجالات  �إلى تحديد مفهوم الحو�سبة   .]1[ ال�سقا،  الدرا�سة ذكر،  هدفت 
المعلومات  فاعلية نظم  ال�سحابية في تحقيق  الا�ستفادة من الحو�سبة  كيفية  تو�ضيح  المحا�سبة،  في 
وفاعلية  ال�سحابية  الحو�سبة  بين  ارتباط  علاقة  توجد  لا  منها:  الفر�ضيات  واختبرت  المحا�سبية، 
الحو�سبة  بين  علاقة  هنالك  منها:  نتائج  عدة  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  المحا�سبية،  المعلومات  نظم 
ال�سحابية ونظم المعلومات المحا�سبية، واو�صت الدرا�سة بالا�ستفادة من الامكانات والقدرات التي 

توفرها المحو�سبة ال�سحابية لدعم مهنة المحا�سبة.
تختلف هذه الدرا�سة في �أنها تناولت ت�أثير الحو�سبة ال�سحابية على نظم المعلومات المحا�سبية، بينما 

تناولت هذه الدرا�سة دور التحول الرقمي في منع التهرب من ال�ضرائب.
عدة  واختبرت  ال�ضريبي  التهرب  على  الجبائية  ال�سيا�سات  �أثر  اكت�شاف  ]2[.�إلى  درا�سة،  هدفت 
وتو�صلت  ال�ضريبي،  والتهرب  الجبائية  لل�سيا�سات  �إح�صائية  دلالة  ذو  �أثر  يوجد  منها  فر�ضيات 
الدرا�سة لنتائج منها �أن ال�سيا�سات الجبائية لوحدها لا ت�ؤثر على التهرب ال�ضريبي، و�أو�صت الدرا�سة 
بالعمل على تطوير الأنظمة الإلكترونية وال�ضريبية وتحديث ال�سيا�سات لتتما�شى مع التحول الرقمي    
تختلف هذه الدرا�سة في �أنها تناولت �سيا�سة ك�آلية من �آليات التهرب ال�ضريبي من خلال الرقمنة 

الجبائية، بينما تناولت هذه الدرا�سة دور التحول الرقمي في منع التهرب من ال�ضرائب.
ماهية التحول الرقمي 

مفهوم التحول الرقمي: 
التحول الرقمي هو عملية ت�ساعد المنظمات على التكييف بنجاح مع تطور تكنولوجيا المعلومات، ]3[. 
كما عرف التحول الرقمي ب�أنه ا�ستخدام تكنولوجيا الات�صالات بهدف تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي، وزيادة 
فعالية وكفاءة في م�ستوى تقديم الخدمات عبر توظيف التقنيات الحديثة والمتجددة،]4[.�أي�ضاً عرف 
ابتكار  في  رقمية  تقنيات  على  يعتمد  عمل  ونمذج  من  ال�شركات  انتقال  عملية  ب�أنه  الرقمي  التحول 

المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفر�ص تزيد من قيمة منتجاتها، ]5[.
يرى الباحث �أن التحول الرقمي يعني دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات الأعمال والتخل�ص 
جميع  في  الذكية  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  وا�ستخدام  الورقية،  التقليدية  المعاملات  من 

المعاملات المالية وغير المالية. 
التحول الرقمي ي�ساعد في تحقيق الخ�صائ�ص التالية: ]6[.

‌�أ.التميز: ي�ساعد التحول الرقمي في توفير المقومات اللازمة للقدرة التناف�سية.
‌ب.ي�ساعد التحول الرقمي على التكيف مع بيئة الأعمال التي تتميز بال�سرعة.

‌ج.التزود بتقنية معلومات عالية الت�صنيف.
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‌د.يطرح خدماته عبر الحدود ب�شكل متكامل.
‌ه.يعتمد على بناء تنظيمي �شبكي ب�سبب طبيعة عملة وارتباطاته.

�أهداف التحول الرقمي:
يهدف التحول الرقمي �إلى تحقيق الآتي:]7[.

رقمية. و�سائط  على  والمعلومات  البيانات  من  هائل  كم  1.توفير 
عديدة. بو�سائط  والا�سترجاع  البحث  عملية  2.ت�سهيل 

جديدة. بتقنيات  معلومات  3.توفير 
الرقمية. المن�صات  خلال  من  الم�صالح  لأ�صحاب  المعلومات  4.�إتاحة 

الب�شرية. للموارد  الأمثل  5.الا�ستخدام 
يرى الباحث �أن من �أهداف التحول الرقمي الآتي:

والب�شرية. المادية  لموارد  الأمثل  1.الا�ستخدام 
الإدارية. الإجراءات  2.تقليل 

الأخطاء. من  3.التخل�ص 
الورقية. الم�ستندات  من  4.التخل�ص 

متطلبات التحول الرقمي: 
تتلخ�ص متطلبات التحول الرقمي في الآتي: ]5[.

‌�أ.تهيئة البنية التحتية لبيئة العمل الرقمية التي تحتاجها ال�شركة وتمكنها من الو�وصل لمتطلبات العملاء.     
‌ب.بناء ا�ستراتيجية رقمية م�شتركة مع الدولة تراعي التغيرات المتوقعة في مختلف المجالات. 

‌ج.تحديد هيكل عمل الت�سويق الرقمي ومعرفة �آليات العمل المتوفرة في الم�ؤ�س�سة.
‌د.تحديد معوقات التكامل الرقمي وبناء عقلية تتحدى التفكير النمطي. 

‌ه.مراقبة الخطط ومتابعة تنفيذها   
فوائد التحول الرقمي:

تتلخ�ص فوائد التحول الرقمي في الآتي: ]5[.
‌�أ.ا�ستبدال العمليات التقليدية بالرقمية 

‌ب.تطبيق الخدمات الجديدة وب�سرعة ومرونة.
‌ج.زيادة الوقت في التفكير المتطور.

‌د.زيادة ر�ضا �أ�صحاب الم�صالح.



ISSN: 1858 - 8522                  مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد الحادى ع�شر- يناير 2026م

100

الحو�سبة ال�سحابية:
مفهوم المحا�سبة ال�سحابية

تعرف المحا�سبة ال�سحابية ب�أنها ا�ستخدام تكنولوجيا الحو�سبة بما ي�سهل عملية الو�وصل والتخزين 
للم�صادر الرقمية والتي تتيح للم�ستفيدين ا�ستخدامها، ]8[. كما عرف المحا�سبة ال�سحابية ب�أنها 
نظام لإتاحة الو�وصل للبيانات والبرامج عبر الإنترنت في �أي وقت و�أي مكان ومن �أي جهاز مت�صل 

بالإنترنت، ]9[.  
يرى الباحث المحا�سبة ال�سحابية هي عملية تخزين البيانات المحا�سبية للم�ؤ�س�سة عبر الإنترنت، 

مما تتيح الو�وصل للمعلومات المحا�سبية ب�سهولة من �أي مكان وفي �أي زمان.
مميزات المحا�سبة ال�سحابية

تمتاز الحو�سبة ال�سحابية بالآتي:]1[.
1.امكانية معالجة البيانات والملفات المختلفة وفق برامج وتطبيقات متطورة يح�صل عليها الم�ستخدم 

كخدمات مجانية �أو منخف�ضة التكلفة قيا�ساً بتكلفة �شراءها في ظل ا�ستخدام الحو�سبة التقليدية.
و�أجهزة  المعلومات من حوا�سيب  التحتية لإنتاج  البنية  الم�ستخدم من تخفي�ض تكلفة �شراء  2.ا�ستفادة 
ذكية وبرامج وتطبيقات، حيث لا يتطلب الأمر ا�ستخدام الحو�سبة ال�سحابية �سوى امتلاك هذه البنية 

التحتية بالموا�صفات العادية والمنخف�ضة التكاليف التي يمكن ت�أمين الات�صال ب�شبكة الإنترنت فقط.
ومعالجتها. البيانات  لا�ستدعاء  محدد  وقت  وفي  معين  مكان  في  التواجد  �ضرورة  3.عدم 

واحد. وقت  في  محدد  غير  عدد  مع  المختلفة  والملفات  البيانات  م�شاركة  4.�إمكانية 
5.عدم حاجة الم�ستخدم �إلى تخزين البيانات والملفات المختلفة على جهاز �شخ�صي وعدم حاجته �إلى 

برامج متطورة ومحدثة، حيث يقت�صر الأمر �إلى وجود نظام ت�شغيل ي�سمح بت�شغيل مت�صفح الإنترنت.
الذكاء الا�صطناعي:

مفهوم الذكاء الا�صطناعي:
يعرف الزكاء الا�صطناعي ب�أنه المعرفة العلمية والتقنية لتطوير برامج الكمبيوتر وجعلها قادرة على 
]10[.كما عرف الذكاء الا�صطناعي ب�أنه  تف�سير البيانات والتعلم منها لتحقيق النتائج المحددة، 
لإنتاج  اللغوية  والمعالجة  الفر�ضيات وتحليلها  و�إن�شاء  والا�ستدلال  الآلي  والتعلم  المعرفة  بين  مزيج 

ر�ؤية تفوق القدرة الب�شرية، ]11[.
يرى الباحث �أن الزكاء الا�صطناعي هو ابتكارات تقنية وليد التطورات التكنولوجية تقوم بمحاكاة 

الان�سان .
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�أهداف الذكاء الا�صطناعي:
يهدف الذكاء الا�صطناعي �إلى: ]11[.

�إلى ما يوازيها من عمليات محا�سبية  1.فهم العمليات الذهنية التي يقوم  بها الب�شر وترجمتها 
لحل الم�شاكل المعقدة.

2.فهم طبيعة الذكاء الإن�ساني عن طريق برامج الحا�سوب قادرة على محاكاة العقل الإن�ساني.
تطبيقات الذكاء الا�صطناعي: 

تتلخ�ص تطبيقات الزكاء الا�صطناعي في المجالات الآتية: )10(
العمليات  من  كبيرة  كميات  اجراء  على  قادرة  وجعلها  و�سعتها،  الحو�سبة  قوة  1.تح�سينات 

الح�سابية في جزء من الثانية.
تقدماً. �أكثر  وجعلها  الخوارزميات  2.تطوير 

الذكية.  للأنظمة  تطوراً  �أكثر  وجعلها  الكبيرة  البيانات  قواعد  3.توفر 
ت�سهم تقنيات الذكاء الا�صطناعي في تطوير عمل المحا�سبين من خلال: )12(

المحا�سبي. العمل  تنفيذ  في  والدقة  1.ال�سرعة 
الجهد. 2.تقليل 

المحا�سبية. المعلومات  نظم  في  الكفاءة  3.تحقيق 
المحا�سبية. المعلومات  نظم  فعالية  4.تحقيق 

الأخرى. النظم  مع  المحا�سبية  المعلومات  نظم  5.تكامل 
 ماهية التهرب ال�ضريبي:

مفهوم التهرب ال�ضريبي: 
عرف التهرب ال�ضريبي ب�أنه كل عمل يترتب علية الاخلال بواجب �أداء ال�ضريبة كلها �أو جزء منها في 
موعدها، ]13[.�أي�ضاً  يعرف التهرب ال�ضريبي ب�أنه ا�ستعمال و�سائل احتيالية للتمل�ص من دفع ال�ضريبة 

كلياً �أو جزئياً عن طريق الثغرات القانونية ب�شكل فني ي�ؤدي �إلى تقليل الوعاء ال�ضريبي، ]14[.
محا�سبية  وغير  محا�سبية  والإجراءات  الأ�ساليب  من  هو  ال�ضريبي  التهرب  �أن  الباحث  يرى 

ي�ستخدمها المكلف من �أجل تخفي�ض وعاء ال�ضريبة. 
خ�صائ�ص التهرب ال�ضريبي:

تتلخ�ص خ�صائ�ص التهرب ال�ضريبي في الآتي: ]15[.
لل�ضريبة. الن�شاطات الخا�ضعة  �أو عدم الاف�صاح عن  ب�سلوك كالكذب والتزوير،  ال�ضريبي  التهرب  1.ين��شأ 

لل�ضريبة. الخا�ضع  المكلف  ال�شخ�ص  من  يكون  2.التهرب 
الدولة. لحق  ومهدراً  ال�ضريبة  قيمة  من  تخل�صاً  ال�ضريبي  التهرب  3.يعتبر 
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المكلف. على  م�ستحقة  �ضريبة  وجود  ال�ضريبي  التهرب  في  4.ي�شترط 
كالعقاب. بالجزاء  ال�ضريبي  التهرب  الم�شرع  5.يقرن 

�أنواع التهرب ال�ضريبي:
يمكن تلخي�ص �أنواع التهرب ال�ضريبي في الآتي: )16(

دون  ال�ضريبي  الت�شريع  في  الموجودة  الثغرات  لا�ستغلال  نتيجة  ال�ضريبة  من  التخل�ص  يعني  الم�شروع:  1.التهرب 
�أن يكون هنالك مخالفة قانونية، وقد يكون هذا النوع مق�وصد من قبل الم�شرع لغايات اقت�صادية واجتماعية، وقد 

يكون التهرب ال�ضريبي م�شروع في الحالات الآتية: 
‌�أ.عدول الممول عن �شراء ال�سلع التي تفر�ض عليها �ضريبة عالية، �أو ممار�سة ن�شاطات ن�سبة ال�ضريبة فيها تكون �أقل.

‌ب.قيام �شخ�ص بنقل ممتلكاته على ورثته عن طريق البيع في حياته تجنباً ل�ضريبة التركات.
‌ج.قيام �شخ�ص بنقل العبء ال�ضريبي بعد �أن دفعها لدائرة �ضريبة الدخل �إلى �شخ�ص �آخر.

‌د.تحويل ال�ضريبة عن طريق تح�سين عمليات الإنتاج بما يعو�ض مقدار ال�ضريبة �أو لجوء المنتج �إلى 
انخفا�ض درجة جودة �أو حجم المنتج مع بقاء ال�سعر.   

القانون  لأحكام  الممول  مخالفة  طريق  عن  ناتج  مق�وصد  تهرب  هو  الم�شروع:  غير  2.التهرب 
بق�صد عدم دفع ال�ضرائب الم�ستحقة علية مثل المخالفات الآتية:

‌�أ.تقديم �إقرار �ضريبي غير حقيقي.
‌ب.اتلاف ال�سجلات ال�ضريبية بق�صد.

‌ج.ا�صطناع �أو تغيير فواتير البيع وال�شراء بهدف تقليل الأرباح �أو الخ�سائر.
‌د.�إخفاء ن�شاط �أو جزء منه. 

تحليل البيانات واختبار الفر�ضيات:�أ�سلوب الدرا�سة:
الو�صفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم  تحقيقها  �إلى  ت�سعى  التي  والأهداف  الدرا�سة  طبيعة  على  بناءً 
التحليلي، والذي يعتمد على درا�سة الظاهرة، كما توجد في الواقع ويهتم بو�صفها و�صفاً دقيقاً ويعبر 
عنها تعبيراً كيفياً وكمياً، والتحليل والربط والتف�سير للو�وصل �إلى ا�ستنتاجات يبني عليها الت�وصر 

المقترح بحيث يزيد بها ر�صيد المعرفة عن المو�وضع.
مجتمع الدرا�سة وعينة الدرا�سة:  

مجتمع الدرا�سة هو جميع الأفراد الذين هم مو�وضع م�شكلة الدرا�سة. وهو يتكون من الموظفين في 
)ديوان ال�ضرائب – محلية �سنار(، البالغ عددهم )50(

يحدد حجم العينة وفقاً لمعادلة Taro Yamane((، التالية: )16(.
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ال�ضرائب  بديوان  والعاملين  الموظفين  عدد  يمثل  هو   )N=50( ي�ساوي  المجتمع  حجم  �أن  وبما 
بمحلية �سنار، وعليه ف�إن حجم العينة يمكن تحديده كالاتي:

 �إذاً ف�إن حجم العينة ي�ساوى 40 �شخ�ص.
قام الباحث باختيار عينة ع�وشائية من مجتمع الدرا�سة وقام بتوزيع )40( ا�ستيانة تم ا�سترداد 

)40( ا�ستبانة بن�سبة ا�سترداد بلغت )%100( جمعيها �صالحة للتحليل.
Reliability: يق�صد بثبات الا�ستبانة �أن تعطي هذه الا�ستبانة نف�س النتيجة لو  الا�ستبيان  4.1.ثبات 
تم �إعادة توزيعا لأكثر من مرة تحت نف�س الظروف وال�شروط، وقد تحقق  الباحث من ثبات الا�ستبانة 
من خلال جداول نتائج تحليل الثبات لمقايي�س البحث مبيناً قيم معامل الفا كرونباخ لمفاهيم الدرا�سة:
جدول رقم )1( نتائج اختبار الفا كرونباخ لعبارات الفر�ضية هنالك علاقة ذات دلالة �إح�صائية 

بين المحا�سبة ال�سحابية ومنع التهرب ال�ضريبي.
الفا كرونباخالعبارةالرقم

تعمل المحا�سبة ال�سحابية على �سهولة و�وصل الم�ستخدمين 1
للمعلومات المحا�سبية مما ي�ساعد في منع التهرب ال�ضريبي

0.645

تعمل الحو�سبة ال�سحابية على �إمكانية ربط ملفات الم�ؤ�س�سة 2
مع �إدارة ال�ضرائب مما ي�ساهم  في الحد من التهرب 

ال�ضريبي.

0.686

التخزين ال�سحابي للبيانات والملفات المختلفة يجعل معلومات 3
ال�شركة متاحة لإدارة ال�ضرائب مما يحد من التهرب 

ال�ضريبي 

0.729

تقدم الحو�سبة ال�سحابية المعلومات في الوقت الحقيقي مما 4
ي�ؤدي �إلى منع التحايل المحا�سبي.

0.650

توفر المحا�سبة ال�سحابية الوقت خلال التغذية التلقائية مما 5
ي�ساعد في التخل�ص من التهرب ال�ضريبي.

0.676

تعمل المحا�سبة ال�سحابية على حفظ البيانات في الإنترنت 6
وبالتالي �سهولة الو�وصل �إليها مما يحد من التهرب ال�ضريبي

0.743

0.729معامل الثبات للفر�ضية ككل
الم�صدر: �إعداد الباحث، نتائج الدرا�سة الميدانية، 2025م 

�أنَّ  على  تدل  عالية  قيمة  وهي   ،0.729 بلغت  الكلي  كرونباخ  �ألفا  معامل  قيمة  �أن  �أعلاه  الجدول  من  يت�ضح 
�إذا طبقت على مجموعة من الأفراد عدة مرات ف�إنها �ستعطي نف�س النتائج، وبالتالي ف�إن  الا�ستبانة الم�صممة 

ا�ستبانة الدرا�سة يمكن و�صفها ب�أنها ثابتة.
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الذكاء  �إح�صائية بين  الفر�ضية هنالك علاقة ذات دلالة  الفا كرونباخ لعبارات  نتائج اختبار  جدول رقم )2( 
الا�صطناعي ومنع التهرب ال�ضريبي.

الفا كرونباخالعبارةالرقم
يعمل الذكاء الا�صطناعي على فهم العمليات الذهنية التي يقوم بها الإن�سان مما ي�ساهم في 1

ك�شف التحايل المحا�سبي.
0.803

يعمل الذكاء الا�صطناعي على فهم طبيعة الذكاء الب�شري مما ي�ساعد في منع التجنب 2
ال�ضريبي. 

0.786

0.843تطوير الخوارزميات وجعلها �أكثر تقدماً ي�ساعد في منع التهرب ال�ضريبي3
توفر قواعد البيانات الكبيرة وجعلها �أكثر تطوراً للأنظمة الذكية ي�ؤدي �إلى تقليل التهرب 4

ال�ضريبي القانوني.
0.759

0.717ال�سرعة والدقة في تنفيذ العمل المحا�سبي ي�ساعد في منع التهرب ال�ضريبي غير الم�شروع.5
تح�سينات قوة الحو�سبة وجعلها قادرة على �أجراء العمليات الح�سابية في جزء من الثانية 6

ي�ؤدي �إلى منع  تقديم بيانات غير حقيقية عن المتغيرات الاقت�صادية للم�ؤ�س�سة
0.803

0.818معامل الثبات للفر�ضية ككل
الم�صدر: �إعداد الباحث، نتائج الدرا�سة الميدانية، 2025م

�أنَّ  على  تدل  عالية  قيمة  وهي   ،0.818 بلغت  الكلي  كرونباخ  �ألفا  معامل  قيمة  �أن  �أعلاه  الجدول  من  يت�ضح 
�إذا طبقت على مجموعة من الأفراد عدة مرات ف�إنها �ستعطي نف�س النتائج، وبالتالي ف�إن  الا�ستبانة الم�صممة 

ا�ستبانة الدرا�سة يمكن و�صفها ب�أنها ثابتة.
الأ�ساليب الإح�صائية:

يم ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية الآتية:
‌�أ.التكرارات والن�سب المئوية: ا�ستخدم الباحث هذا الأ�سلوب للتعرف على تحديد ا�ستجابت �أفراد عينة الدرا�سة 

اتجاه عبارات الفر�ضيات الرئي�سية التي تت�ضمنها الدرا�سة.
‌ب.المتو�سط الح�سابي: لمعرفة مدى ارتفاع �أو انخفا�ض ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة عن كل عبارة من عبارات 

متغيرات الدرا�سة وهو يفيد في ترتيب العبارات ح�سب �أعلى متو�سط.
‌ج. ا�ستخدام اختبار ) T(: تم ا�ستخدام هذا الاختبار لاختبار الدلالة الإح�صائية لفرو�ض البحث عند م�ستوى معنوية 5%.

‌د.اختبار �ألفا كرنباخ: تم ا�ستخدامه لقيا�س الات�ساق الداخلي لعبارات الدرا�سة للتحقق من �صدق الأداء. 
ثانياً : التوزيع التكراري لعبارات الدرا�سة:
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دلالة  ذات  علاقة  هنالك  الفر�ضية  عبارات  حول  المبحوثين  لإجابات  التكراري  التوزيع   )3( رقم  جدول 
�إح�صائية بين المحا�سبة ال�سحابية ومنع التهرب ال�ضريبي

�أوافق المقيا�سالعبارة
ب�شدة

�لاأوافق لا �أوافقمحايد�أوافق
ب�شدة

تعمل المحا�سبة ال�سحابية على �سهولة 
و�وصل الم�ستخدمين للمعلومات المحا�سبية 

مما ي�ساعد في منع التهرب ال�ضريبي

1817320التكرار
45.042.57.55.00الن�سبة%

تعمل الحو�سبة ال�سحابية على �إمكانية ربط 
ملفات الم�ؤ�س�سة مع �إدارة ال�ضرائب مما 
ي�ساهم  في الحد من التهرب ال�ضريبي.

1816240التكرار
45.040.05.010.00الن�سبة%

التخزين ال�سحابي للبيانات المختلفة يجعل 
معلومات ال�شركة متاحة لإدارة ال�ضرائب 

مما يحد من التهرب ال�ضريبي

1520221التكرار
37.550.05.05.02.5الن�سبة%

تقدم الحو�سبة ال�سحابية المعلومات 
في الوقت الحقيقي مما ي�ؤدي �إلى منع 

التحايل المحا�سبي.

1616620التكرار
40.040.015.05.00الن�سبة%

توفر المحا�سبة ال�سحابية الوقت خلال 
التغذية التلقائية مما ي�ساعد في التخل�ص 

من التهرب ال�ضريبي.

1619320التكرار
40.047.57.55.00الن�سبة%

تعمل المحا�سبة ال�سحابية على حفظ 
البيانات في الإنترنت وبالتالي �سهولة 

الو�وصل �إليها مما يحد من التهرب 
ال�ضريبي

2013430التكرار
50.032.510.07.50الن�سبة%

الم�صدر: �إعداد الباحث، نتائج الدرا�سة الميدانية، 2025م
يت�ضح من الجدول �أعلاه ما يلي :

الم�ستخدمين  و�وصل  �سهولة  ال�سحابية على  المحا�سبة  تعمل  �أن  يوافقون على  العينة  �أفراد  ن�سبة من  1.�أعلى 
للمعلومات المحا�سبية مما ي�ساعد في منع التهرب ال�ضريبي بلغت )%87.5(، �أما �أفراد العينة الذين لم 

يبدوا �إجابات محددة فقد بلغت ن�سبتهم )%7.5( بينما ن�سبة غير الموافقين على ذلك )5.0%(.
2.�أعلى ن�سبة من �أفراد العينة يوافقون على �أن تعمل الحو�سبة ال�سحابية على �إمكانية ربط ملفات الم�ؤ�س�سة 
مع �إدارة ال�ضرائب مما ي�ساهم  في الحد من التهرب ال�ضريبي. بلغت )%85.0(، �أما �أفراد العينة الذين 

لم يبدوا �إجابات محددة فقد بلغت ن�سبتهم )%5.0( بينما ن�سبة غير الموافقين على ذلك )10.0%(.
3.�أعلى ن�سبة من �أفراد العينة يوافقون على �أن التخزين ال�سحابي للبيانات المختلفة يجعل معلومات ال�شركة 
متاحة لإدارة ال�ضرائب مما يحد من التهرب ال�ضريبي بلغت )%87.5(، �أما �أفراد العينة الذين لم يبدوا �إجابات محددة فقد بلغت ن�سبتهم 

)%5.0( بينما ن�سبة غير الموافقين على ذلك )7.5%(.
4.�أعلى ن�سبة من �أفراد العينة يوافقون على �أن تقدم الحو�سبة ال�سحابية المعلومات في الوقت الحقيقي مما ي�ؤدي �إلى منع التحايل المحا�سبي.
ذلك  على  الموافقين  غير  ن�سبة  بينما   ،)15.0%( ن�سبتهم  بلغت  فقد  محددة  �إجابات  يبدوا  لم  الذين  العينة  �أفراد  �أما   ،)80.0%( بلغت 
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.)5.0%(
5.�أعلى ن�سبة من �أفراد العينة يوافقون على �أن توفر المحا�سبة ال�سحابية الوقت خلال التغذية التلقائية مما ي�ساعد في التخل�ص من التهرب ال�ضريبي. 

بلغت )%87.5(، �أما �أفراد العينة الذين لم يبدوا �إجابات محددة فقد بلغت ن�سبتهم )%7.5(، بينما ن�سبة غير الموافقين على ذلك )5%(.
�سهولة  وبالتالي  الإنترنت  في  البيانات  حفظ  على  ال�سحابية  المحا�سبة  تعمل  �أن  على  يوافقون  العينة  �أفراد  من  ن�سبة  6.�أعلى 
بلغت  فقد  محددة  �إجابات  يبدوا  لم  الذين  العينة  �أفراد  �أما   ،)82.5%( بلغت  ال�ضريبي  التهرب  من  يحد  مما  �إليها  الو�وصل 

ن�سبتهم )%10.0(، بينما ن�سبة غير الموافقين على ذلك )7.5%(.
الجدول رقم )4( المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري، وقيمة T وم�ستوى المعنوية لعبارات هنالك علاقة ذات 

دلالة �إح�صائية بين المحا�سبة ال�سحابية ومنع التهرب ال�ضريبي
�أوافق المقيا�سالعبارة

ب�شدة
�لاأوافق لا �أوافقمحايد�أوافق

ب�شدة
تعمل المحا�سبة ال�سحابية على �سهولة و�وصل 

الم�ستخدمين للمعلومات المحا�سبية مما ي�ساعد 
في منع التهرب ال�ضريبي

1817320التكرار
45.042.57.55.00الن�سبة%

تعمل الحو�سبة ال�سحابية على �إمكانية ربط 
ملفات الم�ؤ�س�سة مع �إدارة ال�ضرائب مما 
ي�ساهم  في الحد من التهرب ال�ضريبي.

1816240التكرار
45.040.05.010.00الن�سبة%

التخزين ال�سحابي للبيانات المختلفة يجعل 
معلومات ال�شركة متاحة لإدارة ال�ضرائب مما 

يحد من التهرب ال�ضريبي

1520221التكرار
37.550.05.05.02.5الن�سبة%

تقدم الحو�سبة ال�سحابية المعلومات في 
الوقت الحقيقي مما ي�ؤدي �إلى منع التحايل 

المحا�سبي.

1616620التكرار
40.040.015.05.00الن�سبة%

توفر المحا�سبة ال�سحابية الوقت خلال التغذية 
التلقائية مما ي�ساعد في التخل�ص من التهرب 

ال�ضريبي.

1619320التكرار
40.047.57.55.00الن�سبة%

تعمل المحا�سبة ال�سحابية على حفظ البيانات 
في الإنترنت وبالتالي �سهولة الو�وصل �إليها مما 

يحد من التهرب ال�ضريبي

2013430التكرار
50.032.510.07.50الن�سبة%

الم�صدر: �إعداد الباحث، نتائج الدرا�سة الميدانية، 2025م
من خلال النتائج المو�ضحة في الجدول �أعلاه يت�ضح �أن �أفراد عينة الدرا�سة موافقون على هنالك علاقة ذات 
5( وهذا  دلالة �إح�صائية بين المحا�سبة ال�سحابية ومنع التهرب ال�ضريبي وذلك بمتو�سط ح�سابي)4.20 من 

المتو�سط يقع يتراوح  ما بين )4.20 �إلي 5.0 ( وهي الفئة التي ت�شير �إلى درجة الموافقة.
كما �أن قيمة الانحراف المعياري بلغت )0.878(، وقيمة الاختبار)T( بلغت 30.447 قيمة )Sig( ت�ساوي 
0.000 وبالتالي نجد �أن المحا�سبة ال�سحابية ومنع التهرب ال�ضريبي  وهي دالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية 

=0.05α �أي �أن هناك موافقة من قبل �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات هذه الفر�ضية.
1.كما نجد في المرتبة الأولى " تعمل المحا�سبة ال�سحابية على �سهولة و�وصل الم�ستخدمين للمعلومات المحا�سبية 
ح�سابي  بمتو�سط  ب�شدة  عليها  الدرا�سة  عينة  �أفراد  موافقة  حيث  من  ال�ضريبي  التهرب  منع  في  ي�ساعد  مما 
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)4.28 من5( وانحراف معياري )0.816(.
متاحة  ال�شركة  معلومات  يجعل  المختلفة  والملفات  للبيانات  ال�سحابي  " التخزين  العبارة  جاءت  الأخيرة   المرتبة  في  �أما   .2
تح�سين  في  المحو�سبة  المحا�سبية  المعلومات  موثوقية  المتعلقة  العبارات  " بين  ال�ضريبي  التهرب  من  يحد  مما  ال�ضرائب  لإدارة 
المراجعة الداخلية من حيث موافقة �أفراد عينة الدرا�سة عليها بمتو�سط ح�سابي )4.15 من5( وانحراف معياري )0.921(. 
جدول رقم )5( التوزيع التكراري لإجابات المبحوثين حول عبارات لعبارات الفر�ضية هنالك علاقة ذات دلالة 

�إح�صائية بين الذكاء الا�صطناعي ومنع التهرب ال�ضريبي.
�أوافق المقيا�سالعبارة

ب�شدة
�لاأوافق لا �أوافقمحايد�أوافق

ب�شدة
يعمل الذكاء الا�صطناعي على فهم العمليات الذهنية 

التي يقوم بها الإن�سان مما ي�ساهم ك�شف التحايل 
المحا�سبي.

717952التكرار
17.542.522.512.55.0الن�سبة%

يعمل الذكاء الا�صطناعي على فهم طبيعة الذكاء 
الب�شري مما ي�ساعد في منع التجنب ال�ضريبي.

6716101التكرار
15.017.540.025.02.5الن�سبة%

تطوير الخوارزميات وجعلها اكثر تقدماً ي�ساعد في منع 
التهرب ال�ضريبي

9181021التكرار
22.545.025.05.02.5الن�سبة%

توفر قواعد البيانات الكبيرة وجعلها اكثر تطوراً 
للأنظمة الذكية ي�ؤدي �إلى تقليل التهرب ال�ضريبي 

القانوني.

1417531التكرار
35.042.512.57.52.5الن�سبة%

ال�سرعة والدقة في تنفيذ العمل المحا�سبي ي�ساعد في منع 
التهرب ال�ضريبي غير الم�شروع.

1615720التكرار
40.037.517.55.00الن�سبة%

تح�سينات قوة الحو�سبة وجعلها قادرة على اجراء 
العمليات الح�سابية في جزء من الثانية ي�ؤدي �إلى منع  
تقديم بيانات غير حقيقية عن المتغيرات الاقت�صادية 

للم�ؤ�س�سة

11128390التكرار
27.530.020.022.50الن�سبة%

الم�صدر: �إعداد الباحث، نتائج الدرا�سة الميدانية، 2025م
يت�ضح من الجدول �أعلاه ما يلي:

التي  الذهنية  العمليات  فهم  على  الا�صطناعي  الذكاء  يعمل  �أن  على  يوافقون  العينة  �أفراد  من  ن�سبة  1.�أعلى 
�أفراد العينة الذين لم يبدوا  �أما  يقوم بها الان�سان مما ي�ساهم ك�شف التحايل المحا�سبي. بلغت )60.0%(، 

�إجابات محددة فقد بلغت ن�سبتهم )%22.5( بينما ن�سبة غير الموافقين على ذلك )17.5%(.
الب�شري  الذكاء  طبيعة  فهم  على  الا�صطناعي  الذكاء  يعمل  �أن  على  يوافقون  العينة  �أفراد  من  ن�سبة  2.�أعلى 
�إجابات محددة  يبدوا  الذين لم  العينة  �أفراد  �أما  بلغت )32.5%(،  ال�ضريبي.  التجنب  منع  ي�ساعد في  مما 

فقد بلغت ن�سبتهم )%40.0(، بينما ن�سبة غير الموافقين على ذلك )27.5%(.
منع  في  ي�ساعد  تقدماً  اكثر  وجعلها  الخوارزميات  تطوير  �أن  على  يوافقون  العينة  �أفراد  من  ن�سبة  3.�أعلى 
التهرب ال�ضريبي المالي بلغت )%67.5(، �أما �أفراد العينة الذين لم يبدوا �إجابات محددة فقد بلغت ن�سبتهم 

)%25.0(، بينما ن�سبة غير الموافقين على ذلك )7.5%(.
للأنظمة  تطوراً  اكثر  وجعلها  الكبيرة  البيانات  قواعد  توفر  �أن  على  يوافقون  العينة  �أفراد  من  ن�سبة  4.�أعلى 
الذكية ي�ؤدي �إلى تقليل التهرب ال�ضريبي القانوني. بلغت )%77.5(، �أما �أفراد العينة الذين لم يبدوا �إجابات 
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محددة فقد بلغت ن�سبتهم )%12.5(، بينما ن�سبة غير الموافقين على ذلك )10.0%(.
منع  في  ي�ساعد  المحا�سبي  العمل  تنفيذ  في  والدقة  ال�سرعة  �أن  على  يوافقون  العينة  �أفراد  من  ن�سبة  5.�أعلى 
التهرب ال�ضريبي غير الم�شروع. بلغت )%77.5(، �أما �أفراد العينة الذين لم يبدوا �إجابات محددة فقد بلغت 

ن�سبتهم )%17.5(، بينما ن�سبة غير الموافقين على ذلك )5.0%(.
الح�سابية  العمليات  اجراء  على  قادرة  وجعلها  الحو�سبة  قوة  تح�سينات  �أن  على  يوافقون  العينة  �أفراد  من  ن�سبة  6.�أعلى 
في جزء من الثانية ي�ؤدي �إلى منع  تقديم بيانات غير حقيقية عن المتغيرات الاقت�صادية للم�ؤ�س�سة بلغت )%57.5(، �أما 
�أفراد العينة الذين لم يبدوا �إجابات محددة فقد بلغت ن�سبتهم )%20.0(، بينما ن�سبة غير الموافقين على ذلك )5.0%(.
الجدول رقم )6( المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري، وقيمة T وم�ستوى المعنوية لعبارات هنالك علاقة ذات 

دلالة �إح�صائية بين الذكاء الا�صطناعي ومنع التهرب ال�ضريبي.
الانحراف المتو�سطالعبارة

المعياري
T م�ستوى قيمة

المعنوية 
درجة الترتيب

الموافقة
يعمل الذكاء الا�صطناعي على فهم العمليات 
الذهنية التي يقوم بها الان�سان مما ي�ساهم 

ك�شف التحايل المحا�سبي.

موافق 3.851.08520.6960.0003
ب�شدة

يعمل الذكاء الا�صطناعي على فهم طبيعة 
الذكاء الب�شري مما ي�ساعد في منع التجنب 

ال�ضريبي. 

موافق 3.181.05918.9540.0006
ب�شدة

تطوير الخوارزميات وجعلها اكثر تقدماً ي�ساعد 
في منع التهرب ال�ضريبي

موافق 3.800.93925.5900.0004
ب�شدة

توفر قواعد البيانات الكبيرة وجعلها اكثر 
تطوراً للأنظمة الذكية ي�ؤدي �إلى تقليل التهرب 

ال�ضريبي القانوني.

موافق 4.001.01324.9800.0002
ب�شدة

ال�سرعة والدقة في تنفيذ العمل المحا�سبي 
ي�ساعد في منع التهرب ال�ضريبي غير الم�شروع.

موافق 4.130.88329.5680.0001
ب�شدة

تح�سينات قوة الحو�سبة وجعلها قادرة على 
اجراء العمليات الح�سابية في جزء من الثانية 
ي�ؤدي �إلى منع  تقديم بيانات غير حقيقية عن 

المتغيرات الاقت�صادية للم�ؤ�س�سة

موافق 3.631.12520.3760.0005
ب�شدة

موافق 3.771.01723.600.000المتو�سط العام
ب�شدة

موافق 
ب�شدة

الم�صدر: �إعداد الباحث، نتائج الدرا�سة الميدانية، 2025م
من خلال النتائج المو�ضحة في الجدول �أعلاه يت�ضح �أن �أفراد عينة الدرا�سة موافقون على هنالك علاقة ذات 
دلالة �إح�صائية بين الذكاء الا�صطناعي ومنع التهرب ال�ضريبي. وذلك بمتو�سط ح�سابي)3.77 من 5( وهذا 

المتو�سط يقع يتراوح  ما بين )3.40 �إلي 4.19 ( وهي الفئة التي ت�شير �إلى درجة الموافقة.
23.60 قيمة )Sig( ت�ساوي  �أن قيمة الانحراف المعياري بلغت )1.017(، وقيمة الاختبار)T( بلغت  كما 
0.000 وبالتالي نجد �أن الذكاء الا�صطناعي ومنع التهرب ال�ضريبي وهي دالة �إح�صائية عند م�ستوى معنوية 

=0.05α �أي �أن هناك موافقة من قبل �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات هذه الفر�ضية.
غير  ال�ضريبي  التهرب  منع  في  ي�ساعد  المحا�سبي  العمل  تنفيذ  في  والدقة  ال�سرعة   " الأولى  المرتبة  في  نجد  1.كما 
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الم�شروع. من حيث موافقة �أفراد عينة الدرا�سة عليها بمتو�سط ح�سابي )4.13 من5( وانحراف معياري )0.883(.
الإن�ساني  الذكاء  طبيعة  فهم  على  الا�صطناعي  الذكاء  " يعمل  العبارة  جاءت  الأخيرة   المرتبة  في  2.�أما 
ح�سابي  بمتو�سط  عليها  الدرا�سة  عينة  �أفراد  موافقة  حيث  من  ال�ضريبي"  التجنب  منع  في  ي�ساعد  مما 

)3.18 من5( وانحراف معياري )1.059(.
الخاتمة:

من خلال بيانات الدرا�سة الميدانية تو�صل الباحث الي النتائج التالية:-
النتائج:  .5.1

منع  في  ي�ساعد  مما  المحا�سبية  للمعلومات  الم�ستخدمين  و�وصل  �سهولة  على  تعمل  ال�سحابية  1.المحا�سبة 
التهرب ال�ضريبي.

�إليها مما يحد من  الو�وصل  �سهولة  وبالتالي  الإنترنت  البيانات في  ال�سحابية على حفظ  المحا�سبة  2.تعمل 
التهرب ال�ضريبي.

3.توفر المحا�سبة ال�سحابية الوقت خلال التغذية التلقائية مما ي�ساعد في التخل�ص من التهرب ال�ضريبي.
التهرب  منع  في  ي�ساعد  مما  المحا�سبي  العمل  تنفيذ  في  والدقة  ال�سرعة  على  يعمل  الا�صطناعي  4.الذكاء 

ال�ضريبي غير الم�شروع.
�إلى  ي�ؤدي  مما  الذكية  للأنظمة  تطوراً  �أكثر  وجعلها  الكبيرة  البيانات  قواعد  الا�صطناعي  الذكاء  5.توفر 

تقليل التهرب ال�ضريبي القانوني.
التو�صيات:

من خلال نتائج  الدرا�سة الميدانية يو�صي الباحثان بالآتي:-
1.ت�شجيع الم�ؤ�س�سات على التخزين ال�سحابي للبيانات مما يجعل معلومات ال�شركة متاحة لإدارة ال�ضرائب 

وهذا ي�ساعد في منع التهرب ال�ضريبي.
2.العمل على تقديم المعلومات في الوقت الفعلي عبر برامج المحا�سبة ال�سحابية مما يتيح لإدارة ال�ضرائب 

الإطلاع عليها في وقتها مما ي�ؤدي �إلى منع التحايل المحا�سبي..
في  ي�ساهم   مما  ال�سحابية  الحو�سبة  برامج  عبر  ال�ضرائب  �إدارة  مع  الم�ؤ�س�سة  ملفات  ربط  على  3.العمل 

الحد من التهرب ال�ضريبي.
�إلى  ي�ؤدي  مما  الثانية  من  جزء  في  الح�سابية  العمليات  اجراء  على  قادرة  وجعلها  الحو�سبة  قوة  تح�سينات  على  4.العمل 

منع  تقديم بيانات غير حقيقية عن المتغيرات الاقت�صادية للم�ؤ�س�سة
5.ا�ستخدام احدث تقنيات الذكاء الا�صطناعي حتى يحاكي طبيعة الذكاء الإن�ساني مما ي�ساعد في منع التجنب ال�ضريبي.

المراجع:
على  ال�سحابية  الحو�سبة  ت�أثير  2020م،  ال�سقا،  يحيى  ها�شم  زياد  ذكر،  منذر  �ضحى  ال�سقا،  ]1[.ذكر، 
فعالية نظم المعلومات المحا�سبية، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقت�صادية، المجلد 16، العدد 52، تكريت، 

�ص 103.  
]2[.غريب، بثينة غريب �سمير �شيبانن 2024م، �آليات الجباية ك�آلية من �آليات محاربة التهرب ال�ضريبي 

من خلال الرقمنة الجبائية كمتغير و�سيط، مجلة البحوث في العلوم المالية والمحا�سبة، المجلد 9، العدد 2.
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]3[.الركابي، عقيل رحم ح�سون الركابي، ثائر نجم كاظم الغرباوي، 2023م، دور تكنولوجيا التحول الرقمي 
في تطوير مهنة المحا�سبة، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقت�صادية، المجلد 19، العدد 1، تكريت، �ص 222.

]4[.�إبراهيم، �إ�سلام جمال �صابر �إبراهيم، 2023م، التحول الرقمي بجمهورية م�صر العربية، المجلة العلمية 
للمكتبات والوثائق والمعلومات، المجلد 5، العدد 13، القاهرة، �ص 140.

]5[.كريم، عبود، نوار كاظم كريم، خلود هادي عبود، 2023م، تكنولوجيا التحول الرقمي في الخدمة الت�أمينية في 
�شركة الت�أمين الوطنية العراقية العامة، مجلة درا�سات محا�سبية ومالية المجلد 18، العدد 36، بغداد، �ص 73، 75. 
]6[.ال�صباح، القر�شي، ب�سمة الرحمن عودة ال�صباح، �سارة �صباح حمزة القر�شي، 2023م، التحول الرقمي ودورة في تحقيق 
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حمه لخ�ضر – الوادي ر�سالة ماج�ستير غير من�وشرة، الجزائر،�ص 9.
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الم�ستخل�ص

هدفت هذه الدرا�سة �إلى بيان �أثر تطبيق محا�سبة الم�س�ؤولية في الرقابة على تكاليف الخدمات الم�صرفية بالتطبيق 
تعاني من �ضعف  بال�سودان  الم�صارف  �أن  الدرا�سة في   ، وقد تمثلت م�شكلة  بال�سودان  الم�صارف  على عينة من 
القدرة على التحكم في تكلفة الخدمات الم�صرفية، نتيجة ارتفاع تكاليف هذه الخدمات الم�صرفية ب�سبب عدم 
وجود رقابة �أو �ضعف الرقابة ، مما يجعل هذه الم�صارف تتحمل الكثير من الأعباء مما ينعك�س ذلك على �أدائها.  
   لتحقيق �أهداف الدرا�سة اعتمد الباحث علي المنهج الا�ستنباطي لتحديد محاور البحث وو�ضع الفر�ضيات،المنهج 
بالمو�وضع،المنهج  علاقة  لها  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  لتتبع  التاريخي  ،المنهج  الفر�ضيات  لاختبار  الا�ستقرائي 
الو�صفي في الدرا�سة الميدانية. تو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج منها:�أثبتت الدرا�سة �أن هناك علاقة ذات دلالة 
�إح�صائية بين تطبيق محا�سبة الم�س�ؤولية و الرقابة على تكاليف الخدمات الم�صرفية بالم�صارف ال�سودانية،�أثبتت 
�إدارة تكاليف الخدمات الم�صرفية بالم�صارف  �أن تطبيق محا�سبة الم�س�ؤولية يوفر معلومات ت�ساعد في  الدرا�سة 
التكاليف  على  الرقابة  نظام  كفاءة  زيادة  ي�ساهم في  الم�س�ؤولية  تطبيق محا�سبة  �أن  الدرا�سة  ،�أثبتت  ال�سودانية 
تلزم  القواعد  �أهمها: �ضرورة و�ضع مجموعة من  الباحث بعدة تو�صيات من  �أو�صى  ال�سودانية. كما  بالم�صارف 
الم�صارف ال�سودانية بالتو�سع في تطبيق محا�سبة الم�س�ؤولية ب�وصرة ت�ؤدي �إلى زيادة فاعلية الرقابة علي التكاليف 
ال�سودانية  بالم�صارف  الب�شري  الكادر  وت�أهيل  تدريب  الا�ستثمار، �ضرورة  الا�ستثمار بمراكز  على  والرقابة  فيها 
على نظام محا�سبة الم�سئولية ومعايير �أدائها لتنمية مهارات العاملين فيها وزيادة كفاءة الأداء، �ضرورة الالتزام 

ب�وضابط �سعر التحويل المتفق عليها من قبل البنك المركزي ما لم يتعار�ض ذلك مع م�صالحه الداخلية. 
الكلمات المفتاحية :  تطبيق محا�سبة الم�س�ؤولية – الرقابة على تكاليف الخدمات الم�صرفية – ال�سودان.

Abstract:
This research aimed to clarify the effect of the application of responsibility 
accounting on the control over the cost of banking services - a field study on 
a sample of Sudanese banks. The research problem is represented in the fact 
that, banks in Sudan are undergoing poor control over the cost of banking 
services, as a result of cost rising of these services, which are the consequence 
of total lack of control or poor control at best. The research used the deductive 
approach to determine the research pivots and set the hypotheses, the induc-
tive approach to test the hypotheses, the historical approach to review prior 
literature related to research subject and the descriptive analytical approach 
to effect the filed study. Based on this account, the research has reached a 
number of findings, the most significant of which, are the following: the re-
search has proved there is a correlation that is statistically significant between 
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the application of responsibility accounting, and the control over the cost of 
banking services in the Sudanese banks. The research has proved that the ap-
plication of responsibility accounting provides such information as to help 
in the cost management of the banking services in the Sudanese banks. The 
research has proved that the application of responsibility accounting contrib-
utes to increasing the efficiency of the control system over cost in the Sudanese 
banks. The research concluded with a set of recommendations, including the 
following: the research recommended laying down of a set of rules that obligate 
the Sudanese banks to expand the application of responsibility accounting, 
in a manner that leads to increase the effectiveness of control over cost, and 
control over investment in the investment centers. To train and qualify the 
human cadre in the Sudanese banks in the system of responsibility account-
ing, and the standards of its application to develop the skills of the employees, 
and increase the performance efficiency. The research recommended having 
complied with the regulations of the agreed upon conversion rate from the 
Central Bank, in so far as it does not contradict its own interests.	

الكلمات المفتاحية :  تطبيق محا�سبة الم�س�ؤولية – الرقابة على تكاليف الخدمات الم�صرفية – ال�سودان.
الإطار المنهجي والدرا�سات ال�سابقة:

مقدمة:
 نتيجة للتطورات التي حدثت في بيئة المحا�سبة ، ولتو�سع الم�شروعات وظهور ال�شركات الم�ساهمة وما �صاحب ذلك من 
انف�صال الملكية عن الإدارة و تعدد العمليات ، ظهر الاهتمام بمحا�سبة الم�س�ؤولية من خلال تق�سيم العمل �إلى وحدات 

و �إدارات لتقوم كل وحدة �أو �إدارة بالأعمال الموكلة �إليها ، وهذه الوحدات �أو الإدارات عرفت بمراكز الم�س�ؤولية.
الهيكل  بو�ضع  العليا  الإدارة  تقوم  حيث  المن��شأة  في  الإداري  النظام  من  جزء  الم�س�ؤولية  محا�سبة  نظام  يعتبر 
و  بالواجبات  القيام  يخ�ص  فيما  الوظيفي  بالو�صف  متعلقة  �إدارية  م�ستويات  عدة  من  يتكون  الذي  التنظيمي 
الم�س�ؤوليات ، كما �أن نظام محا�سبة الم�س�ؤولية جزء من النظام المحا�سبي باعتبار �أن البيانات يتم تجميعها على 

�أ�سا�س مراكز الم�س�ؤولية .
الواجهة الرئي�سية للمتعاملين مع الم�صرف وو�سيلة  ال�سودانية ب�صفة عامة  تعد الخدمات الم�صرفية بالم�صارف 
مهمة لجذب المتعاملين الجدد و المحافظة على المتعاملين الحاليين . فهي بوابة العبور للتعامل في �أن�شطة الم�صرف 
المختلفة . وقد بد�أت الم�صارف تدرك �أهمية �أنها تقدم خدماتها للكثير من العملاء غير المربحين و �أن م�صروفاتها 
ح�صة  تقتطع  �أ�صبحت  التي  الأخرى  المالية  الم�ؤ�س�سات  قبل  من  المرتفعة  المناف�سة  مع  المطرد  الارتفاع  في  �آخذة 
الم�صرفية  التطورات  مع  يتطلب  الذي  الأمر  )الودائع،القرو�،ضالا�ستثمارات(  الم�صرفي في مجالات  ال�سوق  من 

المعا�صرة �ضرورة المراجعة لتكلفة الخدمات الم�صرفية التي تنتهجها الم�صارف ال�سودانية.   
م�شكلة الدرا�سة:

ارتفاع تكاليف  نتيجة  التحكم في تكلفة الخدمات الم�صرفية  القدرة على  بال�سودان من �ضعف  تعاني الم�صارف 
الخدمات الم�صرفية ب�سبب عدم وجود رقابة �أو �ضعف الرقابة و التغير في �سعر ال�صرف مقابل الجنيه ال�سوداني 
)الت�ضخم( ، ف�إذا ارتفعت التكاليف رفعت الم�صارف معدلات ما تتقا�ضاه من ر�سوم و عملاوت على الخدمات 
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الأمر الذي ي�ؤثر على �إيراداتها ، مما يجعل هذه الم�صارف تتحمل الكثير من الأعباء مما ينعك�س ذلك على �أدائها 
. ومن خلال ما تقدم يمكن �صياغة م�شكلة البحث في ال�س�ؤال التالي :

هل ي�ؤثر تطبيق محا�سبة الم�س�ؤولية في الرقابة على تكاليف الخدمات الم�صرفية بالم�صارف ال�سودانية ؟.
�أهداف الدرا�سة : 

تهدف هذه الدرا�سة ب�وصرة رئي�سية �إلى معرفة �أثر تطبيق محا�سبة الم�س�ؤولية في الرقابة على تكاليف الخدمات 
الم�صرفية بالم�صارف ال�سودانية ، وبيان �أهمية محا�سبة الم�س�ؤولية ك�أحد �أدوات الرقابة على التكاليف ودورها في 
تقويم الأداء في الم�صارف عن طريق المقارنة بين الأداء الفعلي و الأداء المعياري وتحديد الانحرافات و العمل على 

معالجتها و اتخاذ الإجراءات الت�صحيحية اللازمة.
�أهمية الدرا�سة :

تتمثل �أهمية هذه الدرا�سة في الآتي:
1/ الأهمية العلمية: تكمن في الإجابة على ت�سا�ؤلات الم�شكلة المطروحة و �إ�ضافة �أدب نظري �إلى الأدب ال�سابق 
فيما يخ�ص �أثر تطبيق محا�سبة الم�س�ؤولية في الرقابة على تكاليف الخدمات الم�صرفية من خلال �إثراء المكتبة 

ال�سودانية ب�صفة عامة ومكتبة جامعة دنقلا ب�صفة خا�صة بهذه الدرا�سة .
�أنها تلقي ال�وضء على تطبيق محا�سبة الم�س�ؤولية و تبرز  2/الأهمية العملية: ت�ستمد هذه الدرا�سة �أهميتها من 

�أثرها في الرقابة على تكاليف الخدمات الم�صرفية بالم�صارف ال�سودانية . 
فر�ضية الدرا�سة : 

في �وضء م�شكلة الدرا�سة و�أهدافها فقد تم �صياغة فر�ضية هذه الدرا�سة على النحو التالي : هناك �أثر ذو دلالة 
�إح�صائية بين تطبيق محا�سبة الم�س�ؤولية و الرقابة على تكاليف الخدمات الم�صرفية بالم�صارف ال�سودانية.

مناهج الدرا�سة :
 خدمة لأهداف البحث يعتمد الباحث على المناهج التالية :

الفر�ضيات. وو�ضع  البحث  محاور  لتحديد  الم�شكلة  على  التعرف  في  الا�ستنباطي  المنهج   /1
. البحث  فر�ضيات  لاختبار  الا�ستقرائي  المنهج   /2

الباحث  التي �سوف ي�صل عليها  �أ�سلوب درا�سة الحالة . وتحليل المعلومات  ب�إتباع  التحليلي  الو�صفي  3/ المنهج 
من تطبيق هذا الأ�سلوب .

4/ المنهج التاريخي للاطلاع على الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بالمو�وضع ب�شكل �شامل للإحاطة به من كافة جوانبه .
حدود الدرا�سة :

. بال�سودان  الم�صارف  من  عينة   : المكانية  الحدود   /1
2020م   : الزمانية  2/الحدود 

.1/ درا�سة :عز الدين ، )2016م( ]17[.
      هدفت الدرا�سة �إلى الإطلاع على الطرق التي ت�ستخدمها محا�سبة الم�س�ؤولية في الرقابة وكذلك في تقييمها 
�أهمية الاعتماد على محا�سبة الم�س�ؤولية وا�ستخدامها في الم�ؤ�س�سات والإدارات حتى تكون هناك  �إبراز   ، للأداء 

عملية للتقييم والرقابة ذات نجاعة وفائدة . 
   �أظهرت الدرا�سة عدد من النتائج �أهمها: تكمن �أهمية محا�سبة الم�س�ؤولية في �ضمان الرقابة وتنفيذ العمليات 
الإدارية والمالية للم�ؤ�س�سات الحكومية و�إعطاء �وصرة الو�ضعية المالية للإدارة �أو الم�ؤ�س�سة، تقوم الإدارات �سواء 
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مطابق  والا�ستعمال  التطبيق  هذا  يكن  لم  ولو  حتى  الم�س�ؤولية  محا�سبة  نظام  با�ستعمال   ، الممركزة  �أو  المركزية 
للتنظير في مجال محا�سبة الم�س�ؤولية �إلا انه يبقى كنوع من التطبيق �أو محاولة التطبيق وهذا ما يميزها عن باقي 
الم�ؤ�س�سات الأخرى ، كل �إدارة �أو وزارة تخ�ص�ص لها موازنة عامة خا�صة بها لت�سير بها م�صالحها وتعامل هذه 

الموازنة كمركز للإيراد بعد توزيعها. 
درا�سة: مبارك ،)2020م( ]20[.  /2

القرارات  اتخاذ  في  الإدارة  وم�ساعدة  الرقابة  على  و�أثرها  الم�س�ؤولية  محا�سبة  على  للتعرف  البحث  هدف    
نظام  تفعيل  وكذلك  ال�صناعية  المن��شآت  على  الم�س�ؤولية  محا�سبة  �أ�سلوب  غياب  �أثر  درا�سة  وكذلك  الر�شيدة، 

محا�سبة الم�س�ؤولية للقيام بدوره في الرقابة وتقويم الأداء المالي بالمن��شآت ال�صناعية. 
   تو�صل البحث �إلى عدة نتائج �أهمها : تطبيق محا�سبة الم�س�ؤولية تزيد من فاعلية الرقابة و�إ�صدار التقارير في 
موعدها بمراكز التكلفة، تطبيق محا�سبة الم�س�ؤولية ي�ساعد في اتخاذ القرارات المتعلقة بالتخطيط والرقابة على 

الا�ستثمار بمراكز الا�ستثمار، تطبيق محا�سبة الم�س�ؤولية ي�ساعد في و�ضع معايير الأداء المالي بمركز الربحية. 
درا�سة :هالة ،)2021م( ]31[.  /3

هدف البحث ب�وصرة �إلى تو�ضيح �أثر تطبيق الجودة ال�شاملة على تح�سين الخدمات الم�صرفية ببنك الخرطوم 
اللاوية ال�شمالية ، حيث تمثلت م�شكله البحث في �أن هنالك خلل و�ضعف في الخدمات الم�صرفية  ربما يرجع ال�سبب 

في ذلك لعدم التطبيق ال�سليم لإدارة الجودة ال�شاملة . 
تو�صل البحث �إلى عدد من النتائج �أهمها : �أثبتت الدرا�سة �أن هناك علاقة )�إيجابية( بين التركيز على العملاء و 
تح�سين الخدمات الم�صرفية ببنك الخرطوم ، هناك علاقة )�إيجابية( بين التح�سين الم�ستمر و تح�سين الخدمات 

الم�صرفية ببنك الخرطوم ، )�إيجابية( بين دعم الإدارة العليا و تح�سين الخدمات الم�صرفية ببنك الخرطوم.
الإطار النظري :

�أولا: مفهوم محا�سبة الم��سؤولية.
تعود فكرة محا�سبة الم�سئولية �إلى قدم المجتمعات الإن�سانية، حيث يكلف ال�شخ�ص بالقيام بعمل

معين ويحا�سب على �أي تق�صير في �أداء هذا العمل، وهذا وا�ضح جليا في الدين الإ�سلامي الحنيف حيث هناك م�ساءلة 
وح�ساب للأ�شخا�ص المق�صرين في العبادات والمعاملات مع الب�شر ولذلك يحا�سبهم الله على �أعمالهم الدنيوية في الآخرة .
�إن فكرة محا�سبة الم�س�ؤولية قديمة جداً ، فقد وجدت بوجود الإن�سان فكان الإن�سان يكلف ب�أداء عمل معين ثم 
 - )�إداري  ك�أ�سلوب  الم�س�ؤولية  محا�سبة  ف�إن  ذلك  من  الرغم  على   ، العمل  هذا  �أداء  نتيجة  على  محا�سبته  تتم 
قام  1952م حيث  عام  فيها  البحوث  �أولى  ترجع  ، حيث  المحا�سبي  الفكر  ن�سبياً في  العهد  محا�سبي( حديث 
)John.A.Higgins( بكتابة �أول مقال بعنوان محا�سبة الم�س�ؤولية و�أو�ضح هيجنز �أن محا�سبة الم�سئولية 
لي�ست تغيرا للنظرية المحا�سبية �أو لمبادئها، و�إنما هي �أداة للرقابة على التكاليف والإيرادات بالاعتماد على قاعدة 
"من فعل هذا" وذلك با�ستخدام �أ�سلوب تقارير الأداء للإدارات والأق�سام المختلفة، وبين �أن تقارير الأداء تتدرج 
الم�ستويات  �إلى   ترتفع  ثم  والتو�ضيح  التف�صيل  كبيرة من  درجة  على  تكون  الدنيا حيث  الإدارية  الم�ستويات  من 

الإدارية العليا فالأعلى في الهيكل التنظيمي حيث ت�صبح �شاملة وملخ�صة بمجمل الأداء]20[.. 
يعرف بع�ض الكتاب محا�سبة الم�سئولية ب�أنها ا�سم يطلق على العمليات الإدارية الخا�صة بتوفير المعلومات التي ت�ساعد 
على رقابة العمليات وتقويم الأداء ، ويعتبر نظام محا�سبة الم�سئولية جزءاً من النظام الادارى للمن��شأة ككل]20[. . 
كما يعرف الباحث محا�سبة الم�سئولية ب�أنها نظام �أدارى محا�سبي للمحا�سبة عن التكاليف والإيرادات وتقويم الأداء 
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ال�سلطات  ،وتفوي�ض  �إلى مراكز م�سئولية  المن��شأة  تق�سيم  �أ�سا�س  ويقوم على   ، للمن��شأة  التنظيمي  بالهيكل  يرتبط   ،
وال�صلاحيات اللازمة لتنفيذ الأعمال الموكلة لكل مركز ، بهدف تحقيق رقابة فعالة ، وتقويم �أداء كل مركز م�سئولية 

ومحا�سبته على �وضء المعايير المو�وضعة م�سبقاً ،وعمل التقارير الرقابية اللازمة عن �أداء ذلك المركز.
ثانيا: �أهداف محا�سبة الم�س�ؤولية. تهدف محا�سبة الم�سئولية �إلى تحقيق مجموعة من الأهداف �أهمها]5[.  :

1/ تمكين الم�ستويات الإدارية المختلفة بالهيكل التنظيمي للمن��شأة ، والم�سئولين عن وحدات مراكز الإ�شراف والم�سئولية 
من الرقابة على عنا�صر التكاليف والإيرادات في المركز الذي يحدث فيه �إنفاق التكاليف ، اى الرقابة عند المنبع .

2/تقويم الأداء الخا�ص بكل م�ستوى من الم�ستويات الإدارية بالهيكل التنظيمي ب�وصرة م�ستقلة ، وتقويم الأداء 
للمن��شأة ككل ، فمحا�سبة الم�سئولية هي �أ�سلوب لرقابة تنفيذ الخطط عن طريق متابعة تنفيذ الأحداث ، وتقويم 
�أداء كل وحدة من وحدات الإ�شراف والم�سئولية ، والتعرف على الانحرافات ، واتخاذ الإجراءات اللازمة للتو�صل 
�إلى الحلول المنا�سبة لعلاج الخروج عن المقايي�س المحددة مقدماً ، لإمكانية تنفيذ البرامج والخطط المو�وضعة 

لكل مركز من مراكز الإ�شراف والم�سئولية.
التي  التكاليف  �أ�سا�س  على  والم�سئولية  الإ�شراف  مراكز  من  مركز  كل  في  التكاليف  عنا�صر  على  3/الرقابة 
الم�سئول  �أو  الم�شرف  هذا  �إن  حيث   ، فيها  ويتحكم  يراقبها  �أن  الم�سئولية  مركز  عن  الم�سئول  �أو  للم�شرف  يمكن 

لايمكن �س�ؤاله عن رقابة تكاليف لايمكنه ال�سيطرة عليها ومراقبتها.
ب�شكل  المن��شأة  في  الم�سئولية  مراكز  بين  والابتكار  المناف�سة  روح  خلق  على  والعمل   ، الحوافز  نظام  4/تطبيق 

ي�ؤدى �إلى تحقيق الأهداف الكلية للوحدة الاقت�صادية .
في  اخذ  ما  �إذا  وذلك   ، فاعلية  �أكثر  ب�وصرة  العمليات  على  والرقابة   ، العمليات  تنفيذ  على  الم�ساعدة   /5

الاعتبار مقومات هذا الأ�سلوب عند �إعداد الح�ساب، والقوائم المالية ، والتقارير ولكافة الم�سئوليات الإدارية .
 ،   Management By Objectives بالأهداف  الإدارة  نظام  تطبيق  في  الم�سئولية  محا�سبة  ت�ساهم   /6
وتعرف الإدارة بالأهداف : ب�أنها طريقة يقوم من خلالها الرئي�س و المر�ؤو�س معاً بتحديد الأهداف للمن��شأة ، وتحديد 
مجالات النتائج المتوقعة وا�ستخدام تلك النتائج في توجيه الأداء الادارى ، وفى تقويم انجازات العاملين بالمن��شأة]26[. .

  Management By Exception بالا�ستثناء  الإدارة  مبد�أ  تطبيق  �إلى  الم�س�ؤولية  محا�سبة  ت�ؤدى   /7
وهى : احد الأ�ساليب لتب�سيط عملية الإدارة ، و�إيجاد علاقة توازن بين مختلف عنا�صر عملية الإدارة]6[. ، فكل 
مركز م�سئولية لا يراقب من العمليات �إلا ما هو موكل �إليه ، وعدم تبليغ الإدارة الأعلى �إلا عند ال�ضرورة اى عند 

وجود خطر �أو انحراف ي�ستدعى تدخل الإدارة الأعلى لمعالجة الأمر .
ثالثاً: �أهمية نظام محا�سبة الم�سئولية. تتمثل �أهمية نظام محا�سبة الم�سئولية في الآتي]8[.

 ، والإدارة  المحا�سبة  نظريتي  تفعيل  على  يعمل  بهذا  فهو   . �أدارى  ونظام  محا�سبي  نظام  بين  يجمع  نظام   /1
كما يعمل على تفعيل الجانب التطبيقي في المحا�سبة والإدارة .

القرارات ح�سب  اتخاذ  ال�سلطات في  . من خلال تفوي�ض  الأداء  ت�أكيد �صلاحية اللامركزية في  2/ يعمل على 
الإمكانات و الظروف المتاحة لكل فرد داخل مركز الم�سئولية .

مثل   ، �أ�سفل  �إلى  �أعلى  من  للمن��شأة  الإدارية  المنظومة  في   . المالية  وغير  المالية  المعلومات  ان�سياب  ينظم   /3
تدرج �أهداف المن��شأة من الإدارة العليا �إلى مراكز الم�سئولية ومن ثم �إلى كل فرد في المركز .

بالا�ستفادة  وذلك  المن��شأة  في  العاملين  �أداء  تقويم  خلاله  من  يمكن   . الأداء  قيا�س  في  فعالًا  نظاماً  يعتبر   /4
من �إن النظام يعك�س ما �أنجزه العامل فيما �أوكل �إليه من �أهداف .
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تقارير  وتحليل  رفع  في  تتبع  التي  الدورة  �إن  حيث   . للمن��شأة  المالي  الأداء  لحفظ  مهماً  مرجعاً  يعتبر   /5
الأداء من كل مركز ، يمكن حفظها لفترات طويلة في �شكل ن�سب مالية و�أرقام �سهلة وب�سيطة ، وبالتالي يمكن 

مقارنتها يبع�ضها البع�ض لدرا�سة التطورات في �أداء المن��شأة المالي .
رابعاً: مجالات محا�سبة الم�س�ؤولية : ت�صنف مجالات محا�سبة الم�س�ؤولية في مجموعتين]20[.:  

المجموعة الأولى : وتت�ضمن المواقف الخا�صة والتي تتعر�ض لها المن��شأة في الواقع العملي من خلال �ضرورة اتخاذ 
قرار يترتب عليه �ضرورة تحديد م�س�ؤولية متخذ القرار ، فعلى �سبيل المثال : اتخاذ قرار لفتح �أ�سواق جديدة ، �أو 
البيع ب�سعر �أقل من المعتاد وغيرها من الحالات العملية التي تظهر �أثناء الأداء ، كل هذه المواقف ترتبط بظروف 

خا�صة ويجب تحديد م�س�ؤولية متخذ القرار عنها 
�أما المجموعة الثانية فهي ترتبط بالإطار العام بمفهوم محا�سبة الم�س�ؤولية الذي يرتبط بجوانب عديدة منها مدى تحقيق 
انحراف  �إنفاق  الأجل ومدى  الأهداف طويلة  الأجل مع  الأهداف ق�صيرة  ات�ساق  للمن��شأة ومدى  الأجل  الأهداف طويلة 

التكلفة الفعلية عن المعيارية الم�ستهدفة ، وغير ذلك من الجوانب التي يمكن التو�سع فيها وفقاً لدرجة التحليل المطلوبة .
مما �سبق يمكن القول �إن مجالات الم�ساءلة المحا�سبية تتعلق بتحديد الم�س�ؤولية عن اتخاذ القرارات في المواقف العملية �أثناء 
�أداء المهام الموكلة ، كما تتعلق بمعرفة �إلى اى مدى تم تحقيق الأهداف وبالتالي معرفة اى انحرافات عن الأداء الم�ستهدف .
خام�ساً: مزايا تطبيق نظام محا�سبة الم�سئولية : هناك مجموعة من المزايا تعود �إلى المن��شآت التي تطبق نظام 
محا�سبة الم�سئولية ، �أهمها]13[. خلق ال�شعور بالوعي التكاليفى عند �أدنى م�ستوى �إ�شرافي م�سئول في التنظيم ، 
نظراً لان معظم بنود التكاليف يمكن للم�ستويات الدنيا مراقبتها ، ولا ت�سمح التقارير الرقابية المرفوعة للم�ستويات الإدارية 

العليا ب�إمكانية الرقابة عليها ، هذه المزايا يمكن �إيجازها فيما يلي:
1.�إمكانية الرقابة على مختلف العمليات والإيرادات وذلك بالتعرف على الانحرافات ، واتخاذ القرارات الم�صححة لها .
والحوار  النقا�ش  �إلى  �ست�ؤدى  مو�وضعي  وب�شكل  الم�ساءلة  �إن  حيث   ، والمالي  الادارى  للإ�صلاح  الدافع  2.توفير 

المفتوح بحثاً عن الأف�ضل ، وبالتالي هناك علاقة بين الن�ضج الادارى والم�سائلة وكل منهما ي�ؤثر على الآخر 
الإنفاق  تر�شيد  �ضمنها  ومن   ، قراراتهم  في  والكمية  المالية  المعلومات  �أهمية  يدركون  الأ�شخا�ص  3.يجعل 
واحتواء التكاليف �سواء �أكانت تحت م�سئوليتهم �أم لي�س تحت م�سئوليتهم ولكن يراد للق�سم �أو مركز الم�سئولية 

الاهتمام بها للت�أثير على من بيده القرار ، بحثاً عن تح�سين الأداء .
معايير  ا�ستخدام  طريق  عن  وذلك   ، الم�ستويات  �أعلى  �إلى  م�ستوى  ادني  من  المن��شأة  �أداء  تقويم  في  4.ي�ساعد 
معايير  �أ�سا�س  على  التقويم  كان  القاعدة  من  اقتربنا  فكلما   ، الادارى  الم�ستوى  ح�سب  تختلف  الأداء  لتقويم 
تف�صيلية كمية ،وكلما اقتربنا من قمة التنظيم كانت المعايير �شاملة ، وترتبط بمدى تحقيق الأهداف العامة ، 

فكفاءة مراكز الم�سئولية ت�ؤدى في النهاية �إلى كفاءة المن��شأة ككل .
 ، الإدارية  الم�ستويات  والم�سئوليات بمختلف  ال�سلطات  لقيادة وتفوي�ض  ال�صالحة  ال�شخ�صيات  �إلى خلق  5.ي�ؤدى 

وتحقيق نظرية الرجل المنا�سب في المكان المنا�سب .
في  الا�ستمرار   ، ال�صنع  �أم  ال�شراء  قرار  مثل  المهمة  الأمور  بع�ض  حول  القرارات  اتخاذ  من  الإدارة  6.تمكن 

ت�شغيل المركز �أم الا�ستغناء عنه كما في حالة مراكز ال�صيانة وتوليد القوة المحركة .
الإنفاق  وت�سجيل  وح�صر  التعرف  من  يمكن  انه  كما   ، المف�صلة  الموازنات  وو�ضع  المعايير  و�ضع  في  7.ي�ساعد 
�أ�سا�سها تلك الموازنات ، كما يمكن من �إخراج  الفعلي لكل مركز الإ�شراف والم�سئولية التي جمعت واعدت على 
تقارير لمقارنة الإنفاق الفعلي بالإنفاق المخطط لي�س على م�ستوى المن��شأة فقط ، بل على م�ستوى مراكز الإ�شراف 
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والم�سئولية )مراكز تكلفة ، مراكز ربحية مراكز ا�ستثمار( وعلى م�ستوى الأبواب والبنود المختلفة للتكاليف لكل 
مركز م�سئولية داخل المن��شأة .

من  يمكن  �أ�صغر  حجم  ذات  تنظيمية  وحدات  �إلى  المن��شأة  تجزئة  يتم  حيث  الإدارة  في  اللامركزية  8.تطبيق 
ت�أخير(  دون   ( الملائم  الوقت  الملائم،وت�صنع في  الم�ستوى  القرارات عند  اتخاذ  ويتم   ، وفعالية  بكفاءة  �إدارتها 

حيث يلم المديرون بالم�شاكل ، ويكون لديهم المعلومات الملائمة للقرار .
 ، للحوافز  ملائم  نظام  وو�ضع  المختلفة  الم�سئولية  لمراكز  الفعلي  الأداء  تقويم  في  العليا  الإدارة  9.م�ساعدة 
تقويم  �أن  كما   ، المن��شأة  �أهداف  ، وتحقيق  الإنتاجية  زيادة  على  المختلفة  الم�سئولية  مراكز  العاملين في  لت�شجيع 

الأداء في الما�ضي ي�ساعد على تح�سين الأداء في الم�ستقبل .
�ساد�ساً : فرو�ض نظام محا�سبة الم�سئولية : تقوم محا�سبة الم�سئولية على عدة فرو�ض �أ�سا�سية �أهمها: ]17[.

. المرجوة  والغايات  الأهداف  لتحقيق  جاهدا  ي�سعى  �إن  يجب  مدير  1.كل 
2.يجب �إن ب�شترك ك�آفة الإداريين في و�ضع وتقرير الأهداف التي بناءً عليها �سيتم محا�سبتهم وتقوية �أدائهم .

. وفعال  كفء  �أداء  ظل  في  التحقيق  ممكنة  تكون  �إن  يجب  3.الأهداف 
المنا�سب.  الوقت  وفى  ب�سرعة  مدير  كل  للمعلومات  العك�سية  والتغذية  الأداء  تقارير  4.ت�صل 

�إن  ويجب   ، عليه  وي�شرف  يديره  الذي  التنظيمي  القطاع  في   تحدث  التي  الأن�شطة  عن  م�سئول  مدير  5.كل 
يكون م�سئلًاو وخا�ضعاً للمحا�سبة عن �أدائه و�أداء تابعيه من العاملين في التنظيم]23[.

�سابعا : متطلبات تطبيق نظام محا�سبة الم�سئولية .لكي يمكن تطبيق نظام محا�سبة الم�سئولية ف�إن هناك متطلبات 
�أ�سا�سية لابد من وجودها ، و�إن لم تكن موجودة يجب ال�سعي لإيجادها نظراً لفوائدها ، هذه المتطلبات يمكن 

�إيجازها فيما يلي ]35[.:
1.نظام موازنة جيد . ي�ضمن تقدير الموازنة تف�صيلًا لم�ستوى الأق�سام من ناحية تحديد �أنواع النفقات مف�صلة .
ومعالم   ، المهام  وكذلك  وللأق�سام   ، للتنظيم  العامة  الأهداف  فيه  تت�ضح   . ومفهوم  جيد  تنظيمي  2.هيكل 

ال�صلاحيات و الم�سئوليات ، وال�سيا�سات والإجراءات .
التنظيم  مع  ليتلاءم  دورية  ب�صفة  يراجع   . عليه  الموافق  الادارى  التنظيم  مع  متنا�سق  3.دليل ح�سابات موحد 
بال�شكل  المنا�سبة  التقارير  تعطى  لكي  المنا�سب  الترميز  �أ�سلوب  ا�ستخدام  ، مع �ضرورة  للتطوير  القابل  الادارى 

والوقت المنا�سب ]36[.
. الأداء  م�ستوى  رفع  بغر�ض  الأق�سام  م�ستوى  على  التحليل  في  ي�ساعد   . جيد  تكاليف  4.نظام 

 ، وتبويبها  تجميعها  المراد  البيانات  ل�ضخامة  نظراً   . المتطورة  المنا�سبة  والبرامج  الآلي  الحا�سب  5.ا�ستخدام 
وكذلك التقارير المراد �إخراجها في وقتها المنا�سبة .

القيام  �ضرورة  يعنى  مما   ، الم�ستفيدين  لاحتياجات  المنا�سبة  التقارير  تحديد  من  لابد   . المنا�سبة  6.التقارير 
�إخراجها وتحديد  مواعيد  وكذلك  المعلومات  لهذه  والكيف  الكم  ، بحيث تحدد  الاحتياجات  لهذه  كامل  بتحليل 

من تعطى له هذه التقارير .
من  لها  لابد   ، �أهدافها  تحقيق  من  الم�سئولية  لمحا�سبة  يمكن  حتى   . الم�سئولية  محا�سبة  نظام  مقومات   : ثامنا 

مقومات �أ�سا�سية تقوم عليها وهى :
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: الم�سئولية  مراكز  1.تحديد 
R e  من المقومات الأ�سا�سية التي يعتمد عليها نظام محا�سبة الم�سئولية هو تق�سيم المن��شأة �إلى مراكز م�سئولية 
sponsibility Centers  ، حتى يمكن تحديد الم�سئولية عن الإنفاق والإيراد ، وحتى يمكن محا�سبة الم�سئول 
عن مركز الم�سئولية عن �إحداث التكاليف والإيرادات في حدود منطقة نفوذه ، وهى وحدات �إدارية فرعية غالباً 
لامركزية في التنظيم ، تقع تحت �إ�شراف وم�سئولية �شخ�ص �أدارى م�سئول ، ويمثل كل مركز م�سئولية مجال ن�شاط 
فني �أو �أدارى يتم تنفيذه وفق موازنة وخطة محددة ، وتحت �إ�شراف م�سئولية محددة ، وجرت العادة على تق�سيم 

مراكز الم�سئولية �إلى]34[.:
 Cost Center : أ. مركز التكلفة�

�أن الخا�صية  �أو بع�ضها خا�ضعة لتحكم ورقابة مدير المركز ،اى   في مركز التكلفة تكون عنا�صر التكاليف كلها 
�إدارة )مدير( المركز ،  �أن التكاليف التي تحدث فيه تكاليف يمكن التحكم فيها بوا�سطة  الهامة لمركز التكلفة 

وبالتالي يمكن التعرف عليها وتحديدها والتقرير عنها .
، وذلك لان كثيراً من  العملية كمراكز م�سئولية  و�شيوعاً في الحياة  ا�ستخداماً  المراكز  �أكثر  التكلفة هي  مراكز 

القطاعات يمكن ب�سهولة �إن ينطبق عليها مراكز التكلفة ]11[..
Profit Center : ب. مركز الربحية

مركز الربحية هو ) دائرة الن�شاط التي يتم محا�سبة الم�سئول عنها )المدير( عن ما يحدث بها من تكاليف وما 
تحققه من �إيرادات ، ويكون هدفه الرئي�س تعظيم �أرباح مركزه وهو نف�س هدف المن��شأة ككل]29[.. 

لجدير بالذكر ب�أنه لي�س في مقدور �إدارة المن��شأة �أن تطلق وتعامل اى ق�سم من �أق�سام المن��شأة �أو احد قطاعاتها 
على انه مركز ربحية .

Investment Center: ج.مركز الا�ستثمار
ينظر لمركز الا�ستثمار على انه دائرة ن�شاط يكون مديرها م�سئلًاو �أ�سا�سا عما يحققه من �إيرادات وي�سببه من 
تكاليف وم�صروفات ، �إ�ضافة �إلى مراعاة ما تم ا�ستثماره من موارد و�أ�وصل في مركز الم�سئولية ، لذلك يعد مركز 

الا�ستثمار تطويراً لمركز الربحية .
Revenue Center: د.مركز الإيراد

يكون مدير مركز الإيراد م�سئلًاو عن تحقيق الإيرادات ب�وصرة �أ�سا�سية ، ويعتبر ق�سم المبيعات من الأمثلة البارزة 
على مركز الإيراد ، فمدير ق�سم المبيعات يكون م�سئلًاو �أ�سا�ساً عن تحقيق الإيرادات ببيع المنتجات ، ولمعرفة فيما 
�إذا كان مركزاً معيناً في المن��شأة هو مركز �إيراد �أم ،لا ف�إنه يجب التركيز على قرارات مدير المركز ومعرفة فيما 

�إذا كانت تلك القرارات لها علاقة بالإيرادات وت�ؤثر عليها �أم لا.
     كل هذه المراكز مجتمعة ت�شكل �أ�سا�س محا�سبة الم�سئولية ، وهذا يمكن تطبيقه على كل الم�ستويات ، �أو للمن��شأة 
ككل ، الأق�سام ، القطاعات ، الفروع ، الإدارات ، الأعمال ، المنتجات، �أو العمليات تبعاً لأهمية القيا�س في نقطة 

تنظيمية ما ، وتوافر المعلومات و�أهميتها وتكلفتها . 
 : الأداء  معايير  2.تحديد 

لكي يتم محا�سبة المديرين على نتائج �أعمالهم فلابد من وجود معايير �أو م�ؤ�شرات �أو مقايي�س ونمذجية للحكم 
على مدى كفاءة �أدائهم الفعلي ، وفاعليتهم في تحقق �أهداف الخطة المعتمدة]25[. تعتبر المقارنات خير مثال 
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على المعايير ، حيث يمكن مقارنة نتائج الفترة الحالية بنتائج الفترة �أو الفترات ال�سابقة ، فالأداء ال�سابق يمكن 
�أن يعتبر مقيا�ساً للحكم على النتائج الحالية.

: الإدارية  الم�ستويات  باختلاف  الم�ستخدمة  الرقابة  �أ�ساليب  3.اختلاف 
ف�إن  العمال  م�ستوى  فعلى   ، المختلفة  الإدارية  للم�ستويات  منا�سبة  الم�ستخدمة  الرقابة  �أ�ساليب  تكون  �أن  يجب 
الملاحظة العينية والت�صرف المبا�شر يعتبر كل منهما �أ�سلوبا هاماً ، حيث انه يوقف �أو يمنع ال�ضياع قبل �أن يبد�أ 
�أو بمجرد �إن يكت�شف ، وعند م�ستوى الم�شرفين على العمال ف�إن الملاحظة العينية تعتبر و�سيلة هامة ، ولكنها يجب 
�أن تطبق على �أ�سا�س العينات ، حيث �إن رئي�س العمال يقوم بالإ�شراف على عدد كبير من العمال ، وعلى ذلك 
فهو يراقب الأداء عن طريق تقارير �أداء يومية �أو �أ�سبوعية في �وصرة كمية تعمل على تعوي�ض الملاحظة المحدودة .

�أما عند م�ستوى ر�ؤ�ساء الأق�سام الإنتاجية ف�إن رئي�س الق�سم لا يكون عادةً في مركز ي�ؤهله لا�ستخدام الملاحظة 
العينية ، �إذ ي�شرف على عدد كبير من العمال ، لذلك فهو يعتمد على تقارير �أداء منتظمة معبرة في �وصرة كمية 

ومالية ، ولا تعدو �أن تكون هذه التقارير مجرد ملخ�صات ر�ؤ�ساء العمال .
  في �أعلي الم�ستويات الإدارية ف�إن مدير الم�صنع لا يخت�ص فقط ب�أداء الم�صنع اليومي ولكنه يعد �أي�ضاً م�سئلًاو عن 
التن�سيق بين الأن�شطة المختلفة ، ور�سم ال�سيا�سات الإنتاجية ، والإ�شراف على و�ضع البرامج اللازمة لتنفيذها ، 
لذلك كثيراً ما يعتمد على التقارير المخت�صة المعبرة في �وصرة كمية ومالية ، بالإ�ضافة �إلى ر�سوم بيانية تعبر عن 

التغيرات في �أوجه الن�شاط الإنتاجية.
  : الم�سئولية  مراكز  نتائج  عر�ض  في  بالا�ستثناء  الإدارة  مبد�أ  4.�إتباع 

التي  العادية  العمليات غير  للم�ستوى الادارى المعين تلك  �إن يرفع فقط  الإدارة بالا�ستثناء  يقت�ضى تطبيق مبد�أ 
تتطلب اتخاذ بع�ض الإجراءات من الأ�شخا�ص الم�سئولين، وهذا يعنى �أن العمليات غير المرفوعة ت�سير طبقاً للخطة 

، �أو البرنامج �أو المعايير المو�وضعة ، وانه لي�س من ال�ضروري �أن تتابع الإدارة كل التف�صيلات ]3[. 
: للحوافز  عادل  نظام  5.توافر 

بعد مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط با�ستخدام تقارير الم�ستويات الإدارية تطبيقاً لنظام محا�سبة الم�سئولية 
، لابد من توفر نظام يتم بمقت�ضاه مجازاة المهملين،وت�شجيع المجدين ، ورفع روحهم المعنوية عن طريق المكاف�آت 

المادية والمعنوية مما ي�ساعد على خف�ض التكاليف وزيادة الإيرادات ، وتحقيق الأهداف .
ي�شير الحافز �إلى :)كل �أ�شكال العائدات المالية والخدمات المادية والفوائد الأخرى التي ي�ستلمها العاملون كجزء من 
علاقات العمل ، فهي كل الأدوات والخطط والو�سائل التي تهيئها الإدارة لحث العاملين على �أداء عمل معين ب�شكل 
�إلى  المن��شأة  ت�سعى  معينة  �أهداف  نحو  الأفراد  جهود  تحرك  فهي   ، الإنتاج  زيادة  على  �أثرها  جيد]33[.،وللحوافز 
تحقيقها ، وقد ت�أخذ الحوافز �أ�شكال متعددة �أو مختلفة مثل ، ربط الأجور بالإنتاج ونظام الحوافز ، العلاوات ال�سنوية 

، وتوزيع جزء من الأرباح على العاملين ، الترقيات وغيرها ، تطبيق نظام الأجور على �أ�سا�س القطعة �أو الإنتاج .
�أهداف  ربط  بهدف  وذلك  والعقاب  الثواب  مبد�أ  بتطبيق  ونتائجه  الم�سئولية  محا�سبة  نظام  ربط  يجب  لذلك 
العاملين في المن�شاة بالتقدم والارتقاء ، ورفع م�ستوى المعي�شة ب�أهداف المن��شأة ، فيعملون كوحدة واحدة ، وي�شعرون 

�أن تحقيق خطة المن��شأة هو تحقيق لأهدافهم ال�شخ�صية �أي�ضا.
: الرقابية  للتقارير  نظام  6.ت�صميم 

عند �إعداد التقارير الرقابية يجب التعرف على احتياجات الم�ستويات الإدارية العليا والمتو�سطة والدنيا من البيانات 
باعتبارها المر�شد الرئي�س عند �إعداد التقرير]4[.، فالإدارة العليا يجب �إن تعطى �وصرة مخت�صرة عن جميع مظاهر 
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العمليات في المن��شأة ، حيث �إن الإدارة العليا تخت�ص �أ�سا�سا بالتخطيط للم�ستقبل ،�أما الإدارة المتو�سطة والتي ت�شمل 
مديري الأق�سام ، مثل : المبيعات والإنتاج والتمويل ، لذلك يجب �أن ت�شمل التقارير التي تعد لهم عن العمليات اليومية .
�أما الإدارة الدنيا التي ت�شمل الملاحظين والتي تخت�ص بتن�سيق ورقابة العمليات اليومية،لذلك يجب �أن تقوم تقاريرهم 

برقابة الإنتاج والتكاليف ، ويجب �أن ترتبط تقارير الأداء له�ؤلاء مبا�شرة بم�سئوليات الإ�شراف على العمليات .
: فيها  التحكم  لايمكن  التي  العنا�صر  عن  فيها  التحكم  يمكن  التي  التكاليف  عنا�صر  7.ف�صل 

احد  بوا�سطة  فعالة  ب�وصرة  تغييرها  يمكن  التي  العنا�صر  تلك  على  فيها  التحكم  يمكن  التي  التكاليف  ت�شمل 
من  ولي�س   ، الزمن  من  ق�صيرة  فترة  خلال  معين  �أدارى  م�ستوى  في  منهم  مجموعة  �أو  الم�سئولين  الأ�شخا�ص 
ال�ضروري �أن تكون درجة التحكم في التكاليف مطلقة، ولكن المق�وصد هو �أن يكون لل�شخ�ص الم�سئول ت�أثير كبير 
ووا�ضح على مقدار التكاليف ، كذلك لي�س من ال�ضروري �أن يكون ال�شخ�ص الم�سئول قادراً على رقابة كل جوانب 

عن�صر التكلفة حتى يمكن تبويب هذا العن�صر كتكلفة يمكن التحكم فيها . 
تا�سعا: مفهوم الخدمات الم�صرفية.

�إنجاز جزء  النفوذ، ويمكن تحقيقها من خلال  �أ�صحاب  �أو  العملاء  �إلى نخبة  الموجهة  تلك الخدمات  1.  هي 
كبير من العوائد التي ت�ساهم في تخفي�ض تكلفة الأموال وتعظيم الإيرادات]22[..  و�أي�ضاً عرفت ب�أنها هي �أحد 
الأن�شطة التي يقوم بها البنك التجاري بق�صد م�ساعدة عملائه في  ن�شاطه المالي واجتذاب عملاء جدد، وزيادة 

موارده المالية، ولا يتعر�ض عند �أدائها لمخاطر التجارة.
مميزات الخدمات الم�صرفية: 

2.تزايد ن�سبة احتواء الم�ؤ�س�سات من الخارج ، القطاع الم�صرفي في �شكل لافت للانتباه في �سوق الخدمات الم�صرفية. 
الم�صرفية  الخدمات  ومقدمي  والبنوك  جهة،  من  التقليدية  البنوك  بين  ما  في  ال�شديد  والاحتكار  3.المناف�سة 

من جهة ثانية، الأمر الذي ي�ؤدي لتك�سير الأ�سعار وخلق �أدوات م�صرفية خا�صة جديدة .
ونماً.  الم�صرفية  المجالات  �أكثر  من  الآن  الخا�صة  الم�صرفية  الخدمات  4.تعتبر 

ما  التي  �سوي�سرا  بنوك  مثل  الخا�صة  الم�صرفية  الخدمات  �سوق  على  العالمية  البنوك  من  قليل  عدد  5.�سيطرة 
زالت مركز الخدمات الم�صرفية المالية]15[..

عوامل نجاح الخدمات الم�صرفية:
الم�صرفية. الخدمات  ق�سم  عن  م�سئول  خلال  من  التعامل  راحة  وتوفير  وتوقعاته  العميل  طبيعة  1.تفهم 

العميل.  مع  التعامل  في  2.ال�سرية 
المالية.  الم�ستجدات  ب�أحداث  معرفة  على  العملاء  لإبقاء  المحللين  من  فريق  مع  التعاون  �سهولة  3.توفير 

�شاملة.  حلول  توفير  على  ت�ساعد  متنوعة  خبرة  �صاحبة  محترفة  م�ؤهلة  كوادر  4.توفير 
الم�صرف.  لدى  وا�ضحة  ا�ستثمارية  �سيا�سة  5.وجود 

الا�ستثمارية.  المحافظ  �أداء  وتقارير  الح�سابات  بك�وشفات  العملاء  6.تزويد 
خ�صائ�ص الخدمات الم�صرفية:  تتمثل خ�صائ�ص الخدمات الم�صرفية في الآتي]27[. الخدمة الم�صرفية غير مح�سو�سة: 
تت�صف الخدمة الم�صرفية ب�أنها غير مح�سو�سة حيث يتعذر �أن يلم�س الخ�صائ�ص المادية والنفعية لهذه الخدمة 
كما هو الحال بالن�سبة لل�سلعة، فالمنافع التي يمكن الح�وصل عليها من خلال الخدمة الم�صرفية لي�ست مح�سو�سة 
مما ي�ضع قيوداً على قدرة الت�سويق في البنك ومن ثم يقع عبء ت�سويق الخدمات الم�صرفية على الجهود الترويجية 
وذلك بالتركيز على الإعلان عن المنافع التي لا تتحقق للعميل من الخدمة �أكثر من التركيز على الخدمة نف�سها. 
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 :  Inseparabilityوالتوزيع الإنتاج  1.تكاملية 
�إن الخدمة الم�صرفية تتميز بعد �إمكانية الف�صل بين �إنتاجها وتوزيعها وفي ذلك ت�أكيد لمبد�أ التكامل في الإنتاج 
والتوزيع من وجهة نظر الت�سويق ف�إن ذلك يعني �إن البيع المبا�شر هو الو�سيلة والقناة الوحيدة الممكنة من قنوات 
التوزيع التي يمكن �أن ت�ستخدم بتوزيع الخدمات الم�صرفية مما يحد من حرية الاختيار بين قنوات التوزيع الأخرى 

غير �أنه ا�ستحدثت نظم �أخرى مثل بطاقة الائتمان وال�صراف الآلي وغيرها. 
التجان�س(:  )عدم  2.التباين 

�إن م�ستوى الخدمات الم�صرفية التي تقدمها البنوك تختلف في البنك الواحد من وقت لآخر و�إذا كان هو الحال في 
البنك الواحد ف�إنها بال�ضرورة تختلف من بنك لآخر . وفي ذلك يرى �أحد الباحثين �إذ لا يمكن الو�وصل �إلى نف�س 

م�ستوى الخدمة في كل فرع وفي كل وقت ]30[.
 :Perish ability and Fluctuating Demand الطلب  وتقلبات  التلف  3.�سرعة 

يعتبر  الم�صرفية  �أن كثير من الخدمات  الطلب، كما  تنتج ح�سب  �إنما  الم�صرفية لا يمكن تخزينها،  �إن الخدمة 
الطلب عليها ح�سب الموا�سم �أو �أيام الأ�سبوع �أو حتى �ساعات اليوم. 

لكي يتمكن �أي بنك من تقديم خدمة م�صرفية جديدة يجب عليه �أولًا معرفة خ�صائ�ص تلك الخدمة الم�صرفية، 
فمعرفة خ�صائ�ص الخدمة الم�صرفية تمكن البنك من معرفة ظروف تقديم هذه الخدمة من حيث تواجد عملاء 
م�ستفيدين من هذه الخدمة، و�أف�ضل الأ�سعار التي تدفع في هذه الخدمة و�إمكانية البنك في تقديم هذه الخدمة 

وبناء على ذلك ي�ستطيع البنك تقديم خدمة م�صرفية بكفاءة عالية وبالتالي �إ�شباع رغبات العملاء.  
عا�شرا: �أنواع الخدمات الم�صرفية

    تعمل الم�صارف على جلب �أكبر قدر ممكن من المتعاملين الاقت�صاديين بتوفير الكثير من الخدمات الم�صرفية 
�إلى  والإقرا�ض  الإيداع  الأولى  ابتداء من خدماتها  كثيرة  توفر خدمات  فالم�صارف  واحتياجاتهم،  يتجاوب  بما 

خدمات �أخرى متنوعة، وفي هذا الجزء �سيتم تق�سيمها على النحو التالي: 
عمليات الودائع:  

الحفظ  �سبيل  على  طويلة  �أو  م�ؤقتة  ب�صفة  البنوك  في  بو�ضعه  والهيئات  الأفراد  به  يقوم  ما  كل  الوديعة  تمثل 
والتوظيف وهي �أنواع منها ]9[.

‌�أ.الودائع تحت الطلب �أو الودائع الجارية: 
هي التي يمكن اللجوء �إلى �سحبها كلياً �أو جزئياً حيث �إن �أ�صحابها لا يمكنهم الا�ستفادة من الفوائد نظراً للطبيعة 

الجارية للوديعة. 
الودائع لأجل:

هي التي لا يمكن �سحبها �إلا بعد انق�ضاء فترة معينة، فهي تجمع بين خا�صية التوظيف التي تعطي حق الح�وصل 
على فوائد، وخا�صة ال�سيولة التي لا تبقى مدة طويلة في البنك. 

الودائع الادخارية: 
هي بمثابة عملية توفير وادخار حقيقية نظراً لمدة �إيداعها في البنوك، فهي تبقى لفترات طويلة في البنك، كما �إن 

�أ�صحابها يح�صلون على فوائد معتبرة. 
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‌ب.الودائع الائتمانية:
هي عبارة عن ودائع كتابية، �أي ناتجة عن الت�سجيل المحا�سبي لحركات الأموال داخل البنك، فهي تزيد كلما قلت 

الأموال الم�سحوبة فعلًا من البنك وتنق�ص مع زيادتها. 
‌ج.عمليات القرو�ض: 

المقدمة،  ال�ضمانات  و  فيها  ت�ستخدم  التي  والأغرا�ض  للمقتر�ضين  وتبعاً  �آجالها  ح�سب  على  القرو�ض  تختلف 
وبالتالي ت�صنيف القرو�ض ي�سهل على البنك من تتبع ن�شاط العميل، وت�صنف �إلى: 

ت�صنيف قرو�ض ح�سب �آجالها: وتق�سم ح�سب هذا الت�صنيف �إلى]16[. 
التجاري.  الن�شاط  تمويل  في  وت�ستخدم  �سنة  عن  تزيد  لا  عادة  مدتها  الأجل:  ق�صيرة  1.قرو�ض 

كبرى.  م�شاريع  تمويل  بغر�ض  �سنوات  خم�س  عن  مدتها  وتزيد  الأجل:  طويلة  2.قرو�ض 
ويوجد تق�سيم �آخر ح�سب الآجال وهي: 

‌�أ.قرو�ض م�ستحقة عند الطلب: �أي يحق لبنك طلب �سدادها في �أي وقت 
‌ب.قرو�ض ممنوحة لأجل: وتنق�سم �إلى قرو�ض ق�صيرة، متو�سطة وطويلة الأجل. 

تنق�سم القرو�ض بح�سب الغر�ض �إلى]1[.: 
مفاجئة.  م�صروفات  لدفع  �أو  ال�شخ�صي  للا�ستهلاك  �سلع  على  الح�وصل  في  وت�ستخدم  ا�ستهلاكية:  i.قرو�ض 

الإنتاجية.  الطاقات  ت�ستخدم في تدعيم  الثابتة كما  الأ�وصل  التي تمنح بهدف تكوين  �إنتاجية: وهي  ii.قرو�ض 
لتمويل  والتجار  والمنتجين  الزارعين  �إلى  ق�صيرة  لآجال  الممنوحة  القرو�ض  تلك  وهي  تجارية:  iii.قرو�ض 

عملياتهم الإنتاجية والتجارية.
جديدة،  و�أ�سهم  �سندات  في  اكتتابها  لتمويل  الا�ستثمار  و�شركات  الا�ستثمار  لبنوك  تمنح  ا�ستثمارية:  iv.قرو�ض 

وتمنح �أي�ضاً في �شكل قرو�ض م�ستحقة �أو لأجل �سما�سرة الأوراق المالية وللأفراد لتمويل م�شترياتهم للأوراق المالية. 
وتنق�سم طبقاً �إلى هذا الت�صنيف �إلى ]12[.: 

 : يلي  ما  وت�ضم   : م�ضمونة  i.قرو�ض 
للعميل   المالي  المركز  مكانة  على  بالاعتماد  تمنح  ii.قرو�ض 

القرو�ض.  على  كت�أمين  البنك  لدى  تودع  ب�ضائع  ب�ضمان  وتكون  عيني:  ب�ضمان  iii.قرو�ض 
الائتماني  المركز  من   التحقق  بعد  وذلك  بالدفع  المقتر�ض  بوعد  البنك  فيها  يكتفي  م�ضمونة:  iv.قرو�ض غير 

للعميل ومقدرته على الوفاء في الوقت المحدد.   
ت�صنيف القرو�ض بح�سب المقتر�ضين:  وتنق�سم �إلى]14[.: 

الأخرى.  والبنوك  لل�شركات  وقرو�ض  الأفراد  1.قرو�ض 
العام.  والقطاع  للحكومة  قرو�ض  الخا�ص  للقطاع  2.قرو�ض 

الأعمال.  و�أ�صحاب  للمنتجين  وقرو�ض  للم�ستهلكين  3.قرو�ض 
لآخرين.   وقرو�ض  للعملاء  4.قرو�ض 

خدمات م�صرفية �أخرى: وت�ضم �أنواع مختلفة للخدمات الم�صرفية وهي:
عليه.  المحرر  بالمبلغ  للم�ستفيد  الفوري  بالدفع  �أمر  تت�ضمن  وثيقة  عن  عبارة  وهو  1.ال�شيك: 

المركزي.  البنك  طرف  من  ت�صدر  معدنية  �أو  ورقية  نقود  هي  القانونية:  2.النقود 
نا�شئة  و�إنما  مادي  وجود  لها  لي�س  فهي  التجارية،  البنوك  طرف  من  النوع  هذا  ي�صدر  الودائع:  3.نقود 
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بالأ�سا�س  من ت�سجيل محا�سبي للمعاملات الناتجة عن ا�ستعمال ال�شيكات. 
�أو  معين  تاريخ  في  النقود  من  معين  مبلغ  بدفع  ال�ساحب  من  موجه  مكتوب  �أمر  هي  )ال�سفتجة(:  4.الكمبيالة 

قابل للتعيين لدى الاطلاع لأمر الم�ستفيد . 
5.ال�سند لأمر: هو عبارة عن وثيقة يتعهد بوا�سطتها �شخ�ص معين بدفع مبلغ معين �إلى �شخ�ص �آخر في تاريخ 

لاحق هو تاريخ الا�ستحقاق. 
ال�سلع  من  بكمية  م�ضمون  لأمر  �سند  وهو  ذلك،  التجار  �أراد  �إذا  التداول  في  ا�ستعماله  ويمكن  الرهن:  6.�سند 

محفوظة في مخزن عمومي. 
7.�سند ال�صندوق: هو التزام مكتوب من طرف البنك �أو م�ؤ�س�سة بدفع المبلغ المذكور في ال�سند في تاريخ معين 

هو تاريخ الا�ستحقاق. 
احتياجات  لتمويل  الأجل  ق�صيرة  �سندات  �إ�صدار  �إلى  الخزينة  تلج�أ  الأجل:  ق�صيرة  العمومية  8.ال�سندات 

ال�سلطة العمومية، وذلك عندما يت�أخر تح�صيل الإيرادات ال�ضريبية. 
في  �إجمالها  يمكن  التجاري  البنك  يقدمها  التي  التقليدية  الم�صرفية  الخدمات  التقليدية:  الم�صرفية  الخدمات 

النواحي التالية: 
من:  وتت�ألف  �أنواعها  بمختلف  الودائع  1.قبول 

‌�أ.ودائع لأجل: وهي الوديعة التي تودع لدى البنك التجاري ولا يجوز ل�صاحبها �سحبها �أو �سحب جزء منها �إلا بعد 
انق�ضاء المدة المتفق عليها مع البنك. 

‌ب.ودائع تحت الطلب )الح�ساب الجاري(: وهي الودائع التي تودع لدى البنك دون قيد �أو �شرط وي�ستطيع �صاحبها 
�أن ي�سحب منها في �أي وقت �شاء �أثناء الدوام الر�سمي للبنك ولا يدفع البنك فائدة على هذا النوع من الودائع. 

‌ج.ودائع تحت �إ�شعار:  وهي الوديعة التي لا يمكن ل�صاحبها ال�سحب منها �إلا بعد �إخطار البنك خلال فترة زمنية 
متفق عليها. 

�أ�س�س  مراعاة  مع  متعددة  وا�ستثمارات  للعملاء  ممنوحة  قرو�ض  �شكل  على  التجاري  البنك  موارد  2.توظيف 
توظيف �أموال البنك وهي الربحية وال�سيولة وال�ضمان.

النظرة  تغيرت  فقد  ن�شاطها  وزيادة  التجارية  الم�صارف  �أعمال  لات�ساع  نظراً  الحديثة:  الم�صرفية  الخدمات 
للم�صرف من مجرد مكان لتجميع الأموال و�إقرا�ضها �إلى م�ؤ�س�سة كبيرة تهدف �إلى ت�أدية الخدمات الم�صرفية 
والعمل  البطالة  الاقت�صادي والحد من  الازدهار  �إلى  �أدى ذلك  الدولة فقد  التنموية في  الم�شاريع  وزيادة تمويل 
على وقف الت�ضخم المالي ورفع م�ستوى المعي�شة لدى الفرد وهذا كله �إلى ظهور وظائف حديثة للم�صرف التجاري 

�س�أجملها في الوظائف التالية: 
بالم�صرف.  ثقتهم  لنيل  التنموية  وم�شاريعهم  ب�أعمالهم  يتعلق  فيما  للعملاء  ا�ست�شارية  خدمات  تقديم   .1

الأولى.  بالدرجة  المجتمع  تخدم  التي  التنموية  الم�شاريع  وتمويل  دعم  في  الم�ساهمة   .2
ال�سكنية.  الم�شاريع  ودعم  تمويل  في  الم�ساهمة   .3

العملاء.  لح�ساب  وحفظها  المالية  الأوراق  وبيع  �شراء   .4
. العملاء  ل�صالح  التجارية  الأوراق  تح�صيل   .5

ال�ضمان.  خطابات  �إ�صدار   .6
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للخارج.  العملة  تحويل   .7
ال�سياحية.  ال�شيكات  �إ�صدار   .8
 . الم�ستنديه  الاعتمادات  فتح   .9

للعملاء. الحديدية  الخزائن  ت�أجير   .10
الائتمانية.  البطاقة  خدمات   .11

والمحلية.  الأجنبية  العملات  وبيع  �شراء   .12
الأجنبية.  ال�شيكات  وبيع  �شراء   .13

العملاء.  وممتلكات  �أعمال  �إدارة   .14
الآلي.  ال�صراف   .15

كما يمكن ذكر خدمات م�صرفية حديثة �أخرى كما يلي]21[.
‌�أ. القرو�ض الا�ستهلاكية. 

‌ب. الت�أجير التمويلي. 
‌ج. الم�ساهمة في تمويل الم�شروعات المخاطرة. 

‌د. تقديم الخدمات الا�ستثمارية للم�ضاربة في الأ�سهم.
الدرا�سة الميدانية :

للم�شكلة قيد البحث وتحديد  القائم  الو�ضع  التحليلي الذي يعمل علي تف�سير  الو�صفي  الباحث المنهج  ا�ستخدم 
�إ�ضافة  ونتائجها  للم�شكلة  دقيق  لتو�صيف  والو�وصل  وتف�سيرها  وقيا�سها  البيانات  ثم تحليل  وعلاقاتها  �أ�سبابها 
والمنهج  الفر�ضيات  لاختبار  الا�ستقرائي  والمنهج  الفر�ضيات  وو�ضع  البحث  محاور  لتحديد  الا�ستنباطي  للمنهج 

التاريخي لتتبع الدرا�سات ال�سابقة التي لها علاقة بالمو�وضع و كذلك المنهج الو�صفي في الدرا�سة الميدانية .
�أولا : مجتمع وعينة الدرا�سة :

يق�صد بالمجتمع المجموعة الكاملة من �أفراد الدرا�سة التي يهتم الباحث بدرا�ستها ، يتكون مجتمع الدرا�سة من 
جميع العاملين في الم�صارف التجارية العاملة في ال�سودان والبالغ عددهم )13480( فرداً موزعين على )37( 
م�صرف في ال�سودان . وقد تم اختيار عينه ع�وشائية مكونة من �سبعة بنوك تجارية من بين )37( من البنوك 
العاملة هي( بنك الخرطوم ، البنك الإ�سلامي ال�سوداني ، بنك في�صل الإ�سلامي ، بنك المال المتحد، م�صرف 
الادخار والتنمية الاجتماعية، بنك ال�شمال الإ�سلامي )م�صرف البلد( ، بنك البركة( بن�سبة بلغت )30.2 %( 
)وقد تم الاختيار على ح�سب النوع، با�ستخدام جداول مورغان(، حيث بلغ �أفراد العينة 384 فردا،  وللخروج 

بنتائج دقيقة ا�شتملت الدرا�سة على الآتي :
50 �سنة ف�أكثر(.  ، 50 �سنة  و�أقل من   40  ، 40 �سنة   و�أقل من   30  ، 30 �سنة  1/الأفراد من مختلف الأعمار )�أقل من 

الجامعي(. فوق   ، جامعي   ، )ثانوي  العلمية  الم�ؤهلات  مختلف  من  2/الأفراد 
وم�صرفية  مالية  درا�سات   ، اقت�صاد   ، �أعمال  �إدارة   ، العلمية )محا�سبة  التخ�ص�صات  3/الأفراد من مختلف 

، تخ�ص�صات علمية �أخري(.
4/الأفراد من مختلف الم�سميات الوظيفية )مدير ، نائب مدير ، مراجع ، رئي�س ق�سم ، محا�سب ، وظائف �أخرى(.
 15 من  واقل   10  ، �سنوات   10 من  واقل   5، �سنوات   5 من  )اقل  العملية  الخبرات  مختلف  من  5/الأفراد 
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�سنة ، 15 �سنة ف�أكثر(.
التا�سعة(  - ال�سابعة  – الخام�سة،  الرابعة  – الثالثة،  )الأولى  الوظيفية  الدرجات  مختلف  من  6/الأفراد 

خارجية( دورات   ، داخلية  )دورات  التدريبية  الدورات  مختلف  من  7/الأفراد 
ثانيا: مكونات الا�ستبيان:

الدرا�سة  هذه  حولها  تدور  التي  الأ�سا�سية  الفكرة  تو�ضيح  على  الدرا�سة  هذه  في  الم�ستخدم  الا�ستبيان  ا�شتمل 
بالإ�ضافة �إلى بع�ض التعليمات عن كيفية الإجابة على الأ�سئلة ال�شخ�صية و�أي�ضاً الت�أكيد ب�أن هذه المعلومات �سوف 

ت�ستخدم لأغرا�ض البحث العلمي و�أنها �سوف تعامل ب�سرية تامة.
وفيما يلي �شرحاً موجزاً لأق�سام الا�ستبيان وهى على النحو التالي:

الق�سم الأول: يحتوي هذا الق�سم على )7( �أ�سئلة عن المعلومات ال�شخ�صية للم�ستجيب وهي العمر، الم�ؤهل العلمي 
، التخ�ص�ص العلمي ، الوظيفة ، الخبرة العملية ، الدرجة الوظيفية ، الدورات التدريبية.

الق�سم الثاني : يت�ضمن هذا الق�سم )8( �أ�سئلة �صممت لاختبار فر�ضية البحث . وكانت الإجابات على العبارات 
وفق مقيا�س ليكارت الخما�سي Likert Scale كالتالي : 

جدول رقم )1( : مقيا�س تحديد الأهمية الن�سبية 
لا �أوافق ب�شدةلا �أوافقمحايد�أوافق�أوافق ب�شدةالت�صنيف

54321الدرجة
الم�صدر : �إعداد الباحث من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2022م

ولح�ساب �صدق وثبات الا�ستبيان كما في �أعلاه قامت الباحث ب�أخذ عينة ا�ستطلاعية تمثل     )%10 من حجم 
العينة( اى بحجم )40(  �أفراد من مجتمع الدرا�سة تقريبا )40 ا�ستبانات(  ، وقد تم ح�ساب ثبات الا�ستبيان 

من العينة الا�ستطلاعية بموجب طريقة التجزئة الن�صفية ، و قد كانت النتائج كما في الجدول التالي:
جدول رقم )2( : معامل الثبات وال�صدق لإجابات �أفراد العينة 

معامل ال�صدق الذاتيمعامل الثباتعدد عبارات الفر�ضيةمحاور الا�ستبيانم
881.89.0فر�ضية البحث1

881.89.0الا�ستبيان كاملًا
الم�صدر : �إعداد الباحث من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2022م

الا�ستطلاعية على  العينة  �أفراد  لإجابات  وال�صدق  الثبات  �أن جميع معاملات  �أعلاه  للباحث من الجدول  تبين 
العبارات المتعلقة بكل محور من فر�ضيات الدرا�سة ،وعلى الا�ستبيان كاملًا كانت اكبر من )%50( والبع�ض 
منها قريبة جداً �إلى )%100( مما يدل على �أن الا�ستبيان يت�صف بالثبات وال�صدق الكبيرين جداً بما يحقق 
. ويعنى هذا توفر درجة كبيرة من الم�صداقية في  التحليل الاح�صائى �سليماً ومقبلًاو  �أغرا�ض البحث ، ويجعل 

الإجابات ، وبالتالي تعميم النتائج على مجتمع الدرا�سة .
ثالثا :الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة في الدرا�سة :

�أهداف الدرا�سة وللتحقق من فر�ضياتها ، تم ا�ستخدام البرنامج الاح�صائى )v26) Spss والذي  لتحقيق 
 )Statistical Package for Sciences(ي�شير اخت�صاراً �إلى الحزمة الاقت�صادية للعلوم الاجتماعية

، حيث تم ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية الآتية :
. الح�سابي  الو�سط   .1

. المعياري  الانحراف   .2
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. ك�آي  اختبار  قيمة    .3
ثانياً : تحليل البيانات واختبار الفر�ضيات :

: ال�شخ�صية  البيانات  تحليل   /1
جدول رقم )3( : التوزيع التكراري لأفراد عينة الدرا�سة ح�سب العمر

الن�سبة التراكمية %الن�سبة %التكراراتالعمر 
6817.717.7�أقل من 30 �سنة

�سنة    40 من  و�أقل   3021656.273.9
�سنة      50 من  و�أقل   407619.893.7

ف�أكثر �سنة   50246.3100.0
384100.0المجموع 

الم�صدر : �إعداد الباحث من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2022م
 من الجدول رقم )3( نجد �أن )%17.7( من �أفراد عينة الدرا�سة �أعمارهم اقل من 30 �سنة ، بينما نجد  
)56.2 %( �أعمارهم 30 واقل من 40 �سنة و)%19.8( �أعمارهم 40 واقل من 50 �سنة و )6.3%( 
فئة  �إلى  ينتمون  الم�صارف  موظفي  من  الدرا�سة  عينه  �أفراد  غالبية  �أن  ن�ستنتج  �سنة.   50 من  �أكبر  �أعمارهم 

ال�شباب )30 و اقل من 40 �سنة(.
جدول رقم )4( : التوزيع التكراري لأفراد عينة الدرا�سة ح�سب الم�ؤهل العلمي

النسبة التراكمية %النسبة %التكراراتالمؤهل العلمي
6015.615.6ثانوي

21656.371.9جامعي
10828.1100.0فوق الجامعي   

384100.0المجموع 
الم�صدر : �إعداد الباحث من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2022م

من الجدول رقم )4( نجد �أن )%15.6( من �أفراد عينة الدرا�سة م�ؤهلهم العلمي ثانوي ،و كذلك )%56.3( من 
�أفراد عينة الدرا�سة جامعيين )دبلوم تقني ، بكالوريو�س( و )%28.1( يحملون م�ؤهلات عليا فوق الجامعي)دبلوم 
عالي ، ماج�ستير، دكتوراه( . ن�ستنتج �أن غالبية �أفراد عينه الدرا�سة يحملون م�ؤهلات جامعية مما يدل على الدراية 

الكافية والإلمام والت�أهيل وهذا يك�سب البحث القوه في الحجة والاعتماد على المنهج العلمي والتخ�ص�ص الدقيق.
جدول رقم )5( : التوزيع التكراري لأفراد عينة الدرا�سة ح�سب التخ�ص�ص العلمي

الن�سبة التراكمية %الن�سبة %التكراراتالتخ�ص�ص العلمي
12031.331.3محا�سبة

7820.351.6�إدارة �أعمال
9625.076.6اقت�صاد

6015.692.2درا�سات مالية وم�صرفية
307.8100.0�أخري

384100.0المجموع 
الم�صدر : �إعداد الباحث من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2022م

من الجدول رقم )5( نجد �أن )%31.3( من �أفراد عينة الدرا�سة تخ�ص�صهم العلمي محا�سبة ، و )20.3%( 
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مالية  درا�سات  تخ�ص�صهم   )15.6%( و   ، اقت�صاد  تخ�ص�صهم   )25.0%( و   ، �أعمال  �إدارة  تخ�ص�صهم 
وم�صرفية ، بينما )%7.8(   يحملون تخ�ص�صات �أخرى )ت�شمل �إح�صاء ، حا�سوب ، تكاليف ، �إدارة مالية( . 
ي�ستنتج �أن غالبية �أفراد عينه الدرا�سة تخ�ص�صهم العلمي محا�سبه و�أداره �أعمال واقت�صاد مما يثبت �أن بيانات 
التخ�ص�ص  �أهل  وان   ، الدرا�سة  المبا�شر حول مو�وضع  و  الدقيق  التخ�ص�ص  تعتمد على  البحث  ومخرجات هذا 

�أغلبية وبالتالي �إجاباتهم لها وزن.
جدول رقم )6( : التوزيع التكراري لأفراد عينة الدرا�سة ح�سب الوظيفة 

الن�سبة التراكمية %الن�سبة %التكراراتالوظيفة
246.36.3مدير

246.312.6نائب مدير
4812.525.1مراجع

369.434.5رئي�س ق�سم  
9625.059.5محا�سب

15640.5100.0�أخري
384100.0المجموع 

الم�صدر : �إعداد الباحث من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2022م
�أفراد عينة الدرا�سة يعملون في وظيفة مدير فرع ، بينما نجد   من الجدول رقم )6( نجد �أن )%6.3( من 
%( ي�شغلون وظائف نائب مدير فرع ، و)%12.5( ي�شغلون وظيفة مراجع بواقع مراجع داخلي لكل   6.3(
�أق�سام  ر�ؤ�ساء  ي�شغلون وظائف   )% بينما نجد  )9.4  الم�صارف  ببع�ض  يوجد مراجعين  لا  �أحيانا  و  م�صرف 
 )% بينما نجد  )40.5   ، بالفروع  ي�شغلون وظائف محا�سبين   )% ، وكذلك نجد  )25.0  الفروع  في هذه 
خدمات  الح�سابات،  �أق�سام  في  ال�سودانية)موظفين  الم�صارف  في  العمل  بطبيعة  تتعلق  �أخري  وظائف  ي�شغلون 
العملاء،الا�ستثمار(. ن�ستنتج �أن غالبية �أفراد عينه الدرا�سة ي�شغلون وظائف �أخري تتمثل في )موظفين في �أق�سام 
الح�سابات، خدمات العملاء،الا�ستثمار( . وهذا يك�سب البحث القوه في الحجة والاعتماد على الخبرات المختلفة .

جدول رقم )7( : التوزيع التكراري لأفراد عينة الدرا�سة ح�سب الخبرة العملية 
الن�سبة التراكمية %الن�سبة %التكرارات�سنوات الخبرة

4812.512.5اقل من 5 �سنوات
�سنوات  10 من  واقل   514437.550.0
�سنة  15 من  واقل   1016843.893.8

ف�أكثر �سنة   15246.2100.0
384100المجموع

الم�صدر : �إعداد الباحث من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2022م
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من الجدول رقم )7( نجد �أن )%12.5( من �أفراد عينة الدرا�سة خبرتهم اقل من 5 �سنوات و )37.5%( 
خبرتهم )5 واقل من 10 �سنوات( و)%43.8( خبرتهم )10 واقل من 15 �سنة( و)%6.2( خبرتهم �أكثر 
من 15 �سنة(. ي�ستنتج �أن غالبيه �أفراد عينه الدرا�سة لهم خبره عمليه طويلة )10 و اقل من 15 �سنوات(، 
وان �أغلبية العينة المختارة لديها خبرة التجربة الكافية وبالتالي فان �إجاباتهم لها وزن . مما يثبت �أن بيانات 

ومخرجات هذا البحث تعتمد على الخبرات في هذا البحث.
جدول رقم )8( : التوزيع التكراري لأفراد عينة الدرا�سة ح�سب الدرجة الوظيفية

الن�سبة التراكمية %الن�سبة %التكراراتالدرجة الوظيفية
6015.615.6الأولى - الثالثة  

13234.450.0الرابعة - الخام�سة
19250.0100.0ال�سابعة - التا�سعة

384100.0المجموع 
الم�صدر : �إعداد الباحث من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2022م

المدى  في  الوظيفية  درجاتهم  تنح�صر  الدرا�سة  عينة  �أفراد  من   )15.6%( �أن  نجد   )8( رقم  الجدول  من 
الوظيفي )الأولى ـ الثالثة( ،و كذلك )%34.4( من �أفراد عينة الدرا�سة تنح�صر درجاتهم الوظيفية في المدى 
الوظيفي )الرابعة ـ الخام�سة( ، بينما نجد )%50.0( منهم تنح�صر درجاتهم الوظيفية في المدى الوظيفي 

)ال�سابعة ـ التا�سعة(.
جدول رقم )9( : التوزيع التكراري لأفراد عينة الدرا�سة ح�سب الدورات التدريبية 

الن�سبة التراكمية %الن�سبة %التكراراتالدورات التدريبية
27070.370.3دورات داخلية

11429.7100.0دورات خارجية
384100.0المجموع

الم�صدر : �إعداد الباحث من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2022م
 من الجدول رقم )9( نجد �أن )%70.3( من �أفراد عينة الدرا�سة نالوا دورات تدريبية داخلية في مجال العمل 
الم�صرفي تتمثل في تطوير مهارات الات�صال ، تطوير �أداء العمل الم�صرفي في كل الأق�سام)الح�سابات ، خدمات 
العملاء ،الا�ستثمار( ب�وصرة عامة �أو خا�صة بتطوير الأداء في �أحد �أق�سام البنوك ، تجويد الأداء  ، التعامل مع 
العملاء وكيفية �إر�ضاء العميل ، الكفاءة و الأداء ، و )%29.7( نالوا دورات تدريبية خارجية في مجال العمل 
�أداء  الم�صرفي تتمثل في طريقة التمويل المختلفة و�صيغ التمويل مواكبة لل�شريعة الإ�سلامية ،تبادل للخبرات في 

العمل الم�صرفي. ي�ستنتج �أن �أفراد عينه الدرا�سة نالوا دورات تدريبية داخلية في الخدمات الم�صرفية . 
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جدول رقم )10( : الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري و قيمه مربع كاي لعبارات الفر�ضية الأولي 
الو�سط العباراتم

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
القيمة درجة الحريةمربع ك�أي

الاحتمالية
يتم ت�صنيف البنود بالم�صرف �إلى 1

خا�ضعة و غير خا�ضعة للرقابة.
4.21.1431.340.000

يكون المدير المعني م�سئلاو فقط عن 2
البنود الخا�ضعة لرقابته .

3.81.0186.440.000

هنالك نظام وا�ضح للم�س�ؤوليات داخل 3
الم�صرف.

3.81.1162.240.000

يوجد تحديد وا�ضح لمراكز الم�س�ؤولية في 4
التنظيم الإداري للم�صرف .

3.81.1169.040.000

يتم �إعداد موازنات تخطيطية لتقويم 5
الأداء في الم�صرف  .

4.20.8351.240.000

يتم مقارنة الأداء الفعلي بالأداء 6
المخطط بغر�ض تقويم الأداء في 

الم�صرف.

3.80.8277.540.000

يزيد ت�صميم التقارير الرقابية وفق 7
ونمذج مرن في ال�شكل والمحتوى من 

فعالية الرقابة بالم�صرف.

4.01.0225.940.000

يوجد نظام حوافز فاعل ي�سهم في 8
تعزيز نظام محا�سبة الم�س�ؤولية في 

الم�صرف .

4.10.9288.640.000

3.90.9261.540.000جميع العبارات
قيمة )Chi-Square( الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )4( ت�ساوى )9.49(  

الم�صدر : �إعداد الباحث من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2022م
�آراء  التحليل : تم ا�ستخدام اختبار )Chi-Square( ، والنتائج مبينة في جدول رقم )10( والذي يبين 

�أفراد عينة الدرا�سة حول عبارات الفر�ضية الأولي كما يلي :
على  الدرا�سة  عينة  �أفراد  �أعداد  بين  الفروق  لدلالة  المح�سوبة  ك�أي  مربع  قيمة  بلغت  رقم )1(  العبارة  1/ في 
ما جاء بالعبارة الأولى )431.3( و هذه القيمة �أكبر من قيمة مربع ك�أي الجدولية عند درجة حرية )4( و 
م�ستوى دلالة )%5( والبالغة )9.49( واعتماداً على ما ورد في الجدول )10( فان ذلك ي�شير �إلى وجود فروق 
ذات دلالة �إح�صائية و عند م�ستوى )%5( بين �إجابات �أفراد العينة و ل�صالح الموافقين على �أن �إدارة الم�صرف 

تعمل على ت�صنيف البنود �إلى خا�ضعة و غير خا�ضعة للرقابة.
الدرا�سة على  �أفراد عينة  �أعداد  الفروق بين  بلغت قيمة مربع ك�أي المح�سوبة لدلالة  العبارة رقم )2(  2/  في 
ما جاء بالعبارة الثانية )186.4( و هذه القيمة �أكبر من قيمة مربع ك�أي الجدولية عند درجة حرية )4( و 
م�ستوى دلالة )%5( والبالغة )9.49( واعتماداً على ما ورد في الجدول )10( فان ذلك ي�شير �إلى وجود فروق 
ذات دلالة �إح�صائية و عند م�ستوى )%5( بين �إجابات �أفراد العينة و ل�صالح الموافقين على �أن المدير المعني 

يكون م�سئلاو فقط عن البنود الخا�ضعة لرقابته.
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الدرا�سة على  �أفراد عينة  �أعداد  الفروق بين  بلغت قيمة مربع ك�أي المح�سوبة لدلالة  العبارة رقم )3(  3/  في 
ك�أي الجدولية عند درجة حرية )4(  قيمة مربع  �أكبر من  القيمة  و هذه  الثالثة )162.2(  بالعبارة  ما جاء 
و م�ستوى دلالة )%5( والبالغة )9.49( واعتماداً على ما ورد في الجدول )10( فان ذلك ي�شير �إلى وجود 
فروق ذات دلالة �إح�صائية و عند م�ستوى )%5( بين �إجابات �أفراد العينة و ل�صالح الموافقين على �أن هنالك 

نظام وا�ضح للم�س�ؤوليات داخل الم�صرف.
الدرا�سة على  �أفراد عينة  �أعداد  الفروق بين  بلغت قيمة مربع ك�أي المح�سوبة لدلالة  العبارة رقم )4(  4/  في 
ما جاء بالعبارة الرابعة )169.0( و هذه القيمة �أكبر من قيمة مربع ك�أي الجدولية عند درجة حرية )4( و 
م�ستوى دلالة )%5( والبالغة )9.49( واعتماداً على ما ورد في الجدول )10( فان ذلك ي�شير �إلى وجود فروق 
ذات دلالة �إح�صائية و عند م�ستوى )%5( بين �إجابات �أفراد العينة و ل�صالح الموافقين على �أنه يوجد تحديد 

وا�ضح لمراكز الم�س�ؤولية في التنظيم الإداري للم�صرف.
الدرا�سة على  �أفراد عينة  �أعداد  الفروق بين  بلغت قيمة مربع ك�أي المح�سوبة لدلالة  العبارة رقم )5(  5/  في 
ما جاء بالعبارة الخام�سة )351.2( و هذه القيمة �أكبر من قيمة مربع ك�أي الجدولية عند درجة حرية )4( 
و م�ستوى دلالة )%5( والبالغة )9.49( واعتماداً على ما ورد في الجدول )10( فان ذلك ي�شير �إلى وجود 
فروق ذات دلالة �إح�صائية و عند م�ستوى )%5( بين �إجابات �أفراد العينة و ل�صالح الموافقين على �أنه يتم �إعداد 

موازنات تخطيطية لتقويم الأداء في الم�صرف.
الدرا�سة على  �أفراد عينة  �أعداد  الفروق بين  بلغت قيمة مربع ك�أي المح�سوبة لدلالة  العبارة رقم )6(  6/  في 
ما جاء بالعبارة ال�ساد�سة )277.5( و هذه القيمة �أكبر من قيمة مربع ك�أي الجدولية عند درجة حرية )4( 
و م�ستوى دلالة )%5( والبالغة )9.49( واعتماداً على ما ورد في الجدول )10( فان ذلك ي�شير �إلى وجود 
فروق ذات دلالة �إح�صائية و عند م�ستوى )%5( بين �إجابات �أفراد العينة و ل�صالح الموافقين على �أنه يتم مقارنة 

الأداء الفعلي بالأداء المخطط بغر�ض تقويم الأداء في الم�صرف.
الدرا�سة على  �أفراد عينة  �أعداد  الفروق بين  بلغت قيمة مربع ك�أي المح�سوبة لدلالة  العبارة رقم )7(  7/  في 
ما جاء بالعبارة ال�سابعة )225.9( و هذه القيمة �أكبر من قيمة مربع ك�أي الجدولية عند درجة حرية )4( 
و م�ستوى دلالة )%5( والبالغة )9.49( واعتماداً على ما ورد في الجدول )10( فان ذلك ي�شير �إلى وجود 
فروق ذات دلالة �إح�صائية و عند م�ستوى )%5( بين �إجابات �أفراد العينة و ل�صالح الموافقين على �أن ت�صميم 

التقارير الرقابية وفق ونمذج مرن في ال�شكل والمحتوى يزيد من فعالية الرقابة بالم�صرف.
الدرا�سة على  �أفراد عينة  �أعداد  الفروق بين  بلغت قيمة مربع ك�أي المح�سوبة لدلالة  العبارة رقم )8(  8/  في 
�أكبر من قيمة مربع ك�أي الجدولية عند درجة حرية )4(  القيمة  الثامنة )288.6( و هذه  بالعبارة  ما جاء 
و م�ستوى دلالة )%5( والبالغة )9.49( واعتماداً على ما ورد في الجدول )10( فان ذلك ي�شير �إلى وجود 
�أنه يوجد  �أفراد العينة و ل�صالح الموافقين على  فروق ذات دلالة �إح�صائية و عند م�ستوى )%5( بين �إجابات 

نظام حوافز فاعل ي�سهم في تعزيز نظام محا�سبة الم�س�ؤولية في الم�صرف.
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جدول رقم )11( : �إختبار فر�ضية البحث.
هناك �أثر ذو دلالة �إح�صائية بين 

تطبيق محا�سبة الم�س�ؤولية و الرقابة 
على تكاليف الخدمات الم�صرفية 

بالم�صارف ال�سودانية.

الو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

القيمة الاحتماليةدرجة الحريةمربع ك�أي

3.90.9261.540.000

قيمة )Chi-Square( الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )4( ت�ساوى )9.49(  
بلغت القيمة الاحتمالية لاختبار مربع ك�أي في الفر�ضية الرئي�سية )0.000( و هذه القيمة اقل من قيمة م�ستوى 
الدلالة )%5( واعتماداً على ما ورد في الجدول )11( فان ذلك ي�شير �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية و 
عند م�ستوى )%5( بين �إجابات �أفراد العينة مما ي�ؤكد �صحة الفر�ضية الرئي�سية . فيتم قبول الفر�ض ال�صفري 
)H0( ورف�ض الفر�ض البديل )H1(.و مما تقدم ن�ستنتج �أن هناك �أثر ذو دلالة �إح�صائية بين تطبيق محا�سبة 
�إلى  يعزى  هذا  �أن  الباحث  ويرى  ال�سودانية.  بالم�صارف  الم�صرفية  الخدمات  تكاليف  على  الرقابة  و  الم�س�ؤولية 

تطبيق محا�سبة الم�س�ؤولية ، وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�صلت �إليه درا�سة عز الدين )2016م( .
النتائج :

تكاليف  على  الرقابة  و  الم�س�ؤولية  محا�سبة  تطبيق  بين  �إح�صائية  دلالة  ذو  �أثر  هناك  �أن  الدرا�سة  1.�أثبتت 
الخدمات الم�صرفية بالم�صارف ال�سودانية بن�سبة موافقة بلغ و�سطها الح�سابي )3.9(.

الرقابة على تكاليف  و  الم�س�ؤولية  �إح�صائية بين تطبيق محا�سبة  �أن هناك علاقة ذات دلالة  الدرا�سة  2.�أثبتت 
الخدمات الم�صرفية بالم�صارف ال�سودانية بن�سبة موافقة)75.1%(.

خا�ضعة  غير  و  للرقابة  خا�ضعة  �إلى  البنود  ت�صنيف  على  تعمل  ال�سودانية  الم�صارف  �أن  الدرا�سة  3.�أثبتت 
البنود الخا�ضعة لرقابته مما يجعلها تطبق محا�سبة  للرقابة بحيث يكون المدير المعني يكون م�سئلاو فقط عن 

الم�س�ؤولية ولكن ب�وصرة جزئية.
4.�أثبتت الدرا�سة �أن النظام المحا�سبي بالم�صرف يوفر معلومات ذات جودة عالية لتكاليف الخدمات الم�صرفية 

ت�ساعد �صانعي القرارات بالم�صرف في توجيه ورقابة الأداء.
عنا�صر  على  الرقابة  ي�ساعد في تحقيق  ال�سودانية  بالم�صارف  الم�س�ؤولية  تطبيق محا�سبة  �أن  الدرا�سة  5.�أثبتت 

الإيرادات والتكاليف فيها.
6.�أثبتت الدرا�سة �أن تطبيق محا�سبة الم�س�ؤولية ي�ساهم في المحافظة على الموارد المالية و تح�سين المركز المالي للم�صرف.
التقليدية  الم�صرفية  الخدمات  م�ستوى  على  �إيجابا  ي�ؤثر  الم�س�ؤولية  محا�سبة  تطبيق  �أن  الدرا�سة  7.�أثبتت 

والالكترونية التي يقدمها الم�صرف وتنال ر�ضاء العملاء.
للمبادئ  وفقا  ال�سوداني  الم�صرفي  بالقطاع  الم�صرفية  الخدمات  تكاليف  قيا�س  يتم  لا  �أنه  الدرا�سة  8.�أثبتت 

العلمية لمحا�سبة التكاليف.
. العملاء  جذب  في  ت�سهم  ال�سودانية  الم�صارف  في  العاملين  بها  يتميز  التي  العالية  9.الكفاءة 

التو�صيات :
الم�س�ؤولية  محا�سبة  تطبيق  في  بالتو�سع  ال�سودانية  الم�صارف  تلزم  القواعد  من  مجموعة  و�ضع  �ضرورة   .1

ب�وصرة ت�ؤدي �إلى زيادة فاعلية الرقابة علي التكاليف فيها والرقابة على الا�ستثمار بمراكز الا�ستثمار.
�أدائها  ومعايير  الم�سئولية  ال�سودانية على نظام محا�سبة  بالم�صارف  الب�شري  الكادر  وت�أهيل  تدريب  2. �ضرورة 
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لتنمية مهارات العاملين فيها وزيادة كفاءة الأداء.
حتى  للجمهور  ال�سودانية  الم�صارف  تقدمها  التي  الم�صرفية  الخدمات  تكلفة  عنا�صر  كل  ح�صر  �ضرورة   .3

يمكن ح�ساب التكلفة المعيارية للخدمات الم�صرفية.
مع  ذلك  يتعار�ض  لم  ما  المركزي  البنك  قبل  من  عليها  المتفق  التحويل  �سعر  ب�وضابط  الالتزام  �ضرورة   .4

م�صالحه الداخلية.
الفعلي  الأداء  لكل مركز م�سئولية ومقارنة  الموازنات  الأداء من خلال و�ضع  بتحديد معايير  الاهتمام  5. يجب 

بالأداء المخطط وتحديد الانحرافات والعمل علي معالجتها واتخاذ الإجراءات الت�صحيحية اللازمة.
6. �ضرورة مراعاة كل الظروف المحيطة بالم�صرف اقت�صاديا و�سيا�سيا واجتماعيا عند و�ضع المعايير للو�وصل 

�إلى رقابة فاعلة عند تطبيق هذه المعايير.
الا�ستثمارية  العمليات  على  التركيز  وعدم  �إيراداتها  م�صادر  بتنويع  ال�سودانية  الم�صارف  تقوم  �أن  �ضرورة   .7

فقط ، وذلك لتقليل مخاطر التمويل ومخاطر العميل .
الن�شاط  المنبثقة منها وفقا لطبيعة  الموازنات  و  ال�سودانية بالالتزام بر�سم الخطط  8. �ضرورة قيام الم�صارف 

في المناطق المختلفة على �أن تكون �أكثر واقعية لتظهر نتائج الأعمال كماهي. 
عن  �وصرة  �إعطاء  في  ومهم  كبير  دور  من  لها  لما   ، المختلفة  ب�أنواعها  الرقابية  بالتقارير  الاهتمام  �ضرورة   .9
و  الأداء  تقويم  و  الرقابة  و  بالتخطيط  المتعلقة  القرارات  اتخاذ  عمليات  وفي   ، �إداراتها  و  الم�ؤ�س�سات  تلك  �أداء 

ت�صحيح الانحرافات.
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