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�سوابط الن�سر

مة  محكَّ علمية  مجلة  الحمد  اللطيف  عبد   - مروىالتكنولوجية  جامعة  مجلة   •
ن�سف �سنوية ت�سدرها جامعة مروى التكنولوجية لن�سر الأبحاث العلمية الأ�سيلة 
اأو  بحثية  علمية  اأوراق  �سكل  في  والإن�سانية  التطبيقية  العلوم  جوانب  جميع  في 

ا�ستعرا�سية مكتوبة باللغتين العربية والإنجليزية.
على اأ�سا�س  التكنولوجية  الحمد  اللطيف  عبد  مجلة  اإلى  المقدمة  الأورق  • تقبل 
اأن محتواها لم ين�سر في اأي مجلة اأخرى ولي�س قيد النظر من قبل اأي مجلة اأخرى.
في  الواردة  للاإر�سادات  وفقاً  التو�سيحية  الر�سوم  وجميع  الأوراق  اإعداد  يجب   •

اإر�سادات الموؤلف.
• تراجع هيئة تحرير المجلة الأوراق المقدمة للمجلة قبل اإر�سالها للتحكيم للتاأكد 
من مطابقتها ل�سروط الن�سر بالمجلة، ولهيئة التحرير رف�س الورقة اأو اإعادتها اإلى 

الموؤلف لإجراء تعديلات معينة.
• تختار هيئة التحرير اثنين على الأقل من الأكاديميين المخت�سين في مجال الورقة 

لتحكيمها وقد ي�ست�سار ثالث عند ال�سرورة.
اأ�سماء المحكمين  الأوراق عن المحكمين كما تحجب  موؤلفي  اأ�سماء  المجلة  تحجب   •

عن الموؤلفين.
رئي�س التحرير القرار النهائي ب�ساأن ن�سر الورقة العلمية اأو عدم ن�سرها. • ي�سدر 

في فترة اأق�ساها  المحكمين  من  المطلوبة  التعديلات  كل  اإجراء  الموؤلف  على  • يجب 
10 اأيام من تاريخ ا�ستلام الموؤلف للتعديلات من المجلة.
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حقوق الملكية الفكرية: 
• يحفظ الم�ست�سار القانوني للجامعة حقوق الملكية الفكرية للمجلة.
• يجوز للموؤلف في حال عدم قبول الورقة للن�سر في المجلة تقديمها 

للن�سر في اأي مجلة اأخرى.
• ل يجوز للموؤلف تقديم الورقة للن�سر في مجلة اأخرى بعد اأن تقوم 
مجلة مروى  التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد باإجراءات تحكيم 

الورقة وتطلب من الموؤلف اإجراء التعديلات المطلوبة من المحكمين.
العلمية للن�سر بالمجلة تحتفظ المجلة بحقوق  الورقة  قبول  • بعد 

الن�سر والطبع كاملة.
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كلمة العدد

ب�سم الله , الحمد لله الذى بنعمته  وف�سله تتم ال�سالحات وال�سلاة وال�سلام  
على من لانبى بعده والذى بعث معلماً ورحمة للعالمين , �سيدنا محمد بن 

عبد الله وعلى اآله و�سحبه و�سلم.
وبعد:

من  ال�سابقة  للاأعداد  وتقبلكم  تجاوبكم  ح�سن  لكم  ن�سكر  الكريم  القارئ 
فها   , المجلة  اإ�سدارة  لتجويد  ومقترحاتكم  اآرائكم   لكم  ن�سكر  كما  المجلة, 
نحن بحمد الله وتوفيقه نطل عليكم عبر العدد الثامن من مجلة جامعة مروى 
التكنولوجية وكلنا اإ�سراراً وعزيمة لموا�سلة هذه الجهود ومراعاة التطوير 
المجلة  ب�سدور  ونب�سركم  وم�سموناً  �سكلًا  للمجلة  والتجويد  والاإبتكار 

الاإلكترونية  ليجدها القارىء فى اأى زمان ومكان.
كما نب�سركم باإتاحة المجلة على قاعدة بيانات دار المنظومة.

ونحن اإذ ن�سع بين يديكم هذا العدد ننا�سدكم بالتوا�سل الم�ستمر مع المجلة 
ومدها بالاأوراق العلمية التى يحتاجها المجتمع فى كافة المجالات.

ونتمنى اأن تنال ر�ساكم.

والله ولى التوفيق وال�سداد
  

ا�سرة التحرير  
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مدى تنا�سب تاأهيل  المراجعين الداخلين  مع حجم التطورات في اأهداف المراجعة الداخلية .
)بالتطبيق على اإدارة المراجعة الداخلية بوزارة المالية والقت�ساد بالوحدات الحكومية بالولية ال�سمالية(

عمر ب�سير ح�سن �أحمد
ق�سم �لمحا�سبة -  كلية �لعلوم �لإد�ية - جامعة دنقلا

:    *E-mail: Omerbashir1977@gmail.com
م�ستخل�س: 

�لمنهج  على  �لباحث  .�عتمد  �لد�خلية  �لمر�جعة  تطور  تما�سيا" مع  �لد�خلي  للمر�جع  �لتاأهيل   جانب  �إبر�ز  �إلي  �لدر��سة  هدفت 
�ل�ستقر�ئي و�ل�ستنباطي و�لو�سفي �لتحليلي و�لمنهج �لتاريخي ،من خلال �ختبار �لفر�سيات تو�سل �لباحث �إلي �لعديد من �لنتائج 
�أهمها �لمر�جعون �لد�خليون يتمتعون بموؤهلات علمية عالية و ل يتلقون تدريبات ب�سكل منتظم ول تقام لهم ور�ش عمل و �لمر�جعين 
�لد�خليين في �لوحد�ت �لحكومية غير مو�كبين للتطور�ت �لتي حدثت في معايير �لمر�جعة �لدولية.تو�سل �لباحث �إلي عدة تو�سيات 
�أهمها تدريب �لكو�در �لب�سرية �لتي تعمل في �إد�رة �لمر�جعة �لد�خلية بالوحد�ت �لحكومية و�إقامة ور�ش عمل منتظمة لتلك �لكو�در 
، ل بد للمر�جعة �لد�خلية في �لوحد�ت �لحكومية من مو�كبة �لتطور�ت �لتي حدثت في معايير �لمر�جعة �لد�خلية �لدولية و توزيع 

�لمر�جعين �لد�خليين في �لوحد�ت �لحكومية ح�سب خبر�تهم وبعد�لة. 
الكلمات المفتاحية : �لمر�جعة �لد�خلية ، �لمعايير �ل�سخ�سية ، �لمعايير �لمهنية .

Abstract:
The study aims to highlight the professional and academic qualification to be 
up to date with the internal auditor development. The researcher relied on 
the extrapolated، deductive، historical، descriptive analytical and deductive 
method. According to the hypotheses test، the researcher found out several 
results، the most important of them are The Internal auditors have high scientific 
qualifications although they did not receive regular updating with standard 
developments in international auditing، even they didn’t have organized 
training and workshops. The researcher recommended that human cadres 
who work in the department of the internal auditing in governmental units 
should be trained also regular workshops and training should be established 
and the Internal auditing in the government units must keep updating   and 
the distribution of internal auditors in governmental units should be according 
to their experiences. 

المقدمة :
 تعتبر �لمر�جعة �لد�خلية من �أهم �لعنا�سر لتح�سين �لأد�ء بالمن�ساآت ويق�سد بها �لإجر�ء�ت و�أ�ساليب �لعمل �لمهني في �إطار �لرقابة 
�لمالية ورقابة �لأد�ء بو��سطة �إد�رة �لمر�جعة �لد�خلية. وقد تطورت �لمر�جعة �لد�خلية وز�د �لهتمام بها على �ل�سعيدين �لأكاديمي 
1941م، حيث تبد�أ عملية �لمر�جعة من تقييم �لرقابة �لد�خلية  تاأ�سي�ش معهد �لمر�جعين في �لوليات �لمتحدة عام  و�لمهني منذ 
في �لمن�ساآت وبالتالي �أ�سبحت �لمر�جعة �لد�خلية تمار�ش �أن�سطتها في مختلف �أجز�ء �لتنظيم دون ��ستثناء وتر�جع كافة �لعمليات 

�لإد�رية و�لمالية و�لت�سغيلية. 
م�سكلة الدرا�سة: 

تتمثل م�سكلة �لدر��سة في تاأهيل �لمر�جعين �لد�خليين في �لوحد�ت �لحكومية بالولية �ل�سمالية وهل يتنا�سب مع حجم �لتطور�ت في 
مجال و�أهد�ف �لمر�جعة �لد�خلية؟  

�لتطور�ت  �ل�سمالية ح�سب  بالولية  �لحكومية  �لوحد�ت  �لد�خلية في  للمر�جعة  �لحديثة  �لمهام  على  �لتعرف  �إلي  �لدر��سة  هدفت 
�لحديثة للمر�جعة �لد�خلية.   
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اأهمية الدرا�سة: 
تنبع �لأهمية �لنظرية في تاأهيل �لمر�جعين مهنيا" و�أكاديميا للقيام بالدور �لرقابي وحماية �لمال �لعام .

�أما �لأهمية �لتطبيقية هي توفير مادة علمية يمكن �لرجوع لها و�إثر�ء �لمكتبات �لعلمية .
منهج �لبحث:  �لمنهج �ل�ستنباطي لتحديد محاور �لبحث وو�سع �لفر�سيات ، و�لمنهج �ل�ستقر�ئي

لختبار �لفر�سيات ، و �لمنهج �لتاريخي لتتبع �لدر��سات �ل�سابقة ، و �لمنهج �لو�سفي باإ�ستخد�م در��سة �لحالة .
فر�سية �لبحث: تاأهيل �لمر�جعين �لد�خليين في �لوحد�ت �لحكومية بالولية �ل�سمالية يتنا�سب مع حجم �لتطور�ت في مجال و�أهد�ف 

�لمر�جعة �لد�خلية وتنق�سم �إلي :
اأدوات جمع البيانات :

- �لبيانات �لأولية با�ستخد�م �ل�ستبيان. 
- �لبيانات �لثانوية من �لكتب و�لمر�جع و�لدوريات و�لر�سائل �لجامعية .  

حدود الدرا�سة: 
�لحدود �لمكان : �إد�رة �لمر�جعة �لد�خلية �لولية �ل�سمالية  - وز�رة �لمالية 

�لحدود �لزمانية: 2014 م 
 الإطار النظري: -

مفهوم المراجعة الداخلية: -
تعتبر �لمر�جعة �لد�خلية من �أهم �لو�سائل و�لطرق �لتي ت�ستخدمها �لإد�رة للتحقق من فعالية �لرقابة �لد�خلية.
عرف �لمر�جعة �لد�خلية على �أنها �أحدي حلقات �لرقابة �لد�خلية �لتي تعمل على مد �لإد�رة بالمعلومات ]1[.

من هذ� �لتعريف يت�سح للباحث �أن �لمر�جعة �لد�خلية هي �أد�ة لمد �لإد�رة بالمعلومات.
يعرف �لبع�ش �لمر�جعة �لد�خلية )هي �لتي يقوم بها موظف بالمن�ساأة بخلاف تلك �لتي يقوم بها �لمر�جع �لخارجي  ]2[.

يرى �لباحث �أن هذ� �لتعريف يو�سح �لف�سل بين وظيفة �لمر�جعة �لد�خلية و�لخارجية.
تعرف باأنها )تحقيق �لعمليات و�لقيود ب�سكل م�ستمر في بع�ش �لأحيان ويقوم بها فئة من �لموظفين لحماية �لأ�سول وخدمة �لإد�رة 
�لعليا وم�ساعدتها في �لتو�سل �إلى �لكفاية �لإنتاجية �لق�سوى و�لعمل على قيا�ش مدي �سلاحية �لنظام �لمحا�سبي وطرق �لمر�قبات 

�لأخرى ]3[.
�أما هذ� �لتعريف ففيه نوع من �ل�سمول في مفهوم �لرقابة من خدمة �لإد�رة وحماية �لأ�سول و�لكفاية �لإنتاجية �أي �أنها ز�دت من 

مهام �لمر�جعة �لد�خلية. 
تعرف �أي�ساً باأنها وظيفة م�ستقلة تن�ساأ د�خل �لتنظيم �لمعين بغر�ش فح�ش وتقييم �لأن�سطة �لتي يقوم بها هذ� �لتنظيم ]1[.

�لتقييم و�لفح�ش لأن�سطة  �أحد �لمعايير �لمهمة للمر�جعة �لد�خلية وهو �ل�ستقلالية بهدف  �لتعريف يتناول  �أن هذ�  �لباحث   يرى 
�لتنظيم. 

و�لمالية  �لمحا�سبية  �لعمليات  مر�جعة  عن  )�أد�ة  �أنها  1947علي  عام  �لد�خلية  �لمر�جعة  �لأمريكيين  �لمحا�سبين  مجمع  عرف 
و�لعمليات �لت�سغيلية �لأخرى ( .

�أما في عام 1975 قام مجمع �لمحا�سبين بتعريف �لمر�جعة باأنها )�أد�ة للحكم و�لتقييم لتعمل من د�خل �لم�سروع تخدم �لإد�رة في 
مجال �لرقابة عن طريق فح�ش و�ختبار مدي كفاية �لأ�ساليب �لمحا�سبية و�لمالية و�لت�سغيلية في هذ� �لمجال  ]1[.

من �أكثر �لتعاريف �لمقبولة و�لمتعارف عليها تعريف قدمه مجمع �لمر�جعين و�لمحا�سبين �لد�خليين بالوليات �لمتحدة �لأمريكية وهي 
)ن�ساط تقييمي م�ستقل خلال تنظيم معين يهدف �إلي مر�جعة �لعمليات �لمحا�سبية و�لمالية وغيرها كاأ�سا�ش لخدمة �لإد�رة.

�لمر�جعة  �إد�رة  ت�سمي  �لمن�ساأة  �إد�رة د�خل  بها  وتقوم  �إد�رته  �لمنظمة لخدمة  تقييمي د�خل  ن�ساط  باأنها  �لد�خلية  �لمر�جعة  تعرف 
�لد�خلية ومجالها عمليات ونظم معلومات و�أن�سطة و�أق�سام �لمنظمة ككل  ]4[.

من خلال  �لمفاهيم �ل�سابقة يت�سح للباحث �أن وظيفة �لمر�جعة تن�ساأ د�خل �لتنظيم وهو ما يعني وظيفة �لمر�جعة �لد�خلية هي وظيفة 
ر�سمية في �لمنظمات �لحديثة وتعتبر �لمر�جعة �لد�خلية �أي�سا �أد�ة من �أدو�ت �لرقابة �ل�سلوكية �أي �لرقابة من خلال �لأفر�د ويكون 
تاأثير �لمر�جعة �لد�خلية د�خل �لتنظيم من خلال �لعمل علي تحفيز �لأفر�د في �لتنظيم علي تحقيق �لأهد�ف �لمرغوبة وتقليدياً �هتم 



ISSN: 1858 - 8522                          مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد الثامن- يناير 2024م

11

�لمر�جعون �لد�خليون بالنو�حي �لمالية و�لمحا�سبية، ثم �متد نطاق �لمر�جعة �لد�خلية لي�سمل �لنو�حي �لت�سغيلية ب�سكل مبا�سر �أو غير 
مبا�سر فاإن �ل�سجلات �لمحا�سبية تعك�ش �لأن�سطة �لت�سغيلية ويجب �أن يتعامل �لمر�جع �لد�خلي بتو�زن مع �لعمليات �لمالية و�لت�سغيلية. 

اأهـداف المراجعة الداخلية: -  
تمثل �أهد�ف �لمر�جعة �لد�خلية في هدفين هما :

1-�لتحقق من مدي �للتز�م بال�سيا�سات و�لإجر�ء�ت وم�سائل �لرقابة �لد�خلية �لم�سرح بها من �لم�ستويات �لإد�رية �لمختلفة.
2- �لتحقق من مدي كفاءة وفعالية �أد�ء �لإجر�ء�ت و�لأق�سام �لمختلفة 

�لأغر��ش �لحديثة �لمتوقعة للمر�جعة �لحكومية: 
�إن �لحاجة �سوف توؤكد علي �أن �لمر�جعة �لحكومية كاأد�ة مهمة من �أدو�ت �لرقابة يجب �أن ت�سبح �أد�ة �ساملة وم�ستمرة في مجال 
يكون  بان  وطالبو�  توقعو�  حيث  ذلك  من  �بعد  �إلي  �لكتاب  بع�ش  ذهب  حيث  �لحكومية،  و�لبر�مج  �لأن�سطة  �أد�ء  وتقييم  �لرقابة 
للمر�جع �لحكومي دور م�ستمر وفعال يبد�أ بم�ساركته في عملية �لتخطيط و�إعد�د �لمو�زنات بالتعاون مع �لمحا�سبين �إلي دوره في مرحلة 

�لرقابة و�لمتابعة و�لتقييم .
�لمر�جعة �لحكومية �لفاعلة بو�سفها �أد�ة رقابية مهمة هي �لتي تحقق �لأغر��ش �لتالية ]5[.

1- �لتاأكد من �أن �لعمليات �لمالية تمت بطريقة قانونية وبعيد� عن �لغ�ش و�لتلاعب و�لتاأكد من مدي �للتز�م بالقو�نين و�للو�ئح 
و�لقو�عد و�لإجر�ء�ت �لمو�سوعة.

2- �لتاأكد من �أن �لوحد�ت �لحكومية قد دبرت مو�ردها بطرق م�سروعة و��ستخد�مها ��ستخد�ماً �مثل.
3- تقييم فاعلية نتائج �لبر�مج �لحكومية وتقييم م�ستوي �أد�ئها.

اأهداف واأهمية وجود معايير للمراجعة: 
توجد مجموعة من �لوظائف �لأ�سا�سية �لتي يجب �أن تقوم بها معايير �لمر�جعة بما يحقق �لعديد من �لمز�يا �أو �لفو�ئد لجهات متعددة 

ومنها: مهنة �لمر�جعة ومن�ساآت �لمحا�سبة و�لمر�جعة و�لمر�جع ، ويمكن �إجمال هذه �لوظائف في �لنقاط �لتالية ]1[.
1- �أهمية وجود معايير �لمر�جعة بالن�سبة لمهنة �لمر�جعة ب�سفة عامة.

ت�ساعد في جعل مهنة �لمر�جعة ذ�ت كيان م�ستقل و�لتي بدونها ت�سبح مز�ولة �لمهنة وظيفة �آلية ج- لتح�سين جودة عملية �لمر�جعة، 
وتخفي�ش عدد �لمر�جعات �لفا�سلة و�لعمل على تنظيم وزيادة فعالية عملية �لمر�جعة  ]7[.

2-�أهمية وجود معايير �لمر�جعة بالن�سبة لمن�ساآت �لمحا�سبة و�لمر�جعة: 
تتمثل في تمكين مكاتب �لمحا�سبة من تخفي�ش تكاليف تدريب �لهيئة �لعاملة بها وحمايتها من �لم�ساءلة �لمهنية �أو �لق�سائية  ]8[.

3- �أهمية وجود معايير �لمر�جعة بالن�سبة للمر�جع  تعمل على تهذيب �لتقدير �ل�سخ�سي دون �إلغاء عن�سر �لتقدير �ل�سخ�سي �لناتج 
عن كفاءة �لتاأهيل �لعلمي و�لخبرة �لمكت�سبة .

معايير الخدمة المهنية للمراجعة الداخليــة :-
حيث تحتوي هذه �لمعايير علي عدد من �لمعايير �لفرعية وهي  ]9[.

1- يجب �أن يتم �أد�ء �لمر�جعة �لد�خلية بحرفه وعناية مهنية.
مقبول  م�ستوى  في  �لد�خلية  للمر�جعة  �لتعليمية  و�لخلفية  �لمهنية  �لتقنية  بان  تاأكيدً�  �لد�خلية  �لمر�جعة  �إد�رة  توفر  �أن  يجب   -2

ومنا�سب لأد�ء مهامهم.
3- يجب �أن تمتلك �أو ت�سعي �إد�رة �لمر�جعة �لد�خلية للح�سول علي �لخبرة و�لمهار�ت و�لنظم �لمطلوبة لأد�ء م�ستويات ومهام عملية 

�لمر�جعة.
4-يجب �أن تعطي �إد�رة �لمر�جعة �لد�خلية �لهتمام للح�سول علي �لخبرة و�لمهار�ت و�لنظم �لمطلوبة لأد�ء م�سوؤوليات ومهام عملية 

�لمر�جعة.
5- �لمر�جعون �لد�خليون يجب �أن يلتزمو� بالمعايير �لمهنية للاأد�ء ويجب مر�عاة �أن هذ� �لمعيار ي�سير �إلي �سرورة �لتز�م �لمر�جع 
�لد�خلي بالمعايير �لمهنية، بالإ�سافة �إلي د�ستور �أخلاقيات �لمر�جعة �لد�خلية �ل�سادر عن معهد �لمر�جعين �لد�خليين و�لذي ي�سمل 

كل من �لقيم �لأخلاقية مثل �لأمانة، �لمو�سوعية، �لولء.
6- �لمر�جعون �لد�خليون يجب �أن يمتلكو� �لخبرة، و�لمهار�ت �للازمة لأد�ء مهام �لمر�جعة �لد�خلية، فيجب علي �لمر�جع �لد�خلي 
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�لإلمام ببع�ش �لأ�سا�سيات في علم )�لمحا�سبة، �لقت�ساد، �لقانون �لتجاري، �لتمويل، �لأ�ساليب �لمالية، �لإد�رة( ويجب �أن يكون له 
حرفية في تطبيق �إجر�ء�ت وتقنيات ومعايير �لمر�جعة �لد�خلية.

7- يجب �أن يكون لدي �لمر�جعين �لد�خليين �لمهارة في �لتعامل مع �لآخرين ب�سكل فعال، حيث يجب �أن يكون لهم �لقدرة علي فهم 
�لعلاقات �لب�سرية و�لحفاظ علي علاقات مر�سية مع �لأفر�د �لذين يتم مر�جعتهم.

8- يجب �أن يحافظ �لمر�جعون �لد�خليون علي �لكفاءة  �لمهنية من خلال �لتعليم �لمت�سمر حيث يجب �أن يكون لدي �لمر�جع �لد�خلي 
�لماماً بالتطور�ت في معايير �لمر�جعة �لد�خلية و�إجر�ء�تها وتقنياتها ويمكن �أن يتحقق �لتعليم �لم�ستمر من خلال �لع�سوية في �لمعاهد 

و�لجمعيات �لمهنية و�لموؤتمر�ت �لعلمية.
يجب �أن يبذل �لمر�جع �لد�خلي �لعناية �لمهنية �لكافية و�لملائمة عند �أد�ئه لمهام �لمر�جعة �لد�خلية و�لمق�سود ببذل �لعناية و�لمهارة 

�لمتوقعة من �لمر�جع �لد�خلي �لكفء في ظل ظروف مت�سابه.
 المعايير ال�سخ�سية للمراجع :-

هذ� �لق�سم يحتوى علي �ل�سفات �ل�سخ�سية لمدقق �لح�سابات ويتكون من عدة معايير:
- �لتاأهيل �لعلمي و�لعملي لمدقق �لح�سابات فيما يلي:

- �لتاأهيل  �لعلمي و�لدر��سي.
- �لتاأهيل �لعلمي و�لعملي و�لخبرة �لمهنية.

- �لربط بين �لتاأهيل �لعلمي و�لعملي ومتطلبات �لأد�ء �لمهني . 
الدرا�سات ال�سابقة :-

تمثلت م�سكلة در��سة عبد �لله مو�سى في هل]10[.يتم �ختيار �لمر�جعة �لد�خلية ببنك �لت�سامن �لإ�سلامي وفقاً لعن�سر �لكفاءة 
و�لتاأهيل �لعلمي؟ هل تتبع �إد�رة �لمر�جعة �لد�خلية ببنك �لت�سامن �لإ�سلامي �أ�س�ش ومقومات نظم �لمر�جعة �لد�خلية �لمتعارف عليها 

مهنياً؟ هل و�كبت �إد�رة �لمر�جعة �لد�خلية ببنك �لت�سامن �لتطور�ت �لتقنية �أم ماز�لت تقليدية؟ 
هدفت �لدر��سة �إلي �لتعرف على نظام �لمر�جعة �لد�خلية �لمطبق ببنك �لت�سامن �لإ�سلامي. 

�تبع �لباحث �لمنهج �ل�ستنباطي و�ل�ستقر�ئي و�لتاريخي و�لمنهج �لو�سفي. 
 �أو�ست �لدر��سة بالآتي: 

1-�سرورة تدريب وتاأهيل �لكادر �لب�سري في �إد�رة �لمر�جعة �لد�خلية بالبنك. 
2-�سرورة �لهتمام بتطبيق مقومات نظم �لمر�جعة �لد�خلية ل�سمان جودة عملية �لمر�جعة �لد�خلية وجودة �لتقارير �لمالية بالبنك. 
3-�سرورة توجيه مزيد من �لهتمام بتدريب �لمديرين باإد�رة �لمر�جعة �لد�خلية بالم�سارف على �إحد�ث �لتقنيات وما تو�سلت �إليه 

نظم �لمر�جعة �لد�خلية عالمياً. �تفقت �لدر��سة �ل�سابقة مع تناول جانب �لتاأهيل للمر�جعين بينما �ختلفت في مكان �لتطبيق .
تمثلت م�سكلة در��سة ر�ساء �لدين عبد �لحليم  في ]11[.معرفة �إلى �أي مدى �أ�سهمت �لمر�جعة �لد�خلية في تفعيل نظام �لرقابة 

�لد�خلية بالموؤ�س�سات �لحكومية.
��ستخدم �لباحث �لمنهج �ل�ستنباطي و�ل�ستقر�ئي و�لتاريخي و�لو�سفي.  

خل�ش �لباحث �إلى �لعديد من �لتو�سيات منها: �لمر�جعة �لد�خلية �لعمل على زيادة فعالية �لمر�جعة �لد�خلية في تحقيق �لرقابة 
�لإد�رية بالوحد�ت �لحكومية و �لعمل على زيادة فعالية �لمر�جعة �لد�خلية في تحقيق �لرقابة �لإد�رية بالوحد�ت �لحكومية �لمختلفة 
بالولية �ل�سمالية و على وز�رة �لمالية دعم �لجو�نب �لتي تق�سي �إلى ��ستغلال �لمر�جعين �لد�خليين بالولية وتمكينهم من ممار�سة 
عملهم  وتدريب �لمر�جعين �لد�خليين حتى تحقق �لمر�جعة �لد�خلية �أهد�فها. �تفقت �لدر��سة مع �لدر��سة �ل�سابقة في تناول �لمر�جعة 

�لد�خلية بينما �ختلفت في �أن �لدر��سة تناولت تاأهيل �لمر�جعين .
 الدرا�سة التطبيقية :

 نبذه عن �لإد�رة �لعامة للمر�جعة �لد�خلية بالولية �ل�سمالية:-
بعد تق�سيم �لولية �ل�سمالية �ل�سابقة و�إن�ساء �لولية �ل�سمالية �لحالية في �لعام 1992 وبعد �سدور �لمر�سوم �لد�ستوري �لذي حدد 
�خت�سا�سات وز�رة �لمالية عملت �لوز�رة جاهدة في �لتاأ�سي�ش �لهيكلي وفى �لفترة من 1994 وحتى 2000م تم �إحد�ث تطور�ت 
هيكلية و�إد�رية كانت في حد ذ�تها �نجازً� له عظيم �لأثر في تجويد وتطوير �لأد�ء �لمالي �إير�د� و�سرفا ورقابة مالية كذلك  �هتمت 
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و�ل�ستثمار  و�لتنمية  و�لتخطيط  و�لتجارة �لخارجية  و�لتمويل  وتجارة �لحدود  كل مجالت)�لتجارة  �لولية في  �قت�ساد  بتحريك 
وقطاع �لتعاون و�لنقل �لعام و�لبترول و�أ�سو�ق �لمحا�سيل(. 

مجتمع وعينة الدرا�سة: - 
يق�سد بمجتمع �لدر��سة �لمجموعة �لكلية من �لعنا�سر �لتي ي�سعى �لباحث �أن يعمم عليها �لنتائج ذ�ت �لعلاقة بالم�سكلة �لمدرو�سة، 
بن�سبة )45%(  �لد�خليين  �لمر�جعين  ت�سمل  عبارة عن200عينة  ع�سو�ئية  عينة طبقية  للدر��سة من  �لأ�سا�سي  �لمجتمع  ويتكون 
و�لمر�قبين �لماليين بن�سبة )%30( ومدر�ء �لح�سابات )مدر�ء ماليين( بن�سبة ) 7%( و�لأخرى بن�سبة )%18( في �لوحد�ت 
��سترجاع  وتم  �لدر��سة.  %65 من مجتمع  ن�سبة  ��ستبانه ع�سو�ئياً وهي تمثل  توزيع عدد130  �ل�سمالية.وتم  بالولية  �لحكومية 

)116( ��ستبانه �سليمة تم ��ستخد�مها في �لتحليل بن�سبة ��سترجاع بلغت )89(%. 
�أ�سلوب �لتحليل �لإح�سائي �لم�ستخدم في �لدر��سة:-

�لجتماعية  للعلوم  �لإح�سائية  �لحزمة  برنامج  با�ستخد�م  جمعها  تمَّ  �لتي  �لبيانات  تفريغ  ثمّ  ومن  �ل�ستبانة  �أ�سئلة  ترميز  تم    
�لأ�ساليب  من  مجموعة  خلال  من  تحليلها  ثمَّ  ومن   )SPSS Statistical Package for Social Sciences(
�لإح�سائية �لمنا�سبة لطبيعة �لبيانات ونوع متغير�ت �لبحث،  لتحقيق �أهد�ف �لبحث و�ختبار فر�سيات �لبحث،   ولقد تمَّ ��ستخد�م 

�لأدو�ت �لإح�سائية �لتالية:   
"  كل من:  )1(/ �إجر�ء �ختبار �لثبات )Reliability Test(  لأ�سئلة �ل�ستبانة �لمكونة من جميع �لبيانات  با�ستخد�م 

�أن �لعبار�ت �لتي ��ستخدمت لقيا�ش مفهوما" معينا" تقي�ش بالفعل هذ� �لمفهوم ول  )�أ( �ختبار �ل�سدق �لظاهري: و�لتحقق من 
تقي�ش �أبعاد �أخرى ويتميز هذ� �لتحليل بقدرته على توفير مجموعة من �لمقايي�ش �لتي تحدد مدى �نطباق �لبيانات للنموذج �لذي تم 
�لك�سف عنه و��ستبعاد �أي نماذج �أخرى بديلة يمكن �أن تف�سر �لعلاقة بين عبار�ت �لمقيا�ش بناء على ��ستجابة مفرد�ت عينة �لبحث.

)ب( معامل �لفا كرونباخ" )Cronbach،s Alpha(. وتم ��ستخد�مه لقيا�ش �لت�ساق �لد�خلي لعبار�ت �لدر��سة  للتحقق 
من �سدق �لأد�ء .

 )2( �أ�ساليب �لإح�ساء �لو�سفي: وذلك لو�سف خ�سائ�ش مفرد�ت عينة �لدر��سة من خلال :
)�أ(    �لتوزيع �لتكر�ري لعبار�ت فقر�ت �ل�ستبانة :وذلك للتعرف على �لتجاه �لعام لمفرد�ت �لعينة بالن�سبة لكل متغير على حد�.

)ب( �لنحر�ف �لمعياري :  لتحديد مقد�ر �لت�ستت في �إجابات �لمبحوثين لكل عبارة عن �لمتو�سط �لح�سابي. 
)3( �ختبار�ت �لفروق )�ختبار كاي تربيع(

وتم ��ستخد�م هد� �لختبار لختبار �لدللة �لإح�سائية لفر�سيات �لبحث عند م�ستوى معنوية %5 ويعنى ذلك �نه �إذ� كانت قيمة 
�لبديل )وجود علاقة ذ�ت دللة  �لفر�ش  �لعدم ويكون  %5 يرف�ش فر�ش  )كاي تربيع ( �لمح�سوبة عند م�ستوى معنوية �قل من 
%5 فدلك معناه قبول فر�ش �لعدم وبالتالي وجود  �إذ� كانت قيمة )كاي تربيع( عند م�ستوى معنوية �كبر من  �أما  �إح�سائية(. 

علاقة ذ�ت دللة �إح�سائية .
�لمر�جعة  و�أهد�ف  �لتطور�ت في مجال  يتنا�سب مع حجم  �لوحد�ت �لحكومية  �لد�خليين في  �لمر�جعين  تاأهيل   : �لدر��سة   فر�سية 

�لد�خلية في �لوحد�ت �لحكومية .
جدول رقم )1(

�ألفاأكرنباخ�لعبــــــــــــار�ت
يتمتع �لمر�جعون بموؤهلات علمية عالية يتنا�سب مع حجم �لتطور�ت في 1

مجال و�أهد�ف �لمر�جعة �لد�خلية .
0.82

يتلقى �لمر�جعون �لد�خليون تدريب ب�سكل منتظم يتنا�سب مع حجم 2
�لتطور�ت في مجال و�أهد�ف �لمر�جعة �لد�خلية .

0.81

تقام ور�ش عمل منتظمة للمر�جعين �لد�خليين يتنا�سب مع حجم 3
�لتطور�ت في مجال و�أهد�ف �لمر�جعة �لد�خلية .

0.78

يتم توزيع �لمر�جعين �لد�خليين ح�سب خبر�تهم دون تحيز يتنا�سب مع 4
حجم �لتطور�ت في مجال و�أهد�ف �لمر�جعة �لد�خلية .

0.88
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�لمر�جعة �لد�خلية في �لوحد�ت �لحكومية مو�كبة للتطور�ت �لتي حدثت 5
في معايير �لمر�جعة �لد�خلية �لدولية 

0.87

�لمر�جعة �لد�خلية �أد�ء تبادل معلومات و�ت�سال بين �لم�ستويات �لإد�رية 6
�لمختلفة بالوحد�ت �لحكومية

0.82

تو�سع مجال مهنة �لمر�جعة �لد�خلية في �لوحد�ت �لحكومية يتنا�سب مع 7
حجم �لتطور�ت في مجال و�أهد�ف �لمر�جعة �لد�خلية .

0.86

تعمل �لمر�جعة �لد�خلية على تطوير �لأنظمة �لرقابية بالوحد�ت 8
�لحكومية بما يتنا�سب مع حجم �لتطور�ت في مجال و�أهد�ف �لمر�جعة 

�لد�خلية 

0.82

هناك تطور في مجال و�أهد�ف �لمر�جعة �لد�خلية بما يتنا�سب  مع حجم 9
�لتطور�ت في مجال و�أهد�ف �لمر�جعة �لد�خلية .

0.85

0.83�إجمالي �لعبار�ت
�لم�سدر: �إعد�د �لباحث  من بيانات �ل�ستبانه 2014م

من �لجدول رقم )1( نتائج �ختبار �لثبات �أن قيم �لفاأكرنباخ  لجميع عبار�ت محور �لفر�سية  �كبر من )%60( وتعنى هذه �لقيم 
تو�فر درجة عالية جد�" من �لثبات �لد�خلي لجميع �لعبار�ت �سو�ء كان ذلك لكل عبارة على حد� �و على م�ستوى جميع عبار�ت 
�لمقيا�ش حيث بلغت قيمة �لفاأكرنباخ للمقيا�ش �لكلى )0.83( وهو ثبات مرتفع ومن ثم يمكن �لقول بان �لمقايي�ش �لتي �عتمدت 
عليها �لدر��سة لقيا�ش عبار�ت محور �لفر�سية �لأولي تتمتع بالثبات �لد�خلي لعبار�تها مما يمكن �لباحث من �لعتماد على هذه 

�لإجابات في تحقيق �أهد�ف �لدر��سة وتحليل نتائجها.
تحليل بيانات فر�سية �لدر��سة:-

تاأهيل �لمر�جعين �لد�خليين في �لوحد�ت �لحكومية يتنا�سب مع حجم �لتطور�ت في مجال و�أهد�ف �لمر�جعة �لد�خلية في �لوحد�ت 
�لحكومية.

-: �لفر�سية  لعبار�ت  �لتكر�ري  1/�لتوزيع 
جدول رقم )2(
ل�و�فق ب�سدةل�و�فقمحايد�أو�فق�أو�فق ب�سدة�لعبـــــــــــــــــــــــــارة

ن�سبةعددن�سبةعددن�سبةعددن�سبةعددن�سبةعدد
عالية علمية  بموؤهلات  �لمر�جعون  54.34337.122194337.132.6-1يتمتع 

ب�سكل  تدريب  �لد�خليون  �لمر�جعون  -2يتلقى 
منتظم في �لوحد�ت �لحكومية

43.42118.11512.96455.21210.4

للمر�جعين  منتظمة  عمل  ور�ش  -3تقام 
�لد�خليين بالوحد�ت �لحكومية

42.6119.51714.77161.21311.2

ح�سب  �لد�خليين  �لمر�جعين  توزيع  يتم   4-
خبرتهم دون تحيز

1311.23933.61613.836311210.4

�لحكومية  �لوحد�ت  في  �لد�خلية  -5�لمر�جعة 
مو�كبة للتطور�ت �لتي حدثت في معايير �لمر�جعة 

�لد�خلية �لدولية 

1613.82824.12420.74034.586.9

معلومات  تبادل  �أد�ء  �لد�خلية  -6�لمر�جعة 
و�ت�سال بين �لم�ستويات �لإد�رية �لمختلفة 

بالوحد�ت �لحكومية

1613.85950.91916.41613.865.2

في  �لد�خلية  �لمر�جعة  مهنة  مجال  -7تو�سع 
�لوحد�ت �لحكومية

2521.65850108.62118.121.7
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�لأنظمة  تطوير  على  �لد�خلية  �لمر�جعة  -8تعمل 
�لرقابية بالوحد�ت �لحكومية

2319.96455.21412.11210.332.6

�لمر�جعة  و�أهد�ف  مجال  في  تطور  -9هناك 
�لد�خلية

1916.44639.71815.5292543.4

12512.236935.315514.833231.8635.9�إجمالي �لعبار�ت

�لم�سدر:�إعد�د �لباحث من نتائج �ل�ستبانة 2014م
يت�سح من �لجدول رقم )2( ما يلي:

%  بينما  �لمر�جعيين يتمتعون بموؤهلات علمية عالية حيث بلغت ن�سبتهم )41.4(  �أن  �لعينة يو�فقون على  �أفر�د  �أن غالبية  �أ/ 
بلغت ن�سبة غير �لمو�فقون على ذلك )%39.7(. �أما �أفر�د �لعينة و�لذين لم يبدو� �إجابات محددة فقد بلغت ن�سبتهم )19%(. 
ب/ �أن غالبية �أفر�د �لعينة ليو�فقون على �أن �لمر�جعين �لد�خليين يتلقون تدريب للمر�جعين �لد�خليين بالوحد�ت �لحكومية حيث 
بلغت ن�سبتهم)%65.6(  بينما بلغت ن�سبة �لمو�فقون على ذلك)%21.5( . �أما �أفر�د �لعينة و�لذين لم يبدو� �إجابات محددة 

فقد بلغت ن�سبتهم)12.9%( .  
ج/ �أن غالبية �أفر�د �لعينة ليو�فقون على قيام ور�ش عمل منتظمة للمر�جعين �لد�خليين بالوحد�ت �لحكومية حيث بلغت ن�سبتهم 
%72.4(     بينما بلغت ن�سبة �لمو�فقون على ذلك )%12.1(  .  �أما �أفر�د �لعينة و�لذين لم يبدو� �إجابات محددة فقد بلغت 

ن�سبتهم )14.7%( .
د/ �أن غالبية �أفر�د �لعينة يو�فقون على �أن توزيع �لمر�جعين �لد�خليين يتم ح�سب خبرتهم دون تحيز حيث بلغت ن�سبتهم )%44.6(   
�أفر�د �لعينة و�لذين لم يبدو� �إجابات محددة فقد بلغت ن�سبتهم  �أما  بينما بلغت ن�سبة  غير �لمو�فقون على ذلك )41.5%( .  

.  )%13.8(
و/ �أن غالبية �أفر�د �لعينة  ليو�فقون على  �أن �لمر�جعة �لد�خلية في �لوحد�ت �لحكومية مو�كبة للتطور�ت �لتي حدثت في معايير 
�لمر�جعة �لد�خلية �لدولية حيث بلغت ن�سبتهم )%41.4(  بينما بلغت ن�سبة �لمو�فقون على ذلك )%37.9( .  �أما �أفر�د �لعينة 

و�لذين لم يبدو� �إجابات محددة فقد بلغت ن�سبتهم )20.7%(  .
�لمختلفة  �لإد�رية  �لم�ستويات  بين  و�ت�سال  معلومات  تبادل  �أد�ء  �لد�خلية  �لمر�جعة  �أن  على   يو�فقون  �لعينة   �أفر�د  غالبية  �أن  ز/ 
بالوحد�ت �لحكومية حيث بلغت ن�سبتهم )%64.7(  بينما بلغت ن�سبة غير �لمو�فقون على ذلك )%18.1( .  �أما �أفر�د �لعينة 

و�لذين لم يبدو� �إجابات محددة فقد بلغت ن�سبتهم )%16.4(  .
ن�سبتهم  بلغت  حيث  �لحكومية  �لوحد�ت  في  �لد�خلية  �لمر�جعة  مهنة  مجال  تو�سع  �أن  على   يو�فقون  �لعينة  �أفر�د  غالبية  �أن  ح/ 
�إجابات محددة فقد  �أفر�د �لعينة و�لذين لم يبدو�  �أما  )%71.6(  بينما بلغت ن�سبة غير �لمو�فقون على ذلك )19.8%( .  

بلغت ن�سبتهم )8.6%(  .
ط/ �أن غالبية �أفر�د �لعينة  يو�فقون على �أن �لمر�جعة �لد�خلية تعمل على تطوير �لأنظمة �لرقابية بالوحد�ت �لحكومية حيث بلغت 
ن�سبتهم )75.1%(  بينما بلغت ن�سبة غير �لمو�فقون على ذلك )%12.9( . �أما �أفر�د �لعينة و�لذين لم يبدو� �إجابات محددة 

فقد بلغت ن�سبتهم )12.1%(  .
ي/ �أن غالبية �أفر�د �لعينة  يو�فقون على  �أن هناك تطور في مجال و�أهد�ف �لمر�جعة �لد�خلية حيث بلغت ن�سبتهم )56.1%(  
ن�سبتهم  بلغت  �إجابات محددة فقد  يبدو�  و�لذين لم  �لعينة  �أفر�د  �أما    . ن�سبة غير �لمو�فقون على ذلك )28.4%(  بلغت  بينما 

.  )15.5%(
�أن غالبية �أفر�د �لعينة يو�فقون على جميع عبار�ت  محور )فر�سية �لدر��سة ( حيث بلغت ن�سبتهم )%47.5(  بينما بلغت ن�سبة 

غير �لمو�فقون على ذلك  )%37.7( .  �أما �أفر�د �لعينة و�لذين لم يبدو� �إجابات محددة فقد بلغت ن�سبتهم )14.8%( .
-: �لدر��سة  فر�سية  لعبار�ت   �لو�سفي  �لإح�ساء   /2

فيما يلي جدول يو�سح �لمو�سط و�لنحر�ف �لمعياري و�لأهمية �لن�سبية لعبار�ت �لمقيا�ش وترتيبها .
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جدول رقم )3( �لإح�ساء �لو�سفي لعبار�ت �لفر�سية 
�لنحر�ف �لعبار�ت

�لمعياري
�لترتيب�لدللة�لمتو�سط

عالية علمية  بموؤهلات  �لمر�جعون  7محايد0.9983.05-1يتمتع 
في  منتظم  ب�سكل  تدريب  �لد�خليون  �لمر�جعون  يتلقى   2-

�لوحد�ت �لحكومية
8ل�أو�فق1.012.50

�لد�خليين  للمر�جعين  منتظمة  عمل  ور�ش  -3تقام 
بالوحد�ت �لحكومية

9ل�أو�فق0.8902.30

دون  خبرتهم  ح�سب  �لد�خليين  �لمر�جعين  توزيع  -4يتم 
تحيز

5محايد1.223.06

مو�كبة  �لحكومية  �لوحد�ت  في  �لد�خلية  -5�لمر�جعة 
للتطور�ت �لتي حدثت في معايير �لمر�جعة �لد�خلية 

�لدولية 

6محايد1.183.05

بين  و�ت�سال  معلومات  تبادل  �أد�ء  �لد�خلية  -6�لمر�جعة 
�لم�ستويات �لإد�رية �لمختلفة بالوحد�ت �لحكومية

3�أو�فق1.033.56

�لوحد�ت  في  �لد�خلية  �لمر�جعة  مهنة  مجال  -7تو�سع 
�لحكومية

2�أو�فق1.053.70

�لرقابية  �لأنظمة  تطوير  على  �لد�خلية  �لمر�جعة  -8تعمل 
بالوحد�ت �لحكومية

1�أو�فق0.9623.78

�لد�خلية �لمر�جعة  و�أهد�ف  مجال  في  تطور  4�أو�فق1.123.40-9هناك 
�أو�فق1.053.41�لإجمالي

 �لم�سدر: �إعد�د �لباحث من بيانات �ل�ستبانة 2014م
يت�سح من �لجدول رقم )3( ما يلي:

�أ/ �أن جميع �لعبار�ت �لتي تعبر عن عبار�ت محور )فر�سية �لدر��سة( يزيد متو�سطها عن �لو�سط �لفر�سي )3( ماعد� �لعبارة 
)يتلقى  �لثانية  �لعبارة  ماعد�  �لفر�سية  عبار�ت  على جميع  �لعينة  �أفر�د  مو�فقة  على  تدل  �لنتيجة  وهذه  �لثالثة  و�لعبارة  �لثانية 
للمر�جعين  منتظمة  عمل  ور�ش  �لثالثة)تقام  و�لعبارة  �لحكومية(  بالوحد�ت  �لد�خليين  للمر�جعين  تدريب  �لد�خليون  �لمر�جعون 

�لد�خليين بالوحد�ت �لحكومية(.
ب/ �أهم عبارة  من حيث م�ستوى �لمو�فقة من عبار�ت  محور )فر�سية �لدر��سة( هي �لعبارة )تعمل �لمر�جعة �لد�خلية على تطوير 
�لأنظمة �لرقابية بالوحد�ت �لحكومية( حيث بلغ متو�سط �إجابات �أفر�د �لعينة على �لعبارة )3.78( بانحر�ف معياري )0.962(  
تليها في �لمرتبة �لثانية من حيث �لمو�فقة �لعبارة )تو�سع مجال مهنة �لمر�جعة �لد�خلية في �لوحد�ت �لحكومية( حيث بلغ متو�سط 

�إجابات �أفر�د �لعينة على �لعبارة )3.70( وبانحر�ف معياري )1.05(.
�لد�خليين  للمر�جعين  منتظمة  عمل  ور�ش  )تقام  �لعبارة  هي  �لأولى  �لفر�سية  عبار�ت  من  �لمو�فقة  حيث  من  عبارة   و�أقل  ج/  

بالوحد�ت �لحكومية( حيث بلغ متو�سط �لعبارة )2.30( بانحر�ف معياري )0.890(. 
د/ كما بلغ متو�سط جميع �لعبار�ت )3.41( بانحر�ف معياري )1.05( وهذ� يدل على �أن غالبية �أفر�د �لعينة 

يت�سح من �لجدول رقم )4( :
�أ/ بلغت قيمة )كاى تربيع( �لمح�سوبة لدللة �لفروق بين �أفر�د عينة �لدر��سة لعبارة �لفر�سية )68.08( بم�ستوى دللة معنوية 
)0.000( وهى قيمة �قل من م�ستوى �لدللة )%5( وعلية فاأن ذلك ي�سير �إلي وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين �إجابات �أفر�د 

�لعينة ول�سالح �لمحايدين على �أن �لمر�جعون يتمتعون بموؤهلات علمية عالية.
معنوية  دللة  بم�ستوى   )98( �لثانية  للعبارة  �لدر��سة  عينة  �أفر�د  بين  �لفروق  لدللة  �لمح�سوبة  تربيع(  )كاى  قيمة  بلغت  ب/ 
�أقل من م�ستوى �لدللة )%5( وعلية فاأن ذلك ي�سير �لي وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين �إجابات  )0.000( وهى قيمة 
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�أفر�د �لعينة ول�سالح غير �لمو�فقون على �أن �لمر�جعون �لد�خليون يتلقون تدريب للمر�جعين �لد�خليين بالوحد�ت �لحكومية.
�لثالثة )129.7( بم�ستوى دللة معنوية  للعبارة  �لدر��سة  �أفر�د عينة  �لفروق بين  ج/ بلغت قيمة )كاي تربيع( �لمح�سوبة لدللة 
)0.000( وهى قيمة �قل من م�ستوى �لدللة )%5( وعلية فاأن ذلك ي�سير �لي وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين �إجابات �أفر�د 

�لعينة ول�سالح غير �لمو�فقون على قيام ور�ش عمل منتظمة للمر�جعين �لد�خليين بالوحد�ت �لحكومية.
معنوية  دللة  بم�ستوى   )31.2( �لر�بعة  للعبارة  �لدر��سة  عينة  �أفر�د  بين  �لفروق  لدللة  �لمح�سوبة  تربيع(  )كاي  قيمة  بلغت  د/ 
)0.000( وهى قيمة �قل من م�ستوى �لدللة )%5( وعلية فاأن ذلك ي�سير �إلي وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين �إجابات �أفر�د 

�لعينة ول�سالح �لمحايدون على �أن توزيع �لمر�جعين �لد�خليين يتم ح�سب خبرتهم دون تحيز.
هـ/ بلغت قيمة )كاي تربيع( �لمح�سوبة لدللة �لفروق بين �أفر�د عينة �لدر��سة للعبارة �لخام�سة )26.9( بم�ستوى دللة معنوية 
�إجابات  )0.000( وهى قيمة �قل من م�ستوى �لدللة )%5( وعلية فاأن ذلك ي�سير �إلي وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين 
�أفر�د �لعينة ول�سالح �لمحايدين على �أن �لمر�جعة �لد�خلية في �لوحد�ت �لحكومية مو�كبة للتطور�ت �لتي حدثت في معايير �لمر�جعة 

�لد�خلية �لدولية.
�ل�ساد�سة )75.3( بم�ستوى دللة معنوية  للعبارة  �أفر�د عينة �لدر��سة  و/ بلغت قيمة )كاآي تربيع( �لمح�سوبة لدللة �لفروق بين 
�إجابات  )0.000( وهى قيمة �قل من م�ستوى �لدللة )%5( وعلية فاأن ذلك ي�سير �إلي وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين 
�أفر�د �لعينة ول�سالح �لمحايدين على �أن �لمر�جعة �لد�خلية �أد�ء تبادل معلومات و�ت�سال بين �لم�ستويات �لإد�رية �لمختلفة بالوحد�ت 

�لحكومية.
معنوية  دللة  �ل�سابعة )80.0( بم�ستوى  للعبارة  �لدر��سة  عينة  �أفر�د  بين  �لفروق  لدللة  �لمح�سوبة  تربيع(  قيمة )كاي  بلغت  ز/ 
)0.000( وهى قيمة �قل من م�ستوى �لدللة )%5( وعلية فاأن ذلك ي�سير �إلي وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين �إجابات �أفر�د 

�لعينة ول�سالح �لمو�فقون على تو�سع مجال مهنة �لمر�جعة �لد�خلية في �لوحد�ت �لحكومية.
معنوية  دللة  �لثامنة )99.3( بم�ستوى  للعبارة  �لدر��سة  عينة  �أفر�د  بين  �لفروق  لدللة  �لمح�سوبة  تربيع(  )كاي  قيمة  بلغت  ح/ 
)0.000( وهى قيمة �قل من م�ستوى �لدللة )%5( وعلية فاأن ذلك ي�سير �إلي وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين �إجابات �أفر�د 

�لعينة ول�سالح �لمحايدين على �أن �لمر�جعة �لد�خلية تعمل على تطوير �لأنظمة �لرقابية بالوحد�ت �لحكومية.
ط/ بلغت قيمة )كاي تربيع( �لمح�سوبة لدللة �لفروق بين �أفر�د عينة �لدر��سة للعبارة �لتا�سعة )42.4( بم�ستوى دللة معنوية .

�إجابات  بين  �إح�سائية  دللة  فروق ذ�ت  وجود  �إلي  ي�سير  فاأن ذلك  وعلية  �لدللة )5%(  م�ستوى  �قل من  قيمة  وهى   )0.000
�أفر�د �لعينة ول�سالح �لمحايدين على �أن هناك تطور في مجال و�أهد�ف �لمر�جعة �لد�خلية.

ي/ بلغت قيمة )كاي تربيع( �لمح�سوبة لدللة �لفروق بين �أفر�د عينة �لدر��سة لجميع عبار�ت �لفر�سية )41( بم�ستوى دللة معنوية 
)0.000( وهى قيمة �قل من م�ستوى �لدللة )%5( وعلية فاأن ذلك ي�سير �إلي وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين �إجابات �أفر�د 

�لعينة ول�سالح �لمو�فقين على عبار�ت �لفر�سية .
�أن فر�سية �لدر��سة و�لتي ن�ست على: )�لتاأهيل �لعلمي و�لعملي للمر�جعين �لد�خليين في �لوحد�ت �لحكومية  مما تقدم ن�ستنتج 
يتنا�سب مع حجم �لتطور�ت في مجال و�أهد�ف �لمر�جعة �لد�خلية في �لوحد�ت �لحكومية( تم �لتحقق من �سحتها في جميع عبار�ت 

�لفر�سية بن�سبة مو�فقة بلغت )47.5(% بينما لم تتحقق في �لعبار�ت �لتالية:
*يتلقى �لمر�جعون �لد�خليون تدريب للمر�جعين �لد�خليين بالوحد�ت �لحكومية

*تقام ور�ش عمل منتظمة للمر�جعين �لد�خليين بالوحد�ت �لحكومية.
*يتم توزيع �لمر�جعين �لد�خليين ح�سب خبرتهم دون تحيز.

*�لمر�جعة �لد�خلية في �لوحد�ت �لحكومية مو�كبة للتطور�ت �لتي حدثت في معايير �لمر�جعة �لد�خلية �لدولية.
النتائج :

   بعد �لدر��سة �لنظرية و�لدر��سة �لميد�نية تم �لتو�سل �إلي �لنتائج �لآتية:-
�لحكومية. �لوحد�ت  في  عالية  علمية  بموؤهلات  يتمتعون  �لد�خليون  �لمر�جعون   /1

لهم. منتظمة  عمل  ور�ش  تقام  ل  و�أي�ساً  �لحكومية  بالوحد�ت  تدريب  يتلقون  ل  �لد�خليون  �لمر�جعون   /2
�لحكومية. �لوحد�ت  في  تحيز  ودون  خبر�تهم  ح�سب  �لد�خليين  �لمر�جعين  توزيع  يتم  ل   /3
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�لدولية. �لد�خلية  �لمر�جعة  معايير  في  حدثت  �لتي  للتطور�ت  مو�كبة  غير  �لحكومية  �لوحد�ت  في  �لد�خلية  �لمر�جعة   /4
�لوحد�ت  في  �لمختلفة  �لإد�رية  �لم�ستويات  بين  معلومات  وتبادل  �ت�سال  �أد�ة  و�أ�سبحت  �لد�خلية  �لمر�جعة  مهنة  مجال  تو�سع   /5

�لحكومية.
�لد�خلية. �لرقابة  �أنظمة  تطوير  خلال  من  �لمر�جعة  ومهنة  مجال  في  تطور  هناك   /6

التو�سيات : 
 بناءً� على �لنتائج �لتي تم �لتو�سل �إلي �لتو�سيات �لآتية : 

. �لحكومية  �لوحد�ت  في  منتظم  ب�سكل  �لد�خلية  �لمر�جعة  �إد�رة  في  �لب�سرية  �لكو�در  تدريب   /1
�لحكومية. �لوحد�ت  في  �لد�خليين  للمر�جعين  منتظمة  عمل  ور�ش  قيام   /2

�لدولية. �لد�خلية  �لمر�جعة  معايير  في  حدثت  �لتي  �لتطور�ت  تو�كب  لكي  وكو�درها  �لد�خلية  �لمر�جعة  تطوير   /3
تحيز دون  خبر�تهم  ح�سب  �لحكومية  �لوحد�ت  في  �لد�خليون  �لمر�جعون  توزيع   /4
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]1[.محمد �سمير �ل�سبان ، �لأ�سول �لعلمية للمر�جعة بين �لنظرية و�لممار�سة ، �لإ�سكندرية ، �لد�ر �لجامعية ،1996 م  ، �ش 
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www.لعرب� �لمحا�سبين  ،منتدى  �لد�خلية  �لمر�جعة   ،  2007 مايو   15، �لد�خلي  و�لتدقيق  �لمر�جعة  �ليمن،  ]2[. محا�سب 

acc4 arab.com
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]4[.عبد �لوهاب ن�سر �سحاتة ، �سحاتة �ل�سيد �سحاتة ، �لرقابة و�لمر�جعة ، �لد�ر �لجامعية ، 2002م ، �ش 496 .
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]6[. خالد �أمين عبد �لله ، علم تدقيق �لح�سابات من �لناحية �لنظرية ، د�ر و�ئل ، 1999 م ، �ش 247 .

]7[.  �إبر�هيم طه ، نظرية �لمر�جعة ودر��سات متقدمة في �لمر�جعة ، �لمن�سورة ، مكتبة �لجلاء ،2000 ، �ش32 
]8[.عو�ش �لحاج علي ، �لمر�جعة �لد�خلية في �ل�سود�ن �لممار�سة �لعملية و�لروؤية �لم�ستقبلية وز�رة �لمالية �لتحادية ، قاعة �ل�سد�قة 
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الر�سا الوظيفي واثره على اأداء العاملين بولية �سمال دارفور
در��سة تطبيقية على �إد�رة �لمو�رد �لب�سرية )ديو�ن �سوؤون �لخدمة( بوز�رة �لمالية و�لقت�ساد و�لخدمة �لمدنية في �لفترة  2015-2017م

�سالح �لنور �لحاج محمد1*   - ح�سن �آدم �أبكر ح�سن 2
1ق�سم �د�رة �لعمال - كلية �لعلوم �لد�رية  -  جامعة �لفا�سر.

2ديو�ن �سوؤون �لخدمة  - وز�رة �لمالية و�لقوى �لعاملة - ولية �سمال د�رفور. 

الم�ستخل�س
تناولت �لدر��سة �أثر �لر�سا �لوظيفي على �أد�ء �لعاملين، در��سة تطبيقية على �إد�رة �لمو�رد �لب�سرية )ديو�ن �سوؤون �لخدمة( بوز�رة 
�لمالية و�لقت�ساد و�لخدمة �لمدنية بولية �سمال د�رفور في �لفترة من )2015-2017م(.تحاول �لدر��سة �لجابة على �ل�سئلة، 
�أد�ء �لعاملين باإد�رة �لمو�رد �لب�سرية؟، وما هو دور �لعو�مل �لمكونة لبيئة �لعمل في تحقيق �لر�سا  ما هو �ثر �لر�سا �لوظيفيً على 
�لوظيفي؟، وهل يوؤثر نظام �لحو�فز �لمعمول به على تحقيق �لر�سا �لوظيفي للعاملين؟. تلخ�ست �هد�ف �لدر��سة في معرفة �ثر 
�لر�سا �لوظيفي على �أد�ء �لعاملين باإد�رة �لمو�رد �لب�سرية، وبيان محدد�ت �لر�سا �لوظيفي للعاملين باإد�رة �لمو�رد �لب�سرية وتو�سيح 
�أثر �لعو�مل �لمكونة لبيئة �لعمل في تحقيق �لر�سا �لوظيفي. �ختبرت �لدر��سة ثلاث فر�سيات هي يوؤثر عدم �لر�سا �لوظيفي �سلباً 
على �أد�ء �لعاملين باإد�رة �لمو�رد �لب�سرية، يرتبط فعالية �لأد�ء في �إد�رة �لمو�رد �لب�سرية بم�ستوى �لهتمام بالعو�مل �لمكونة لبيئة 
�لعمل، نظام �لحو�فز و�لمكافاآت �لمعمول به باإد�رة �لمو�رد �لب�سرية يوؤثر على تحقيق �لر�سا �لوظيفي للعاملين. �تبعت �لدر��سة �لمنهج 
�أد�ء  �سلباً على  يوؤثر  �لوظيفي  �لر�سا  �أهمها عدم  نتائج  �إلى عدة  �لميد�نية، وقد تو�سل  �لدر��سة  بيانات  لتحليل  �لتحليلي  �لو�سفي 
�لعاملين وبالتالي على نتائج �لعمل، يعتبر �لعو�مل �لبيئية عن�سر� مهما في تحقيق �لر�سا �لوظيفي، �سعف نظام �لحو�فز و�لمكافاآت 
�أ�سا�سية في تح�سين درجة  �أدو�ر  �أ�سباب عدم �لر�سا �لوظيفي، وللر�تب و�لتدريب وتفوي�ش �ل�سلطات وتنفيذ �لترقيات  �أحد  �لمتبع 
قبل  من  �لعمل  ببيئة  و�لهتمام  �لوظيفي،  �لر�سا  تحقيق  في  �لم�ساهمة  بالعنا�سر  �لهتمام  �سرورة  �لتو�سيات  �أهم  ومن  �لر�سا. 

�لمديرين، وكذلك تدريب �لعاملين لزيادة م�ستوى �لر�سا �لوظيفي وتح�سين �د�ء �لعمل.
الكلمات المفتاحية: �لر�سا �لوظيفي، �أد�ء �لعاملين ، �سمال د�رفور، �ل�سود�ن.

Abstract
The study deals with the effect of job satisfaction،) an applied study( on the performance of 
the human resources management )service affairs champer(، at the Ministry of Finance and 
Economic Planning in North Darfur State. The study seeks to answer the questions of the 
research problem such as، what is the role of the constituent factors in the work environment 
to achieve job satisfaction. How does the incentive system help in achieving the s negative 
affects thetaff job satisfaction? The objectives of the study conclude with acknowledging the 
effect of job satisfaction on the performance of the staff at the human resources management، 
statement of the determinants factors of staff job satisfaction at HRM and clarify the effect of the 
constituent factors in the work environment to achieve job satisfaction.the study tested three 
hypotheses which negatively affect the job satisfaction and the performance of the staff at HRM. 
The effectiveness of the performance of job hrm associates with the level of interest regarding 
the constituent factors in the work environment. The incentive system rewards used at hrm 
affect the staff job satisfaction. The study concludes with several findings، most important which 
are: job dissatisfaction affects negatively the staff performance and the results of the work، the 
environment factors are considered important elements in achieving job satisfaction، weakness of 
the incentive system and rewards used are considered to be one of the reasons of job satisfaction، 
salary، training، delegation of power، implementation of promotion have fundamental roles in 
improving the degree of satisfaction. The study also concludes with recommendations، most 
important of which are: the necessity to consider the contributing elements in achieving job 
satisffaction، the necessity to look after the work environment by the mangers، train the staff to 
increase the level of job satisfaction and improving the work performance.
Keywords: Job Satisfaction، North Darfur، Sudan.
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المقدمة: 
 �لر�سا �لوظيفي عبارة عن �لم�ساعر و�لتجاهات �لإيجابية �لتي يبديها �لفرد تجاه وظيفته، ولقد نال مفهوم �لر�سا �لوظيفي �هتمام 
�لكثير من �لباحثين في �لمجال �لإد�ري، ون�سير هنا �إلى �أن �لعاملين في �أي موؤ�س�سة يكونون �أكثر �رتباطية وكفاءة ود�فعية للاإنجاز 

عندما ي�سعرون بالر�سا عن عملهم، ويزد�د هذ� �ل�سعور عندما يكون م�سدره �لعمل.
�ن ر�سا �لفرد عن وظيفته يوؤدي �إلى �لكفاية �لإنتاجية �لعالية، فالفرد �لر��سي عن وظيفته �أو مهنته يقبل عليها في همة ون�ساط، 
ويكون �سعيدً� بها مما يزيد من كفايته �لإنتاجية، �أما عدم �لر�سا عن �لمهنة فينتج عنه �سوء تكيف غير متو�زن �نفعالياً ويظهر �لكثير 

من مظاهر �ل�سجر و�لملل و�ل�ستياء و�لإحباط وهذه تعتبر مهدد�ت للر�سا �لوظيفي.
ول �سك �أن هناك عو�مل موؤثرة على �لر�سا �لوظيفي، بع�سها تتعلق بذ�تية �لفرد نف�سه وبع�سها �لآخر متعلقة بالتنظيم �لذي يعمل 

فيه �لفرد وهي بيئة �لعمل �لتي يعي�سها، كنوع �لعمل، وطبيعة وظيفته �أو مهنته، كعمل روتيني �أو متنوع.
م�سكلة الدرا�سة: 

حظي مو�سوع �لر�سا �لوظيفي ول يز�ل بعناية و�هتمام �لعديد من �لباحثين في �لإد�رة و�لجتماع وعلم �لنف�ش و�لعلوم �لأخرى، 
كما حظي باهتمام �لمديرين في �لمنظمات و�لأجهزة على حد �سو�ء، ويرجع ذلك لعتقادهم باأن هناك علاقة بين ر�سا �لعاملين 

عن عملهم وبين �إنتاجيتهم و�لرغبة في �لتزود بالآر�ء و�لأفكار �لتي ت�ساعد على تح�سين �تجاهات �لعاملين نحو �لعمل �أو �لمنظمة.
تكمن م�سكلة �لبحث في �ل�سوؤ�ل �لرئي�سي �لتالي:- ما هو �أثر �لر�سا �لوظيفي على �أد�ء �لعاملين باإد�رة �لمو�رد �لب�سرية؟ ويتفرع من 

هذ� �ل�سوؤ�ل �لرئي�سي �لأ�سئلة �لفرعية �لآتية:-
�لب�سرية؟ �لمو�رد  باإد�رة  �أمثل  �أد�ء  تحقيق  في  �لعمل  لبيئة  �لمكونة  �لعو�مل  دور  هو  ما   /1

للعاملين؟ �لوظيفي  �لر�سا  تحقيق  على  �لب�سرية  �لمو�رد  باإد�رة  به  �لمعمول  �لحو�فز  نظام  يوؤثر  هل   /2
فر�سيات الدرا�سة:

-يوؤثر عدم �لر�سا �لوظيفي �سلباً على �أد�ء �لعاملين باإد�رة �لمو�رد �لب�سرية.
-يرتبط فعالية �لأد�ء في �إد�رة �لمو�رد �لب�سرية بم�ستوى �لهتمام بالعو�مل �لمكونة لبيئة �لعمل.

-نظام �لحو�فز و�لمكافاآت �لمعمول به باإد�رة �لمو�رد �لب�سرية يوؤثر على تحقيق �لر�سا �لوظيفي للعاملين.
اأهمية الدرا�سة:

خلال  من  تبرز  وقد  د�رفور،  �سمال  بولية  �لب�سرية  �لمو�رد  لإد�رة  بالن�سبة  مو�سوعها  حد�ثة  من  �لبحث  هذ�  �أهمية  تنبع   /1
�لتي  �أبرز �لق�سايا و�لتحديات �لرئي�سة  �إ�ستجابة لإحدى  �إيجابية باعتبارها تمثل  �لدر��سة عن نتائج  �أن تتو�سل له هذه  ما يمكن 

يو�جهها �لعن�سر �لب�سري.
�لوظيفي  �لر�سا  بت�سنيف  �لمتعلقة  �لم�ساكل  لبع�ش  حلول  �إيجاد  في  للم�ساهمة  �لباحثين  �أمام  �لمجال  �لبحث  هذ�  يف�سح   /2

للعاملين باإد�رة �لمو�رد �لب�سرية.
�لمو�رد  �إد�رة  في  �لوظيفي  �لأد�ء  زيادة  �إلى  لها  �لإعد�د  يوؤدي  و�لتي  �لإد�رة،  مجال  في  �لثرة  �لجهود  من  �لبحث  هذ�  يعد   /3

�لب�سرية بالولية.
�لب�سرية. �لمو�رد  باإد�رة  �لوظيفي  �لر�سا  مو�سوع  في  �لتعمق  في  علاقة  لهم  �لذين  و�لعاملين  �لجدد  للباحثين  �إ�سافة  �لبحث  هذ�  يعد   /4

�لمدنية. بالخدمة  للعاملين  �لوظيفي  �لر�سا  قيا�ش  كيفية  عن  بمعلومات  �لقر�ر  متخذي  �لبحث  يمد  �أن  �لباحث  ياأمل   /5
اأهداف الدرا�سة:

 1/ معرفة �لآثار �لمترتبة على �أد�ء �لعاملين باإد�رة �لمو�رد �لب�سرية نتيجة لعدم �سعورهم بالر�سا �لوظيفي.
�لب�سرية. �لمو�رد  باإد�رة  �لعاملين  ر�سا  درجة  تحدد  في  ت�ساهم  �لتي  �لوظيفي  �لر�سا  محدد�ت  بيان   /2

�لب�سرية. �لمو�رد  باإد�رة  �أمثل  �أد�ء  تحقيق  في  �لعمل  لبيئة  �لمكونة  �لعو�مل  �أثر  تو�سيح   /3
�أد�ء عملهم ب�سورة  ي�ساعدهم على  �إلى ر�سا وظيفي جيد  �لو�سول  �أجل  �لب�سرية من  �لمو�رد  باإد�رة  �لعاملين  4/ تحديد رغبات 

�سل�سلة و�سليمة.
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منهجية الدرا�سة: 
ي�ستخدم �لباحث �لمنهج �لو�سفي �لتحليلي ، وذلك من خلال �لوقوف على �لعو�مل �لمحددة للر�سا �لوظيفي و�أثرها على م�ستوى �أد�ء 
�لعاملين باإد�رة �لمو�رد �لب�سرية و�لآثار �لمترتبة عليهم �سخ�سياً وعلى �سير دولب �لعمل، ثم �لتركيز على بع�ش �لمقترحات من �أجل 

�لو�سول �إلى م�ستوى مقبول من �لر�سا �لوظيفي.
�إد�رة �لمو�رد �لب�سرية بولية �سمال د�رفور )ديو�ن  مجتمع �لبحث و�لعينة: يتكون مجتمع �لبحث من )458( موظفاً من رئا�سة 

�سئون �لخدمة(، �أخذت )46( موظفاً عبارة عن عينة تمثل )%10( من هذ� �لمجتمع، وقد تم �ختيار مفرد�ت �لعينة ع�سو�ئياً.
م�سادر �لبيانات: �عتمد �لباحث على �لم�سادر �لثانوية في جمع �لبيانات مثل �لمر�جع و�لكتب و�لدوريات ومو��سع �ل�سبكة �لعنكبوتية، 
�أدو�ت �ل�ستبانة و�لمقابلات �ل�سخ�سية و�لملاحظات لجمع �لبيانات من  كما يعتمد على �لم�سادر �لولية و�لأ�سا�سية �لمعتمدة على 

�لموؤ�س�سات مو�سوع �لبحث.
حدود الدرا�سة:

 1/ �لحدود �لمكانية: وز�رة �لمالية- �إد�رة �لمو�رد �لب�سرية – ولية �سمال د�رفور.
2015-2017م. �لزمانية:  �لحدود   /2

�لب�سرية. �لمو�رد  باإد�رة  �لعاملين  �أد�ء  على  �لوظيفي  �لر�سا  �أثر  �لدر��سة  تناولت  �لمو�سوعية:  �لحدود   /3
مفهوم الر�سا الوظيفي

تعريف �لر�سا �لوظيفي:- �لر�سا �لوظيفي يعني �ل�سعادة �أو �ل�سعور �لذي يتحقق عن طريق �لعمل وبالتالي يوؤدي �إلى حما�ش �لفرد 
ودفعه للعمل و�رتباطه به، ويحدث �لر�سا عندما يح�ش �لعامل �أن ما يتح�سل عليه من �لعمل يفوق ما كان يتوقعه منه ]1[.كما 
�لمتغير�ت  لتاأثره بمجموعة من  نتيجة  �إليه  ينتمي  �لعمل �لذي  �ل�سلبي عن  �أو  �لإيجابي  باأنه �سعور �لموظف  �لوظيفي  �لر�سا  يعرف 
للعمل ويتحقق هذ�  �لفرد نتيجة  �إ�سباع حاجات  �لتي تحيط به في بيئة �لعمل]2[.وهناك من يعرفه )هو درجة  �لمادية و�لمعنوية 
�ل�سباع عن طريق �لأجر، ظروف �لعمل، طبيعة �لإ�سر�ف، طبيعة �لعمل نف�سه(، وتعريف �آخر لمفهوم �لر�سا عن �لعمل )يعرف 
�أن  ينبغي  لما  و�إدر�كه  �إليه  �لوظيفة  �لإدر�ك �لحالي لما تقدمه  و�لناتج عن  �لفرد تجاه وظيفته  �أنه م�ساعر  �لعمل على  �لر�سا عن 

يح�سل عليه من �لوظيفة.
كما يعرفه ]3[. باأنه مجموعة �لم�ساعر �لوجد�نية �لتي ي�سعر بها �لفرد نحو �لعمل �لذي ي�سغله، وهذه �لم�ساعر قد تكون �سلبية �أو 

�إيجابية وفي كلتا �لحالتين تعبر عن مدى
�لإ�سباع �لذي يت�سور �لفرد �أنه يحققه من خلال عمله(]4[.

وقد عرف �ي�سا باأنه مجموعة �لم�ساعر �لإيجابية و�ل�سلبية تجاه ما تقدمه �لوظيفة للعامل من مز�يا مادية ونف�سية و�جتماعية مقارنة 
بما يتوقعه هذ� �لعامل منها، مما يترك �أثرً� ملمو�ساً على م�ستوى �أد�ء �لعمل و�إنتاجية �لعمل ( نف�ش �لدورية �ل�سابقة، 2005م).

مفهوم �لر�سا �لوظيفي:-
�لر�سا في �للغة �سد �ل�سخط، و�رت�ساه ر�سي عنه �أي �أحبه و�أقبل عليه  ]5[.�أما في �ل�سطلاح فاإنه ثمرة من ثمار �لحب و�أن �لحب 

ةً( ) �سورة �لفجر: �لآية 28(. يَّ يَةً مَرْ�سِ كِ رَ��سِ يورث �لر�سا  ]6[. قال تعالى: )�رْجِعِي �إِلَى رَبِّ
مفهوم �لر�سا �لوظيفي من �لناحية �لإد�رية:-

�لر�سا �لوظيفي )عبارة عن �سعور �لفرد بمدى �إ�سباع �لحتياجات �لتي يرغب �أن ي�سبعها من وظيفته من خلال قيامه باأد�ء وظيفة 
معينة، �إذ تتوقف درجة �لر�سا عن مقد�ر �لحاجات �لتي يرغب �لفرد �أن ي�سبعها وذلك من خلال عمله في وظيفة معينة وما تتبعه 

هذه �لوظيفة من حاجات للفرد بالفعل(.
وي�سرح كاي كيبلر مفهومه للر�سا �لوظيفي باأنه )ذلك �ل�سعور بالكتمال و�لإنجاز �لنابع من �لعمل، هذ� �ل�سعور لي�ش له علاقة 
بالنقود �أو �لمميز�ت �أو حتى �لإنجاز�ت، �إنما ذلك �ل�سعرو بالرتياح �لنابع من �لعمل ذ�ته(. �لفني �لذي ينجح في �كت�ساف �لآلة �لتي 

ت�سببت في تعطيل �لإنتاج و��سلاحها ي�سعر بالفخر لما �أنجزه  ]7[.
يرتبط �لر�سا �لوظيفي بالوظيفة �لو�حدة �أكثر من م�سدر لتحقيق �لر�سا، فالإن�سان قد ي�سعر بالر�سا نتيجة لرتفاع �أد�ئه في �لعمل 
�أو جودة عمله �أو تعلم مهار�ت جديدة �أو �لعمل كجزء من فريق �لعمل وكذلك م�ساعدة �لزملاء �أو زيادة قدر�ته �ل�سخ�سية �أو حتى 
تلقي �لثناء، فيمكن لأي عامل �لح�سول على ع�سرة م�سادر لل�سعور بالر�سا على �لأقل ]8[.�أهمية �لر�سا �لوظيفي:- يعتبر قيا�ش 
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�لر�سا �لوظيفي من �أهم �لموؤ�سر�ت و�لمدخلات �لهادفة لتحديد مجالت �لتح�سين في �لأنظمة و�لإجر�ء�ت �لد�خلية بهدف توفير بيئة 
د�عمة للموظفين ل�سمان تنميتهم وتطويرهم.

ويكت�سب �لر�سا �لوظيفي �أهمية كبيرة لكل من �لموظف، �لموؤ�س�سة و�لمجتمع على �لنحو �لتالي:-
�أ/ �أهمية �لر�سا �لوظيفي للموظف: �رتفاع �سعور �لموظف بالر�سا �لوظيفي يوؤدي �إلى:-

- �لقدرة على �لتكيف مع بيئة �لعمل.
- �لرغبة في �لإبد�ع و�لبتكار.

- زيادة م�ستوى �لطموح و�لتقدم.
- �لر�سا عن �لحياة.

ب/ �أهمية �لر�سا �لوظيفي للموؤ�س�سة: ينعك�ش �رتفاع �سعور �لموظفين بالر�سا �لوظيفي بالإيجاب على �لموؤ�س�سة في عدة �سور منها:-
�رتفاع في م�ستوى �لفعالية، زيادة في �لإنتاجية، تخفي�ش تكاليف �لإنتاج و�رتفاع في م�ستوى �لولء للمنظمة �أو �لموؤ�س�سة.

ج/ �أهمية �لر�سا �لوظيفي للمجتمع: ينعك�ش �رتفاع �سعور �لموظفين بالر�سا �لوظيفي بالإيجاب على �لمجتمع في �سورة:-
�رتفاع معدلت �لإنتاج وتحقيق �لفعالية �لقت�سادية و�رتفاع معدلت �لنمو و�لتطور للمجتمع.

�أنو�ع �لر�سا �لوظيفي:-يمكن تق�سيم �لر�سا �لوظيفي �إلى نوعين هما:-
�لعمل  نحو  للفرد  عام  �تجاه  بمعنى  �لعمل  ومكونات  جو�نب  جميع  �لر�سا  من  �لنوع  هذ�  ويمثل  عام:  �أو  كلي  وظيفي  ر�سا   /1
�لعو�مل  تتو�فر جميع  �أن  �ل�سروري  لي�ش من  �أق�سى درجة ر�سا عن عمله ولكن  �إلى  �لموظف قد و�سل  �لذي يقوم به، وهنا يكون 

�لموؤثرة على �لر�سا، لأن هذ� يتوقف على طبيعة �لموظف نف�سه.
2/ ر�سا وظيفي جزئي �أو نوعي: ويمثل هذ�ل �لنوع �سعور �لفرد �لوجد�ني عن بع�ش جو�نب �أو �أجز�ء ومكونات �لعمل، وتت�سمن 

هذه �لجو�نب مثلًا �سيا�سة �لمنظمة، بيئة �لمنظمة، �لحو�فز �لمادية، �لحو�فز �لمعنوية...�لخ  ]9[.
�لنظريات �لمف�سرة للر�سا �لوظيفي:- هناك عدة نظريات حاولت تف�سير ظاهرة �لر�سا �لوظيفي نذكر منها:-

من  عدد  لديه  �لإن�سان  �أن  نظريته  في  ما�سلو  ويرى  ما�سلو،  �بر�هام  هو  �لنظرية  هذه  و�ساحب  �لحاجات:  تدرج  نظرية   /1
�لحاجات وهذه �لحاجات تتدرج ح�سب �إ�سباعها ودرجة �إلحاحها في مدرج هرمي.

فالحاجات �لف�سيولوجية تجيء �أولً في �أولوية �لإ�سباع تليها حاجات �لأمان ثم �لحاجات �لجتماعية، و�أخيرً� حاجات تاأكيد �لذ�ت، 
ف�سلوك �لفرد تتجه �إلى �إ�سباع �لحاجات �لأكثر �أهمية وهي �لحاجات �لدنيا )�لف�سيولوجية( في �سلم �لإ�سباع، ثم ينتقل �إلى �لحاجات 
�لتي تليها في �لأهمية )حاجات �لأمان(، وهكذ� يتم �لتدرج في �سلم �لإ�سباع، فالحاجات �لإن�سانية كما ير�ها ما�سلو تنق�سم �إلى 

خم�سة مجموعات  ]10[.
1- �لحاجات �لف�سيولجية: وهي تتم�سن �أ�سا�سيات �لحياة من �لنو�حي �لج�سمانية �لأ�سا�سية مثل �لحاجة للماأكل و�لم�سرب و�لنوم 

و�لماأوى...�لخ.
2- حاجات �لأمان: وهي �لحاجة �إلى �لأمن و�ل�سعور بالطمانينة فيما يتعلق بالبيئة �لمحيطة به ول يقت�سر �ل�سعور بالأمن و�لطمئنان 

على �لكيان �لمادي للفرد و�إنما يت�سمن �لأمن �لنف�سي و�لمعنوي �أي�ساً. فا�ستقر�ر �لفرد في عمله و�نتظام دخله.
3- �لحاجات �لجتماعية و�لعاطفية: وهي تت�سمن حاجة �لنتماء و�ل�سعور بالعاطفة تجاه �لآخرين و�سعور �لآخرين به و�إنما بحوجة 

�إلى رفقاء ومجتمع يتفاعل معه.
4-حاجات �لتقدير: �لإن�سان يجب �أن يقدره �لغير وتكون له مكانة عند غيره وبذلك يكون د�ئماً �ساعياً لتحقيق هذه �لحاجة.

�لتي  �ل�سامية و�لمرموقة  �آفاق تحقق له �لمكانة  �لفرد �إلى تحقيق كل ما يدفع بقدر�ته نحو  5-حاجات تحقيق �لذ�ت: وهي حاجة 
ي�سعى لها.  ]11[.

2/ نظرية �لدرفير: حاول �لدرفير في نظريته هذه في جمع �لحاجات �لخم�سة �لتي �ثبتها ما�سلو في نظريته �لي ثلاثة م�ستويات هي :ـ
�لفي�سلوجية  �لحاجات  وتماثل  �لعمل  ظروف  �لأجور  �لغذ�ء،  �لماء،  بو��سطة  ��سباعها  يتم  �لتي  �لحاجات  وهي  �لوجود:  حاجة  �أ- 

عند]12[.
ب- حاجة �لرتباط: يتم �إ�سباعها بو��سطة �لعلاقات �لجتماعية �لتبادلية مع �لآخرين وت�سبه �لحاجة �لجتماعية عند ما�سلو.

ج- حاجات �لنمو: تركز على تطوير قدر�ت و�إمكانات �لفرد و�لرغبة في �لنمو �ل�سخ�سي ويتم ��سباعها من خلال قيام �لفرد بعمل 
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منتج �أو �إبد�عي وهذه تمثل حاجات �لتقدير و�لحتر�م وتحقيق �لذ�ت عند ما�سلو.
مهند�ش  مائتي  على  فردريك  بها  قام  �لتي  �لدر��سات  �سوء  على  �لنظرية  هذه  بتطوير  فردريك  قام  �لعاملين:  ذ�ت  نظرية   /3

ومحا�سب حول �أهم �لعو�مل �لتي تحقق لهم �لإ�سباع في �لعمل.
وقد �سنف بعد ذلك هذ� �لباحث هذه �لعو�مل �إلى ق�سمين �أ�سا�سيين �أطلق على �أحدهما )�لد�فعة( وعلى �لآخر )عو�مل �لوقائية( 

، فهيرزبيرج يق�سم �لحتياجات �إلى:-
�أ( �لعو�مل �لد�فعة: وهي �لعو�مل �لتي ت�سبب وجود �لر�سا و�لإ�سباع �لوظيفي وهي تدفع �إلى �لعمل و�لأد�ء �لجيد و�لتجديد و�للتز�م، 

وقد وجد هيرزبيرج �أن هذه �لعو�مل تتعلق بالوظيفة نف�سها �أي بمحتويات �لوظيفة وهي ]13[.:-
1- �لم�سئولية و�ت�ساعها وتنوعها و�أل تنح�سر �لوظيفة على �لتنفيذ فقط.

2- �لتقدم، �أي �للعمل �لذي يتيح للفرد �لتقدم.
3- �لعتر�ف، �أي �عتر�ف �لغير بالعمل و�ل�سخ�ش و�أهميته وما يقوم به.

4- طبيعة �لعمل و�أم يكون له معنى ويحمل طابع �لتحدي.
5- �لإنجاز، �أي وجود �لعمل �لذي ي�سعر به �لموظف �أنه �أنجز �سيئاً.

ولهذ� �سميت هذه �لعو�مل بالدو�فع لأنها هي �لتي تدفع �إلى تح�سن �لد�ء و�لعمل و��ستمر�ر هذ� �لتح�سين، و�أن تو�فرها هو �لذي 
ي�سبب �لر�سا ولذ� �سميت �أي�ساً عو�مل �لر�سا.

ب( �لعو�مل �لوقائية: وتو�فر هذه �لعو�مل مهم جدً� وبها يمكن معرفة م�ساعر �ل�ستياء وذلك مثل �لأجور، ظروف �لعمل، �سيا�سات �ل�سركة 
�لمروؤو�سين  ومع  �لم�سرفين  ومع  �لزملاء  مع  و�لتر�بط  �لعلاقات  م�ستوى  �لإ�سر�ف،  درجة  �لوظيفي،  �لأمان  و�لقيادة،  �لإد�رة  وتنظيمها، 

و�لمز�يا �لعينية. و�أن عدم وجود هذه �لعو�مل ي�سبب عدم �لر�سا �لذي يوؤدي �إلى �لإهمال و�لتاأخير و�لغياب و�لرغبة في ترك �لعمل.
على  �لعمل  وبالتالي  ورغباتهم  �لأفر�د  حاجات  تفهم  �سرورة  على  �لإن�سانية  �لعلاقات  تعتمد  �لإن�سانية:  �لعلاقات  نظرية   /4
تحقيق تلك �لرغبات في حدود �لأهد�ف �لعامة �لمقررة بحيث ي�سود تعاون وفهم م�سترك بين كل �لم�سئولين عن �لإد�رة و�لعاملين 
على كافة م�ستوياتهم من �أجل �إنتاج �أف�سل وكفاية �أعلى، وقد �أكدت �لتجاهات �لحديثة في �لإد�رة �أن �لمناخ �لجتماعي �لذي يعي�ش 

فيه �لعاملين يحقق نتاجاً �أوفر و�أف�سل �إذ� �ساد فيه �لطمانينة و�لثقة وبالتالي تزد�د
�لقدرة على �لتكيف و�لر�سا عن �لعمل، ولذ� كان للعلاقات �لإن�سانية �أهميتها في �لوفاء بالمطالب �لأ�سا�سية في حياة �لفرد، تلك �لمطالب 
و�لحتياجات �لتي ل تعبر فقط عن حاجات مادية خال�سة و�إنما تعبر �أي�ساً عن حاجات نف�سية �إذ� ما �أ�سيعت �أ�سبح �لفرد �أكثر �سعورً� 
بالر�سا عن عمله و�أكثر تعاوناً مع �لآخرين على تحقيق �لهدف �لمطلوب  �لر�سا �لوظيفي و�ثره على �أد�ء �لعاملين بولية �سمال د�رفور

�أن د�فعية  �أ�سا�ش  Vector  Veroom وقد بنى هذه �لنظرية على  5/ نظرية �لتوقع: �ساحب هذه �لنظرية هو فيكتور فروم 
�لفرد ويمكن  �لتوقع لدى  �لأد�ء، ودرجة  �أن يتح�سل عليها من  يتوقع  �لتي  �لعو�ئد  �لعمل تحكمه منافع  باأد�ء معين في  للقيام  �لفرد 
�سياغة ذلك في �لفر�ش �لمب�سط �لتالي: �لد�فعية لأد�ء معين = �لرغبة × �لتوقع 5/ نظرية �لتوقع: �ساحب هذه �لنظرية هو فيكتور 
فروم Vector  Veroom وقد بنى هذه �لنظرية على �أ�سا�ش �أن د�فعية �لفرد للقيام باأد�ء معين في �لعمل تحكمه منافع �لعو�ئد 
�لتي يتوقع �أن يتح�سل عليها من �لأد�ء، ودرجة �لتوقع لدى �لفرد ويمكن �سياغة ذلك في �لفر�ش �لمب�سط �لتالي: �لد�فعية لأد�ء معين 

= �لرغبة × �لتوقع]14[.
كيفية تحقيق �لر�سا �لوظيفي:- �إن كيفية تحقيق �لر�سا �لوظيفي تتطلب �إيجابية كل �لعنا�سر �أو �لجو�نب �لموؤثرة على �لر�سا �سو�ء 
�أو �لبيئة �لمحيطة، وكلما كانت �لإد�رة قادرة على  �أو �لمناخ �لتنظيمي بالمنظمة  �أو بيئة �لعمل  �أو �لفرد ذ�ته  كانت تتعلق بالعمل ذ�ته 
�لختيار �ل�سليم للاأفر�د وتوفير �سروط �لخدمة �لمنا�سبة و�لتدريب �لمنا�سب وظروف �لعمل �لمو�تية وتكنولوجيا �لإنتاج �لمنا�سبة وبث 
�لتهمي�ش  �لتعامل وعدم  وم�ساو�ة في  ومعاملة كريمة وعد�لة  �لعاملين  ومعنوية على  وتطبيق حو�فز مادية  �لعاملين  �لتعاون بين  روح 

�لوظيفي وتوفير بيئة �سالحة للعمل كلما حققت �لر�سا �لوظيفي للعاملين  
م�سادر الر�سا الوظيفي:-

ولعل �لعو�مل �لموؤثرة على �لر�سا �لوظيفي �سلباً �أو �إيجاباً هي ذ�تها �لعو�مل �لموؤثرة
على �لروح �لمعنوية و�لتي تعرف بم�سادر �لر�سا وتنق�سم �إلى م�سادر د�خلية وخارجية للر�سا.

��ستغلال  �أن يكون قادرً� على  �أ�سا�ش  �لعمل ذ�ته على  �لر�سا من خلال  �لوظيفي: هو م�سادر تحقيق  للر�سا  �لد�خلية  1/ �لم�سادر 
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وتتمثل في طبيعة  �لنف�ش،  على  و�لعتماد  �لت�سرف  للفرد حرية  ويحقق  ينجزه  ما  و�أهمية  باأهميته  �لفرد  وي�سعر  �لفرد  قدر�ت 
ومحتوى �لعمل، �لتدريب، �ساعات �لعمل، حرية �لت�سرف، �لرغبة في �لعمل، �لإح�سا�ش باأن �لعمل ي�سبع حاجات �لفرد و�إ�سباع 

�لذ�ت.
2/ �لم�سادر �لخارجية للر�سا لوظيفي: ويق�سد بها تلك �لم�سادر �لتي تحقق �لر�سا �لوظيفي من غير �لعمل ذ�ته وهي �لأجر، 

�لمناخ �لتنظيمي، �لترقية، �لتحفيز، �لإ�سر�ف و�لقيادة، جماعة �لعمل، �لبيئة �لخارجية، ظروف �لعمل �لمادية. 
مقيا�ش �لر�سا �لوظيفي:-يمكن ح�سر �لأ�ساليب �لم�ستخدمة في قيا�ش �لر�سا �إلى نوعين هما  ]15[.�لمقايي�ش �لمو�سوعية: حيث 
معدل  �لخدمة،  ترك  ومعدل  �لغياب،  معدل  مثل  معينة  قيا�ش  �أ�ساليب  ��ستخد�م  طريق  با�ستخد�م  �لعاملين  ر�سا  قيا�ش  يمكن 

�لحو�دث في �لعمل، ومعدل �ل�سكاوى وم�ستوى �إنتاج �لموظف.
-�لمقايي�ش �لتي تعتمد على جمع �لمعلومات من �لعاملين با�ستخد�م و�سائل محددة مثل ��ستمارة �لتقييم �لتي ت�ستعمل للاإجابة على 
�لعاملين في  �لباحثون مع  �لتي يجريها  �ل�سخ�سية  ��ستخد�م طريقة �لمقابلات  �أو  �لوظيفي  بالر�سا  �لأ�سئلة خا�سة  مجموعة من 

�لمنظمة ولكل طريقة مز�ياها وعيوبها وظروف ��ستخد�مها.
كما �أن هنالك عو�مل �أخرى لقيا�ش �لر�سا �لوظيفي وهي على �لنحو �لتالي  ]16[.

و�لوجد�ني. �لنف�سي  �ل�ستقر�ر   /1
�لعمل. مكان  في  و�لر�سا  �ل�سرور  حالة   /2

و�لزملاء. �لروؤ�ساء  حالة   /3
�لفرد. فيها  يعمل  �لتي  �لمجموعة  �أفر�د  بين  و�لندماج  �لتعاون  �حتر�م   /4

بالوظيفة. و�لترقي  بالتقدم  �ل�سعور   /5
�لوظيفة. في  �لوجود  خلال  من  و�لأ�سرية  �ل�سخ�سية  �لطموحات  من  �لأكبر  �لجزء  تحقيق   /6

و�لثناء. �ل�سكر   /7
�لر�سا. من  نوع  تعطي  باأفكاره  و�لأخذ  لم�ساورته  وذلك  �لعام  و�لمدى  �لروؤ�ساء  من  �لفرد  قرب   /8

�لموؤ�س�سة. تو�جه  �لتي  و�ل�سعوبات  �لم�ساكل  لحل  �لم�سوعية  ذ�ت  للاأفكار  وتقبله  �لبناء  للنقد  �ل�ستجابة   /9
و�لقو�نين. �للو�ئح  وتنفيذ  �لعمل  في  �لإن�سباط   /10

�لجتماعية. �لحاجات  جميع  توفير   /11
�لأكاديمي. �لموؤهل  ينا�سب  �لذي  �لر�تب   /12

�لمريح. �ل�سحيح  �لعمل  مكان   /13
. �لد�ء  في  م�سقة  به  يوجد  ل  يوؤدي  �لذي  �لعمل  نوع   /14

. �ل�سرية  �للتز�م  مع  مت�ساربة  و�لغير  �لمنا�سبة  �لعمل  مو�عيد   /15
. �لعامل  �لفرد  ظروف  ير�عي  �لذي  �لجاز�ت  نظام   /16

. �لمجتمع  من  �لر�سا  وعدم  بالمعار�سة  يقابل  ل  حتي  و�لتقاليد  �لعاد�ت  مع  يتعار�ش  ل  �لفرد  يوؤديه  �لذي  �لعمل   /17
. وخارجياً  د�خلياً  و�لتاهيل  �لتدريب  فر�ش  �لموؤ�س�سة  �تاحة   /18

. �سمعتها  وقوة  وفروعها  رقعتها  و�ت�ساع  �رباحها  وزيادة  �لموؤ�س�سة  بتقدم  �لر�سا  يقا�ش   /19
�أمام �لزملاء مع �ظهار �لعمال �لتي  20/ يقا�ش �لر�سا عند �لفرد عندما تقدم له �لحو�فز �لمعنوية، مثل �سهادة �ل�سكر و�لتقدير 
تقدم به �لفرد �لعامل كمثال للاخرين، عمل �حتفال ود�ع للذين قدمو� �أعمال جليلة خلال عملهم في �لموؤ�س�سة وغيرها من �لحو�فز 

�لمعنوية.
مهددات الر�سا الوظيفي: 

�إيجابي نحو �لوظيفة �لتي يقوم بها �لعامل حيث ي�سعر بالر�سا عن مختلف �لعو�مل �لبيئية،  �أن �لر�سا �لوظيفي هو �تجاه   بما 
و�لجتماعية، و�لقت�سادية، و�لإد�رية �لمتعلقة بالوظيفة. فاإن �لمحدد�ت ت�سهم ��سهاماً مبا�سر �أو غير مبا�سر لتحديد درجة ر�سا 

�لفرد عن �لوظيفة.
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اأ�سباب مهددات الر�سا الوظيفي:- 
هنالك عدة �أ�سباب تجعل �لموظف �أو �لعامل م�ستاء من وظيفته وتحول دون ح�سوله على �لر�سا �لتام، حيث تمثل مهدد�ت وهي:-

وظيفي. �أمان  وجود  عدم   /1
�للائق. بال�سكل  �لموظف  �حتر�م  عدم   /2

�لموظف. على  توؤثر  و�لمح�سوبية  �لو��سطة  وجود   /3
�لعمل. د�خل  �لمظلوم  �لموظف  �إن�ساف  عدم   /4

معنوية. �أو  مادية  وحو�فز  وترقيات  محددة  رو�تب  وجود  عدم   /5
�لتخ�س�ش. غير  في  �لعمل   /6

�لمجتهدين. بين  �لتفريق  وعدم  �لتقدير  عدم   /7
�أو �لمدير، وعدم تو�فق بيئة �لعمل مع �لعامل من �لنو�حي  8/ �لأجر �لمتدني وعدم �لحتر�م و�سوء �لمعاملة من جهة �ساحب �لعمل 

�ل�سحية وغير ذلك.
وعدم  �لو�ساية  على  �لمدر�ء  ت�سجع  �لموظفين  قليلة من  �أو مجموعة  �لموظف  على  �لغير  �آر�ء  وفر�ش  �لموظفين،  بين  �لم�ساو�ة  9/ عدم 

�لتاأكد من �لموظف �لمنقول عنه.
زملاءه. باأخطاء  �لموظف  تحميل   /10

�لعمل. قانون  في  عليه  من�سو�ش  هو  كما  زملاءه  كبقية  كاملة  ر�حة  فترة  ول  ومريح  له  مخ�س�ش  بمكان  �لموظف  يحظى  ل   /11
�لمبا�سر. �لمدير  من  �لموظف  �سد  �سالبة  تقارير  رفع   /12

مظاهر مهدد�ت �لر�سا �لوظيفي:- هنالك عدة مظاهر لمهدد�ت �لر�سا �لوظيفي منها �لآتي:-
�لعمل. بم�سلحة  للموظفين  مبالة  وجود  عدم   /1

�لعمل. دور�ن  معدل  �رتفاع   /2
وهمية. بطالة  وجود   /3

و�لغياب  �لتحقيقات  وكثرة  �لد�خلية  و�لم�ساكل  و�لعت�سامات  و�ل�سطر�بات  و�لإعادة  و�ل�ستقالة  و�لندب  �لنقل  طلبات  زيادة   /4
و�لأر�نيك �لمر�سية و�لجز�ء�ت و�سوء �لأد�ء و�لإنتاج وغيره.

�سالبة. �آثار  �إلى  يوؤدي  مما  �لعمل  في  �لتركيز  وعدم  �لهتمام  عدم  وكذ�ك  �لتعليمات  تنفيذ  عدم   /5
له. مخطط  هو  كما  تنفيذه  عدم  �أو  �لعمل  في  �لف�سل   /6

عذر. وبغير  بعذر  �لغياب  كثرة   /7
ويمكن تبويب هذه �لمحدد�ت منهجياً على �لنحو �لتالي ]17[:

.1-عو�مل ذ�تية تتعلق بالعاملين �أنف�سهم.
2-عو�مل تنظيمية تتعلق بالتنظيم وظروف و�سروط �لعمل.

3-عو�مل تعليمية تتعلق بالبيئة و�لنظم �لأخرى �لتي يوجد فيها �لتعليم �أو يتعامل معها.
ب( العوامل التنظيمية :

وهي عو�مل تتعلق بالتنظيم، وما ي�سود هذ� �لتنظيم من �أو�ساع �أو علاقات وقد ترتبط بالوظيفة �أو �لموظف و�أهم هذه �لعو�مل ما يلي:-
�أن تق�سم  �إلى م�سببات �لر�سا عن �لعمل و�لتي يمكن  و�أ�ساليب و�إجر�ء�ت �لعمل: هذ� �لعنو�ن يقودنا مبا�سرة  1/ �لر�سا عن نظم 

�إلى مجموعتين  ]18[.
�أ( �لم�سببات �لتنظيمية للر�سا وهي:-

لنظام محدد  وفقاً  توزيعها  يتم  �لعو�ئد  كانت  �إذ�  بالر�سا  �لفرد  يح�ش  و�لترقيات حيث  و�لمكافاآت  مثل �لحو�فز  �لعو�ئد:  نظام   1-
يت�سمن تو�فرها بالقدر �لمنا�سب وبال�سكل �لعادل.

عن ر�ساه  درجة  في  يوؤثر  عليه  �لو�قع  �لإ�سر�ف  جودة  بمدى  �لفرد  �إدر�ك  �إن  �لإ�سر�ف:   2-
�لوظيفة و�لأمر هنا يعتمد على �إدر�ك �لفرد ووجهة نظره حول عد�لة �لم�سرف و�هتمامه ب�سئون �لمروؤو�سين وحمايته لهم.

وت�سل�سلها  �لت�سرفات  وتو�سح  �لعمل،  تنظم  وقو�عد  و�إجر�ء�ت  لو�ئح،  عمل  �أنظمة  وجود  على  ت�سير  وهي  �لمنظمة:  �سيا�سات   3-
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ب�سكل ي�سير �لعمل ول يعيقه.
و�لتكامل، و�لأهمية و�ل�ستقلال، وتو�فر معلومات كاملة  بالتنوع و�لمرونة،  ي�سمح  للعمل تق�سيم �سليم  �لعمل: فيها يكون  -4 ت�سميم 

يكون هناك �سمان ن�سبي بالر�سا عن �لعمل.
هذه  �أهم  ومن  عملهم،  عن  �لعاملين  ر�سا  على  ذلك  �ساعد  منا�سبة  �لمادية  �لعمل  ظروف  كانت  كلما  جديدة:  عمل  ظروف   5-
�لظروف ما ي�سمى �لإ�ساءة و�لحر�رة و�لتهوية وحجم �لمكتب و�لتلفون، وترتيب �لمكاتب، وحجم �لإنفعالت �ل�سخ�سية وحجم �لحجرة 

وغيرها.
ب( �لم�سببات �ل�سخ�سية للر�سا

�أظهرت �لدر��سات �أن �لر�سا عن �لعمل يتاأثر ب�سخ�سية �لفرد، فهنالك �أنا�ش بطبيعتهم و�سخ�سيتهم �أقرب �إلى �لر�سا �أو �ل�ستياء 
ومن �أهم هذه �لم�سببات ما يلي:-

1/ �حتر�م �لذ�ت: كاما كان هنالك ميل لدى �لفرد للاعتز�ز بر�أيه، و�حتر�م ذ�ته و�لعلو بقدره كان �أقرب �إلى �لر�سا عن �لعمل، 
�أما �أولئك �لأ�سخا�ش �لذين ي�سعرون ببخ�ش في قدرهم، �أو عدم �لعتز�ز بالذ�ت فاإنهم عادة ما يكونون غير ر��سين عن �لعمل.

�أولئك �لذين  �أما  2/ تحمل �ل�سغوط: كلما كان �لفرد قدرً� على تحمل �ل�سغوط في �لعمل و�لتعامل و�لتكيف معها، كان �أكثر ر�سا، 
يتقاع�سون ب�سرعة وينهارون فور وجود عقبات فاإنهم عادة ما يكون م�ستائين.

3/ �لمكانة �لجتماعية: كلما �رتفعت �لمكانة �لجتماعية �أو �لوظيفية و�لأقديمة ز�د ر�سا �لفرد عن عمله، �أما �إذ� قلت مكانة �لفرد 
وظيفياً و�جتماعياً وقلت �لأقدمية ز�د ��ستياء �لفرد.

�أما �لتع�ساء في حياتهم وغير �لر��سين  4/ �لر�سا �لعام عن �لحياة: يميل �لأفر�د �ل�سعد�ء في حياتهم �أن يكونو� �سعد�ء في عملهم 
عن نمط حياتهم �لعائلية و�لزوجية و�لجتماعية فاإنهم عادة ما ينقلون هذه �لتعا�سة �إلى عملهم.

كانت  فاإذ�  عليه  �إيجاباً  �أو  �سلباً  تنعك�ش  علاقة  وزملائه  بروؤ�سائه  �لموظف  علاقة  �إن  و�لزملاء:  بالروؤ�ساء  �لعلاقة  عن  �لر�سا   /2
�لعلاقة جيدة وم�ستقرة �نعك�ست �إيجاباً على �أد�ئه و�إذ� �سابت هذه �لعلاقة �أي �سائبة �نعك�ش ذلك �سلباً على �أد�ء �لموظف وبالتالي 

�أ�سبح محددً� له يحول دون ح�سوله على �لر�سا.
بعد  ما  فو�ئد  �لأجور-  �لإ�سافي-  �لعمل  �لإجاز�ت-  �لعمل-  �ساعات  عدد  في  �لعمل  �سروط  تمثل  �لعمل:  �سروط  عن  �لر�سا   /3
�لخدمة- �لخدمات �لجتماعية- �لعناية �ل�سحية- وهي يمكن �أن تنعك�ش �إيجاباً على �أد�ء �لموظف �أو �لعامل فيح�سل على �لر�سا، �أو 

تنعك�ش �سلباً على �د�ئه فت�سبح محددً� له تحول ح�سوله على �لر�سا.
�لوظيفة  م�سمى  لي�سمل  �لوظيفة  عن  �لر�سا  مفهوم  ويت�سع  �إ�سباعات:  من  ل�ساغلها  �لوظيفة  تتيحه  وما  �لوظيفة  عن  �لر�سا   /4

ومحتو�ها، ونطاقها، ومد�ها، ما تمنحه هذه �لوظيفة ل�ساغلها من �إثر�ء وظيفي وما تعك�سه من ذ�تية وتنوع و��ستغلال وم�سئولية.
فالإ�سباع هو �لفرق بين �لنتائج و�لأهد�ف �لتي يتوقع �لفرد �أن يحققها و�لنتائج �أو �لأهد�ف �لتي حققها بالفعل.

�لآتي:- في  تتمثل  �لجتماعية:  �لنو�حي  عن  �لر�سا   /5
حلها. في  وم�ساعدته  للموظف  �لجتماعية  �لم�سكلات  بحث   1-

�أمكن. ما  للترفيه  �أيام  وتخ�سي�ش  �ل�سحية  �لرعاية  توفير   2-
للعاملين. �لمنا�سبة  �لإنتاج  و�سائل  توفير   3-

توؤثر في ر�ساه عن وظيفته  ج( �لعو�مل �لنظمية )�لبيئية(: وهي عو�مل ترتبط بالبيئة وتاأثيرها �لفعلي على �لموظف بال�سورة �لتي 
وعمله ومن هذه �لعو�مل �لإنتماء �لجتماعي حيث �أثبتت در��سات مختلفة �أن قدرة �لموظف على �لتكيف مع وظيفته و�ندماجه فيها 
كان �أحد �لعو�مل �لمحددة لر�ساه �لوظيفي و�أن �لنتماء�ت �لديموجر�فية لبع�ش �لعاملين )للريف و�لمدينة( كان لهما �أثر و��سح على 
درجة تكيفهم و�ندماجهم في �لعمل، �لأمر �لذي �سار �لعتقاد معه باأن �لإطار �لبيئي و�لثقافي للموظف. و�لتكيف �لوظيفي �أمر مهم 
في �إنتاجية �لعامل وعطاءه في �لعمل، فكلما كان �لإن�سان ر��سي عن عمله ومندمج فيه وله علاقات �جتماعية طيبة في �لعمل ي�سودها 

�لإلفة و�لمحبة و�لر�سا كلما كان �أف�سل في �أد�ئه وعطائه.
وم�سطلح �إدماج �لموظف )Employee Engagment( هي نظرية �إد�رية فالموظف �لمدمج هو �لموظف �لم�سارك و�لمتحم�ش في 
عمله، ولذلك �سيت�سرف ح�سب رغبات �لمن�ساأة �لتي يعمل فيها، فالإدماج هو جزء من جذب �لموظف. كما �أن نظرة �لمجتمع �إلى �لموظف 
ومدى تقدير لدوره وما ي�سود هذ� �لمجتمع بموؤ�س�ساته ونظمه من �أو�ساع وقيم- كل ذلك- يعك�ش تاأثيرً� �إيجاباً و�سلباً على �إدماج �لموظف 
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وتكامله مع وظيفته لأن )ما كان خارج �لإن�سان يوؤثر فيما هو موجود بد�خله(  
الدرا�سة الميدانية:

نبذة تعريفة عن ديو�ن �سوؤون �لخدمة:
ن�ساأة ديو�ن �سئون �لخدمة:- �أن�ساأ ديو�ن �سوؤون �لخدمة �لمدنية لجمهورية �ل�سود�ن في �سنة 1955م تحت م�سمى د�ئرة �سوؤون �لموظفين 
ثم تم تغيير �ل�سم بموجب �لمر�سوم �لميري رقم 10 ل�سنة 1960 �إلى ديو�ن �لموظفين ثم بموجب �لقانون رقم 67 ل�سنة 1996عدل 

�إلى م�سمى ديو�ن �لخدمة �لمدنية لتحقيق عدة �أهد�ف منها:-
�لمدنية. �لخدمة  ب�سوؤون  �لمتعلقة  �لقانونية  �لقو�عد  تطبيق  �سلامة   /1

�لحكومية. بالجهات  �لعمل  و�نتظام  �سير  ح�سن  و�سمان  �لعامة  �لخدمة  م�ستوى  رفع   /2
فيها. �لعاملين  قدر�ت  وزيادة  �لمختلفة  �لعامة  �لخدمة  �أجهزة  كفاءة  دعم   /3

�لقت�سادية. �لتنمية  متطلبات  مع  يتو�فق  بما  �لمدنية  �لخدمة  �أنظمة  تطوير   /4
�أما في مديرية د�رفور �سابقاً فقد تم فتح مكتب ل�سوؤون �لخدمة برئا�سة �لمديرية في �أو�ئل �ل�سبعينات من �لقرن �لما�سي وتم نقل موظفين من 
رئا�سة �لديو�ن �لمركزي وتفوي�سهم للقيام باأعباء �سئون �لأفر�د بالمديرية في حدود �لتفوي�ش �لممنوح من �لرئا�سة وظلت معظم �لإجر�ء�ت 
تتم مركزياً. �أما في وحد�ت �لحكومة �لخرى بالمديرية فيقوم بتلك �لأعباء موظفين من ديو�ن �لموظفين �لعمومين. ��ستمر �لحال هكذ� حتى 
�لعام 1980 و�لذي فيه تم �إلغاء �لمديريات وقيام نظام �لأقاليم بال�سود�ن. وتبع قيام �لأقاليم �إن�ساء وز�ر�ت فكان ديو�ن �سوؤون �لخدمة 
باإقليم د�رفور ومقره �لفا�سر عا�سمة �لإقليم �سمن �لإد�ر�ت �لمكونة للخدمة �لعامة ]19[.وتتبع �إد�رة �لخدمة �لعامة �إلى وز�رة ��لمالية 

وتعمل لإقليم د�رفور باأجمعه.
تو�سع ن�ساط ديو�ن �سئون �لخدمة فتم فتح مكاتب ل�سوؤون �لعاملين في جميع �لم�سالح �لحكومية ومجال�ش �لمناطق بالإقليم وتم تفوي�ش 

بع�ش �لمعلمين للقيام باأعباء �سباط �سئون �لعاملين نظرً� لكثافة عدد �لمعلمين بهذه �لمجال�ش ولقلة عدد �سباط �سئون �لعاملين.
في عام 1986م تم تعيين وتوزيع عدد كبير من �سباط �سئون �لعاملين في جميع �لم�سالح �لحكومية ومجال�ش �لمناطق وبالتالي تم �إعفاء 

�لمعلمين و�لموظفين �لعموميين وت�سليم تلك �لمكاتب لمن�سوبي �لديو�ن.
��ستمر ديو�ن �سوؤون �لخدمة يوؤدي دوره مقدماً خدماته للعاملين باإقليم د�رفور جميعه حتى عام 1994 حيث تم وبموجب �لمر��سيم 
�لد�ستورية �إلغاء نظام �لأقاليم و��ستبد�له بالوليات، وكانت وليات د�رفور �لثلاثة )�سمال، جنوب وغرب د�رفور( ومن تلك �لأثناء 

وحتى �ليوم �أ�سبح �لديو�ن م�سئولً عن �لعاملين بولية �سمال د�رفور فقط بينما �أ�سبح لكل ولية ديو�ن خا�ش بها
من  �لي�سير  عد�  �لعامة  �لوظيفة  �سوؤون  �لمركزي في جميع  �لديو�ن  من  بالتفوي�ش  يعمل  �لفترة  هذه  طيلة  �لخدمة  �سوؤون  ديو�ن  ظل 

�ل�سلطات �لتي منحت من �لمركز لمدير �لخدمة �لعامة.
)1( رئا�سة ديو�ن �سئون �لخدمة، مقابلة �لأ�ستاذ �سلاح �لدين محمد ح�سين، 2018.

في �لعام 1995م تم نقل تبعية �لوظائف من �لدرجة �لر�بعة فما دون من �لحكومة �لتحادية �إلى �لوليات في �إطار نقل �لمزيد من 
�ل�سلاحيات و�ل�سلطات للوليات في مجال �لقوى �لعاملة و�تخاذ �لقر�ر�ت وفي تعديل قانون �لخدمة �لعامة ل�سنة 2000، �رتفعت 
�لتبعية لتكون من �لدرجة �لثانية فما دون بدلً من �لر�بعة وجاء �لد�ستور �لنتقالي ل�سنة 2005م بمنح �سلطات و��سعة للولية ت�سمنت 
�إ�سد�ر د�ساتيرها �لخا�سة ومن ثم كافة �لت�سريعات �لخرى من قو�نين ولو�ئح ومن�سور�ت عد� تلك �لتي تم مركزتها. وبمجب هذ� 
�لد�ستور قامت �ل�سلطات �لنفيذية و�لت�سريعية وديو�ن �سوؤون �لخدمة ب�سمال د�رفور بو�سع و�إجازة كافة قو�نين �لخدمة �لمدنية، و�لتي 

ل ز�لت �سارية حتى �لآن.
تاأرجحت تبعية �لخدمة �لعامة بالولية بين وز�رة �لمالية و�أمانة �لحكومة حتى �لعام 2008 حيث �سدر قر�ر باإن�ساء وزرة للحكم �لمحلي 
و�لخدمة �لمدنية فاأ�سبحت �لخدمة �لعامة �سمن �إد�ر�ت هذه �لوز�رة، عادت مرة �أخرى في �لعام 2010 �إلى وز�رة �لمالية، ول تز�ل 

تتبع للمالية حتى هذه �للحظة.
2006�خت�سا�سات  �خت�سا�سات ديو�ن �سوؤون �لخدمة:- حددت �لمادة )8( من قانون �لخدمة �لمدنية لولية �سمال د�رفور ل�سنة 

�لديو�ن في �لآتي:-
بالولية. �لإد�ري  و�لإ�سلاح  �لمدنية  �لخدمة  مجال  في  و�لخطط  �ل�سيا�سات  �إعد�د   /1

�لوظائف. ومقرر�ت  و�لوظيفية  �لتنظيمية  �لهياكل  حول  �للازمة  �لدر��سات  �إجر�ء   /2
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�لمالية. وز�رة  مع  بالتن�سيق  تنفيذها  ومتابعة  عليها  و�لإ�سر�ف  �لأول  �لف�سل  مو�زنة  �إعد�د   /3
�لمدنية. بالخدمة  �لوظائف  وتقويم  وترتيب  وتحليل  و�سف  بر�مج  وتنفيذ  �إعد�د   /4

�لمدنية. �لخدمة  ت�سريعات  در��سات  �إعد�د   /5
�لمدنية. �لخدمة  ت�سريعات  ب�ساأن  �لإفتاء   /6

بالتفتي�ش و�لتاأكد من �سلامة تطبيق قو�نين ولو�ئح ومن�سور�ت �لخدمة �لمدنية ومر�جعة عمل �سوؤون �لأفر�د بالوحد�ت. �لقيام   /7
�لعليا. �لقيادية  �لوظائف  ب�ساغلي  �لمتعلقة  و�لمعلومات  �لبيانات  وحفظ  وتنظيم  وت�سنيف  ح�سر   /8

�لقو�نين و�للو�ئح �لتي تنظم عمل �لديو�ن:-
يقوم �لديو�ن باإعد�د م�سود�ت ومتابعة م�سادقة وتطبيق وتنفيذ ت�سريعات �لخدمة �لمتمثلة في:-

.2006 ل�سنة  د�رفور  �سمال  لولية  �لمدنية  �لخدمة  قانون   /1
.2006 ل�سنة  د�رفور  �سمال  لولية  �لمدنية  بالخدمة  �لعاملين  محا�سبة  قانون   /2

.2008 ل�سنة  د�رفور  �سمال  لولية  �لمدنية  �لخدمة  لئحة   /3
�لولئية. و�لمن�سور�ت  �لمركزي  �لخدمة  ديو�ن  من  ت�سدر  �لتي  �لمن�سور�ت   /4

�لمالية. ووزير  �لولية  و�لي  من  ت�سدر  �لتي  و�لتوجيهات  �لأو�مر   /5
بعمل  مبا�سرة  وغير  مبا�سرة  �سلة  لها  و�لتي  و�لمظالم  و�لح�سبة  �لعد�لة  وديو�ن  و�لتدريب  �لختيار  ولجنة  �لمعا�سات  قو�نين   /6

�لديو�ن.
مكونات �لهيكل �لتنظيمي للديو�ن:-يتبع �لديو�ن �لآن لوز�رة �لمالية و�لقت�ساد و�لخدمة �لمدنية تحت �إ�سر�ف �لوزير مبا�سرة �إ�سافة 

على علاقته بالديو�ن �لتحادي وي�سم �لإد�ر�ت �لآتية:-
�لوظائف. مقرر�ت  �إد�رة   /1
�لإد�ري. �لإ�سلاح  �إد�رة   /2

و�لإفتاء. �لقانونية  �ل�سئون  �إد�رة   /3
�لقيادية. �لوظائف  �إد�رة   /4

و�لإمتياز�ت. �لتعيينات  �إد�رة   /5
و�لإد�رية. �لمالية  �ل�سئون  �إد�رة   /6

و�لإر�سيف. �لح�سر  �إد�رة   /7
�لعاملة. �لقوى  �إد�رة   /8

�لترقيات �إد�رة   /9
�لقوي �لعاملة باإد�رة �لمو�رد �لب�سرية )ديو�ن �سوؤون �لخدمة(:-

�أدناه معلومات �إح�سائية للقوي �لعاملة باإد�رة �لمو�رد �لب�سرية  )ديو�ن �سوؤون �لخدمة،2018م(.
�لجدول رقم )1( �إح�سائية �لعاملين بالديو�ن بالولية ح�سب �لنوع

�لن�سبة�لعدد�لبيان
%25455،5ذكور
%20444،5�إناث

%458100�لجملة
�لم�سدر: ديو�ن �سوؤون �لخدمة بالولية، 2018

اإجراءات الدرا�سة الميدانية:
من  عدد  على  �لبحث  بمو�سوع  تتعلق  �لتي  و�لمعلومات  �لبيانات  لجمع  ��ستخدمت  �لتي  �ل�ستبانة  :-��ستملت  �لإ�ستبانة  و�سف   /1
�سمال  بولية  �لب�سرية  �لمو�رد  باإد�رة  �لعاملين  �لمبحوثين من  بو��سطة  للاإجابة عنها  و�أ�سئلتها  �لدر��سة  �أهد�ف  تعك�ش  �لتي  �لبنود 

د�رفور، حيث تم تق�سيمها �إلى ق�سمين هما )�لبيانات �ل�سخ�سية وعبار�ت �لفر�سيات(.
مو�سوع  مجال  في  �ل�سابقة  و�لدر��سات  �لمر�جع  من  �لعديد  على  �لطلاع  بعد  �ل�ستبانة  �عد�د  تم  �لإ�ستبانة:  وتحكيم  �إعد�د   /2
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�لدر��سة �لحالي، وقام بعر�سها على �لم�سرف على �لدر��سة �لذي وجه بتق�سيمها �إلى فر�سيات وما �ساحبه من تعديلات ثم قام 
�لباحث بعر�سها �إلى هيئة �لتحكيم، وذلك للتاأكد من مدى ملائمتها لمجتمع �لبحث ومو�سوع �لدر��سة و�لأ�ساليب �لإح�سائية، كما 

قامت هيئة �لتحكيم باإجر�ء �لتعديلات �لمنا�سبة ومن ثم �إعتماد �ل�ستبانة ب�سورتها �لنهائية.
مجتمع  في  تطبيقها  حالة  في  �لنتائج  نف�ش  �إعطاء  على  قدرتها  تعني  �ل�ستبانة  ثبات  �أن  بما  �ل�ستبانة:  و�سدق  ثبات  قيا�ش   /3
مماثل، فقد �ختار �لباحث تطبيق معامل �ألفا كرونباخ لكل عبار�ت �ل�ستبانة لإيجاد معامل ثبات �ل�ستبانة �لكلي و�سدق بنائها. �لجدول 
رقم )2( يو�سح معامل �لثبات و�ل�سدق لقيا�ش �ل�ستبانة بعد تفريغ �لبيانات �لو�ردة من مجتمع �لدر��سة با�ستخد�م معامل �ألفا كرونباخ.

جدول رقم )2( معامل �لثبات و�سدق �لبناء بمعامل �ألفا كرونباخ لفر�سيات �لدر��سة:
درجة �ل�سدقمعامل �لثباتعدد �لعبار�تفر�سيات �ل�ستبانة

100.7190.848�لفر�سية �لأولى
100.6730.820�لفر�سية �لثانية
100.5080.713�لفر�سية �لثالثة

300.6330.795�لدرجة �لكلية للقيا�ش
�لم�سدر: )�عد�د �لباحث، بيانات �لدر��سة �لميد�نية، 2018(

�ألفا  0.719-0.508 بمقيا�ش  بين  ما  تتر�وح  �لدر��سة  لفر�سيات  �لثبات  معاملات  قيم  �أن  �أعلاه،  بيانات �لجدول  من  يت�سح 
كرونباخ، كما بلغت معدلت قيمة �لثبات �لكلي لمحاور �أد�ة �لدر��سة 0.633 وهذه تعتبر قيمة منا�سبة ومعقولة، وللتاأكد من �سدق 
�لبناء قام �لباحث باإدخال قيمة �لثبات تحت �لجذر �لتربيعي 0.633 ي�ساوي 0.795 وهذ� يدل �أن �لمقيا�ش �سالح لهذه �لدر��سة 

�لعلمية ول يمكن ��ستخد�مها في �لدر��سات �لم�سابهة.
اختياره:-  ومبررات  الدرا�سة  4/مجتمع 

يتكون مجتمع �لبحث من �لعاملين باإد�رة �لمو�رد �لب�سرية بولية �سمال د�رفور �لتي تتكون من �سبعة �إد�ر�ت رئي�سية تتمثل في �لرئا�سة 
ولها مكاتب في �لوحد�ت �لحكومية ومحليات �لولية. ول�سعوبة �ل�سفر �كتفى �لباحث بتوزيع �ل�ستبانة للعاملين بالرئا�سة وعدد من 
�لوحد�ت �لحكومية و�لوز�ر�ت د�خل مدينة �لفا�سر وبع�ش �لمحليات �لتي لها مكاتب د�خل �لفا�سر، حتى يتمكن من �لح�سول على 

�إجابات تعك�ش �آر�ء تمثل �لولية كلها �أو معظمها.
الدرا�سة:-  عينة   /5

مجموع  �أن  حيث  و�لرئا�سة،  و�لمحليات  �لحكومية  �لوحد�ت  معظم  من  �سخ�ش   )469( قو�مها  ع�سو�ئية  عينة  باختيار  �لباحث  قام 
�لمبحوثين �لذين �عتمد عليهم �لبحث }46{ فردً� علماً بان مجتمع �لبحث )458(فردً� حيث تمثل عينة �لبحث 10 % من �لمجتمع.

تحليل البيانات واختبار الفر�سيات ومناق�ستها
�أولً: تحليل �لبيانات �ل�سخ�سية:- قام �لباحث بتناول نتائج �لتحليل �لو�سفي لمتغير�ت �لعينة و�لتي تمثلت في �إجابات �لمبحوثين عن 

بياناتهم �ل�سخ�سية، وقد جاءت نتائج �لتحليل كما يلي:
جدول رقم )3( يو�سح �لتوزيع �لتكر�ري لأفر�د عينة �لبحث لمتغير �لنوع:

�لن�سبة �لمئوية�لتكر�ر�ت�لنوع
%2253.7ذكر
%1946.3�أنثى

%41100�لمجموع
�لم�سدر: )�عد�د �لباحث، بيانات �لدر��سة �لميد�نية، 2018م(

يو�سح �لجدول �أعلاه، �أن ن�سبة �لذكور من �أفر�د عينة �لبحث %53.7 وهي �أعلى من ن�سبة �لإناث 46.3%.
جدول رقم )4( يو�سح �لتوزيع �لتكر�ري لأفر�د عينة �لبحث ح�سب متغير �لعمر:

�لن�سبة �لمئوية�لتكر�ر�لفئة
%49.8�أقل من 30

40 من  و�أقل   301843.9%
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50 من  و�أقل   401843.9%
فاأكثر  5012.4%

%41100�لمجموع
�لم�سدر: )�عد�د �لباحث، بيانات �لدر��سة �لميد�نية، 2018م(

يو�سح �لجدول �أعلاه، �أن �لفئتين �لعمريتين 40-30 و 50-40 لأفر�د �لعينة هي �أعلى فئتين �سملهم �لبحث بن�سبة 87.8%، 
حيث يرتكز عليها �لعمل.

جدول رقم )5( يو�سح �لتوزيع �لتكر�ري ح�سب متغير �لموؤهل �لعلمي:
�لن�سبة �لمئوية�لتكر�ر�لموؤهل �لعلمي

%1126.8�سهادة �سود�نية
%2765.9بكلاريو�ش
%24.9ماج�ستير

%12.4دكتور�ه
%41100�لمجموع

�لم�سدر: )�عد�د �لباحث، بيانات �لدر��سة �لميد�نية، 2018م(
بن�سبة  �ل�سود�نية  �ل�سهادة  تليهم   65.9% بن�سبة  �لبكلاريو�ش  موؤهل  يحملون  �لعينة  �أفر�د  معظم  �أن  �أعلاه،  �لجدول  يو�سح 

.26.8%
جدول رقم )6( يو�سح �لتوزيع �لتكر�ري لأفر�د �لعينة ح�سب متغير �لتخ�س�ش �لعلمي:

�لن�سبة �لمئوية�لتكر�ر�لتخ�س�ش �لعلمي
%7قانون  17
%1024.4�إد�رة

%49.8�قت�ساد
%1126.8�أخرى

%922�لقيمة �لمفقودة
%41100�لمجموع

�لم�سدر: )�عد�د �لباحث، بيانات �لدر��سة �لميد�نية، 2018م(
 9.8% و�لقت�ساد   17.1% و�لقانون   24.4% بن�سبة  �لإد�رة  بين  يتر�وح  �لعينة  �أفر�د  تخ�س�ش  �أن  �أعلاه،  �لجدول  يو�سح 

وتخ�س�سات �أخرى وهناك ن�سبة مفقودة %22 حيث تمثل �أ�سحاب �لموؤهلات �أقل من �لبكلاريو�ش.
جدول رقم )7( يو�سح �لتوزيع �لتكر�ري ح�سب متغير �لم�سمى �لوظيفي:

�لن�سبة �لمئوية�لتكر�رم�سمى �لوظيفة
%1434.2مدير

%1946.3مفت�ش
%512.2م�سرف

%37.3�أخرى
%41100�لمجموع

�لم�سدر: )�عد�د �لباحث، بيانات �لدر��سة �لميد�نية، 2018م(
يو�سح �لجدول �أعلاه، �أن معظم �أفر�د �لعينة وظيفتهم بعنو�ن مفت�ش بن�سبة %46.3 ثم تليهم وظيفة �لمدير بن�سبة 34.1%.

جدول رقم )8( يو�سح �لتوزيع �لتكر�ري ح�سب متغير �سنو�ت �لخبرة:
�لن�سبة �لمئوية�لتكر�ر�سنو�ت �لخبرة

%24.8�أقل من 5
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10 من  و�أقل   5922%
15 من  و�أقل   101229.3%

فاأكثر  151843.9%
%41100�لمجموع

�لم�سدر: )�عد�د �لباحث، بيانات �لدر��سة �لميد�نية، 2018م(
النتائج

بناءً� على �لدر��سة �لنظرية و�لميد�نية تو�سل �لبحث �إلى �لنتائج �لتالية:-
�لعمل. على  يوؤثر  وبالتالي  �لخدمة(  )�سوؤون  �لب�سرية  �لمو�رد  باإد�رة  �لعاملين  �أد�ء  على  �سلباً  يوؤثر  �لوظيفي  �لر�سا  عدم   /1

. �لخدمة(   )�سوؤون  �لب�سرية  �لمو�رد  �إد�رة  في  �لوظيفي  �لر�سا  عنا�سر  من  هام  عن�سر  �لعمل  لبيئة  �لمكونة  �لعو�مل   /2
�لوظيفي. �لر�سا  عدم  �أ�سباب  �أحد  �لمتبع  و�لمكافاآت  �لحو�فز  نظام   /3

�لوظيفي. �لر�سا  درجة  تح�سين  في  �أ�سا�سية  �أدو�ر  �ل�سلطات  وتفوي�ش  و�لتدريب  للر�تب  �إن   /4
. �لوظيفي  �لر�سا  لعدم  مهمة  عنا�سر  وقتها  في  �لموظفين  ترقيات  تنفيذ  وعدم  �لوظيفي  و�لإق�ساء  �لتهمي�ش   /5

. �سل�سة  ب�سورة  �لعمل  �أنجاز  علي  �ساهمت  �لحديثة  �لتقانات  �دخال   /6
�لعاملين. علي  طيب  مردود  له  �لمعنوية  بالحو�فز  �لهتمام   /7

. �لوظيفية  درجاتهم  ح�سب  منحه  من  �ف�سل  �لمبذول  �لجهد  ح�سب  للموظفين  �لحو�فز  منح   /8
. بالعمل  قامو�  �لذين  علي  �سلبي  �أثر  له  بالعمل  علاقة  لهم  لي�ست  لأ�سخا�ش  �لحو�فز  منح   /9

�لوظيفي. �لر�سا  لعدم  �لرئي�سي  �ل�سبب  تعتبر  �لمعي�سة  م�ستوي  مع  �لر�تب  تنا�سب  عدم   /10
التو�سيات

من خلال �لنتائج �لتي تم تو�سل �إليها يو�سي �لباحث بالآتية:-
للموظفين. �لوظيفي  �لر�سا  تحقيق  في  �لم�ساهمة  بالعنا�سر  �لهتمام  �سرورة   /1

�لمديرين. قبل  من  �لعمل  لبيئة  �لمكونة  بالعو�مل  �لهتمام  يجب   /2
�لخدمة(. �لب�سرية)�سوؤون  �لمو�رد  �إد�رة  في  به  �لمعمول  و�لمكافاآت  �لحو�فز  نظام  مر�جعة  يجب   /3

�لخدمة(. �لب�سرية)�سوؤون  �لمو�رد  باإد�رة  للموظفين  �لم�ستمر  بالتدريب  �لهتمام  �سرورة   /4
لها. �لعادل  �لتوزيع  مع  �لمادية  بجانب  �لمعنوية  بالحو�فز  �لهتمام  ينبغي   /5

�لوظيفي. و�لتهمي�ش  �لق�ساء  ظاهرة  من  تحد  �لمدنية  �لخدمة  في  وقو�نين  ت�سريعات  و�سع  يجب   /6
للموظفين. �لمعي�سة  �عباء  تخفيف  علي  ت�ساعد  ��سافية  و�لبدلت  �لعلاو�ت  منح  يفتر�ش   /7
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الثورة ال�سعبية واأثرها على العقد الجتماعي
درا�سة تحليلية لبع�س الثورات العربية 

 محمد زروق محمد ابراهيم عثمان   
كلية �لقت�ساد - جامعة �سندي.   

E-mail: zarog980@gmail.com
الم�ستخل�س 

تهدف �لدر��سة �إلى �لتعريف بمفهوم �لثورة، وتتمثل م�سكلة �لدر��سة في �لإجابة على �ل�سوؤ�ل: هل يوؤثر تر�جع �لثقة في 
�لموؤ�س�سات �ل�سيا�سية على �لعقد �لجتماعي؟ وتنبع �أهمية �لدر��سة من �أهمية �لأمن و�ل�ستقر�ر في �لمنطقة �لتي �سهدت 
هذه �لثور�ت، وتفتر�ش �لدر��سة �أن هناك علاقة بين �لعقد �لجتماعي وبين �لأمن و�ل�سلام �لعالمي، وقد �عتمدت �لدر��سة 
على �لمنهج �لتحليلي �لو�سفي، حيث تو�سلت �لدر��سة �لى نتائج �أهمها �أن عدم �ل�ستجابة للمطالب �ل�سعبية يفقد �لأمل في 

موؤ�س�سات �لدولة، وتو�سي �لدر��سة ب�سرورة �أن تقوم �لنُظم بو�جباتها تجاه �سعوبها. 
الكلمات المفتاحية : �لثورة �ل�سعبية ، �لعقد �لجتماعي.

Abstract
The study aims to define the concept of revolution، and the study problem is to 
answer the question: Does the decline in confidence in political institutions affect 
the social conven? and the importance of the study stems from the importance of 
security and stability in the region that witnessed these revolutions، and the study 
assumes that there is a relationship between the social contract and security And 
world peace، the study relied on the descriptive and analytical method، where the 
study reached conclusions، the most important of which is that failure to respond to 
popular demands loses hope in state institutions، and the study recommends the 
necessity for the systems to fulfill their duties towards their people.
Keywords: Public Revlution، Social Conven.

 المقدمة
ومتكررة  متباينة  موجات  �لطويل  تاريخه  عبر  �لعالم  �سهد  ولكن  �ليوم  وليدة  �ل�سعبية  و�لحتجاجات  �لثور�ت  تكن  لم 
منها، �إل �أن تطور �لمجتمعات وتطور �لوعي �ل�سيا�سي و�لجتماعي �أدي لتطور نظريات �ل�سلطة و�لتى منها نظرية �لعقد 
�لجتماعي �لتي �أر�ست �لحقوق و�لو�جبات وحددت �أطر�ف �لعقد �لجتماعي، وت�سبح �لمهمة �لملقاة على عاتق �ل�سلطات 
هو تحقيق تطلعات �ل�سعوب وتعظيم رفاهيتهم، وفي �لوقت �لر�هن بد�أت �لثور�ت تطل بر�أ�سها من جديد بل �أكثر قوة و�أكبر 
حجماً ما قد يعني فقد�ن �لنا�ش للثقة في �لموؤ�س�سات �ل�سيا�سية و�لجتماعية و�لذي قد يقود �لي تهديد �لعقد �لجتماعي 
و�لنزلق في �لعنف و�لفو�سى و�لرجوع �لي م�ساهد تجاوزها �لتطور �لإن�ساني، وفي هذ� �لبحث ي�ستعر�ش �لباحث مفهوم 
�لثورة وتطور �لعقد �لجتماعي ويتناول �لثور�ت �ل�سعبية �لتي ظهرت حول �لعالم في �لوقت �لر�هن بالتركيز على بع�ش 

�لدول �لعربية .
م�سكلة الدرا�سة: تتمثل م�سكلة �لدر��سة في �لت�ساوؤلت �لآتية:

-هل تلتزم �لموؤ�س�سات �ل�سيا�سية و�لجتماعية في �لقيام بدورها ووظيفتها نحو �سعوبها؟ 
-�لى �أي مدى توؤثر �لثور�ت على �لنظم �ل�سيا�سية ؟
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-هل يكون عدم �ل�ستجابة لمطالب �لمحتجين �سبباً لتر�جع �لثقة في �لموؤ�س�سات �ل�سيا�سية ؟
-هل تقدم �لنظم �ل�سيا�سية حلولً فعالة لمطالب �لثو�ر؟

-هل يوؤدي تر�جع �لثقة في �لموؤ�س�سات �ل�سيا�سية �لي تهديد �لعقد �لجتماعي؟
-هل يوؤثر تهديد �لعقد �لجتماعي على �لأمن و�ل�سلام �لعالمي؟

اأهمية الدرا�سة: 
تاأتي �أهمية �لدر��سة من �أهمية �لمنطقة �لتي �سهدتها �لثور�ت حيث �أنها تحتل مو�قع ��ستر�تيجية في �ل�سيا�سة �لدولية. 

اأهداف الدرا�سة:
تهدف �لدر��سة �لي تحقيق �لآتي:

و�أ�سبابها.  �ل�سعبية  �لثور�ت  على  -1�لتعرف 
وتطورها.  �لجتماعي  �لعقد  نظرية  على  -2�لتعرف 

و�لجتماعية. �ل�سيا�سية  �لنظم  ف�ساد  على  �لتغلب  في  �ل�سعوب  بع�ش  تجارب  -3تو�سيح 
فر�سيات الدرا�سة:

�ل�سيا�سية. و�لموؤ�س�سات  �لثورة   بين  علاقة  هناك   1-
�لعالمي.  و�ل�سلام  و�لأمن  �لجتماعي  �لعقد  بين  علاقة  هناك   2-

منهجية الدرا�سة: تتبع �لدر��سة �لمنهج �ل�ستقر�ئي ل�سياغة م�سكلة �لدر��سة و�لمنهج �ل�ستنباطي ل�سياغة �لفر�سيات 
و�لمنهج �لو�سفي �لتحليلي لتحليل ونقد بيانات �لدر��سة.

م�سادر �لبيانات: �عتمد �لباحث على �لكتب و�لمر�جع و�لبحوث و�لدر��سات �ل�سابقة و�لتقارير للح�سول على �لبيانات. 
حدود �لبحث: �لحدود �لمكانية )�لجز�ئر – �ل�سود�ن – �لعر�ق – لبنان( 

الإطار النظري 
مفهوم الثورة:

�لثورة كم�سطلح �سيا�سي هي �لخروج عن �لو�سع �لر�هن وتغييره بد�فع يحركه عدم �لر�سا �أو �لتطلع �إلى �لأف�سل �أو �لغ�سب 
و�لثورة ظاهرة �جتماعية تقوم بها فئة �أو جماعة ما هدفها �لتغيير - ل ت�سترط �سرعة �لتغيير-وفقا لأيدولوجية هذه �لفئة �أو 
�لجماعة، ول ترتبط ب�سرعية قانونية، كما تعبر عن �نتقال �ل�سلطة من �لطبقة �لحاكمة �إلى طبقة �لثو�ر.و�لثورة  هي قيام 
�ل�سعب بقيادة نخب وطلائع من مثقفيه لتغيير نظام �لحكم بالقوة حيث و�سف )�أر�سطو( �سكلين من �لثور�ت في �سياقات 
�لمفهوم  هذ�  �لمارك�سيون  طور  وقد  موجود.  د�ستور  على  �لتعديل  و�لثاني  لآخر  د�ستور  من  �لكامل  �لتغيير  �لول  �سيا�سية 
بتعريفهم للنخب و�لطلائع �لمثقفة بطبقة قياد�ت �لعمال �لتي ��سماهم �لبروليتاريا ]1[. ويرى �لبع�ش �أن تحديد مفهوم 
�لثورة علميًا ينطلق من �إعادة مفردة �لثورة �إلى �لتاريخ �لإ�سلاميّ، حيث �أنّ �لموؤرّخين �لعرب لم ي�ستخدمو� هذه �لمفردة، 
�لإ�سلاميّ  �إلى �لمفهوم  �إنّه يعود  بالقول  �لأمر  و�لفتنة. ويف�سّر هذ�  �أخرى من قبيل �لخروج  و��ستُبدلت عندهم بمفرد�ت 
"�لخروج"،  هي  �لمعا�سرة  �لثورة  مفهوم  �إلى  �لأقرب  �لمفردة  فاإنّ  ر�أيه،  وبح�سب  و��ستقر�رها.  �لجماعة  بوحدة  �لمتعلّق 
و�لخروج هنا بمعنى �لخروج �إلى �لنا�ش طلبًا للحق، وهو �أوّلً، خروج من �لمنزل �إلى �ل�سارع �أو �لميد�ن. وهذ� يعني مغادرة 
�ل�سبر و�ل�سكوى و�لتذمّر وحالة عدم �لر�سى في �لحيّز �لخا�ش، وحملها �إلى �لحيز �لعام". وثانيًا "�لخروج على قو�عد 
�للعبة وعلى �لقو�نين �ل�سارية، وعلى �ل�سرعية �لقائمة". وبذلك، يكون ما ذكُر هو �لم�سترك بين �لخروج بالمعنى �لم�ستخدم في 
�لتاريخ �لإ�سلاميّ]2[. و�لتعريف �لمعا�سر و�لأكثر حد�ثةً للثورة هو �لتغيير �لكامل لجميع �لموؤ�س�سات و�ل�سلطات �لحكومية 
في �لنظام �ل�سابق لتحقيق طموحات �لتغيير لنظام �سيا�سي نزيه وعادل ويوفر �لحقوق �لكاملة و�لحرية و�لنه�سة للمجتمع، 
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كما �أن �لمفهوم �ل�سعبي للثورة فهو �لنتفا�ش �سد �لحكم �لظالم و�أنّها تعني تحركًا �سعبيًا و��سعًا يهدف �إلى تغيير �سرعية 
�سيا�سية قائمة ل يعترف بها، و��ستبد�لها ب�سرعية جديدة وبذلك يُميّز هذ� �لتعريف �لثورة عن �لنقلاب �لع�سكري، ذلك 
�أنّ �لأخير ل ي�سع قلب نظام �لحكم و��ستبد�له باآخر جديد هدفًا له كما هو �لحال في �لثورة، �إنّما يكتفي بتغيير �لحاكم، وما 
يُميّز �لثورة �لحديثة عن �لحركات �لحتجاجية و�لنتفا�سات على �أنو�عها هو حر�سها على �لتجديد. ولأن �لثورة بمفهومها 
�لحديث تعني �لتغيير �لجذري لبنية �لنظام، فاإنّها تعتبر �أنّ �لإ�سلاح غير ممكن في �إطار �لنظام �لقائم، ذلك �أن �لإ�سلاح 
هنا ل يحقق هدف �لثورة �لمتمثّل في ��ستبد�ل �لنظام باأخر جديد. غير �أنّه من �لممكن �أن تقبل �لثورة باإ�سلاح ما �سرط 
�أن يكون �إ�سلاحًا جديدً�. وي�سير )ب�سارة( �إلى �أنّ �رتباط �لثورة بالجدّة و�لنقطاع بم�سار �لتطوّر �لتاريخيّ هو ما يميّز 
�لثور�ت �لحديثة. وبناءً على ذلك، ل تكون �لثور�ت �لحديثة معنية فقط بتغيير �لحكومات وقلب �لأنظمة، ذلك �أنّ لها بعدً� 
�جتماعيًا متعلّقًا بن�سوء نظام �قت�سادي جديد. وتاليًا، ي�سير من غير �ل�سحيح ��ستخد�م كلمة ثورة في حال لم يحدث هذ� 
�لتغيير في �لنظام �لجتماعي.وبما �أنّ �لمق�سود بالثورة �لحديثة هو �لقفزة �لنوعية من نظام �جتماعي �إلى �آخر، فاإنّ مفردة 
ا على �لثورتين �لعلمية و�ل�سناعية. وكذلك �لت�سابه �لحا�سل في ��ستخد�م كلمة ثورة في  �لثورة ومفهومها �لمعا�سر ي�سحّ �أي�سً
عبارتي ثورة علمية وثورة �سيا�سية. ويتمثّل هذ� �لت�سابه �أوّلً في �أنّ كلتا �لثورتين تكون على قناعة باأنّ �لموؤ�سّ�سات �ل�سيا�سية 
�أو �لعلمية لم تعد قادرةً على مو�جهة �لم�سكلات و�لق�سايا �لمتولّدة عن �لبنى �ل�سيا�سية، وهي �لق�سايا �لتي قادت �إليها هذه 
�لموؤ�س�سات. وثانيًا، رف�ش كلتا �لثورتين للتبرير�ت �لتي تقدّمها �لنماذج �لقديمة دفاعًا عن نف�سها، علمية في حالة �لثورة 
�لعلمية، ود�ستورية في حالة �لثورة �ل�سيا�سية. ]3[.وعموماً فالثورة هي حركة �سيا�سية في �لبلد حيث يحاول �ل�سعب �إخر�ج 
�ل�سلطة �لحاكمة. ت�ستخدم هذه �لمجموعات �لثورية �لعنف في محاولة �إ�سقاط حكوماتها. يوؤ�س�ش �ل�سعب حكومة جديدة 
”�لثورة“ لأنه  �لقادة �لحاكمة(  )�أو في  �لتغيير في نظام �لحكومة  وي�سمى هذ�  �ل�سابقة.  �إ�سقاط �لحكومة  بعد  �لبلد  في 
ي�سبح �إلى �ل�سلطة �لحاكمة �لجديدة. في �لثور�ت �أحيانا، يتعر�ش �لجي�ش �سد �ل�سلطة �لحاكمة، وبعد ذلك ياأ�س�ش حكومة 
��ستبد�دية ع�سكرية في �لبلد. وفي �لحقيقة تبد�أ كثير من �لثور�ت بتحرك �ل�سعب ولكن تنتهي في دكتاتوريات ع�سكرية حيث 

�نتهت معظم �لثور�ت في �أمريكا �للاتينية بحكومات ع�سكرية.
�أنو�ع �لثورة : يمكن تق�سيم �لثورة �لي �لأنو�ع �لآتية ]4[.:

 1989 عام  �ل�سرقية  �أوروبا  وثور�ت   1789 عام  �لفرن�سية  �لثورة  مثل  �سعبية:  �لثورة   .1
�لخم�سينيات  حقبتي  في  �للاتينية  �أمريكا  �سادت  �لتي  �لنقلابات  مثل  �نقلابا  ت�سمى  �لتي  وهي  �لع�سكرية:  �لثورة   .2

�ل�ستينات من �لقرن �لع�سرين.
 ..)1954-1962( �لجز�ئرية  �لتحرير  ثورة  مثل  م�ستعمر:  �سد  �لمقاومة  حركة   .3

ا حالت معيّنة توؤدّي �إليها، ويطلق عليها ت�سمية "�لحالة �لثورية" �لتي توؤدّي �إلى تحرّك �ل�سعب  �أ�سباب �لثورة : للثورة �أي�سً
معاناة  وتز�يد  �لقديمة،  بالطريقة  للعي�ش  �لنا�ش  رف�ش  �أهمها:  �ل�سيا�سيّ  �لنظام  مجمل  "ثورة" ت�ستهدف  منه  وتجعل 

هِدة. ]5[. �لطبقات �لم�سطّهدة ب�سكل ��ستثنائي، ون�ساط هذه �لطبقات نتيجة ممار�سات �لطبقة �لمُ�سطَّ
ن�ساأة وتطور الثورة:

نرى في �لتاريخ �أن �لثورة حادث �سيا�سي خطير فمعظم �لثور�ت في �لتاريخ �ل�سيا�سي عنيفة وكثير من �لثور�ت �أ�سبحت 
بالثورة  �لإنجليزية عام1689 م عرفت  �لثورة  �لتاريخ  �لثور�ت عبر  �لأبرياء.و�أهم  فيها كثير من  ثورية ومات  حروب 
 1799 عام  و�نتهت  �سنو�ت   10 ��ستمرت   1789 عام  �لفرن�سية  1775م.�لثورة  عام  �لأمريكية  �لثورة  �لمجيدة. 
م.�لثورة �لمهدية بال�سود�ن 1889-1881م. �لثورة �لعربية �لكبرى عام 1916م. �لثورة �لبل�سفية )ثورة �أكتوبر( في 
رو�سيا عام 1917م. ثورة 1919 في م�سر. ثورة �لع�سرين في �لعر�ق 1920م. �لثورة �ل�سورية �لكبرى من 1925 
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حتى 1927م. �لثورة �لفل�سطينية �لكبرى 1939-1936م.�لثورة �لكوبية 1959م. ثورة �لتحرير �لجز�ئرية عام 
م�سر  في  يناير   25 ثورة  م.   2010 عام  �لتون�سية  �لثورة  1979م.  عام  �لإير�نية  �لثورة  1962م.  حتى   1954
 .2018-2019 2011 م.�لثورة �ل�سود�نية  17 فبر�ير)�لحرب �لأهلية �لليبية( في ليبيا عام  2011م.ثورة  عام 

�سد نظام ع�سكري و�لثورة �ل�سورية )�لحرب �لأهلية �ل�سورية( 2011 م �سد نظام �لحكم ]6[.
 نظرية العقد الجتماعي ن�ساأتها وتطورها

اأولً: مفهوم وتعريف العقد الجتماعي:
نظرية �لعقد �لجتماعي:  ظهرت نظرية �لعقد �لجتماعي  و��ستخدمت لمو�جهة مطامع �لأمر�ء و�لملوك بالحكم �لمطلق، 
�أ�سا�ش �لثور�ت �لتي حققت �لديمقر�طية �لحديثة. وترجع فكرة �لعقد �لي كتابات  وقد كانت كتابات رو�سو و لوك هي 
فلا�سفة �ليونان �لقديمة وخا�سة �ر�سطو �لذي �أكد علي قيام �لدولة علي �أ�سا�ش �لتر�بط بين �لأفر�د �إل �إن فكرة �لعقد لم 
تتبلور لي�سبح نظرية لتف�سير ن�ساأة �لدولة �إل مع كتابات تومو�ش هوبز و جون لو  وجان جاك رو�سو في �لقرنين �ل�سابع ع�سر 
و �لثامن ع�سر، وتقوم �لنظرية علي �فتر��ش �ن �لدولة مخلوق ب�سري جاءت �لي �لوجود عن طريق �لتفاق بين �لإفر�د 
لتكوين دولة، و �أن تاريخ �لب�سرية قد مر بمرحلتين]7[.: مرحلة حالة �لطبيعة و مرحلة �لمجتمع �لمدني �أو �ل�سيا�سي �أي 
مرحلة �لدولة حيث لم تكن هنا دولة في �لمرحلة �لأولي و �ن �لنتقال من �لمرحلة �لولي �لي �لمرحلة �لثانية قد تمت بو��سطة 
عقد ي�ستمل في �لو�قع علي عقدين �أحد�هما �جتماعي بين �لأفر�د لتكوين �لدولة و �آخر �سيا�سي بينهم و بين �لحكومة ولئن 
�تفق رو�د نظرية �لعقد �لجتماعي علي فكرة �لعقد كاأ�سا�ش لقيام �لدولة فقد �ختلفو� �ختلافا كبير� حول تفا�سيل هذه 

�لنظرية،  ولنبد�أ ب�سي من �لتفا�سيل در��سة �آر�ء هوؤلء �لرو�د و نقاط �لختلاف �لأ�سا�سية بينهم.
)�أ( توما�ش هوبز - 1588 - 1679: عا�ش هوبز في بريطانيا و عا�سر �لحرب �لأهلية1642 - 1651  وقد كاند 
لهذه �لحرب �ثر كبير علي نف�سه حيث �أثارت في نف�سه عقدة �لخوف وقد �أثرت هذه �لعقدة في كتاباته كثير�. من �أهم 
و�ل�سر  بالأنانية  �لب�سرية  �لطبيعة  هوبز   وي�سف  �لأهلية  �لحرب  حول  وحو�ر  �لقانون  مبادئ  �لهائل،  �لوح�ش  موؤلفاته 
و�لج�سع و�ن �لإن�سان تحركه دو�فع �لج�سع و�لخوف و�لم�سلحة و�لذ�تية مما يدفعه ل�سر�عات م�ستمرة مع �لآخرين، وتبعا 
لذلك فقد و�سف حالة �لطبيعة باأنها حالة فو�سى و��سطر�ب وحرب م�ستمرة لذلك فقد فكر �لإن�سان في �لنتقال �لي 
مرحلة �لدولة هروباً من تلك �لحالة �ل�سيئة و �ن هذ� �لنتقال قد تم بموجب عقد بين �لأفر�د فيما بينهم لتكوين �لدولة 
وتنازلو� بموجب هذ� �لعقد عن حقوقهم ل�سالح �لملك �لذي �أ�سبح يمثل �ل�سلطة �لعليا في �لدولة. وبما �ن �لملك لي�ش طرفا 
في هذ� �لعقد فلا تقع علي عاتقة �أي م�سوؤولية و �إنما تقع �لم�سوؤولية علي عاتق �لأفر�د كما �ن هذ� �لعقد يعتبر نهائيا و ل 
رجعة فيه �أي �نه ل يحق للاإفر�د ��سترجاع ما تنازلو� عنه من حقوق و حريات لن ذلك يعني �لرجوع �لي حالة �لطبيعة. 

ويعتبر هوبز من �أن�سار �لحرية �لمطلقة ]8[.
"حول  1688 و�هم كتاباته  �لتي قامت عام  �لثورة �لإنجليزية  1704  يعتبر لوك فيل�سوف   - 1632  جون لوك  - 
�لحكومة )مقالت حول �لتفاهم �لإن�ساني، �أفكار حول �لتعليم، �أ�سباب �لم�سيحية، و حول �لمدينة(.و يت�سح من هذه �لعناوين 
�ن لوك لم يهتم بالفل�سفة �ل�سيا�سية وحدها بل عالج �سئون �لدين و�لتعليم وغيرها.وعا�سر هوبز �ل �نه �ختلف عنه �ختلافا 
كبير�، ففي حالة و�سفة للطبيعة يوؤكد لوك علي �ن �لطبيعة �لب�سرية تتميز بالطيبة و�لم�سلمة و �ن حالة �لطبيعة هي حالة 
حية و م�ساو�ة للجميع و�ن �لقانون �لطبيعي قانون �لعقل �لذي يمنع �لفرد من �لعتد�ء علي حقوق �لغير.ويوؤكد لوك �ن 
�لقانون �لطبيعي تعمل علي حماية حقوق �لأفر�د ولكن  حالة �لطبيعة تفتقر لوجود �آلية تحفظ �لحقوق بال�سورة �لمطلوبة 
ويعني بذلك �ل�سلطة �لتي ت�سرع �لقو�نين و تنفذها، وقد تم �لنتقال �لي مرحلة �لدولة حيث يتوفر �لوعي �لمثل لممار�سة 
�حدهما  عقدين  بموجب  تم  قد  �لنتقال  و�ن  هوبز.  بذلك  يقول  كما  �لطبيعة  حالة  من  هروبا  ولي�ش  و�لحريات  �لحقوق 
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تنازلو� فيه عن جزء (ولي�ش كل ) حقوقهم و حرياتهم  �آخر �سيا�سي بينهم و بين �لحكومة وقد  و  �جتماعي بين �لأفر�د 
�لموكولة  �لم�سوؤولية  للاإفر�د عزلها متي ما عجزت عن تحمل  ويحق  �لأفر�د  ل�سالح  وت�ستمر  �لدولة  وتقوم  �لدولة  ل�سالح 
�إليها. ويبدو و��سحا �أن لوك قد ميز بين �لحكومة و �لدولة حيث ل يعني عزل �لحكومة نهاية �لدولة كما يقول هوبز �لذي 
خلط بينهما خلطا و��سحا.كما �ختلف لوك مع هوبز حول مفهوم �ل�سيادة بينما يري هوبز �ن تكون �ل�سيادة مطلقة وبيد 

�لملك يري لو �ن �ل�سيادة لي�ست مطلقة وهي بيد �ل�سعب وقد و �سح لوك �لأ�سا�ش لما عرف �لحكومة �لمقيدة �و �لد�ستورية.
)ب( جان جاك رو�سو 1712 - 1778:ولد بجنيف و عا�ش بفرن�سا وقد بني فكرة علي �أ�سا�ش �لحرية وقد عرف بعد�ئه 
للملكية �لمطلقة حيث كان ينادي ب�سيادة �ل�سعب و كانت لكتاباته �ثر كبير في قيام �لثورة �لفرن�سية. ويختلف رو�سو مع هوبز 
ويقترب من لوك بل ويفوقه في و�سفة للطبيعة �لب�سرية حيث يوؤكد �ن �لطبيعة �لب�سرية ترتبط بالخير وتت�سم بالطيبة 
و�لم�سالمة و�لح�سا�سية و�لعاطفة و�ل�سذ�جة وي�سف �لطبيعة بالمثالية و�أنها تتميز بالم�ساو�ة و�لتعاون و�حتر�م �لحقوق وهي 
تمثل �لع�سر �لذهبي لحياة �لن�سان حيث كان يعي فيها حياة �سعيدة وب�سيطة و�ساذجة وخالية من �لتعقيد�ت. ويوؤكد �ن 
�لإن�سان لم يختار �لنتقال لمرحلة �لدولة هروباً من حالة �لطبيعة �لقا�سية كما قال )هوبز( بل �ن �لإن�سان قد وجد نف�سه 
مجبر� علي هذ� �لنتقال وذلك نتيجة لعو�مل متعددة كزيادة �ل�سكان و�لثورة �ل�سناعية. وهذه �لعو�مل غيرت �لأو�ساع 
وقادت �لي بع�ش �ل�سر�عات مما �أوجد قيام �سلطة لتنظيم �لعلاقة بين �لأفر�د. وقد �جبر �لإن�سان بعد �ن كان حر� علي 
�لتنازل عن حرياته �لطبيعية و لهذ� قال قولته �لم�سهورة  (ولد �لإن�سان طليقا ولكنة مقيد بالأغلال في كل مكان]9[.

�أما عن �لعقد فان رو�سو يري �ن �لأفر�د يتنازلون عن كل حقوقهم ولكن لي�ش ل�سالح �لملك كما يقول هوبز و�إنما ل�سالح 
�لجماعة ويتولد عن هذ� �لتنازل ما �سماه رو�سو بالإر�دة �لعامة وما �لحكومة �ل �أد�ء لتنفيذ هذه �لإر�دة �لعامة ويجوز 
للجماعة عزلها متي ما �أر�دت ذلك، وهكذ� فقد و�سع رو�سو �لأ�سا�ش لما عرف بنظام �لديمقر�طية �ل�سعبية و �لتي تقوم 
علي مبد�أ �ل�سيادة �ل�سعبية. �سادت هذه �لنظرية خلال �لقرنين �ل�سبع ع�سر و�لثامن ع�سر �لميلادي �إل �إنها بد�أت ت�سعف 
منذ �لقرن �لتا�سع ع�سر ن�سبة لظهور �لدر��سات �لو�قعية ونتيجة لظهور بع�ش �لنظريات �لأخرى كنظرية د�روين "نظرية 

�لتطور" ولهذه �لنظرية �يجابيات و�سلبيات �سنحاول هنا �إلقاء �ل�سوء عليها.
اول: �إيجابيات �لنظرية: تركز هذه �لنظرية علي �لهدف من �لدولة ونذكر بان �لهدف �لأ�سا�سي من قيام �لحكومات هو 
تحقيق م�سلحة �لمو�طنين فالهدف عند )هوبز( هو تحقيق �لأمن و�ل�سلام وعند( لوك( ممار�سة �لحقوق بال�سورة �لمثلي 
وعند رو�سو �لتاأكد علي �لحرية من خلال �سيادة �ل�سعب. وتوؤكد �لنظرية علي قيام �لدولة ةم علي �أ�سا�ش �تفاق �لمحكومين 

ولي�ش �لحكام وقد مهدت هذه �لفكرة لظهور �لديمقر�طية �لحديثة.
ثانيا: �سلبيات �لنظرية: �ن فكرة �لتعاقد �لذي تم بين �لأفر�د تنازل بموجبة �لأفر�د عن حقوقهم وحرياتهم هو مجرد خيال 
ول �سند لهذه �لنظرية في �لو�قع ولي�ش لها دليل في �لتاريخ. و�ن قول �لنظرية بان �لفرد كان يعي في مرحلة �لطبيعة بعزل 
عن �لآخرين قول يجافي �لحقيقة �ذ �ن �لطبيعة �لجتماعية للاإن�سان �أمر �جمع علية �لفلا�سفة و�لعلماء منذ عهد �ر�سطو. 
و�ذ� �سلمنا بوجود هذ� �لعقد �لذي قامت علي �أ�سا�سه �لدولة فهو لي�ش ملزما لأحفادهم لأنهم لم يكونو� طرفا فيه. وتفتر�ش 
�لنظرية �ن �لب�سر كانو� مت�ساوين في مرحلة �لطبيعة وهذ� غير �سحيح لن عدم �لم�ساو�ة هو �لأقرب لل�سو�ب ن�سبة لتفاوت 
�لنا�ش في قدر�تهم �لعقلية و�لج�سمانية. ولي�ش في �لمنطق قبول فكرة �ن �لإن�سان كان يملك �لوعي �ل�سيا�سي �لكافي �لذي مكنه 

من �لنتقال من مرحلة �إلي مرحلة �لمجتمع �لمدني ذلك لن �لوعي �ل�سيا�سي يكت�سب في ظل وجود �لدولة ]10[.
ولقد تاأ�س�ست �لدولة �لوطنية �لحديثة في �لمنطقة �لعربية على تو�فقين �سعبيين، هما �ل�ستقلال عن �ل�ستعمار، و�لتنمية 
بع�ش  تنجز  �أن  �لدولة  و��ستطاعت هذه  �لجتماعية،  و�لعد�لة  �ل�سيا�سية  �لديمقر�طية  ت�سمن تحقيق  �لتي  �لقت�سادية 
�لم�سائل فيما يخ�ش �لرفاه �لجتماعي خلال فترة �ل�ستينيات، كما تبنت خطاباً �سعبوياً عاطفياً لعب على وتر �لقومية 
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�لوطنية و�لموؤ�مر�ت �لخارجية، و�لممانعة في حال �سوريا مثلًا �سد �ل�سهيونية و�لتاأمرك، كذلك تمكّنت من �أدلجة ر�أ�ش 
�لمال �لرمزي و�لقيمي ل�سالح �سيا�سات نفعية �سيقة، �إذ وُظف �لدين ومجموعة �لقيم و�لعاد�ت �لجتماعية في �إحد�ث 
�نق�سامات وتباينات �أخ�سعت �ل�سعوب في معادلة ��سطر�رية متوترة وهي �لحرب مقابل �لأمن.وهذه �لدولة �سكلياً هي 
دولة حديثة تاأ�س�ست على ن�ش �لد�ستور و�لت�سويت �لنتخابي وموؤ�س�سات �لت�سريع، لكن جوهرياً هي دولة ع�سكرية دينية 
"ع�سبوية"، ترتكز على �لولء بالطاعة و�لعنف، وتعتمد على جهاز بيروقر�طي قد ترهل، وتحمي على نحو متبادل ع�سبة 
بال�سرورة  خا�سعون  وهم  �أرباحه،  وتوزيع  �لريعي  �لقت�ساد  مقدر�ت  على  ي�ستحوذون  �لذين  و�لثقات  �لمحا�سيب  من 
لإر�دة �لنظام �لر�أ�سمالي �لمعولم، مما �أفقدها �سرعيتها ولم يعد في حقيبتها �سوى �لتلويح بفز�عة �لإرهاب و�ل�ستقر�ر، 

و�أ�سطورة غياب �لبديل]11[.
 ثالثاً: �لثور�ت �ل�سعبية و�أثرها على �لعقد �لجتماعي در��سة حالة )�لجز�ئر، �ل�سود�ن، �لعر�ق، لبنان(

المطلب الأول: نبذة تعريفية عن :
اأولً: الجزائر:

�لقارة �لأفريقية، تطل �سمال  �أفريقي وعربي من حيث �لم�ساحة، يقع  في �سمال غرب  �أكبر بلد  �لجمهورية �لجز�ئرية  
على �لبحر �لأبي�ش �لمتو�سط ويحدها من �ل�سّرق تون�ش وليبيا ومن �لجنوب مالي و�لنيجر ومن �لغرب �لمغرب و�لجمهورية 
و�لتحاد  �لعربية  �لدول  جامعة  في  وع�سو  �لعربي،  �لمغرب  �تحاد  في  موؤ�س�ش  وع�سو  وموريتانيا.  �ل�سحر�وية  �لعربية 
�لتحرير  ثورة  �سهد�ء  لعدد  ن�سبة  �سهيد  �لمليون  بـبلد  تلقب  و�لأوبك،  ��ستقلالها،  منذ  �لمتحدة  �لأمم  ومنظمة  �لإفريقي 
�لمنا�سب  لمناخه  �ل�ساحل،  قرب  �لبلاد،  �سمال  في  �لجز�ئريين  معظم  يعي�ش  ون�سف.  �سنو�ت   )7( د�مت  �لتي  �لوطني 

و�أر��سيها �لخ�سبة ]12[. 
�ل�سمال م�سر  وومن  و �إريتريا  �إثيوبيا  �ل�سرق  �أفريقيا تحدها من  �سرق  �سمال  دولة في  ال�سودان:   ثانياً: جمهورية 
و ليبيا ومن �لغرب ت�ساد و جمهورية �أفريقيا �لو�سطى ومن �لجنوب دولة جنوب �ل�سود�ن وهو ع�سو في جامعة �لدول �لعربية  
و�لتحاد �لفريقي ومنظمة �لموؤتمر �لإ�سلامي، ��ستقل �ل�سود�ن عن بريطانيا و م�سر في �لأول من يناير 1956، و��ستعلت 
فيه �لحرب �لأهلية منذ قبيل �إعلان �ل�ستقلال حتى عام 2005 عد� فتر�ت �سلام متقطعة، نتيجة �سر�عات عميقة بين 
�لحكومة �لمركزية في �سمال �ل�سود�ن وحركات متمردة في جنوبه و�نتهت �لحرب بالتوقيع �تفاقية �ل�سلام �ل�سامل، بين 
حكومة �ل�سود�ن و�لحركة �ل�سعبية لتحرير �ل�سود�ن، و��ستقل جنوب �ل�سود�ن عام 2011 كدولة، بعد ��ستفتاء تلى �لفترة 

�لنتقالية �لتي ن�ست عليها �لتفاقية ]13[.
�لعربية  و�لمملكة  �لكويت  �لعربي يحدها من �لجنوب  �لمطلة على �لخليج  �آ�سيا  �إحدى دول  ثالثاً: جمهورية العراق: 
�لعربية  �لدول  جامعة  في  ع�سو  وهي  �إير�ن،  �ل�سرق  ومن  و�لأردن،  �سوريا  �لغرب  ومن  تركيا،  �ل�سمال  ومن  �ل�سعودية، 

ومنظمة �لموؤتمر �لإ�سلامي ومنظمة �أوبك ]14[.
رابعاً لبنان: هي دولة و�قعة في �ل�سرق �لأو�سط  تحدها �سوريا من �ل�سمال و�ل�سرق، وفل�سطين �لمحتلة من �لجنوب، وتطل 
من جهة �لغرب على �لبحر �لأبي�ش �لمتو�سط. هو بلد  طو�ئفي  معظم �سكانه من �لعرب �لم�سلمين و�لم�سيحيين. وبخلاف 
بقية �لدول �لعربية هناك وجود فعال للم�سيحيين في �لحياة �لعامة و�ل�سيا�سية. هاجر و�نت�سر �أبناوؤه حول �لعالم، وحاليًا 
فاإن عدد �للبنانيين �لمهاجرين يقدر ب�سعف عدد �للبنانيين �لمقيمين، �قت�ساده يعتمد على �لخدمات �ل�سياحية و�لم�سرفية 

�لتي ت�سكّل معًا �أكثر من %65 من مجموع �لناتج �لمحلي ]15[.
�لمطلب �لثاني: �لثور�ت �ل�سعبية و�أثرها على �لعقد �لجتماعي در��سة حالة )�لجز�ئر، �ل�سود�ن، �لعر�ق، لبنان(
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جدول رقم )1( يبين بد�ية �لثورة و�برز �لمطالب و�سلوك و�سعار�ت �لثو�ر و�لفئات �لم�ساركة في دول �لدر��سة
لبنان�لعر�ق�ل�سود�ن�لجز�ئر�لبيان

2019تاريخ �لبد�ية و�لأ�سباب فبر�ير  �أزمة 25   2018 دي�سمبر   19
في �لخبز و�لنقود �لمحلية 

و�لوقود ورف�ش لتر�سح 
�لرئي�ش �لب�سير لولية 
رئا�سية عام 2020

2019م  �أكتوبر   1
�ل�سلاح �ل�سيا�سي 

و�لقت�سادي ومحاربة 
�لف�ساد

رف�ش  2019م  �أكتوبر   17
فر�ش �سر�ئب على قطاع 

�لت�سالت و�لكهرباء

ب�سبب رف�ش تر�سح �برز �لمطالب
)بوتفليقة( لعهدة رئا�سية 

خام�سة

��سقاط �لنظام ومحا�سبة 
�لفا�سدين من رموز �لنظام 

�لحاكم

�ل�سلاح �ل�سيا�سي 
و�لقت�سادي ومحاربة 

�لف�ساد وتوظيف �ل�سباب

رحيل �لطبقة �ل�سا�سية 
�لحاكمة وت�سكيل حكومة 

م�ستقلة و�جر�ء �نتخابات 
مبكرة وتح�سين �لأو�ساع 
�لمعي�سية ومحاربة �لف�ساد

�سلوك �لثو�ر ورد فعل 
�ل�سلطات

تغيير �لنظام �ل�سيا�سي 
ومحا�سبة �لفا�سدين من 

�لنظام

�سلمية �لمتظاهرين �لتي 
قابلها ��ستخد�م للقوة 

تجاههم خلف ما ل يقل 
عن )200( قتيل وعدد 

كبير من �ل�سابات �لمتفاوتة 
بح�سب لجنة �لأطباء 

�لمركزية . 

�سلمية �لمتظاهرين �لتي 
قابلها عنف مفرط من 

�ل�سلطات نجم عنه 433 
قتيل و�أكثر من 12000 
جريح ون�سر قو�ت �ل�سغب 

وفر�ش حالة �لطو�رئ 
وقطع خدمة �لنترنت 

)17(

�سلمية �لمتظاهرين  �إل من 
بع�ش �لعمال �لتخريبية في 

بد�ية �لحر�ك �أل �أن �ل�سلمية 
عادت من جديد وحماية قو�ت 

�لأمن للمتظاهرين من بع�ش 
عنا�سر �لجماعات �لحزبية 

و�لطائفية 

�سلمية �لمتظاهرين وعدم  �ل�سعار�ت وو�سائل �لثو�ر
��ستخد�م �لقوة �لمفرطة 

من قبل �ل�سلطات

�ل�سعار: حرية – �سلام 
– عد�لة

�ل�سعار: كلن يعني كلن �ل�سعار: نريد وطن

و�لخروج في م�سير�ت يومية �سعار �لتغيير �لفئات �لم�ساركة
في �لعا�سمة و�لوليات وقفل 

�لطرق بالمتاري�ش وحرق 
�لإطار�ت و�لعت�سام 

�لمفتوح �أمام �لقيادة 
�لعامة للجي�ش و�ل�سر�ب 

و�لع�سيان �لمدني

و�لخروج في م�سير�ت 
ومظاهر�ت يومية قطع 

�لطرق و�لج�سور �لحيوية 
و�لموؤدية �لي �لمو�نيء وقفل 

�لمد�ر�ش و�لجامعات

و�لخروج في م�سير�ت يومية 
في �لعا�سمة و�لقاليم 

�لعت�سام في �لميادين �لعامة 
وت�سكيل �سل�سلة ب�سرية 

و��سر�ب �لم�سارف و�لمعلمين

و�لخروج في م�سير�ت 
يومية و��سبوعية كل يوم 

جمعة وثلاثاء لطلاب 
�لجامعات و��ستخد�م 

�لإنترنت للتجمهر وبلورة 

�ل�سباب، �لمعلمين، �ل�سباب�ل�سباب ،�لمهنيين 
�لم�سرفيين، �لن�ساء

�لن�ساء�ل�سباب و�لمهنيين و�لن�ساء

�لم�سدر: �إعد�د �لباحث، 2019م  
جدول رقم )2( �لتمويل و�لتناول �لإعلامي و�لتاأثير �لخارجي و�لمو�قف �لإقليمية و�لدولية  في دول �لدر��سة

لبنان�لعر�ق�ل�سود�ن�لجز�ئر�لبيان
�لثو�ر�لثو�ر�لثو�ر، بع�ش رجال �لأعمال�لثو�ر�لتمويل

�لتناول �لإعلامي �لمحلي 
و�لدولي

عدم �لتغطية من �لإعلام 
�لر�سمي و�إقالة مدير �لتلفزيون 

�لجز�ئري فبر�ير 2019م 
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وتغطية �إعلامية �ساملة من 
�لقنو�ت �لف�سائية �لإقليمية 

و�لدولية )�لجزيرة – �لعربية 
BBC – – – �لحدث 

)France 24

�سعف �لتغطية من �لإعلام 
�لر�سمي  ودعوة �لمتظاهرين 

لتطهير �لإعلام من رموز 
�لنظام �لحاكم وتغطية 
�إعلامية �إقليمية ودولية 

كبيرة من �لقنو�ت �لخبارية 
و�ل�سحف )�لجزيرة – 

�لعربية – �لحدث – �لحرة 
 BBC – France –

– �لو��سنطن  – �لتايمز   24
بو�ست(

�سعف �لتغطية �لإعلامية 
�لر�سمية وتغطية �ساملة من 

�لإعلام �لقليمي و�لدولي 
)�لجزيرة – �لعربية 

 BBC – – – �لحدث 
)France 24

�سعف �لتغطية �لإعلامية �لر�سمية 
و�إقالة مدير �لقناة �للبنانية 23 

�أكتوبر 2019م وتغطية �ساملة من 
�لإعلام �لقليمي و�لدولي )�لجزيرة 
 BBC – – – �لحدث  – �لعربية 

France 24

�لمخابر�ت �لفرن�سية )خطاب �لتاأثير �لخارجي
قائد �لأركان )18(

رو�سيا – �لقمة �لرو�سية 
�لفريقية وخطاب �لرئي�ش 

�كتوبر 2019م )19(

رف�ش �سعبي  ل�سيا�سة �لمحاور 
وظهور لفتات محتجين توؤكد 

ذلك )20( 

تدخل �ير�ن،ورف�ش �سعبي 
ور�سمي للتدخل في �ل�ساأن 
�لد�خلي بمن فيهم �سيعة 

�لعر�ق )خطاب �ل�سي�ستاني 
و�لعامري وبيان وز�رة 
�لخارجية �لعر�قية 1 

نوفمبر 2019م)21(

تدخل �ير�ن

من خلال )حزب �لله( ورف�ش 
�لتدخل �لإير�ني في �ل�ساأن 
�لد�خلي �للبناني ودعاوي 

�لمحتجين بالوحدة فوق �لطائفية 
و�لمذهبية  )22(

�لدعوة من �لوليات �لمتحدة �لدعوة من  فرن�سا للحو�ر�لموقف �لإقليمي �لدولي 
للا�ستجابة لمطالب �لمحتجين 

ودعوة رو�سيا لعدم �لتدخل 
في �ل�ساأن �ل�سود�ني �لد�خلي 
و�عتماد مبد�أ �لحو�ر، دعوة 

�لأمم �لمتحدة و�لجامعة 
�لعربية �لتحاد �لأوربي �لى 
نبذ �لعنف، وتعليق �لتحاد 

�لفريقي لع�سوية �ل�سود�ن  

بعثة �لأمم �لمتحدة تقود مبادرة 
للحل ودعوة �لوليات �لمتحدة 
�ل�سلطات لل�سماع و�ل�ستجابة 

لمطالب �لمحتجين )23(

�لأمم 
�لمتحدة 

تدعو 
�لي 

�عتماد 
�لحو�ر 

و�لتحاد �لأوربي يدعم 
�ل�سلاحات  في لبنان ويربط 
�لم�ساعد�ت �لقت�سادية بحل 

�لم�سكلة وفرن�سا تقدم مبادر�ت 
للحل )24(

�لم�سدر: �إعد�د �لباحث، 2019م
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جدول رقم )3( نتائج وملاحظات ختامية عن �لثورة في دول �لدر��سة 
لبنان�لعر�ق�ل�سود�ن�لجز�ئر�لبيان

��ستقالة �لرئي�ش بوتفليقة وتكليف �لنتائج
رئي�ش موؤقت، ومقا�ساة بع�ش رموز 
�لنظام �لجز�ئري، و�نتخاب رئي�ش 

جديد في 12 دي�سمبر ح�سل 
على �أغلبية %58 من ��سو�ت 

�لناخبين �لتي �سارك فيها 41% 
من �لجز�ئريين)25(، برغم 

�لعتر��ش على قيامها ومقاطعتها 
من عدد كبير من �لمحتجين.

�سقوط �لنظام �لحاكم 
وتعليق �لعمل بالد�ستور 

و�لتفاق على �إعلان 
�سيا�سي ووثيقة د�ستورية 

جديدة وت�سكيل هياكل 
�سلطة جديدة من 

�لجي�ش و�لثو�ر

بع�ش �ل�سلاحات 
�ل�سيا�سية و�لقت�سادية 

و��ستقالة �لحكومة 
وتكليف وز�رة جديدة 

و��ستمر�ر �لحتجاجات

��ستقالة رئي�ش 
�لوزر�ء و�لحكومة 

وتكليف وز�رة 
جديدة  و��ستمر�ر 

�لحتجاجات 
)26(. بعد تردي 

في �لأو�ساع �لمعي�سية 
وتدني �سعر �سرف 

�لعملة �لمحلية
�لحتجاجات �سملت جميع مناطق �لملاحظات

�لبلاد و�لمحافظات مع �لمحافظة 
على �ل�سلمية من قبل �لمحتجين 

و��ستمر�ر �لحتجاجات لأكثر من 
)52( �أ�سبوع حتى بعد ظهور 

نتيجة �لنتخابات 

نجاح �لثورة في �إز�حة 
�لنظام �لحاكم بعد 

�نحياز �لجي�ش للثورة

�سملت �لحتجاجات 
جميع �لمناطق 

و�لعبور فوق �لطائفية 
و�لمذهبية و�لحزبية 

�سملت �لحتجاجات 
جميع �لمدن و�لمناطق 
وعبرت �لحتجاجات 

عن مطالب �سعبية 
تجاوزت �لطائفية 

و�لمذهبية و�لحزبية 
�لم�سدر: �إعد�د �لباحث، 2019م

يتبين من �لجد�ول )1( و )2( و)3( �لآتي:
قابلتها  �لتي  بال�سلمية  �لمتظاهرين  �لتز�م  مع  �ل�سيا�سية  و�لنظم  �لموؤ�س�سات  لتغيير  بالدعوة  �لثور�ت  طالبت  �لبد�ية  1(منذ 

�لأنظمة �لحاكمة با�ستخد�م �لقوة �لمفرطة.
�ل�سعوب  تاأثر  �إمكانية  يعني  تو�يخ متقاربة ما  تز�منت في  �أنها  �إل  بلد�ن غير متجاورة  �ندلعت في  �لثور�ت  �أن  �لرغم من  2(على 
وتجاوزت  فيها  �ندلعت  �لتي  �لدول  ومناطق  �قاليم  جميع  �لثور�ت  و�سملت  مكان  �لي  مكان  من  �لثورة  و�نتقال  �لبع�ش  ببع�سها 

�لطبقية �لحزبية �ل�سيا�سية و�لطائفية �لدينية.
�لحقوق  في  و�لم�ساو�ة  و�لعد�لة  و�ل�سلام  �لحرية  مثل  �لقيم  بع�ش  حملت  حيث  �لثور�ت  �سعار�ت  في  كبير  ت�سابه  هناك  3(كان 

و�لحماية و�لتم�سك بالتغيير .
4(��ستخدم �لمحتجون في معظم �لثور�ت و�سائل مت�سابهة حافظت على �ل�سلمية كالخروج في مو�كب وم�سير�ت يومية و�لعت�سام 
بالميادين �لعامة وقفل �لطرق �لحيوية و�ل�ستفادة قدر �لإمكان من خدمة �لنترنت في �لدعو�ت للتظاهر وتنظيم �لمحتجين و�ل�سغط 

على �ل�سلطات وبد� و��سحاً �عتماد �لثور�ت على فئة �ل�سباب و�لن�ساء في �لتنظيم و�لم�ساركة و�لتمويل.
للتدخلات  كان  حيث  �لوطنية  �لم�سلحة  على  �لخارجية  �لم�سلحة  تغليب  �أكدت  �لتي  �لحزبية  �ل�سلبيات  من  �لكثير  5(ظهرت 
�لخارجية دور كبير في �لتاأثير على �لثور�ت وتحريك �لمتظاهرين من حيث تمويل حركتهم �أو توجهاتهم ولكن �سرعان ما و�جهت 

هذه �لتدخلات �لنتقاد من �لمتظاهرين �أنف�سهم.
و�لف�سائيات  �لخارجي  �لإعلام  من  �لكثيفة  �لتغطية  وجدت  �أنها  �إل  �لثور�ت  لهذه  �لمحلي  �لإعلامي  �لتجاهل  من  �لرغم  6(على 

�لإخبارية �لإقليمية و�لدولية.
باإد�نة  ثور�ت  �سهدت  �لتي  �لدول  في  �لأطر�ف  جميع  بدعوة  و�لقليمية  �لدولية  �لمنظمات  وخا�سة  �لدولي  �لمجتمع  7(تفاعل 
على  للمحافظة  �لفو�سى  �لي  �لنزلق  وعدم  و�لتز�م �لحو�ر  �لعنف  ونبذ  �لنف�ش  و�سبط  �لمحتجين  للقوة �سد  �لمفرط  �ل�ستخد�م 

�لأمن �لد�خلي للدول بما ي�سمن ذلك �لأمن و�ل�سلام �لعالمي.
فقط. �سيا�سية  ��سلاحات  باجر�ء  �لإكتفاء  وعدم  �ل�سيا�سية  و�لأنظمة  بل  �لحكومات  �سقوط  �لثور�ت  نتائج  من  8(كان 
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عر�س ومناق�سة النتائج: 
ما �أثبتته �لتجربة �لثورية �أن �ل�سعار�ت �لثورية لي�ست بكافية لتغيير �لنظام، ولكن ل بد �أن تتو�فر قوى �جتماعية بمقدورها �لنتقال 
من �لحر�ك �لثوري �لمجرد �إلى تمثيله على �أ�سا�ش �إجماع من �لتو�فقات �ل�سعبية �لمتكافئة �لتي ل ت�ستمد �سرعية �لتمثيل من �لدين 
لتاأ�سي�ش نظام  �ل�سعبية، و�لتمهيد  �إتفاق يُمثل �لإر�دة  �إلى  �لو�سول  ثمّ  �لتعبئة و�لح�سد و�ل�سغط، ومن  �لعرق، حتى تتمكن من  �أو 
�إر�دة �ل�سعب هي �لقانون �لوحيد  حكم د�ستوري، مبادئه �لمو�طنة و�لعد�لة و�لديمقر�طية. وبح�سب فل�سفة �لعقد �لجتماعي فاإنّ 
�لذي يرجع �إليه كل ت�سريع، بما يجعل من �لدولة وتنظيماتها �سامن تنفيذ هذ� �لت�سريع، �لذي �رت�سى �لأفر�د ب�سفتهم "مو�طنين 
�أحر�رً�" �لر�سوخ �إليه ل�سالح �لأهد�ف �لعامة �لمتفق عليها. هذه �لدولة تفقد �سرعيتها حين تحيد عن هذ� �لت�سريع وت�ستاأثر قلة من 
�لنا�ش بمقدر�ت �لحكم و�لثروة �لعامة، ويظل �ل�سعب هو �لرهان و�لكلمة �لأولية �لمحركة لأي تغيير، و�إن كانت فاعلية �لعمل �لنقابي 
مرهونة باآليات �لنظام �لقت�سادي نف�سه- فاإنّ �لنقابات �لعمالية و�لرو�بط �لمهنية ما تز�ل تحتفظ بدور مهم في مثل تلك �لمر�حل 
�لحرجة، لأنها تمثل مطالبات قوى �لعمل �لتي ت�سكل �لقاعدة �لعري�سة للمجتمع فهي �لأقدر على �لنحياز �إلى �لمنطق �لثوري، و�إد�رة 
ل عليه هو وعي �ل�سعب.  �لتفاو�ش �لجماعي مع �ل�سلطة لإحد�ث �لتو�زن �لمبدئي في عملية تغيير �لد�ستور و�لمرحلة �لنتقالية، وما يُعوَّ
وختاماً كان �أحد �سعار�ت �لثور�ت )�ل�سعب لي�ش �سعيد(، �إ�سارة �لي مفهوم �ل�سعادة �لذي �أ�س�ش عليه )جان جاك رو�سو( منطق 

�لعقد �لجتماعي؛ بمعنى �أن كل نظام حكم ل يحقق �ل�سعادة للنا�ش، يفقد �سرعيته.
الخاتمة:

تناول �لبحث �لثور�ت �ل�سعبية و�ثرها على �لعقد �لجتماعي بالتركيز على بع�ش �لدول �لعربية حيث �حتوى �لمحور �لأول على مفهوم 
�لثور�ت �ل�سعبية و��ستمل �لمحور �لثاني على نظرية �لعقد �لجتماعي وتطورها، وفي �لمحور �لثالث تناول �لبحث در��سة حالة �لثور�ت 

�ل�سعبية في �لجز�ئر و�ل�سود�ن و�لعر�ق ولبنان، وقد خل�ش �لبحث �لي عدد من �لنتائج و�لتو�سيات.
النتائج :  من خلال �لدر��سة تو�سل �لبحث �لى نتائج �أهمها:

�ل�سيا�سية  �لموؤ�س�سات  فتمل�ش  و�لجتماعية  �ل�سيا�سية  �لموؤ�س�سات  في  �لثقة  وبين  �لنا�ش  لرغبات  �ل�ستجابة  بين  علاقة  1.هناك 
و�لجتماعية في �لقيام بدورها ووظيفتها نحو �سعوبها يوؤدي �لي تر�جع �لثقة فيها و�لثورة عليها و�قتلاعها.

�لجتماعي. �لعقد  وتهديد  �لعنف  �لي  يوؤدي  �أن  يمكن  و�لجتماعية  �ل�سيا�سية  �لنظم  على  �لثورة   .2
3. عدم �ل�ستقر�ر �ل�سيا�سي و�لأمني و�لجتماعي د�خل �لدول يوؤدي �لي عدم �ل�ستقر�ر �لأمني �لإقليمي ويهدد �لأمن و�ل�سلام 

�لعالمي. 
التو�سيات :  من خلال �لدر��سة يو�سي �لبحث بالآتي:

�ل�ستجابة  عدم  من  �لمخاطر  تت�ساعف  ل  حتى  لها  فعالة  حلولً  وتقديم  �ل�سعبية  للمطالب  �ل�ستجابة  �ل�سيا�سية  �لنظم  1(على 
لها ب�سبب �لعنف وتهدد �لعقد �لجتماعي.

فيها. �لثقة  تفتقد  لهم حتي ل  و�لجتماعية  �لإن�سانية  �ل�سعوب ومر�عاة �لحاجات  بو�جباتها تجاه  �ل�سيا�سية  �لموؤ�س�سات  تقوم  �أن  2(�سرورة 
و�لدولي.  �لإقليمي  �لأمن  وتهدد  �آثاره  تت�ساعد  ل  حتى  للدول  �لد�خلي  و�ل�ستقر�ر  �لأمن  على  �لمحافظة  3(�سرورة 
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الدور الو�سيط لبحوث الت�سويق في تطوير الخدمات الم�سرفية
درا�سة حالة بنك النيل للتجارة – فرع الق�سارف .

مهند عبد�لحفيظ ح�سين برير
كلية �لقت�ساد و�لعلوم �لإد�رية -جامعة �لق�سارف  -

E-mail: abosinnar@outlook.com * 
الم�ستخل�س : 

تهدف �لدر��سة  في تو�سيح �أهمية بحوث �لت�سويق بالن�سبة للمنظمات �لتي تقدم �لخدمات �لم�سرفية و �لتعريف بالخطو�ت �لتي تتبع لإجر�ء 
�لبحث �لت�سويقي حيث تمثلت م�سكلة �لدر��سة عدم �لهتمام بالبحوث و�لدر��سات في مجال  �لت�سويق من قبل �إد�ر�ت �لم�سارف �ل�سود�نية 
�إد�ر�ت �لم�سارف  �لتي تو�جه  �لت�سويقية  ثانوية يتم �ل�ستدلل بها كمرجعية في حل �لم�سكلات  �أوجد هوة و��سعة ، وعدم وجود بيانات  مما 
�ل�سود�نية و�لعاملين ، وتمثلت �أهمية �لبحث في �أنه يجب عك�ش قيمة �لدور �لذي توؤديه بحوث �لت�سويق في تحديد وحل �لم�سكلات �لت�سويقية �لتي 
تو�جه �لم�سارف �ل�سود�نية ، �أتبع �لبحث �لمنهج �لو�سفي �لتحليلي �لمعتمد علي جمع �لبيانات وتحليلها ومن ثم ��ستخلا�ش �لنتائج بعد تحليلها 
با�ستخد�م برنامج �لحزم �لح�سائية �لجاهزة للعلوم �لجتماعية )SPSS( وتقديم �لتو�سيات بناء� على نتائج �لتحليل �لتي تم �لتو�سل 
�إليها  ، و مجتمع �لبحث تمثل في عينة ع�سو�ئية من �لعاملين في بنك �لنيل للتجارة -فرع �لق�سارف، وتو�سل �لبحث لعدد من �لنتائج منها 
�أن �لبنك يتبني �أ�ساليب �لبحث و�لتق�سي  في حل �لم�ساكل ويتم ت�سجيل �لم�ساكل �لتي تعيق تقديم �لخدمات �لم�سرفية وتت�سف بالتكر�ر و�أن 
�لم�ساكل �لتقنية تتكرر ب�سكل �كبر من م�ساكل �سلوك �لموظفين مع �لعملاء ، وبناء� على �لتحليل تم �عتماد عدد من �لتو�سيات منها �ل�ستفادة 
من �لخبر�ء و�لأكاديميين في مجال �لت�سويق �لم�سرفي بالجامعات �ل�سود�نية لتطوير �لخدمات �لم�سرفية وحل �لم�ساكل باأ�ساليب �لبحث �لعلمي 

بجانب �لبحث �لت�سويقي . 
الكلمات المفتاحبة: �لت�سويق - بنك �لنيل - �لخدمات �لم�سرفية - �لق�سارف

Abstract
The study was entitled the mediating variable  role of marketing research in banking 
marketing and the development of banking services ؛A case study of the Nile Bank for 
Trade، the aim of the research was to clarify the importance of marketing research for the 
organizations that provide banking services and to define the steps that follow to conduct 
the marketing research، where the research problem was the lack of interest in research and 
studies in the field of marketing by the administrations of Sudanese banks، which created 
a wide gap، and the lack of interest in research and studies in the field of marketing. The 
presence of secondary data to be inferred as a reference in solving the marketing problems 
facing Sudanese banks’ administrations and employees، and the importance of the research 
was that the value of the role played by marketing research in identifying and solving 
marketing problems facing Sudanese banks must be reversed. The research followed the 
descriptive analytical approach based on data collection. Analyzing and then extracting 
the results after analyzing them using the ready-made statistical packages program for the 
social sciences )SPSS( and making recommendations based on the results of the analysis 
that were reached، and the research community was represented in a random sample of 
employers in the Nile Bank for Trade - Gedaref branch، and the research reached a number 
of results. Including that the bank adopts research and investigation methods in solving 
problems، and problems that hinder the provision of banking services are recorded Describe 
by repetition and that technical problems are more frequent than the problems of employee 
behavior with customers، and based on the analysis، a number of recommendations were 



ISSN: 1858 - 8522                          مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد الثامن- يناير 2024م

45

adopted، including the use of experts and academics in the field of banking marketing 
in Sudanese universities to develop banking services and solve problems using scientific 
research methods in addition to marketing research.
keywords :  Marketing - Nile Bank -Banking Services .

مقدمة :
يعتبر �لبحث �لت�سويقي من �أهم �لوظائف �لتي يتم تاأديتها من قبل �إد�رة �لت�سويق حيث تعتبر من �أهم �لوظائف وهذه 
�لأهمية تاأتي من �أن �لبحث �لت�سويقي للمنظمات �لتي تعمل في مجالت ت�سويق �لمنتجات من �ل�سلع �لملمو�سة �إلى �لخدمات 
�سكل  في  متوقعة  �أو  قائمة  ت�سويقية  لم�سكلات  منطقي  بترتيب  مو�سوعي  منهج  وفق  مو�سوعي  حل  يقدم  �لملمو�سة  غير 
تو�سيات تتم بناء� على نتائج �لبحث �لت�سويقي ، و�لبحث �لت�سويقي ي�سبه �لبحث في مجال �لعلوم �إلى حد كبير وخا�سة 
في مجال �لعلوم �لجتماعية ومجال �ل�سبه يتمثل في كيفية تحديد �لم�سكلة وو�سع �لفرو�ش و�لأهمية من �لبحث وكذلك 
�لتحليل  وفي �لمنهجية  �لمو�سوعية ، ويختلف عن �لبحث �لعلمي من حيث �لهدف فيتمثل هدف �لبحث �لعلمي في �إيجاد 
نظرية �أو فهم ظاهرة تخ�ش �لمجتمع �أو تاأطير نظرية �أو �إكت�ساف علمي ي�ساهم في �إيجاد حل علمي ومو�سوعي ي�ساهم في 

حل م�سكلة تو�جه مجتمع �أو كيان ما .
م�سكلة الدرا�سة : 

هناك عدم �هتمام بالبحوث و�لدر��سات في مجال  �لت�سويق من قبل �إد�ر�ت �لم�سارف �ل�سود�نية مما �أوجد هوة و��سعة ، 
وعدم وجود بيانات ثانوية يتم �ل�ستدلل بها كمرجعية في حل �لم�سكلات �لت�سويقية �لتي تو�جه �إد�ر�ت �لم�سارف �ل�سود�نية 

مما يطرح �ل�سوؤ�ل �لرئي�سي �لتالي : 
ما دور بحوث �لت�سويق في �لت�سويق �لم�سرفي للخدمات �لم�سرفية ببنك �لنيل ؟ 

و�لذي تفرعت منه �لأ�سئلة �لتالية :
 هل لبحوث �لت�سويق دور في تحديد وحل م�ساكل ت�سويق �لخدمات �لم�سرفية   ؟ 

 هل لبحوث �لت�سويق دور في زيادة �لخدمات �لم�سرفية �لمقدمة ؟
اأهمية الدرا�سة: 

 . للم�سارف  بالن�سبة  �لت�سويقية  �لبحوث  �أهمية  تو�سيح    .1
 2. عك�ش قيمة �لدور �لذي توؤديه بحوث �لت�سويق في تحديد وحل �لم�سكلات �لت�سويقية �لتي تو�جه �لم�سارف. 

يترتب  ومما  �لت�سويق  لبحوث  �لعلمية  �لخطو�ت  �أتباع  �أهمية  مدى  �لبحث  يو�سح   .3
عليه من ��ستنتاجات وتقارير تفيد �لإد�رة . 

اأهداف الدرا�سة : 
وخطو�تها.  و�أنو�عها  �لت�سويقية  بالبحوث  تعرف  وعلوم  بمعارف  �لعلمية  �لمكتبة  �إثر�ء    .1

. �لم�سرفية   �لخدمات  تقدم  �لتي  للمنظمات  بالن�سبة  �لت�سويق  بحوث  �أهمية  تو�سيح   .2
. �لت�سويقي  �لبحث  لإجر�ء  تتبع  �لتي  بالخطو�ت  �لتعريف   .3

 فرو�س الدرا�سة : 
. �لم�سرفية  �لخدمات  ت�سويق  م�ساكل  و  �لت�سويق  بحوث  بين  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  علاقة  توجد   .1

�لمقدمة. �لم�سرفية  �لخدمات  زيادة  في  دور  �لت�سويق  بحوث  بين  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  علاقة  توجد   .2
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منهجية الدرا�سة : 
وتقديم  �لنتائج  ��ستخلا�ش  ثم  ومن  وتحليلها  �لبيانات  جمع  علي  �لمعتمد  �لتحليلي  �لو�سفي  �لمنهج  �لبحث  هذ�  يتبع 

�لتو�سيات.
مجتمع الدرا�سة :

يتكون مجتمع �لدر��سة من �لعاملين في بنك �لنيل للتجارة فرع �لق�سارف.
حدود �لبحث:

�لحدود �لمكانية :بنك �لنيل للتجارة – فرع �لق�سارف.
�لحدود �لزمنية: في �لفترة يونيو �إلى دي�سمبر 2020م.

البحوث ال�سابقة : 
 بحث ن�سيرة عليط: 

  )ENASEL( كانت بعنو�ن دور بحوث �لت�سويق في و�سع وتطوير �لمزيج �لت�سويقي در��سة حالة �لموؤ�س�سة �لوطنية للملح
للت�سويق ب�سفة عامة وبحوث  �لموؤ�س�سة �لجز�ئرية  و�إدماج  تبني  �لرئي�سين ما مدي  �ل�سوؤ�لين  �لبحث في  ، تمثلت م�سكلة 
�أد�ء  �لت�سويقية في  �لبيئة  �لمعلومات حول  و�أنظمة تح�سيل  �لت�سويق  توؤثر بحوث  �أي مدي  و�إلى  �لت�سويق ب�سفة خا�سة ؟ 
�لمزيج �لت�سويقي �أد�ء �سليما ؟ ، وهدف �لبحث للتعرف على مدي وعي مديري �لموؤ�س�سة لأهمية �لت�سويق و�سرورة تبنيه 
وتطبيقه ، و�إدر�كهم لأهمية تحليل �لبيئة �لت�سويقية على �سوء بحوث �لت�سويق ، وتمثلت �أهمية �لبحث في �إحتو�ئه على 
عن�سر جدير بالهتمام وهو �لعلاقة بين تطبيق بحوث �لت�سويق وتطوير �لمزيج �لت�سويقي ، �أذ ت�سلط �ل�سوء على �أهمية 
و��ستخدم   ، �لت�سويقي  �لمزيج  تطوير  على  وتاأثيرها  �لت�سويقي  بالن�ساط  للقيام  و�سرورية  �أولى  كخطوة  �لت�سويق  بحوث 
�لبحث �لمنهج �لو�سفي و��ستخد�م �أحد �لطرق هذ� �لمنهج )طريقة �لبحث �لتحليلي ( ،وتمثلت �لنتائج �لتي �أهمها ل يمكن 
للت�سويق من �أد�ء دوره �لحقيقي �ن لم يكن �لزبون مركز �هتمامه، و�أنه �سبب وجود �لموؤ�س�سة ونقطة �نطلاقها ، وكانت 
�لتو�سيات �لتي من �أهمها على �لوظيفة �لت�سويقية �لموجودة في �لموؤ�س�سة �أن تلعب �لأدو�ر �لمنوطة بها ليت�سنى لها معرفة  

�لمدلول �ل�سحيح للت�سويق وتقديم نتائج �أف�سل ]1[.
 بحث براهيمي �سمير : 

تناولت هذه �لدر��سة مو�سوع دور بحوث �لت�سويق في �تخاذ �لقر�ر�ت �لت�سويقية ، وت�ستمد هذه �لدر��سة �أهميتها من �أهمية 
تطبيق �لمفهوم �لت�سويقي �لحديث في �لموؤ�س�سات ، و�لذي يجعل من �لم�ستهلك �لمحور �لرئي�ش لن�ساط �لموؤ�س�سة من �أجل �سمان 
�لبقاء في �سوق ت�سوده �لمناف�سة ، وهو ما يتاأتي من خلال جمع �لبيانات �لت�سويقية �للازمة عن �حتياجاته ورغباته �لمتنوعة 
و�لمتغيرة با�ستمر�ر ، كانت عينة �لدر��سة من �لموؤ�س�سات �ل�سغيرة و�لمتو�سطة �لخا�سة �لتي تن�سط في ولية �سطيف ، وكانت 
�برز �لنتائج هي �لمعلومات �لت�سويقية هي �لتي يعتمد عليها مديرو �لت�سويق في �تخاذ �لقر�ر�ت �لت�سويقية �لمختلفة حيث 
تفيدهم في و�سع �لخطط و�ل�سيا�سات و�ل�ستر�تيجيات وتنفيذها و�لرقابة عليها من �أجل تر�سيد هذه �لقر�ر�ت ، وكانت 
�لتو�سيات ب�سرورة تغيير �لموؤ�س�سات �ل�سغيرة و�لمتو�سطة من �تجاهاتها نحو مفهوم �لت�سويق ، �لأمر �لذي يتطلب مها تبني 

ثقافة ت�سويقية من خلال �لأخذ بالمفهوم �لحديث للت�سويق في ممار�سة كافة �لأن�سطة �لت�سويقية �لتي تقوم بها ]2[. 
 مزوز را�سية : 

تناولت �لدر��سة دور بحوث �لت�سويق في تحقيق �لميزة �لتناف�سية للموؤ�س�سة در��سة حالة موؤ�س�سة موبيلي�ش مديرية ق�سنطينة 
ووكالة �أم �لبو�قي ، هدفت �لدر��سة ل�ستك�ساف وقيا�ش دور بحوث �لت�سويق في قطاع �لت�سالت �لجز�ئري ودر��سة دول 
�لوظيفة  �لت�سويق هي  بحوث  �ن  �لنتائج هي  �هم  وكانت   ، للموؤ�س�سة  تناف�سية  ميزة  �لت�سويق في تحقيق  بحوث  مجالت 
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�لتي تربط �لم�ستهلكين بمتخذ �لقر�ر في �لموؤ�س�سة من خلال ما تقدمه من معلومات يمكن ��ستخد�مها في تحديد �لفر�ش 
و�لم�سكلات �لت�سويقية ، وهي في �سبيل ذلك تحدد �لمعلومة �لمفيدة للموؤ�س�سة ، وتدير عملية جمع �لبيانات وتحليلها و�لتو�سل 
�لت�سويق بالن�سبة للهيكل  �لت�سويق وبحوث  �أن تعيد �لموؤ�س�سة �لنظر في مكانة  �لتو�سيات �سرورة  �أهم  �لنتائج ، ومن  �إلى 
�لتنظيمي و�إدخال مفهوم �لت�سويق في جميع مديرياتها �لجهوية ووكالتها من �أجل �ل�ستفادة من خبرة موظفيها في هذ� 

�لتخ�س�ش ]3[. 
ثالثا : مفهوم بحوث �لت�سويق: 

تمثل بحوث �لت�سويق هاما من نظام �لمعلومات �لت�سويقية  في موؤ�س�سات �لأعمال �لذي يت�سمن ملاحظة ودر��سة وتحليل 
وتف�سير �لم�سكلة ذ�ت �لطابع �لت�سويقي بغر�ش تر�سيد �لقر�ر�ت �لت�سويقية �لمتعلقة بال�سوق ، �لم�ستهلكين ، �ل�سلع ، و�لتي 

تغطي مجموعة و��سعة من �لأن�سطة �لت�سويقية كالت�سعير ، �لترويج و�لتوزيع وغيرها ]4[.
تعريف بحوث الت�سويق:-    

�ن�سب  با�ستخد�م  �لأ�سا�سية و تحليلها  �لمطلوبة من م�سادرها  �لمعلومات  و  �لبيانات  �إلى جمع  �لهادفة  �لأن�سطة  1.كافة 
�لأ�ساليب و تقديم �لتقرير �لنهائي ، هذ� تعريف يت�سمن ثلاثة محاور �أ�سا�سية :

�أ -تعريف �لم�سكلة و �لأ�سباب �لتي �أدت �إلى حدوثها .
مجتمع  مفرد�ت  و  كافة  �لأ�سا�سية  �لم�سادر  من  ثانوية(  �أو  )�أ�سا�سية  �لمعلومات  بجمع  �لطريقة  �أو  �لأ�سلوب  ب -تحديد 

�لدر��سة �أو عينة ممثلة لها .
ت -تحليل �لبيانات و ��ستخلا�ش �لنتائج �لتي تم �لتو�سل �إليها و عر�سها ب�سكل نهائي بو��سطة كتابة �لتقرير �لذي يو�سح 

ب�سكل مت�سل�سل و علمي كافة �لخطو�ت �لتي تم �إتباعها .
2.تعرف بحوث �لت�سويق باأنها �لبحث �لمنظم و �لمو�سوعي و �لمتعمق للو�سول �إلى    در��سة �لحقائق �لمتعلق باأي م�سكلة 

في ميد�ن �لت�سويق ]5[.
و  �لأ�سا�سية  م�سادرها  من  �لمعلومات  و  �لبيانات  جمع  �إلى  �لهادف  �لمنظم  �لعلمي  �لجهد  هي  �لت�سويق  3.بحوث 

�لمرتبطة بوجود م�سكلة محددة لفر�ش تقديم �لتقرير �لنهائي و �لو�سول �إلى �لحلول �لممكنة ]6[.
�لتي لم يتم �لح�سول  �لبيانات  باأنه : عملية جمع وتحليل  �لت�سويقي  �لت�سويق �لأمريكية �لبحث  4.تعرف جمعية بحوث 
ممتلكاتها  �أو  و�آر�ئها   ، و�تجاهاتها   ، �سلوكها  و�أنماط   ، بخ�سائ�سها  تتعلق  �لمنظمات  �أو  �لأفر�د  من  عينة  من  عليها 
،وي�ستمل ذلك كافة �أ�سكال �لت�سويق و�لبحوث �لجتماعية مثل �لم�سوحات ، و�لتحقيقات �لتي تت�سل بالنو�حي �ل�سيكولوجية 

و�لدر��سات �لتي تقوم على �لملاحظة �لفردية و�لجماعية]7[.
و�لجمهور �لزبون  �أو  �لم�ستهلك  بربط  تقوم  �لتي  �لوظيفة  هي  �لت�سويق  بحوث   .5

بالمهتمين بالت�سويق من خلال �لمعلومات �لتي يتم ��ستخد�مها لتحديد وتعريف �لفر�ش
و�لم�ساكل �لت�سويقية وتوليد وتفتيح �لأعمال �لت�سويقية لقيا�ش �لنجاز�ت وتح�سين وفهم

الإجراءات الت�سويقي ]8[. 
�لتطور �لتاريخي لبحوث �لت�سويق :-

ن�ساأة بحوث �لت�سويق في �لوليات �لمتحدة �لأمريكية و ذلك عندما تم �عتمادها من قبل �لمنظمات باعتبارها وظيفة من 
مر  قد  �لوظيفة  هذه  في  �لحا�سل  �لتطور  �ن   lqzer يرى  و  �لمنظمات  لتلك  �لتنظيمية  �لهياكل  �سمن  �لمدر�ء  وظائف 

بالمر�حل �لآتية ]9[:
-: �لت�سويقية  �لم�سكلات  في  �لبحث  1.تطبيق 
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كيفية  و  �لت�سويقية  بالم�سكلات  �لمتعلق  �لبحث  تطبيق  قبول  �آثرت  �لتي  و  1905م  حتى  تمتد  �لتي  �لفترة  �إلى  ت�سير  و 
وكالة  �لذي طبقته  �لزر�عية  �إنتاج �لحبوب  ر�أي �لجمهور عن عمليات  �لمتعلق بمقيا�ش  �لبحثي  �لن�ساط  �أن  و  معالجتها 
�لإعلانات �لأمريكية عام 1879م  بمثابة �لنموذج �لمعياري �لأول �لذي يتم �عتماده في �لتطبيق للتعرف على �آر�ء �لأفر�د 

في ما يخ�ش �لم�سكلة و كيفية معالجتها بما يحقق �لأهد�ف �لمر�سومة .
-: ال�سوق  عن  المعلومات  2.تنظيم 

ت�سير �إلى �لفترة �لممتدة حتى 1919م - 1905م حيث �أ�سبحت عملية �لبحث �لت�سويقي �أكثر تنظيما و در�ية حيث 
 ، GE بد�أت �لعديد من �لمنظمات �لقائدة و �لكبيرة في �ل�سوق باعتماد �لبحث �لت�سويقي من �أبرزها جنر�ل �لكتريك 
حيث ن�سرت �لعديد من �لبحوث و فيها تم �إن�ساء �أول ق�سم للبحوث �لت�سويقية في عام 1911م كما و �متد ن�ساط �لبحث 
�لدر��سات  من  �ل�ستفادة  كذلك  تم  و   Cutris Publishing �سركة  في  كما  �لإعلان  مجالت  لي�سمل  �لت�سويقي 
�لمعتمدة في مجالت علم �لجتماع و علم �لنف�ش لغر�ش �ل�ستفادة منها في �لأبحاث �لت�سويقية �لمنجزة بتجزئة �ل�سوق و 

�لمتغير�ت �لمرتبطة ب�سلوك و �تجاهات �لم�ستهلكين و عموم �لمجتمع .
-: الت�سويق  بحوث  ن�ساط  3.هيكلية 

ت�سير للفترة �لممتدة من 1919م – 1930م حيث و�سحت هذه �لمرحلة بد�ية ظهور مفهوم �لبحث �لت�سويقي و تطبيقاته 
كما وتم في هذه �لمرحلة تو�سيح �لآتي:

. ........�لخ   ، �لمبيعات   ، �لعلمي  �لبحث  طرق  و  مبادئ   ، �ل�سوق  تحليل  تناولت  �لتي  �لت�سويقية  �لكتب  من  �لعديد  •ن�سر 
تحليل  و  م�سح  عمليات  على  ركز  �لذي  و  1926م  عام  �لأمريكية  �لمتحدة  �لوليات  في  �ل�سوق  بحوث  مركز  •�إن�ساء 

�لأ�سو�ق و طرق توزيع �لمنتجات و حلقات �لتوزيع من تجار �لجملة و �لقطاعي و غيرها من �لفعاليات �لبحثية .
 Att Wood  - Nileson تمت �ل�ستفادة من بع�ش �لمنظمات �لد�ئرة في مجال �ل�ست�سار�ت و �لبحوث �لت�سويقية مثل

في مجالت تطبيق �لتقنيات �لحديثة لقيا�ش حجم �لمبيعات للمنتجات �لمقدمة و ح�ستها �ل�سوقية �لموؤ�سرة .
 -: الت�سويق  بحوث  تقييم  4.اإعادة 

�لت�سويقية  �لم�سكلات  معالجة  �لت�سويقي  بحوث  �عتماد  �أهمية  على  �لتركيز  �لمرحلة  هذه  في  تم  – 1945م  1930م 
بالعتماد على �لمعايير �لعلمية و �لتقنية �ل�سليمة حيث تم في هذ� �لمجال ن�سر مجموعة �إر�ساد�ت تتعلق بم�سئوليات بحوث 
�لت�سويق من قبل جمعية �لت�سويق �لأمريكية عام 1937م  كما و تم في عام 1940م ن�سر �لعديد من �لكتب �لتي تدر�ش 

في �لجامعات �لأمريكية في مجالت بحوث �لت�سويق ح�سر�.
-: الت�سويق  بحوث  هيكلة  5.اإعادة 

-: بالتي  �لفترة  هذه  تميزت  حيث  – 1973م  1945م 
عملية  على  �نعك�ش  مما  �لنتائج  ومعالجة  �لبيانات  تحليل  في  �لمتقدمة  �لإح�سائية  و  �لعلمية  �لأ�ساليب  على  •�لعتماد 

ت�سميم �لبحث �لت�سويقي و �ختبار �لفر�سيات و �أ�ساليب جمع �لبيانات و غيرها .
�ل�سر�ئح   ، �ل�ستهلاكية  �لمجتمعات  �لر�أي  قادة  و  �لر�أي  قيا�ش  مثل  جديدة  بحثية  بمجالت  �لت�سويق  بحوث  •�هتمام 

�لجتماعية ، �لعائلة ، �أنماط �لحياة ......�لخ.
�أعد�دها  و�سلت  �لأمريكية حتى  �لمتحدة  �لوليات  �لت�سويق في  بحوث  �لمتخ�س�سة في مجالت  �لمنظمات  �أعد�د  •زيادة 

�إلى 200 �سركة �أنفقت حو�لي 500 مليون دولر حينها على �لأن�سطة �لبحثية �لت�سويقية.
-: الآن  حتى  19631م  6

مجالت  في  �لتطور�ت  �أن  �إذ  �لت�سويقية  �لمعلومات  نظام  في  �أ�سا�سيا  جزء�  و  نظاما  �لت�سويق  بحوث  فيه  �أ�سبحت  حيث 
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فاأ�سبحت بموجبها في مرحلة متقدمة عما  و  �لت�سويق  �نعك�ست على بحوث  �لمختلفة  وتطبيقاتها  �لتكنولوجيا  ��ستخد�م 
كانت عليه من قبل من حيث �لهتمام و �لم�ساركة في �تخاذ �لقر�ر]9[ .

اأهمية بحوث الت�سويق :
�لخدمات  و  �ل�سلع  و  �لأ�سياء  عن  �لمعلومات  جمع  �إيلائها  خلال  من  �لأفر�د  على  �لت�سويق  بحوث  تركز   : 1.�لأفر�د 
�تخاذ  ح�سن  على  ت�ساعدهم  بيانات  �أو  معلومات  من  لهم  تقدمه  بما  �لكبير  �لهتمام  �لمختلفة  و�لأماكن  و�لأ�سخا�ش 
�لقر�ر�ت �لمختلفة �سو�ء �أكانت تخ�ش �أمورهم �ل�سحية �أو �لتعليمية �أو �ل�ستهلاكية �أو غيرها وحيث �أن �لأفر�د هدف �أي 
موؤ�س�سة ت�سويقية �أو �إنتاجية من حيث �إ�سباع �حتياجاتهم �لحالية و�لم�ستقبلية لذ� فاإن توفر �لمعلومات �لمنا�سبة عن �لأفر�د 

ورفعها للاإد�ر�ت �لعليا تعتبر من �لمهام غاية �لأهمية لما تتركه من نتائج على م�ستقبل �لمنظمات �لت�سويقية و�لإنتاجية.
:ـ    بالأتي  و�لخا�سة  �لعامة  �لموؤ�س�سات  م�ستوى  على  �لت�سويق  بحوث  تهتم   : و�لخا�سة  �لعامة  2.�لموؤ�س�سات 

لفر�ش  �لعامة  �لموؤ�س�سات  خدمات  من  �لم�ستفيدين  و�لم�ستقبليين  �لحاليين  �لم�ستهلكين  عن  و�لبيانات  �لمعلومات  توفير  ـ  �أ 
تحديد �لمزيج �لت�سويقي �لخدمي �لملائم لطرفي �لمعادلة )�لمو�طن و�لأجهزة �لحكومية( �إلى جانب �لإ�سهام في ت�سدير 

�لمنتجات و�لخدمات للاأ�سو�ق �لمحلية و�لخارجية.
ب ـ تحديد وتعريف حاجات ورغبات �لم�ستهلكين و�أذو�قهم من �ل�سلع و�لخدمات �لمر�د �إنتاجها �أو تقديمها لل�سوق �لم�ستهدف 
و�إمكاناتهم �لمالية �لمتاحة وهذ� يعني �إمكانية بحوث �لت�سويق للتوفيق بين �أذو�ق �لم�ستهلكين ورغباتهم و�أهد�ف �لموؤ�س�سات 

في مجال تحقيق �لربحية �أو �لخدمة �لعامة.
ج ـ �لمعلومات �ل�سرورية عن �ل�سكان من حيث �لدخل �لمتاح و�لمهنة و�ل�سن و�لم�ستوى �لعلمي و�لجن�ش �إ�سافة �إلى �لمعلومات 
�لنف�سية عنهم مثل درجة �لتجديد و�لبتكار و�لمخاطرة و�لتقبل �لجتماعي، وكل ذلك لم�ساعدة �لإد�ر�ت �لت�سويقية على 

�تخاذ �لقر�ر�ت ذ�ت �ل�سلة باحتياجات ورغبات �لم�ستهلكين �لحالية و�لم�ستقبلية.
د ـ مو�جهة �لمناف�سة �ل�سديدة على �لأ�سو�ق �لمحلية و�لأ�سو�ق �لخارجية بين �لمنظمات �لت�سويقية �لد�خلية و�لخارجية بعد 

توجه معظم �قت�ساديات �لدول �إلى �قت�ساديات �ل�سوق.
هـ ـ توفر �لمعلومات و�لبيانات لم�ساعدة �لموؤ�س�سات على �إيجاد فر�ش ت�سويقية جديدة لإ�سباع رغبات لم ت�سبع بعد من قبل 

�لم�ستهلكين و�لم�ساهمة في �لدخل �لم�ساكل �لتي يعاني منها �لم�ستهلكين ]9[.
اأهداف بحوث الت�سويق

1.تحديد �ل�سوق �لمحتملة ل�سلعة معنية وتدوين �لملاحظات حول �لبيع و�ل�سر�ء و�سلوك �لم�ستهلك وغيرها من �لظو�هر.
وقوتها. ونوعيتها  �ل�سوق  في  �ل�سائدة  �لمناف�سة  2.تقديم 

�لبيعية. �لمناطق  مختلف  في  �لبيعية  �لقوة  3.تقدير 
�ل�سلعة. وطبيعة  يتنا�سب  وما  �إتباعها  �لو�جب  �لطريقة  �لتوزيع  طرق  4.تحديد 

�لم�ستقبلية. �لمبيعات  حجم  ومعرفة  �ل�سوق  في  �ل�سركة  ح�سة  ومعرفة  5.بيان 
�لم�ستهلك. عند  �ل�سلع  قبول  درجة  6.معرفة 

لل�سعة. ملائم  �لتغليف  جعل  في  ذلك  من  و�ل�ستفادة  وهيئتها  �ل�سلعة  ب�سكل  �لخا�سة  �لمتطلبات  7.در��سة 
�لم�ستهلك. عند  �ل�سلعة  قبول  في  �ل�سبب  8.معرفة 

ذلك. تفر�ش  �لتي  و�لم�سكلات  �لت�سويقية  �لفر�ش  9.تحديد 
�لمختلفة. للمنتجات  �لبديلة  �لحلول  تقديم  10.�سهولة 

�لقر�ر]7[.  �تخاذ  مهمة  11.ت�سهيل 
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مجالت بحوث الت�سويق :
�لمتناف�سين. كافة  قبل  من  �لمقدمة  و�لخدمية  �ل�سلعية  �لماركات  نحو  �لم�ستهلكين  ومو�قف  �أر�ء  على  1.�لتعرف 

�لمناف�سون  بالمقارنة مع ما يقدمه  �أو خدمية محددة  للم�ستهلكين  نحو نوعية ماركة �سلعية  2.تحديد �لمدركات �لح�سية 
�لرئي�سيون في �لأ�سو�ق �لم�ستهدفة.

�أو �لأكثر رغبة في �لماركات �ل�سلعية من قبل �لم�ستهلكين في �لأ�سو�ق �لم�ستهدفة. 3.تحديد م�ستويات �ل�سعر �لأكثر قبولً 
�لتوزيع  تكاليف  تحديد  مع  �لخدمية  �أو  �ل�سلعية  للماركة  ��ستخد�مها  �لممكن  �لتوزيع  منافذ  �أف�سل  على  �لتعرف    .4

ون�سبتها �لمئوية من �لتكلفة �لنهائية للوحدة �لو�حدة من �ل�سلع �لمنتجة و�لمطروحة للتد�ول.
�أو �لخدمية وترتيب �أهمية كل  �أف�سل و�سائل �لترويج �لممكن ��ستخد�مها بالن�سبة لماركات هذه �لفئة �ل�سلعية  5.تحديد 

و�سيلة من �لمزيج �لترويجي للو�سائل �لترويجية �لم�ستخدمة من قبل كل فئة �أو �سريحة من فئات �أو �سر�ئح �لم�ستهلكين.
6.تحديد درجة �لإ�سباع �لموجودة من قبل �لم�ستهلك �أو �لم�ستخدم للماركة من �ل�سلعة �أو �لخدمة مع �لتعرف على �أوجه 

�لقوة �أو �ل�سعف �لكامنة فيها و�قتر�ح �أف�سل �سبل �لعلاج.
�أو رغبات لم ت�سبع من قبل �لمنتجين. �إي فر�ش ت�سويقية تابعة من وجود حاجات  7.ت�سهم بحوث �لت�سويق في �كت�ساف 

�أو �لخدمة  �ل�سلعة  للماركات من  �لكلي  و�لت�سويقي  �ألإحلالي  �لبرنامج  نحو  �لم�ستخدمين  �أو  �لم�ستهلكين  تحديد مدركات 
يهدف �إلى �إعادة �إحلال �ل�سلعة �أو �لخدمة وبما ي�سمن تح�سين �أو تطوير �لمزيج �لت�سويقي �لمقدم للم�ستهلكين و�لم�ستفيدين.    

فروع بحوث �لت�سويق 
. �لترويج  و  �لإعلان  بحوث   3-         . �لمنتج  بحوث   2-                . �ل�سوق  بحوث   1-

 .]9[ �لتوزيع  بحوث   6- �لت�سعير.                بحوث   5-             . �لم�ستهلك  بحوث   4-
ر�بعا : تطور مفهوم �لت�سويق �لم�سرفي :

يمكن �لقول �أنه قبل منت�سف �لخم�سينات من هذ� �لقرن لم تهتم �لبنوك بالت�سويق ولم تتفهم �إد�رة �لبنوك �سوي �لقليل 
�لتقليدية  �لخدمات  وتقدم  محافظة  �سيا�سات  تتبني  �لبنوك  ،وكانت  �سطحي  �هتمام  �سوي  تعره  لم  ،كما  �لت�سويق  عن 
و�ل�سرورية �لمطلوبة بو��سطة �لعملاء ،ولم تكن �لبنوك في حاجة �إلي ت�سويق �لخدمات مثل �لح�سابات �لجارية وح�سابات 

�لتوفير وخدمات �لإقر��ش �أو غيرها من �لخدمات]9[ .
كما كانت مباني �لبنوك �أ�سبه بالمعابد �لإغريقية �لتي تبهر �لعملاء بت�سميمها وتوحي لهم باأهمية وقوة �لبنك . وجاءت 
�لت�سميمات �لد�خلية للبنك خالية من �أي لم�سات جمالية �أو كماليات بل �أت�سمت بالب�ساطة و�ل�سر�مة في نف�ش �لوقت ، 
ولم يكن �لعميل يلاحظ �أي �بت�سامة علي وجوه �ل�سر�فين ،هكذ� كانت �سورة �لبنك قبل ع�سر �لت�سويق  ، ويرجع ظهور 
�لت�سويق �لم�سرفي وبد�ية �لهتمام به من جانب �لبنوك �إلي �أو�خر �لخم�سينات وبد�ية �ل�ستينات من هذ� �لقرن وقد �ساعد 
علي ذلك عدة عو�مل من �أهمها �لمناف�سة �لتي �أ�سبحت تتعر�ش لها �لبنوك �سو�ء من جانب �لموؤ�س�سات �لمالية �لأخرى �أو 

من جانب بع�سها �لبع�ش .
وقد تمثل �هتمام �لبنوك بالت�سويق في عدة نو�حي  ياأتي في مقدمتها زيادة �قتناع �لم�سئولين عن �إد�رتها باأهمية وظيفة 
�لت�سويق وتغير �تجاهاتهم نحو �لدور �لذي يمكن �أن تلعبه هذه �لوظيفة في تحقيق �أهد�ف �لبنوك من حيث �ل�ستمر�ر 
ومكانتها  �أهميتها  �لت�سويق  �كت�ساب وظيفة  ور�ء  �لعو�مل  �أهم  �لتغيير في �لتجاهات من  ،وكان هذ�  و�لنمو  و�ل�ستقر�ر 

�ل�سرعية كوظيفة �أ�سا�سية في �لهيكل �لتنظيمي للعديد من �لبنوك ]12[.
وقد �نعك�ش �لهتمام بوظيفة �لت�سويق علي عدة نو�حي ترتبط �أ�سا�ساً بتغير فل�سفة �إد�رة �لبنوك نحو �لكيفية �لتي يجب 
�أن تتم بها عملية �تخاذ �لقر�ر�ت خا�سة ما يتعلق منها ما يتعلق بتخطيط �لمزيج �لت�سويقي بعنا�سره �لمختلفة .فلم يعد 
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�لأمر يقت�سر علي تز�يد �لقتناع باأهمية تو�فر �لمعلومات عن �لعملاء و�لأ�سو�ق كاأ�سا�ش لتخاذ مثل هذه �لقر�ر�ت ، و�إنما 
تعدي ذلك �إلي تز�يد �لهتمام ب�سرورة �لعمل وب�سكل وم�ستمر علي تطوير �سيا�سات �لبنوك و�أ�ساليبها بما يوؤدي �إلي زيادة 
مقدرتها علي مقابلة �حتياجات �لم�ستهلكين من ناحية �أخري ،وقد �أ�سبحت �لبنوك تربط بين مقومات بقائها و��ستمر�رها 

وبين قدرتها علي ��ستيعاب �لمفاهيم �لحديثة للت�سويق و�لعمل وفقاً لها ]12[.
التعريف بالخدمة الم�سرفية : 

�إن مفهوم �لخدمة �لم�سرفية ل يبتعد �أو يختلف كثير� عن مفهوم �لخدمة ب�سكل عام حيث �أنها تمثل ن�ساط �أو عمل يح�سل 
عليه �لم�ستفيد من خلال �لأفر�د ، �لمنظمات �أو �لماكينات و�لتي تقدم من خلالها و�ن م�ستوي �لإ�سباع للم�ستفيد يرتبط 
بم�ستوي �أد�ء �لأفر�د و�لماكينات وذلك لعدم ملمو�سية هذ� �لن�ساط �أو �لعمل ، و�أن هذه �لخدمات قد يرتبط تقديمها بمنتج 

�أو قد ل يرتبط ، ومن هذ� نجد باأن �لخدمة �لم�سرفية تمثل]13[:
)�لأجهزة(. و�لماكينات  �لأفر�د  قبل  من  �لم�ستفيد  �إلي  يقدم  عمل  �أو  1.ن�ساط 

: �لمثال  �سبيل  فعلي   ، ب�سلعة  يرتبط  ل  �أو  يرتبط  قد  تقديمها  2.�إن 
�أ -�إن ح�سول �لم�ستفيد علي �لمعلومات �لتي يحتاجها من خلال �لتقاءه بالعاملين في �لبنك يجعل هذ� �لنوع من �لخدمة 

مرتبط بال�سخ�ش �لذي يقدمها .
ب -�إن عملية ��ستقبال �لم�ستفيد و�أ�سلوب �لمعاملة مرتبط بال�سخ�ش �لذي يقدمها .

ت -�إن �سحب �لم�ستفيد للنقود عن طريق �ل�سر�ف �لآلي يرتبط با�ستخد�م هذ� �ل�سر�ف  .
ث -�إن ملئ ��ستمارة �ل�سحب �أو �لإيد�ع يرتبط بالأفر�د �لذين يتعاملون مع �لم�ستفيد وعلي ��ستخد�م �سلعة م�ساعدة وهي 

م�ستند�ت �ل�سحب و�لإيد�ع .
ج -�إن م�ستوي �إ�سباع �لم�ستفيد يرتبط بمدي كفاءة �لعاملين وم�ستوي تطور�ت �لآلت و�لأجهزة �لم�ستخدمة و�لتي ت�ساعد 

علي �سرعة �نجاز وتقديم �لخدمة .
من  مجموعة  في  �لكامن  �لمنفعي  �لم�سمون  ذ�ت  �لعمليات  من  مجموعة  �أنها  علي  �أي�سا  �لم�سرفية  �لخدمة  تعرف  كما 
�لعنا�سر �لملمو�سة )�لحقيقية( وغير �لملمو�سة )غير �لحقيقية( �لمدركة من قبل �لأفر�د �أو �لموؤ�س�سات من خلال دللتها 
وقيمتها �لمنفعية �لتي ت�سكل م�سدر� لإ�سباع حاجاتهم �لمالية و�لئتمانية �لحالية و�لم�ستقبلية ، و�لتي ت�سكل في �لوقت نف�سه 
�لعنا�سر  �لملمو�سة علي  �لعنا�سر غير  بتغلب  �لم�سرفية  ويت�سف م�سمون �لخدمة   ، �لم�سرفية  لربحية �لخدمة  م�سدر� 

�لملمو�سة ]14[.
ويحمل تعبير �لخدمة �لم�سرفية مفهومين �أ�سا�سيين :

. �لزبائن  ورغبات  �حتياجات  لإ�سباع  م�سدر�  كونها   : ت�سويقي  �لأول  1.�لمفهوم 
.]15[ �لم�سرفية  للخدمة  ��ستخد�مه  جر�ء  من  لتحقيقها  �لزبون  ي�سعي  �لتي  �لمنافع  مجموعة  في  ويتمثل   : منفعي  �لثاني  2.�لمفهوم 

�أما �لمنتج �لم�سرفي ، فيق�سد به ’’ خدمة �أو حزمة من �لخدمات �لتي غالبا ما تقدم �إلي عميل و�حد من قبل م�سرف 
و�حد ، وغالبا ما توجه �أو ت�ستهدف �سوقا معينا فالح�ساب �لجاري للعميل و�لخدمات �لإ�سافية �لملحقة به تمثل منتجا 

منفرد� ، باعتبار �أن �لعميل في �لغالب ل ي�ستري جو�نب مختلفة من هذه �لحزمة من م�سارف مختلفة ]16[.
ن�ساأة وتطور الخدمة الم�سرفية :

�سهدت �لخدمات �لم�سرفية عدة مر�حل مرت بها ونذكرها في :
�أ- �لخدمة �لم�سرفية في مرحلة ما قبل �لت�سنيع :

لقد �عتمدت �لمجتمعات في هذه �لمرحلة علي �لزر�عة و�ل�سيد في توفير �حتياجاتها ، ولقد تميزت هذه �لمرحلة بالخ�سائ�ش 
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�لتالية :
وجود  بعدم  �لمرحلة  هذه  تت�سف  لذلك  وخدمات  �سلع  من  تحتاجه  ما  تنتج  �أ�سرة  كل  �أن  حيث   : �لذ�تي  �لكتفاء   .1

�أي ن�ساط مالي �أو م�سرفي .
مما   ، �لإنتاج  في  فائ�ش  ظهور  حدث   ، �لإنتاج  في  �لتخ�س�ش  �إلي  �لأ�سر  توجه  بعد   : �لإنتاج  من  �لفائ�ش  تبادل   .2
دفعهم �إلي �إجر�ء عملية �لمبادلة بال�سلع وذلك من خلال مقاي�سة �سلعة ب�سلعة �أخري ، و�أن �لخدمات �لتي كانت تقدم 
في تلك �لفترة ب�سيطة ، �سخ�سية ، طوعية ، �أما بالن�سبة �إلي �لخدمات �لم�سرفية فاإن معالمها لم تظهر بعد ولكن �أهم ما 

�ت�سفت به هذه �لمرحلة هو ظهور عملية �لتبادل .
3. ظهور �لنقود : نظر� ل�سعوبة �إجر�ء عملية �لتبادل و�لمقاي�سة وذلك لعدم تكافوؤ �ل�سلع و�لخدمات من حيث �لجودة 
و�لقيمة ، فاإن ذلك دفع �إلي �إيجاد �سلعة و�سيطة تمكن �لأفر�د من �لتو�سل �إلي عملية تبادل مر�سية ،مما �أدي �إلي ظهور 

�لنقود ، و�لذي حقق تحول كبير في �لأن�سطة �لمالية .
4. �لإيد�ع : بعد ظهور �لم�سكوكات �لذهبية و�لف�سية و�لنقود ، وبعد �أن �أ�سبح هنالك �أفر�د يمتلكون ثرو�ت و�أ�سبحو� 
�لم�سارف  لفكرة  �لبد�ية  �لمرحلة  هذه  تعتبر  وبذلك   ، �لمعابد  في  باإيد�عها  قامو�   ، و�ل�سياع  �ل�سرقة  من  عليها  يخ�سون 

و�لخدمات �لم�سرفية ب�سكل ب�سيط �أل وهو  �لإيد�ع .
باإعطاء  يقومون  �خذو�  و�ن هوؤلء   ، �ل�سياغ  لدي  ثرو�تهم  �إيد�ع  �إلي  �لثرو�ت  �أ�سحاب  لقد لجاأ   : و�لقرو�ش  5.�لإيد�ع 

�لقرو�ش لقاء فائدة معينة ، ويكون �لقر�ش لفترة ق�سيرة .
�أن هذه �لمرحلة تميزت بظهور خدم �لقرو�ش �إ�سافة �إلي خدمة �لإيد�ع وكذلك ح�سل �ل�سياغ علي فائدة علي منح �لقرو�ش .
بينهم  و�لتعاون  �لتن�سيق  �إلي  �لفائدة  علي  و�لتح�سيل  و�لقرو�ش  �لإيد�ع  من  �ل�سياغ  عمل  تطور   : �لم�سارف  بد�ية   .6

وقامو� باإن�ساء �لم�سارف و�إ�سد�ر �أور�ق �لبنكنوت لإجر�ء عملية �لمقاي�سة .
�إن �لأن�سطة �لم�سرفية في هذه �لفترة �قت�سرت علي �لإيد�ع ، �لقرو�ش ، �لفائدة ، �إ�سد�ر �أور�ق �لبنكنوت ]17[.

ب-  �لخدمات �لم�سرفية في مرحلة �لت�سنيع :
تميزت هذه �لمرحل بتر�كم ر�أ�ش �لمال ، مما دفع �أ�سحابه �إلي ��ستثماره في �لم�ساريع �ل�سناعية ، و�ن هذ� �ل�ستثمار �أدي 
�لذي  بال�سكل  �ل�سابقة  �لفتر�ت  �أكثر تخ�س�سا في  �إلي م�سارف  �أكبر  ب�سكل  ، وهنا ظهرت �لحاجة  �إلي زيادة �لثرو�ت 
جعلها تمثل موؤ�س�سات ذ�ت كيان لها تنظيم �إد�ري وكادر لديه خبرة بالعمل ، وذلك نتيجة لزيادة مبالغ �لإيد�ع ، وزيادة 

ر�أ�سمال �لم�سارف ، وزيادة �إمكاناتها في منح �لقرو�ش و�إعطاء �ل�ستثمار�ت]18[ .
ج- �لخدمة �لم�سرفية في مرحلة �لتقدم �ل�سناعي :

تتميز هذه �لمرحلة با�ستخد�م �لتكنولوجيا �لمتطورة في تقديم �لخدمات �لم�سرفية ، وقد �أ�سبحت �لموؤ�س�سات تت�سابق فيما 
�أكبر  �لزبائن وجلب  تلبية حاجات ورغبات  تتمكن من  ، لكي  �لمتطورة  و�لتقنيات  �لأ�ساليب �لحديثة  ��ستخد�م  بينها في 
قدر ممكن من �لأفر�د ، لأن عملية �لإيد�ع و�لقتر��ش و�ل�ستثمار �أ�سبحت غير مقت�سرة علي �أ�سحاب �لثرو�ت �لطائلة 
، و�إنما �أ�سبح �أغلب �لأفر�د يطلبون �لخدمات �لم�سرفية ، وذلك من خلال �لإيد�ع ، طلب �لقرو�ش ، تحويل �لأجور �إلي 

�لم�سارف ، طلب بطاقة �لئتمان وغيرها من �لخدمات �لم�سرفية ]19[.
د-  �لخدمات �لم�سرفية في مرحلة ما بعد �لتقدم �ل�سناعي و�لظروف �لحالية :

�إن �أهم ما يميز �لقطاع �لم�سرفي في هذه �لمرحلة ، هو تعاظم دور �لتكنولوجيا �لم�سرفية ، و�لعمل علي تحقيق �ل�ستفادة 
و�بتكار  �لم�سرفية  �لخدمات  تقديم  وو�سائل  نظم  تطوير  بغية   ، و�لت�سالت  �لمعلومات  تكنولوجيا  ثمار  من  �لق�سوى 

تطبيقات جديدة للخدمة �لم�سرفية تت�سم بالكفاءة و�ل�سرعة في �لأد�ء .
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وتتميز هذه �لمرحلة بالخ�سائ�ش �لتالية :
. �لم�سرفية  �لخدمات  علي  �لطلب  1.تز�يد 

. �لمقدمة  �لخدمات  وتنوع  �لم�سارف  عدد  2.زيادة 
. للم�سرف  �لتابعة  �لفروع  عدد  3.زيادة 

. وفروعها  �لم�سارف  هذه  عليها  تنت�سر  �لتي  �لجغر�فية  �لرقعة  4.�ت�ساع 
�لم�سرفية. �لعمليات  تنفيذ  في  �لآلي  �لحا�سب  5.��ستخد�م 

.]20[ بالزبائن  و�لت�سال  �لترويج  عملية  لت�سهيل  �لنترنت  �سبكة  في  6.�ل�ستر�ك 
ويمكن �لقول باخت�سار �أن �لخدمات �لم�سرفية كغيرها من �أوجه �لن�ساطات �لقت�سادية ، قد مرت بالعديد من مر�حل 
�لتطور ، حيث تحول �لن�ساط من مجرد �لقيام بعمليات �لقر�ش و�لإيد�ع في د�خل حدود �لدولة �لمعنية �إلي قيام �لم�سارف 
في مجال �ل�ستثمار ، وتملكها �لكثير من �لم�سروعات �ل�سناعية و�لخدمية و�لتجارية ، وكذلك قيامها بت�سدير خدماتها 
�إلي خارج حدود �لدولة ، و�نت�سار فروع �لكثير من �لم�سارف في معظم دول �لعالم ، وظهور �لم�سارف متعددة �لجن�سيات 
..... �لخ ، ول �سك �أن هذ� �لتحول �لكبير و�لتنوع �لملحوظ في �لخدمات �لم�سرفية �أو في �سناعة �لم�سارف ب�سفة عامة 

كان بمثابة �سرورة فر�سها و�قع �لتطور و�لنمو �ل�سريع في مختلف �لأن�سطة �لقت�سادية في دول �لعالم �لمختلف ]21[ .
الت�سنيف العام للخدمة الم�سرفية :

�إن نوعية �لمخرجات �لتي يقدمها �لم�سرف هي عبارة خدمات حتى و�أن كثر �لكلام في �أيامنا هذه عن �ل�سناعة �لم�سرفية 
، ونجد �أن ت�سكيلة �لخدمات �لم�سرفية تت�سمن عدة �أوجه لتقديمها :

 : ال�سرفة  الخدمة   .1
ويتح�سل عليها فقط عن طريق عمل خدمي يوؤديه موظفو �لم�سرف ، ومن قبيل ذلك : خدمات �ل�ست�سارة ، و�لهند�سة 

�لمالية ..... �لخ .
: المختلطة  الخدمات   .2

وهي �لخدمات �لتي تجمع بين �أد�ء عمل خدمي ومنتج للتجهيز في نف�ش �لوقت �إذ ومع �لتطور �لحا�سل في مجال �لإعلام 
�لآلي في �لم�سارف ، فهذه �لخدمات تطورت ب�سكل كبير علي ح�ساب �لخدمات �ل�سرفة ، ونجد �أن خدمات �ل�ست�سارة 
�أ�سبحت تعتمد ب�سكل متز�يد علي �تخاذ �لقر�ر�ت ، وفي وقتنا �لحالي ، فاإن معظم �لخدمات �لم�سرفية تحمل في طياتها 

قدر� كبير� من �لتكنولوجيا .
: الراأ�سمالية  الخدمات   .3

من  وتعتبر   ، للم�سرف  �لمالية  �لو�ساطة  وظيفة  من  تنبع  �لخدمات  وهذه  وود�ئع  قرو�ش  �سكل  في  يكون  �لر�أ�سمال  هذ� 
�لمميز�ت �لتي تت�سم بها �لن�ساطات �لتجارية و�لمالية في �لم�سرف بما �أن منحها ينعك�ش علي حالة �لذمة �لمالية للموؤ�س�سة 

�لم�سرفية]21[ .
وب�سفة عامة هناك نوعان من �لخدمات �لمقدمة من طرف �لم�سارف :

�أ- :خدمات م�سرفية �ساملة محددة م�سبقا :
ومن �لخدمات �لم�سرفية �ل�ساملة �لمحددة م�سبقا نجد ما يلي :

. �ل�سيكات  من  محدد  غير  عدد  �إ�سد�ر  في  �لحق   .1
. �لأمانات  لحفظ  �سندوق   .2

. �لمك�سوف  علي  �ل�سحب  �سد  حماية   .3
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. �ل�سندوق  �أمين  من  �سيكات   .4
. نقدية  تحويلات   .5

. �لقرو�ش  دفعات  علي  خا�سة  فائدة  معدلت   .6
خا�سة]22[ . وتوفير  �دخار  بر�مج   .7

ب- خدمات م�سرفية م�سممة ح�سب رغبة كل زبون :
ويق�سد بها ت�سويق لخدمات م�سرفية معدة ح�سب ذوق ورغبة كل زبون ، عن طريق برنامج �ل�سيرفي �ل�سخ�سي �لذي 
�لمعاملات  با�ستثناء  �لم�سرفية  �لمعاملات  كافة  بخ�سو�ش  معهم  �ت�سال  نقطة  باعتباره   ، �لزبائن  هوؤلء  بخدمة  يقوم 

�لتجارية �لروتينية مثل �سرف �ل�سيك �أو ��ستلام �لإيد�ع ]15[.
 الدرا�سة الميدانية والتطبيقية : 

بنك �لنيل للتجارة و�لتنمية – فرع �لق�سارف
�لن�ساأة و �لن�ساط: 

 تاأ�س�ش بنك �لنيل للتجارة و�لتنمية في 11 نوفمبر 1982م تحت م�سمي بنك �لتنمية �لتعاوني �لإ�سلامي حيث �أن�سئ 
بقانون خا�ش وبا�سر �أعماله �لم�سرفية في يونيو 1983م كاأول بنك قطاع عام "في حينها" يطبق في معاملاته �ل�سريعة 

�لإ�سلامية.
رقم  بت�سجيل  1925م  لعام  �ل�سركات  لقانون  وفقاً  عامة  م�ساهمة  �سركة  �إلى  �لبنك  تحويل  تم  2001م  مار�ش  -في 

)16379(، ومن �أهم �لثمر�ت �لتي جناها �لبنك نتيجة لتحوله �إلى �سركة م�ساهمة عامة: 
عن  و�سر�ءً  بيعا  �أ�سهمهم  ت�سويق  للم�ساهمين  �أتاح  مما  �لمالية  للاأور�ق  �لخرطوم  �سوق  في  �أ�سهمه  طرح  1(�إمكانية 

طريق عر�سها بال�سوق �لثانوي ب�سوق �لخرطوم للاأور�ق �لمالية.
للدولة. �لإد�ري  �لإ�سر�ف  من  بتحرره  وذلك  �لإد�رية  �لمرونة  من  قدرً�  للبنك  2(�أتاح 

-في فبر�ير 2013م تم تغيير ��سم و�سعار �لبنك �إلي ��سمه و�سعاره �لحاليين، وقد كان �لهدف �لرئي�سي من تغيير �ل�سم و�ل�سعار 
هو تر�سيخ �سورة ذهنية �إيجابية لبنك تجاري �سامل يقوم بخدمة كافة �لقطاعات �لقت�سادية "بما فيها �لقطاع �لتعاوني". 

فيما يتعلق بالن�ساط يقوم �لبنك ب�سفته بنك تجاري �سامل بكافة �لعمليات �لم�سرفية و�لمتمثلة في:
-فتح ح�سابات �لإيد�ع وقبول �لود�ئع باأنو�عها �لمختلفة.

-تمويل كافة �لقطاعات �لقت�سادية با�ستخد�م مجموعة متنوعة من �سيغ �لتمويل �لإ�سلامية.
وتقديم �لخدمات �لم�سرفية ب�سقيها �لتقليدي و�لتقني.

�لهيكل �لإد�ري 2008م:
في ظل �لمناف�سة �لكبيرة بين �لبنوك و�لتقدم �لتكنولوجي في �ل�سناعة �لم�سرفية كان لز�ماً على �لبنك بناء هيكل تنظيمي 
2008م، وفي هذ�  2007م وبد�أ تطبيقه في يناير  بدرجة عالية من �لمرونة، حيث تم و�سع هيكل جديد خلال �لعام 
�لهيكل تم تق�سيم �لبنك �إلى ثلاث �إد�ر�ت عامة رئي�سية هي: �إد�رة �لتخطيط و�لتطوير، �ل�ستثمار و�لعلاقات �لخارجية 
و�لمر�جعة  �لتفتي�ش  �لقانونية،  فرعية هي:  �إد�ر�ت  �إلى ثلاث  بالإ�سافة  �إد�رة مدير عام،  لكل  و�لإد�رية  �لمالية  و�ل�سئون 

و�إد�رة �لمخاطر وهي تتبع �إلى �لمدير �لعام، هذ� �إلى جانب �إد�ر�ت �لفروع و�لتي تتبع لنائب �لمدير �لعام.) (
�لهيكل �لإد�ري 2010م:

يتكون �لهيكل �لإد�ري من ثلاث �إد�ر�ت عامة تتبع للمدير �لعام هي: �لإد�رة �لعامة للتخطيط و�لتطوير، �لإد�رة �لعامة 
�إد�رة عامة من عدد من �لإد�ر�ت  �لعامة للا�ستثمار و�لعلاقات �لخارجية، وت�سم كل  لل�سئون �لمالية و�لإد�رية و�لإد�رة 
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�لفرعية و�لتي تتكون من عدد من �لأق�سام، بالإ�سافة لهذه �لإد�ر�ت �لعامة هناك �أربع �إد�ر�ت فرعية هي: �إد�رة �لمخاطر، 
�لمر�جعة �لد�خلية و�لتفتي�ش و�ل�سئون �لقانونية.
 الدرا�سة الميدانية واختبار الفر�سيات:

�أ- )�لبيانات �ل�سخ�سية(:
�لجدول رقم )1( يو�سح �لبيانات �ل�سخ�سية لأفر�د �لعينة . 

�لن�سبة �لمئوية�لعدد�لفئات�لبيان
%24  بكالوريو�ش�لموؤهل �لعلمي

%4284دبلوم عالي
%24ماج�ستير 

%48دكتور�ه
�لمجموع%100�لمجموع 50

%1734�إد�رة �أعمال�لتخ�س�ش �لعلمي
%2142محا�سبة 
%612�قت�ساد 
%24�إح�ساء 

%48بنوك وم�سارف
%3264محا�سب�لم�سمي �لوظيفي

%48مر�جع
%612�إد�ري

%612مدير مالي
%24مدير ��ستثمار

�لمجموع %100�لمجموع 50
�لم�سدر : �إعد�د �لباحث 2020م.

ب: �لتاأكد و�ثبات �سحة �لفر�سيات:
للتاأكد من �سحة �لفر�سيات و�إثباتها تم ��ستخد�م �لو�سط �لح�سابي و�لنحر�ف �لمعياري ومربع كاي بغر�ش �لح�سول علي 

نتائج حقيقية بقدر �لإمكان وفيما يلي �سيتم �أثبات �سحة عبار�ت كل فر�سية علي حد� �لتي تتمثل في �لجو�نب �لآتية :
�لأولى:  �لفر�سية  عبار�ت  �سحة  و�ثبات  �ختبار   .1
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جدول )2( يو�سح ترتيب �إجابات �إفر�د �لدر��سة ح�سب �لإح�ساء�ت �لو�سفية وتحليل مربع كاى لعبار�ت �لمحور �لأول: 
بحوث �لت�سويق و م�ساكل ت�سويق �لخدمات �لم�سرفية .

�لو�سط �لعبارة
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

درجات قيمة كاى
�لحرية

م�ستوي 
�لدللة

�لنتيجة

يتم ت�سجيل �لم�ساكل �لتي تعيق تقديم 
�لخدمات �لم�سرفية وتت�سف بالتكر�ر .  

مو�فق .5.1000.8628423.6802000
ب�سده

يتم �لنظر لم�ساكل �لعملاء و�سكو�هم 
ب�سورة �أولوية وتعتبر من �أولويات �لموظف. 

مو�فق .4.2800.8628427.0402000
ب�سده

مو�فق .4.08001.2752040.8004000
يتبني �لبنك �أ�ساليب �لبحث و�لتق�سي  في 

حل �لم�ساكل.
مو�فق .4.52000.9781336.7203000

ب�سده
�سكاوي �لم�ساكل �لتقنية �أكبر من �سكاوي 

�ل�سلوك و�لتعامل عند تقديم �لخدمات 
�لم�سرفية

مو�فق3.88000.8900033.2344.000

تجد �سكاوي �لعملاء �إهتمام كبير من 
�لعاملين و�لإد�رة .

مو�فق 3.95430.85624.12504.000
ب�سدة 

�لم�ساكل �لتي يتم �لبحث عنها بتدقيق ل 
تتكرر عند تقديم �لخدمات �لم�سرفية 

لحقا.
�لم�سدر : �إعد�د �لباحث 2020م .

خيار  �أظهرت  �لمحور  هذ�  لعبار�ت  �لح�سابي)5.100-3.8800(  �لو�سط  �أن  يت�سح   )2( رقم  �لجدول  خلال  من 
�لمو�فقة ب�سدة باإنحر�فات معيارية لمحاور �لفر�سية �لتي تتر�وح  بين )0.86284-1.27520(% وهذ� يعني  �أن 
متو�سط �لإجابات )�لمو�فقة – �لمو�فقة ب�سدة( على عبار�ت هذه �لفر�سية، ولتاأكيد ذلك تم ��ستخد�م مربع كاآي لقيا�ش 
عالية  �لقيم  وهذه  �نح�سرت بين )40.8000-4.1250(  �لمح�سوبة  كاآي  قيم  �أن  ويت�سح   ، للعبار�ت  �لمعنوي  �لأثر 
ن�سبياً مقارنة بالقيم �لجدولية، وم�ستويات �لدللة للعبار�ت تتر�وح بين )0.000 (، وعند مقارنة قيم م�ستويات �لدللة 
�لمعنوية،  م�ستوى  من  �أقل  �لدللة  م�ستويات  قيم  جميع  �أن  نلاحظ   )α=0.5( م�سبقاً   �لمعروف  �لمعنوية  م�ستوى  بقيم 
وذلك ي�سير �إح�سائياً �إلي  وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية لإجابات �لم�ستجوبين ل�سالح �لمو�فقين ب�سدة مما يثبت �سحة 

عبار�ت �لمحور �لأول �لتي تن�ش على )بحوث �لت�سويق و م�ساكل ت�سويق �لخدمات �لم�سرفية(.
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�لثانية:  �لفر�سية  عبار�ت  �سحة  و�ثبات  �ختبار   2-
جدول )3( يو�سح ترتيب �إجابات �إفر�د �لدر��سة ح�سب �لإح�ساء�ت �لو�سفية وتحليل مربع كاى لعبار�ت �لمحور �لثاني: 

بحوث �لت�سويق وزيادة �لخدمات �لم�سرفية �لمقدمة.
�لو�سط �لعبارة

�لح�سابي
�لنحر�ف 

�لمعياري
درجات قيمة كاى

�لحرية
م�ستوي 
�لدللة

�لنتيجة

�لهتمام ب�سكاوى �لعملاء ي�سجعهم على 
طلب مزيد من �لخدمات �لم�سرفية .

مو�فق  .4.14000.833242.220030000
ب�سدة

�لبحث �لت�سويقي يقدم معلومات تجنب 
�لوقوع في �لأخطاء عند تقديم  �لخدمات 

�لم�سرفية .

مو�فق .4.62000.6966430.78020000
ب�سده

قيام �لعميل باأد�ء خدماته �لم�سرفية دون 
تكر�ر �لم�ساكل �لتقنية و�ل�سلوكية ي�سجعه على 

�لتعامل مع �لبنك .

مو�فق 4.24000.770904.480020.001

�لبحث �لت�سويقي يطور �لخدمات �لم�سرفية 
�لقديمة ويقترح جديدة تجذب عملاء جدد 

للتعامل مع �لبنك.

مو�فق 4.28000.729556.88020.000
ب�سده

�لبحث �لت�سويقي يرفع من كفاءة �لخدمة 
�لم�سرفية ومقدميها 

مو�فق 0.8621331.72020.000
ب�سده

�لم�سدر : �إعد�د �لباحث 2020م .
ب�سدة  و�لمو�فقة  �لمو�فقة  خيار  �أظهر  �لفر�سية  هذه  لعبار�ت  �لح�سابي  �لو�سط  �أن  يت�سح    )3( �لجدول  خلال  من 
باإنحر�فات معيارية �سغيرة تتر�وح بين )0.72955-0.86213(، �أما �لوزن �لن�سبي لعبار�ت هذه �لفر�سية فيتر�وح 
بين )4.2400-4.0140(% وهذ� يعني  �أن متو�سط �لإجابات )�لمو�فقة ب�سدة – �لمو�فقة ب�سدة( على عبار�ت هذه 
�لمحور، ولتاأكيد ذلك تم �إ�ستخد�م مربع كاآي لقيا�ش �لأثر �لمعنوي للعبار�ت ونلاحظ �أن قيم كاآي �لمح�سوبة �إنح�سرت بين 
تتر�وح  للعبار�ت  �لدللة  وم�ستويات   ، �لجدولية  بالقيم  مقارنة  ن�سبياً  عالية  �لقيم  وهذه   )31.720-2.2200(
 )α=.05(  ًلمعنوية �لمعروف م�سبقا� �لدللة بقيم م�ستوى  – 0.001(، وعند مقارنة قيم م�ستويات  بين )0.000 
دللة  ذ�ت  فروق  وجود  �إلي  �إح�سائياً  ي�سير   وذلك   ، �لمعنوية  م�ستوى  من  �أقل  �لدللة  م�ستويات  قيم  جميع  �أن  يلاحظ 
على )بحوث  تن�ش  �لتي  �لثاني  للمحور  �لفر�سيات  يثبت �سحة  �لمو�فقين، مما  ل�سالح  �لم�ستجوبين  لإجابات  �إح�سائية 

�لت�سويق و زيادة  �لخدمات �لم�سرفية �لمقدمة للعملاء(.
النتائج : 

�لخدمات  تقديم  تعيق  �لتي  �لم�ساكل  ت�سجيل  ويتم  �لم�ساكل  حل  في  و�لتق�سي   �لبحث  �أ�ساليب  يتبني  �لبنك  �أن   .1
�لم�سرفية وتت�سف بالتكر�ر . 

�لموظفين.  و  �لإد�رة  �أولويات  من  وتعتبر  �أولوية  ب�سورة  و�سكو�هم  �لعملاء  م�ساكل  �لبنك   يتبني   .2
. �لعملاء  مع  �لموظفين  �سلوك  م�ساكل  من  �كبر  ب�سكل  تتكرر  �لتقنية  �لم�ساكل  �أن   .3

�أ�سبابها  ي�سجعهم على طلب مزيد من �لخدمات �لم�سرفية . �أن  �سكاوى �لعملاء و�لهتمام ببحثها و�لتق�سي عن   .5
�لبنك. مع  للتعامل  جدد  عملاء  تجذب  جديدة  ويقترح  �لقديمة  �لم�سرفية  �لخدمات  يطور  �لت�سويقي  �لبحث  �أن   .6
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 التو�سيات : 
. �لإد�رة  قبل  من  �لم�سرفي  �لت�سويق  مجال  في  و�لتطوير  بالبحث  �لهتمام  �سرورة   .1

 . �لعالمية  �لتطور�ت  تو�كب  �لم�سرفية  �لخدمات  لتقديم  �إ�ستر�تيجية  تبني   .2
3. �ل�ستفادة من �لخبر�ء و�لأكاديميين في مجال �لت�سويق �لم�سرفي بالجامعات �ل�سود�نية لتطوير �لخدمات �لم�سرفية 

وحل �لم�ساكل باأ�ساليب �لبحث �لعلمي بجانب �لبحث �لت�سويقي . 
المراجع :

 )ENASEL( 1[ عليط ن�سيرة ، دور بحوث �لت�سويق في و�سع وتطوير �لمزيج �لت�سويقي در��سة حالة �لموؤ�س�سة �لوطنية للملح[
، ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة في علوم �لت�سيير ، جامعة منتوري –ق�سنطينة �لجز�ئر ، 2008-2007م

]2[ بر�هيمي �سمير، دور بحوث �لت�سويق في �تخاذ �لقر�ر�ت �لت�سويقية ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة في علوم �لت�سيير، 
جامعة �لعربي بن مهيدي .�أم �لبو�قي-  �لجز�ئر2010-2009م

مديرية  موبيلي�ش  موؤ�س�سة  حالة  در��سة  للموؤ�س�سة  �لتناف�سية  �لميزة  تحقيق  في  �لت�سويق  بحوث  دور   ، ر��سية  مزوز   ]3[
�لبو�قي-   �أم  مهيدي  بن  �لعربي  �لت�سيير،جامعة  علوم  في  من�سورة  غير  ماج�ستير  ،ر�سالة  �لبو�قي  �أم  ووكالة  ق�سنطينة 

�لجز�ئر2017-2016م .
]4[ معلا ، ناجي: 2006م ، بحوث �لت�سويق مدخل منهجي تحليلي �لجزء �لأول، ط3، د�ر و�ئل للن�سر ،�لردن –عمان  �ش 15.
]5[ كنير ،ثوما�ش �ش و تايلور ،جيم�ش �آر ، بحوث �لت�سويق مدخل تطبيقي ترجمة عبد�لرحمن دعالة بيله وعبد�لفتاح 

�ل�سيد �لنعماني: 1413ه 1993-م، د�ر �لمريخ للن�سر ،�لريا�ش �لمملكة �لعربية �ل�سعودية  �ش 19.
]6[ �لجنابي ،فار�ش عبد�لله كاظم: 2009م ، بحوث �لت�سويق �أ�س�ش وتطبيقات ،ط1 ، �سركة مطابع �ل�سود�ن للعملة 

�لمحدودة ، �لخرطوم  �ش – �ش 65-66.
]7[ �لقريوتي ،محمد قا�سم : 2001م ، مبادئ �لت�سويق �لحديث ، ط1 ،د�ر �سفاء للن�سر و�لتوزيع ود�ر و�ئل للطباعة 

و�لن�سر عمان –�لردن  �ش 121-122.
]8[حد�د ،�سفيق �إبر�هيم و �ل�سو�سد�ن: 1998م ، نظام موحي ، �أ�سا�سيات �لت�سويق ، ط1�لأردن : د�ر �لحماد للن�سر 

و�لتوزيع  ، �ش233.
]9[فار�ش عبد�لله كاظم �لجنابي مرجع �سابق �ش –�ش 66-68.

]10[زكريا �أحمد عز�م و�آخرون ، مبادئ �لت�سويق �لحديث بين �لنظرية و�لتطبيق ،ط1 ،عمان : د�ر �لمي�سرة . للن�سر 
و�لتوزيع ، 2007م �ش 154-155.

]11[�لعجارمة ، تي�سير: 2005م ، �لت�سويق �لم�سرفى –�لطبعة �لولى د�ر �لحامد عمان – �لردن �ش42.

]12[عبد �لحميد ، عبد �لمطلب– �لبنوك �ل�ساملة عملياتها و�د�ر�تها – �لد�ر �لجامعية �لقاهرة  �ش 113.
�لمز�يا  منظومة  لمتلاك  للبنوك  متكامل  مدخل   ( �لم�سرفى  ،�لت�سويق  1999م   : �حمد  مح�سن  ]13[�لخ�سيرى، 

�لتناف�سية فى عالم مابعد �لجات ( ،ط1، �يتر�ك للن�سر و�لتوزيع – �لقاهرة   �ش 16.
]14[.محمد ، ليث حكمت: 2015م ، �قت�ساديات �لم�سارف ، ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة ، جامعة بغد�د، �ش 55.

غير  ماج�ستير  ر�سالة   ، �للكترونية  �لتجارة  وتحديات  �لتجارية  �لبنوك   ، 2006/2007م  �إيمان:   ، ]15[�لعاني 
من�سورة في �لقت�ساد ، جامعة منتوري – ق�سنطينة ، �لجز�ئر �ش24.

للن�سر  �لور�ق  ،موؤ�س�سة  تطبيقي،ط1  : منهج  �لمتخ�س�سة  ت�سويق �لخدمات  در��سات في   ، ، عبد�لعزيز  نبعة  ]16[�أبو 
و�لتوزيع عمان –�لأردن 2005م �ش 28.
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للن�سر  ، ت�سويق �لخدمات �لم�سرفية : مدخل نظري تطبيقي ،ط1، د�ر �لبركة  2001م  �أحمد:  ]17[�أحمد، محمود 
و�لتوزيع، عمان- �لأردن 45.

]18[�لمحمودي، ف�سل محمد �بر�هيم: 2014م ، �لت�سويق �لم�سرفي ،ط1، مركز جامعة �لعلوم و�لتكنولوجيا للكتاب 
�لجامعي ،�سنعاء �ش 124.
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د�ر �ل�سروق للن�سر و�لتوزيع عمان-�لأردن 2000م �ش 169
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اأنواع القب�س في عقد البيع في الفقه الإ�سلامي
�أ�سرف �إبر�هيم عبد �لله �إبر�هيم

كلية �ل�سريعة و�لقانون  - جامعة دنقلا .
ashrafibrahimgoro@gmail.com

الم�ستخل�س: 
تهدف �لدر��سة لتبين معنى �لقب�ش في �لعقود مفهومه وحقيقته، و�أن �لقب�ش يختلف في �لأ�سياء باختلاف �لمعقود عليه، 
�لتيار  وقب�ش  �لر�سيد،  كقب�ش  حكمياً  قب�ساً  قب�سه  يتم  ما  و�أن  منه.  �لمتعاقدين  وق�سد  �لعقد،  ثمرة  هو  �لقب�ش  و�أن 
�لكهربائي، و�ل�سيك، وغيره من �لمعاملات �لمالية �لمعا�سرة، �إنما هو قب�ش �سحيح وذلك لأن �لقب�ش �لحقيقي في مثل هذه 
�لمعاملات �لمالية غير ممكن. ففيه دليل على ي�سر ديننا �لحنيف، و�سلاحيته لكل زمان ومكان، على �ختلاف �لمعطيات 

وتباين �لمجريات.
الكلمات المفتاحية :  القب�ض , عقد البيع , الفقه الا�سلامي. 

Abstract:
The study aims to show the meaning and reality of the contract in the 
contracts and the receipts differ in things according to the contract and 
that the arrest is the fruit of the contract، and the intent of the contrac-
tors، and that what is received is a rule is a judgment like the balance 
of the balance، and the receipt of electricity، check and other contem-
porary financial transactions، it is true capture because real capture in 
such financial transactions is not possible. Fakih is evidence of the de-
light of our true religion، and it is validity for every time and  place، on 
the different data and varying events.
Keywords:  Selling Contract ، Capture ، Islamic Law.      

مقدمة: 
ومن  و�سحبه  �آله  وعلى  �لله  عبد  بن  محمد  و�لمر�سلين،  �لأنبياء  �أ�سرف  على  و�ل�سلام  و�ل�سلاة  �لعالمين،  رب  لله  �لحمد 
ذِينَ �آمَنُو�  �سار على دربهم �إلى يوم �لجمع و�لدين. لقد �أمر �لله �سبحانه وتعالى بالإيفاء بالعقود ، فقال تعال:) يَا �أَيُّهَا �لَّ
�أَوْفُو� بِالْعُقُودِ(�لآية:1 من �سورة �لمائدة. و�لوفاء يقت�سي �لقب�ش و�ل�سيطرة و�لتمكن من �لمعقود عليه. و�لقب�ش هو مق�سد 
�لمتعاقدين من �لعقد، بل وثمرة �لعقد، و �لقب�ش في �لأ�سياء يختلف باختلاف �لمعقود عليه. ول�ستر�ط �لقب�ش في �لعقود 
�أثر يختلف من عقد �إلى �آخر، فقد يكون �لقب�ش �سرطاً ل�سحة �لعقد كما في عقد �ل�سرف، وقد يكون �سرطاً لنقل �لملكية 
و��ستقر�رها كعقد �لهبة، و�لعارية وغير ذلك من �لعقود �لتي يكون �لقب�ش �سرطاً لنقل �لملكية و��ستقر�رها . وقد يكون 
�لقب�ش �سرطاً للزوم كما في عقد �لرهن، و�لوقف. بالإ�سافة �إلى �أنّ طبيعة بع�ش �ل�سلع ل يمكن فيها �إل �لقب�ش �لحكمي. 
ويترتب على �لقب�ش �آثار كانتقال �ل�سمان، وجو�ز �لت�سرف في �لمعقود عليه بكافة �أنو�ع �لت�سرفات، ووجوب بذل �لعو�ش. 
�أن يكون مو�سوعاً للبحث و�لدر��سة بعنو�ن:)�أنو�ع �لقب�ش في عقد �لبيع في �لفقه �لإ�سلامي(،  ولأهمية �لمو�سوع �خترته 

معتمدً� في ذلك على �أقو�ل �لفقهاء.
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�أ�سباب �ختيار �لمو�سوع: ومن �أهم �لأ�سباب لختيار هذ� �لمو�سوع ما يلي: 
1/ �أهمية مو�سوع �لقب�ش في �لعقود وما يترتب عليه من �آثار، منها �نتقال �ل�سمان �لذي يترتب عليه �سحة �لت�سرف 

في �لمعقود عليه .
كقب�ش  �لمعا�سرة،  �لمالية  �لمعاملات  وتو�سع  حكمياً،  قب�ساً  �إل  قب�سها  يمكن  ل  �لتي  �لأمو�ل  بع�ش  طبيعة  بيان   /2

�لر�سيد، و�لتيار �لكهربائي وغيره. 
3/ بيان �هتمام �سريعتنا �لغر�ء بالأمو�ل حيث بيّنت طُرق حفظها، ورو�جها، وو�سوحها، وكيفية قب�سها قب�ساً �سحيحاً.

للاأمو�ل. �لُحكمي  �لقب�ش  عن  وبنوك  م�سارف،  من  �لعملية  �لحياة  في  �لأ�سئلة  من  جملة  على  �لإجابة   /4
�أهمية �لمو�سوع : ومما يدل على �أهمية �لمو�سوع ما يلي: 

�أهم �لمو�سوعات �لتي ينبغي بحثها في �لمعاملات �لمالية وخا�سة �لمعا�سرة منها ، لما يترتب  �إن مو�سوع �لقب�ش من   /1
عليها من �أحكام �سرعية م�ستجدة . 

وو�قعة. حادثة  لكل  ومو�كبة  ويُ�سر،  �سماحة،  من  �ل�سريعة  به  تتمتع  ما  �إظهار   /2
م�سكلة الدرا�سة:

 لأهمية �لقب�ش في �لعقود كان �لختيار لهذ� �لمو�سوع كمجال للدر��سة ويمكن ح�سر م�سكلة �لدر��سة في �لت�ساوؤلت �لتالية: 
�سحيح؟ قب�ش  كهربائي،  تيار  �أو  ر�سيد،  �أو  �سيك،  من  قب�سه  يتم  ما  هل   /1

�لحقيقي؟ �لقب�ش  مقام  يقوم  �لُحكمي  �لقب�ش  وهل   /2
منهج �لبحث: �لمنهج �لذي �نتهجه �لباحث لكتابة هذ� �لبحث هو �لمنهج �لو�سفي �لتحليلي، لآر�ء �لفقهاء وتحليلها. 

�لمبحث �لأول: مفهوم �لقب�ش و�لألفاظ ذ�ت �ل�سلة و�لقريبة منه:
�سوف �أتناول في هذ� �لمبحث بم�سيئة �لله تعالى، تعريف �لقب�ش لغةً و��سطلاحاً، وبع�ش �لألفاظ ذ�ت �ل�سلة و�لقريبة من 

�لقب�ش وتحمل معناه وتوؤدي موؤد�ه.
 تعريف القب�س لغة: 

ه قب�ساً وقبَ�سه، و�لنقبا�ش خلاف �لنب�ساط، وقد �نقب�ش وتقبَ�ش. و�نقب�ش �ل�سيء  �لقب�ش خلاف �لب�سط، وقب�سه يقب�سُ
�أي �سار مقبو�ساً، ومن �أ�سماء �لله �سبحانه وتعالى: �لقاب�ش، وهو �لذي يم�سك �لرزق وغيره عن عباده بلطفه وحكمته 
وقب�ش �لأرو�ح عند �لممات]1[. و�لقب�ش م�سدر قب�ستُ قب�ساً ، يُقال قب�ستُ مالي قب�ساً . و�لقب�ش �لنقبا�ش و�أ�سله في 
يٌر(  هُ بِكُلِّ �سَيْءٍ بَ�سِ حْمَنُ �إِنَّ �سِكُهُنَّ �إِلَّ �لرَّ نَ مَا يُمْ اتٍ وَيَقْبِ�سْ افَّ يْرِ فَوْقَهُمْ �سَ جناح �لطائر،قال تعالى:) �أَوَلَمْ يَرَوْ� �إِلَى �لطَّ
�لآية:19 من �سورة �لملك. وقب�ش �لطائر جناحه �أي جمعه �إذ� وقف من �لطير�ن]2[. و�لقب�ش جمع �لكف على �ل�سيء، 
وقب�ست �ل�سيء قب�ساً �أي �أخذته، و�لقب�سة ما �أُخذت بجُمع كفك كله. وقال �لأزهري: �لقب�ش قبولك �لمتاع و�إن لم تحوله ، 

و�لقب�ش تحويلك �لمتاع �إلى حيزك ، و�لقب�ش �لتناول لل�سيء بيدك ملام�سةً]3[. 
�لمطلب �لثاني: تعريف �لقب�ش ��سطلاحاً: 

�لمتتبع لكتب �لفقهاء يجد �أن بع�سهم عرفو� �لقب�ش كالحنفية �لذين عرفو� �لقب�ش باأنه �لتخلية بين �لم�ستري و �لمبيع، 
وكالمالكية �لذين عرفو� �لقب�ش باأنه �لحوز و�ل�ستيلاء على �لمبيع. وبع�سهم �عتمدو� على �لعرف كقاعدة �أ�سا�سية للقب�ش 
كال�سافعية و�لحنابلة، مرجعها �إلى �أن، �لقبو�ش تختلف في �لأ�سياء ح�سب �ختلافها في نف�سها ، وح�سب �ختلاف عاد�ت 
�لنا�ش فيها]4[. وقال �لخطيب �ل�سربيني: �ل�سارع �أطلق �لقب�ش و�أناط بها �أحكاماً ولم يُبينه ، ول حد له في �للغة فرجع 
�أوردها  �لتي  �لعبار�ت  يلي بع�ش  �لقب�ش وبيان معناه وحقيقته، نذكر فيما  ن�ستطيع معرفة  �إلى �لعرف]5[. وحتى  فيه 
�أن ن�سل من  �لقب�ش، لعلنا ن�ستطيع  و�أنو�عه، كما نورد بع�ش �لجتهاد�ت في تعريف  �لقب�ش  فقهاء �لمذ�هب عن كيفية 
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خلال �لتعريفات �إلى حقيقة معنى �لقب�ش ��سطلاحاً. ولذ� قمت بتق�سيم هذ� �لمطلب �إلى �ستة فروع:  
  تعريف الحنفية للقب�س: 

�لحنفية يرون �أن �لقب�ش هو �لتخلية، و ل خلاف بينهم �أن �أ�سل �لقب�ش يح�سل بالتخلية في �سائر �لأمو�ل، ومن قو�عد 
�لحنفية: �لتخلية بين �لم�ستري وبين �لمبيع قب�ش و�إن لم يتم �لقب�ش]6[. ومن عبار�ت �لحنفية في بيان معنى �لقب�ش ما 
ذكره �لإمام �لكا�ساني حيث قال: معنى �لقب�ش هو �لتمكين و�لتخلي و�رتفاع �لمو�نع عُرفاً وعادةً وحقيقةً]7[. وقال �أي�ساً 
رحمه �لله تعالى: �لقب�ش هو �لتخلية �أو �لتخلي وهو �أن يُخلي �لبائع بين �لمبيع وبين �لم�ستري، برفع �لحائل بينهما على وجه 
يتمكن �لم�ستري من �لت�سرف فيه، فيجعل �لبائع مُ�سلماً للمبيع و�لم�ستري قاب�ساً له، وكذ� ت�سليم �لثمن من �لم�ستري �إلى 
�لبائع]7[. وبالرجوع �إلى مجلة �لأحكام �لعدلية نجد �أن جملة من �لمو�د �لتي ن�ست على بيان معنى �لقب�ش فمنها: ت�سليم 
�لمبيع يح�سل بالتخلية �سو�ء كان �لبيع �سحيحاً �أو فا�سدً� على �لأ�سح، وهي �أن ياأذن �لبائع للم�ستري بقب�ش �لمبيع، ول مانع 
يمنعه من ت�سليمه]8[و�لمادة �لتي تليها ن�ست على ت�سليم �لمبيع للم�ستري قب�ش، حيث جاء فيها:متى ح�سل ت�سليم �لمبيع 
�سار �لم�ستري قاب�ساً له]8[ فالملاحظ من تعريفات علماء �لحنفية فاإنهم يرون �أن �لتخلية بين �لم�ستري و�لمبيع قب�ش، �أي 

فالقب�ش عندهم يقت�سي ت�سليم �لبائع للمبيع وقب�ش �لم�ستري له.
 تعريف المالكية للقب�س: 

لقد بذل فقهاء �لمالكية قُ�سارى جهدهم في بيان معنى �لقب�ش في �ل�سطلاح، ولعل �أقرب هذه �لتعريفات ما جاء عن 
�بن جزي  حيث قال:�لقب�ش هو �لحوز]9[و�لحوز في �للغة ياأتي بمعنى �لجمع وكل من �سم �سيئاً �إلى نف�سه من مال �أو 
�إليه.وقال �بن �سا�ش: و�أما �سورة �لقب�ش فتحكم فيه �لعادة، وهو متنوع فيها  غير ذلك فقد حازه حوزً� وحيازةً وحازه 
بتنوع �لمبيعات، فاأما �لمكيل و�لموزون فيعتبر فيها �لكيل و�لوزن، و�لمعتبر في �لمعدود �لعد، و�أما في �لعقار فتكفي فيه �لتخلية 
،وغير ذلك فبح�سب �لعادة فيه]10[. قال �بن ر�سد:�لقب�ش هو �لتخلية من حيث �لمبد�أ]11[. وقال �لقر�في: �لقب�ش 
هو �ل�ستيلاء على �لمبيع ]12[. و�لملاحظ لفقهاء �لمذهب �لمالكي فاإنهم يرون �أن �لقب�ش هو �لتخلية بين �لمبيع و�لم�ستري، 
وعلى �أن �لقب�ش هو �لحوز و�ل�ستيلاء على �لمبيع، على �ختلاف حال �لمبيع �إن كان عقارً� فبالتخلية بين �لمبيع و�لم�ستري، 

و�إن كان منقولً فبحوزه ح�سب �لعرف �ل�سائد.
 تعريف ال�سافعية للقب�س: 

و�ل�سافعية يرون �أن من �بتاع �سيئاً كائناً ما كان فلي�ش له �أن يبيعه حتى يقب�سه ، فبالقب�ش ينتقل �ل�سمان للم�ستري، ويكون 
له حق �لت�سرف، و�لقب�ش عندهم في �لعقار ونحوه بالتخلية، وفي �لمنقول بالنقل، وفي �لمتناول باليد �لتناول، وقال �لنووي: 

قال �أ�سحابنا: �لرجوع في �لقب�ش �إلى �لعرف وهو ثلاثة �أق�سام:
ه بالتخلية.  �أحدها: �لعقار و�لثمر على �ل�سجرة : فقب�سُ

و�لثاني: ما يُنقل في �لعادة كالأخ�ساب و�لحبوب و�لحيتان ونحوها، فقب�سه بالنقل وفيه قول حكاه �لُخر��سانيون �أنه يكفي 
فيه �لتخلية، وهو مذهب �أبي حنيفة.

يجعلون  فاإنهم  �ل�سافعية  �أئمة  �أما   .]13[ خلاف  بلا  بالتناول  فقب�سه  و�لدنانير  كالدر�هم  باليد  يُتناول  ما  و�لثالث: 
�لتخلية قب�ساً في �لعقار، و�أما �لمنقول فاإن كان مما يُتناول باليد فقب�سه بالتناول، و�إن كان مما يُنقل فقب�سه بالنقل.

 تعريف الحنابلة للقب�س:  
قال  وبهذ�  ووزنه،  بكيله  فقب�سه  وزناً  �أو  كيلًا  بيع  موزوناً،  �أو  مكيلًا  كان  فاإن  بح�سبه،  �سيء  كل  قب�ش  قد�مه:  �بن  قال 
�ل�سافعي. وقال �أبو حنيفة: �لتخلية في ذلك قب�ش. وقد روى �أبو �لخطاب عن �أحمد رو�ية �أُخرى: �إن �لقب�ش في كل �سيء 
بالتخلية مع �لتميز، لأنه خلى بينه وبين �لمبيع من غير حائل فكان قب�ساً له كالعقار، ولنا ما رو�ه �أبو هريرة ر�سي �لله عنه 
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�أن ر�سول �لله �سلى �لله عليه و�سلم قال:�إذ� بعت فكل و �إذ� �بتعت فكتل]14[. وعن �لنبي �سلى �لله عليه و�سلم: نهى عن 
بيع �لطعام حتى يجري فيه �ل�ساعان �ساع �لبائع و�ساع �لم�ستري]15[.وهذ� فيما بيع كيلًا، و�إن بيع جز�فاً فقب�سه نقله، 
وذلك لما جاء عن �بن عمر ر�سي �لله عنهما قال: كانو� ي�سربون على عهد ر�سول �لله �سلى �لله عليه و�سلم �إذ� ��سترو� 
طعاماً جُز�فاً �أن يبيعوه في مكانه حتى يُحولوه( وفي لفظ: كنا نبتاع �لطعام جٌز�فاً فبُعث علينا من ياأمرنا بانتقاله من 
مكانه �لذي �بتعناه �إلى مكان �سو�ه ( وفي لفظ: كنا ن�ستري �لطعام من �لركبان فنهانا ر�سول �لله �سلى �لله عليه و�سلم �أن 
نبيعه حتى ننقله]14[. وهذ� يٌبين �أن �لكيل �إنما وجب فيما بيع بالكيل، وقد دل على ذلك قوله �سلى �لله عليه و�سلم: �إذ� 
�سميت �لكيل فكل]15[. و�إن كان �لمبيع در�هم �أو دنانير فقب�سها باليد، و�إن كان ثياباً فقب�سها نقلها، و�إن كان حيو�ناً 
فقب�سه تم�سيته من مكانه، و�إن كان مما ل ينقل ويُحول فقب�سه �لتخلية بينه وبين م�ستريه ل حائل دونه، لأن �لقب�ش مطلق 
في �ل�سرع، فيجب �لرجوع فيه �إلى �لعرف كالإحر�ز و�لتفرق، و�لعادة في هذه �لأ�سياء ما ذكرناه. وفقهاء �لمذهب �لحنبلي 
�لعرف  �إلى  �أو منقولً، ويرجعون  �سو�ء كان عقارً�  �لأ�سياء فكل بح�سبه،  �لقب�ش في  بينو� �سور  و�إنما  �لقب�ش  يعرفو�  لم 

كم�سدر �أ�سا�سي من م�سادر �لقب�ش.
 تعريف الظاهرية للقب�س: 

قال �بن حزم: �إنما على �لبائع �أن ل يحول بين �لم�ستري وبين قب�ش ما باع منه فقط  فاإن فعل �سار عا�سياً "�أي �إن حال بين 
�لم�ستري وبين �لمبيع" و�سمن �سمان �لغ�سب فقط ]16[. و�لملاحظ من خلال �لتعريف �ل�سابق �أن �لظاهرية يرون �أن 

�لقب�ش هو �لتخلية، �أي �أن ل يحول �لبائع بين �لم�ستري وقب�سه للمبيع.
 بع�س تعريفات فقهاء ع�سرنا للقب�س: 

و�أنو�عه وفي خ�سم هذه �لجهود عقد  للقب�ش  تعريفاً جامعاً  لو�سع  قُ�سارى جهدهم  �لأجلاء  بذل فقهاء ع�سرنا  ولقد 
مجمع �لفقه �لإ�سلامي- بجدة- بالمملكة �لعربية �ل�سعودية- دورة موؤتمره �ل�ساد�ش و�لذي �نعقد في �لفترة من 17�إلى23 
وبيان  منها  �لم�ستجدة  وبخا�سة  و�سوره  �لقب�ش  معنى  لبيان  ل�سنة1990م،  �لمو�فق14�إلى20مار�ش  1410ه  �سعبان 
�أحكامها.ومن هذه �لمحاولت ما ذكره ف�سيلة �لدكتور: محمد ر�سا عبد �لجبار �لعاني حيث قال: �لقب�ش هو حيازة �ل�سيء 
�أو حُكماً]17[. ومن هذه �لمحاولت �أي�ساً ما ذكره ف�سيلة �لدكتور: علي محي �لدين �لقره د�غي: حيث تطرق  حقيقةً 
لآر�ء �لفقهاء ومحاولتهم في تعريف �لقب�ش، ثُم عرّف �لقب�ش على �أنه: �لتخلية بين �لعاقد و�لمعقود عليه على وجه يتمكن 
من �لت�سلم بلا مانع ول حائل ح�سب �لعرف]17[. وقال �لأبياني: �لقب�ش عبارة عن كون �ل�سيء في حيز �لقاب�ش من كل 
وجه]18[. وقال �ل�سنهوري:)�لت�سليم هو �أن يُخلي �لبائع بين �لمبيع و�لم�ستري، على وجه يتمكن �لم�ستري من قب�سه بلا 

حائل ول مانع ، و�لتخلية قب�ش حُكماً، وهي مختلفة باختلاف حال �لمبيع ]19[. 
 الألفاظ ذات ال�سلة والقريبة من القب�س: 

هنالك �ألفاظ ذ�ت �سلة وقريبة من �لقب�ش، بل وتحمل معنى �لقب�ش وتوؤدي معناه ، ولذ� قمت، بتق�سيم هذ� �لمطلب �إلى فرعين: 
�لفرع �لأول:هاء وهاء: معناه �لتقاب�ش  وقوله "هاء" �إنما هو قول �لرجل ل�ساحبه �إذ� ناوله �ل�سيء خُذ ، و�لتعبير بهاء 
وهاء وردت في �ل�سنة �لنبوية حيث قال �سلى �لله عليه و�سلم :) �لذهب بالذهب رباً �إل هاء وهاء و�لبُر بالبُر رباً �إل هاء 
وهاء، و�لتمر بالتمر رباً �إل هاء وهاء، و�ل�سعير بال�سعير رباً �إل هاء وهاء ]14[ وقوله �سلى �لله عليه و�سلم هاء وهاء: 
فهاء �لأولى �أخذ، وهاء �لثانية هات، و�لمر�د �أن �لبائع و�لم�ستري يتقاب�سان في �لمجل�ش قبل �لت�سرف، ومعناه خذ و�أعطي.

يخت�سان  �للفظين  �أن هذين  و�لقب�ش، غير  �لت�سليم  �لفقهاء:  وعند  �للغة  ومعناه في  و�لقت�ساء:  �لق�ساء  �لثاني:  �لفرع 
بالديون دون �لأعيان، فيقال: ق�سى غريمه دينه، �أي �أد�ه، و�قت�ساه �أي �أخذه، ومنه حديث جابر بن عبد �لله ر�سي �لله 
عنهما: �أن ر�سول �لله �سلى �لله عليه و�سلم قال: رحم �لله رجُلًا �سمحاً �إذ� باع و�إذ� ��سترى و�إذ� �قت�سى]14[�لقت�ساء 
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بمعنى �لمطالبة بحقه، بينما �لق�ساء �إعطاء ما عليه ب�سهولة من غير مطل]20[ .
�لمبحث �لثاني: �لأدلة على  م�سروعية �لقب�ش: �لأدلة على م�سروعية �لقب�ش من �لقر�آن �لكريم و�ل�سُنة �لنبوية، كثيرة و�ساأذكرها في مطلبين:

  اأدلة م�سروعية القب�س في القراآن الكريم:  
ةٌ(  دُو� كَاتِبًا فَرِهَانٌ مَقْبُو�سَ قد �سرع �لله �سبحانه وتعالى �لقب�ش في كتابه حيث قال تعالى:) وَ�إِنْ كُنْتُمْ عَلَى �سَفَرٍ وَلَمْ تَجِ
�سورة �لبقرة: �لآية 283. قال �لطبري: �أي : فمن كان على �سفر فبايع بيعاً �إلى �أجل فلم يجد كاتباً فرخ�ش له في �لرهان 
ةٌ(،  �لمقبو�سة]21[. وقال �لقرطبي:�إذ� رهنه قولً ولم يقب�سه فعلًا لم يوجب ذلك حُكماً ، لقوله تعالى:)فَرِهَانٌ مَقْبُو�سَ
قال �ل�سافعي: لم يجعل �لله �لحكم �إل برهن مو�سوف بالقب�ش، فاإذ� عدمت �ل�سفة وجب �أن يعدم �لحكم وهذ� ظاهرٌ 
ةٌ(  يقت�سي بينونة �لمرتهن بالرهن و�أجمع �لنا�ش على �سحة قب�ش �لمرتهن وكذلك قب�ش وكيله]2[.  جدً�، وقوله:) مَقْبُو�سَ

قال �لعثيمين: �لآية دلت على ��ستر�ط وم�سروعية �لقب�ش ولو بالوكالة ]22[.
 اأدلة م�سروعية القب�س في ال�سنة النبوية: 

لما كانت �ل�سُنة �لنبوية موؤكدةً ومبينة لما جاء في �لقر�آن �لكريم ، فقد وردت جملة من �لأحاديث تبين وتوؤكد م�سروعية 
�لقب�ش فمن ذلك: 

�أن يباع حتى  �لنبي �سلى �لله عليه و�سلم: فهو �لطعام  �أما �لذي نهى عنه  1ـــــ عن �بن عبا�ش ر�سي �لله عنهما يقول: 
يقب�ش قال �بن عبا�ش: ول �أح�سب كل �سيء �إل مثله]14[. 

حتى  يبيعه  فلا  طعاماً  �بتاع  قال:من  و�سلم  عليه  �لله  �سلى  �لنبي  �أن  قال:  عنهما  �لله  ر�سي  عمر  �بن  وعن  2ـــــ 
ي�ستوفيه]14[، �أي حتى يقب�سه . 

من   : قال  �أنه  ــ  �أو�ش  بن  مالك  عن  �لزهري  عن  يحدثه   ، دينار  بن  عمرو  كان   ، �سفيان  حدثنا   ، علي  حدثنا  3ـــــ 
فيه  لي�ش  �لزهري  �لذي حفظناه من  : هو  �سفيان  قال   ، �لغابة  �أنا حتى يجيء خازنُنا من   : عنده �سرف؟ فقال طلحة 
زيادة ، فقال �أخبرنا مالك بن �أو�ش بن �لحدثان ــــ �سمع عمر بن �لخطاب ر�سي �لله عنهما يُخبر عن ر�سول �لله �سلى 
�لله عليه و�سلم قال: �لذهب بالذهب رباً �إل هاء وهاء، و�لبُر بالبُر رباً �إل هاء وهاء ، و�لتمر بالتمر رباً �إل هاء وهاء ، 
و�ل�سعير بال�سعير ربا �إل هاء وهاء]14[، و�لمر�د �أنهما يتقاب�سان في �لمجل�ش قبل �لتفرق. ووجه �لدللة من هذه �لأحاديث 
هو �أن �لقب�ش �سرطاً لتمام �لعقد، و�لنهي �لو�رد في �لأحاديث عن �لبيع قبل �لقب�ش للتحريم، لأن �لأ�سل في �سيغة �لنهي 
للتحريم �إل �إذ� وجدت قرينة ت�سرفها �إلى �لكر�هة ، ول توجد قرينة �سارفة عن �لتحريم ، بل جاء موؤكدً� للتحريم في 
بع�ش �لرو�يات، وهو �أن �لنا�ش كانو� ي�سربون على عهد ر�سول �لله �سلى �لله عليه و�سلم و�لعقوبة بال�سرب ل تكون �إل 
على �أمر محرم ، وقد جاء في قول �لفقهاء على �أن �لمقبو�ش بالبيع �لفا�سد ل يحل ويجب رده حقاً لله تعالى فدل ذلك على 

�عتبار �لقب�ش و��ستر�طه]23[.
 اأركان القب�س: 

خلال  من  ولكن  �لقب�ش،  �أركان  يُبينو�  لم  �لله  رحمهم  �لفقهاء  �أن  بو�سوح  يُلاحظ  وم�سنفاتهم  �لفقهاء  لكتب  �لمتتبع 
تعريفاتهم �ل�سابقة للقب�ش يتبين جلياً تركيزهم على بع�ش �لألفاظ �لتي تعتبر في حقيقتها �أركاناً للقب�ش، بحيث ل تقوم 

ماهية �لقب�ش �إل بها، وهذه �لأركان هي: 
�لركن �لأول:�لقاب�ش: وهو �لذي ياأخذ �ل�سيء �لمقبو�ش من �لمقب�ش. �أو هو �لم�ستقبل للعو�ش في �لعقود. 

�لركن �لثاني: �لمقُب�ش: وهو �لذي يُعطي �لمقبو�ش للقاب�ش. �أو هو من يدفع �لمعو�ش عنه للقاب�ش في �لعقود. 
�لركن �لثالث: �لمقبو�ش: وهو �ل�سيء �لذي ياأخذه �لقاب�ش من �لمقب�ش.

�أن يقوم �سخ�ش و�حد  �أي نفي  و�لفقهاء رحمهم �لله تعالى ��سترطو� �ختلاف �لركنين �لأول و�لثاني وعدم �تحادهما، 
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بهذين �لدورين في �لمعاملات، �أي كونه قاب�ساً ومقب�ساً في نف�ش �لعقد، و�لحكمة من عدم �تحاد �لقاب�ش و�لمقب�ش لأنه 
�إن كان قاب�ساً لنف�سه �حتاط لها، و�إن كان مقب�ساً وجب عليه �لوفاء من غير زيادة، فلما تخالف �لغر�سان و�لطباع ل 

تن�سبط �متنع �لجمع]24[.
�لمطلب �لثاني: �سروط �لقب�ش: لما كان �لقب�ش هو ثمرة �لعقد، �أُ�سترط لها �سروطاً ينبغي ح�سولها لكي تكون موؤثرة في 

�سحة عملية �لقب�ش، ومن خلال �لنظر و�لمتابعة في موؤلفات �لفقهاء يمكن تق�سيم هذه �ل�سروط �إلى ق�سمين: 
�لق�سم �لأول: �ل�سروط �لمتعلقة بالمتقاب�سين: ومن �ل�سروط �لمتعلقة بالمتقاب�سين ما ياأتي:

�أولً:�لأهلية: �أي �أن يكون �ل�سخ�ش �أهلًا للقب�ش، فاأهليته للقب�ش هي �سلاحيته له �سرعاً وقبوله منه، و�تفق �لفقهاء على 
�أنه ي�سترط ل�سحة �لقب�ش �أن ي�سدر من �أهله على �ختلاف بينهم فيمن تتحقق فيه هذه �لأهلية على ثلاثة �أقو�ل: 

ل  �لذي  �ل�سبي  ول  �لمجنون  قب�ش  عندهم  ي�سح  فلا  �لعقل،  هي  �لحنفية  عند  �لقب�ش  للحنفية:و�أهلية  �لأول:  �لقول 
يعقل]7[.وقال �ساحب نهاية �لمحتاج �إلى �سرح �لمنهاج:) و�إنما ي�سح �لقب�ش و�لإقبا�ش ممن ي�سح عقده، فلا ي�سح من 
نحو مجنون ومحجور ومكره و�سبي لنتفاء �أهليتهم]25[. �أما �لبلوغ في�سترط ل�سحة �لقب�ش في بع�ش �لت�سرفات دون 

بع�ش وق�سمو� �لت�سرفات �لمالية لل�سبي �لمميز غير �لبالغ على ثلاثة �أنو�ع: 
�لنوع �لأول: ت�سرفات نافعة نفعاً مح�ساً: فلا ي�سترط �لبلوغ وكمال �لعقل ل�سحة �لقب�ش، �إذ� كان عنده �أ�سل �لتمييز 

في�سح قب�سه لما وهب له �أو تُ�سدق عليه ��ستح�ساناً. 
�لنوع �لثاني:�لت�سرفات �ل�سارة �سررً� مح�ساً: ففي هذه �لحالة ل ت�سح ت�سرفاته و ل ما ين�ساأ عنها من قب�ش لأن �سرط 

�سحتها هي �لبلوغ، وعليه ل ي�سح تبرعه ول كفالته بالمال و�لنف�ش لأنها تعود عليه بال�سرر �لخال�ش. 
�لنوع �لثالث:�لت�سرفات �لد�ئرة بين �لنفع و�ل�سر: فهذه و ما ين�ساأ عنها من قب�ش موقوف على �إجازة وليه، فاإن �أجازها 

نُفذت و�إن ردها رُدت كبيعه و�سر�ئه و�إجارته. 
�لقول �لثاني: للمالكية: �أنه ل ت�سترط �أهلية �لمعاملة بل تكفي �سفة �لإن�سانية لعتبارها مناطاً لأهلية �لقب�ش، في�سح قب�ش 

�لمجنون و�ل�سغير و�ل�سفيه ويكون �لقب�ش تاماً]26[.
�لقول �لثالث:�ل�سافعية و�لحنابلة: ذهب جمهور �لعلماء من �ل�سافعية و�لحنابلة �أن يكون كل من �لمتعاقدين بالغاً عاقلًا 

غير محجور عليه، وعليه فلا ي�سح �لقب�ش من �ل�سبي ول �ل�سفيه ول �لمحجور عليه]5[. 
ويت�سح مما �سبق ذكره: �أنّ �لقول �لر�جح ما ذهب �إليه جمهور �لعلماء من �ل�سافعية و�لحنابلة وذلك للاآتي: 

وعند  �لعقد  �إبر�م  عند  �لتعاقد  باأهلية  �لعاقد  يتمتع  �أن  فينبغي  منه  و�لمق�سود  ووفاوؤه  �لعقد  ثمرة  هو  �لقب�ش   /1
�لوفاء به ]27[.

�لوفاء  عند  �لأهلية  ي�سترطو�  ولم  �لعقد،  �إن�ساء  عند  �لمعاملة  �أهلية  ��سترطو�  �إنهم  حيث  �لمالكية  قول  تناق�ش   /2
بالعقد]23[.

 3/ �إن �سدور �لقب�ش من بالغ عاقل غير محجور عليه فيه تطبيق للقاعدة �لفقهية:)�لحكم على �ل�سيء فرعٌ من ت�سوره(، 
�إذ ل يُت�سور �سدور عقد �سحيح من �سخ�ش غير بالغ ول عاقل ومحجور عليه  بينما يُت�سور �سدوره من �سخ�ش بالغ عاقل 

غير محجور عليه. 
ثانياً:�لإذن: �أي �أن يكون �لقب�ش باإذن �لمالك، جاء في بد�ئع �ل�سنائع:) ويكون �لقب�ش باإذن �لمالك لأن �لإذن بالقب�ش 
�سرط ل�سحة �لقب�ش في باب �لبيع حتى لو قب�ش �لم�ستري من غير �إذن �لبائع قبل نقد �لثمن كان للبائع حق �ل�سترد�د ، 
وفي �لهبة �أولى لأن �لبيع ي�سح بدون �لقب�ش ، و�لهبة ل �سحة لها بدون �لقب�ش .... ول يجوز �لقب�ش من غير �إذن �لبائع 

ور�ساه ول يجوز �لقب�ش من غير �إذن �لو�هب �أي�ساً]7[. 
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وق�سم �لفقهاء �لإذن �إلى �سريح ودللة ]7[:
في  لك  �أذنت  �أو  �أقب�ش،  قوله:  مثل   ، عنه  ينوب  ما  �أو   ، بلفظه  بالقب�ش  �لمقب�ش  يُ�سرح  �أن  وهو  �ل�سريح:  �لإذن   /1

�لقب�ش، ففي هذه �لحالة يجوز �لقب�ش ويكون �سحيحاً. 
في�سكت  �لو�هب،  بح�سرة  �لهبة  مثلًا  له  �لموهوب  يقب�ش  �أن  نحو  �لإذن،  على  يدل  ت�سرف  كل  وهو  دللة:  �لإذن   /2
�لو�هب و ل ينهاه، وك�سكوت �لبائع حين يرى �لم�ستري يقب�ش �لمبيع ول ينهاه، وك�سكوت �لر�هن عند قب�ش �لمرتهن للعين 
�لمرهونة �أمامه. وجاء �أي�ساً في مجلة �لأحكام �لعدلية: �أن عدم منع �لبائع حينما يُ�ساهد قب�ش �لم�ستري �لمبيع يكون �إذناً 

من �لبائع بالقب�ش]8[. 
ويت�سح مما �سبق ذكره: �أن �عتبار �ل�سارع �لإذن �سرط من �سروط �سحة �لقب�ش هو من تمام �سرعنا، وكمال ديننا  �إذ 
بالإذن تُحفظ �لحقوق، وتُ�سان �لأمو�ل، وتُوؤدى �لأمانات، وجاءت �لقو�عد �لفقهية مٌع�سدةً لهذ� �ل�سرط، �إذ ن�ست على 
�إل  �أن يت�سرف في ملك �لغير  �إل باإذن �ساحب �لملك،حيث جاء فيها:ل يجوز لأحد  منع ت�سرف �لإن�سان في ملك غيره 

باإذنه]28[. 
ولية)7(ولكنهم  له  ممن  �سدوره  �لقب�ش  ل�سحة  يُ�سترط  �أنه  على  �لفقهاء  �تفق  وليةٌ:  له  ممن  �لقب�ش  �سدور  ثالثاً: 

�ختلفو� فيمن تكون له هذه �لولية، و�لقب�ش باعتبار �لقاب�ش ينق�سم �إلى ق�سمين : 
�لقب�ش  هذ�  ولية  �أن  �لفقهاء  بين  خلاف  ول   ، بنف�سه  لنف�سه  �ل�سخ�ش  يقب�ش  �أن  وهو  �لأ�سالة:  بطريق  �لقب�ش   /1

تكون لمن ثبتت له �أهلية �لقب�ش، فمثلًا يجوز لل�سغير �لمميز قب�ش �لهبة.
�ل�سارع  بتولية  �إما  �لنوع  هذ�  ولية  وتثبت  توكيله،  بعد  لغيره  �ل�سخ�ش  يقب�ش  �أن  وهو  �لنيابة:  بطريق  �لقب�ش   /2
كالأولياء و�لأو�سياء، و�إما بتولية �لمالك كالوكلاء ، وذلك لأن �ل�سلطان على �لمال يكون �إما بولية �أو ملك على �لتف�سيل 

�لتالي]27[. 
�أولً:ولية �لنائب في �لقب�ش بتولية �ل�سارع:وهي ولية من يلي مال �لمحجور في قب�ش ما ي�ستحقه ، وهذه �لولية تتم بتولية 
�ل�سارع باتفاق �لفقهاء ل بتولية �لم�ستحق لنتفاء �أهليته]23[. وعد �لحنفية من ذلك ولية من يعول �ل�سغير ويكفله في 
قب�ش ما يوهب له �سو�ء �أكان �لو�هب قريباً �أم بعيدً�، وعند �لمالكية �أن �لأب يقب�ش لبنه �ل�سغير ما وهبه له غيره]9[

وعند �ل�سافعية �أن �ل�سغير يقب�ش له وليه]4[.و�لحنابلة يرون �أن �لأب يقوم مقام ولده �لطفل في قب�ش ما وهب له، وجاء 
في �لمغني:فاإن وهب �لأب لأبنه �سيئاً قام مقامه في �لقب�ش]29[.و�ألحق �لفقهاء بهذه �لحالة ولية قب�ش �لمهر ، وولية 

عيال �لمعير في قب�ش �لعارية.
ثانياً:ولية �لنائب في �لقب�ش بتولية �لمالك: �تفق فقهاء �لمذ�هب �لأربعة على ثبوت ولية �لوكيل بالقب�ش، وذلك لأن من 
ملك �لت�سرف في �ل�سيء �أ�سالة ملك �لتوكيل فيه ، و�لقب�ش مما يحتمل �لنيابة ، فكان قب�ش �لوكيل بمنزلة قب�ش �لموكل  

ول فرق  ولبد �أن يكون كل من �لوكيل و�لموكل �أهلًا للقب�ش]23[.
تتعلق  �سروطاً  �لفقهاء  و�سع  �لمقبو�ش،  باختلاف  تختلف  �لقبو�ش  كانت  لما  بالمقبو�ش:  �لمتعلقة  �لثاني:�ل�سروط  �لفرع 

بالمقبو�ش حتى يكون �لقب�ش �سحيحاً، فمن هذه �ل�سروط: 
ال�سرط الأول: األ يكون المقبو�س م�سغولً بما يمنع القب�س: 

لما كان �لقب�ش معناه ومفهومه هو �لتمكن من �لمقبو�ش و�لت�سرف فيه، فاإن هذ� �لتمكن و�لت�سرف ل يتحقق �إذ� كان 
�لمقبو�ش م�سغولً بما يمنع �لقب�ش، فاإذ� كان �لمبيع د�رً� ي�سكنها �لبائع مثلًا ، وجب عليه ) �أي �لبائع ( �أن يخليها و�أن 
يخرج ما له فيه من متاع . و�إن كانت �أر�ساً زر�عية فعلى �لبائع �أن يتركها تحت ت�سرف �لم�ستري بعد �أن يخليها مما يكون 
فيها من مو��سي و�آلت زر�عية ونحو ذلك ، وهذ� ما ن�ست عليها مجلة �لأحكام �لعدلية حيث جاء فيها: �إذ� بيعت �أر�ش 
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م�سغولة يُجبر �لبائع على رفع �لزرع بح�ساده �أو رعيه وت�سليم �لأر�ش خالية للم�ستري]8[. فيُ�سترط ل�سحة �لقب�ش �أن 
يكون �لمبيع غير م�سغولً بحق غيره وذلك �لآتي: 

رحمه  �لزرقا  ويقول   ، به  و�لنتفاع  للمبيع  �لم�ستري  حيازة  دون  يحول  مانع  فهذ�  غيره  بحق  م�سغولً  �لمبيع  كون   /1
�لله: ويدخل في �سغل �لمبيع بحق �لغير �لمانع من �سحة �لت�سليم في نظر �لفقهاء، ما لو كانت �لد�ر �لمبيعة ماأجورة ، لأنها 
و�إن كان  ت�سلم �لم�ستري)قب�ش �لم�ستري( لأنها  �ليد �لم�سروعة عليها، فلا ي�سح  �لم�ستاأجر �ساحب  عندئذ تحت �سيطرة 

بيعها �سحيحاً، ولي�ش للبائع مطالبة �لم�ستري بالثمن لعدم تهيئة �لمبيع للقب�ش]28[. 
فاإنه  غيره  بحق  م�سغولً  �لمبيع  فكون  �لمتعاقدين،  بين  تن�ساأ  �لتي  و�لخ�سومة  �لمنازعة  باب  ل�سد  �ل�سرع  �سعى  لقد   /2

�سببٌ من �أ�سباب �لمنازعة و�لخ�سومة �لتي �سعى �ل�سرع ل�سدها.
ال�سرط الثاني: اأن يكون المقبو�س محلًا للقب�س: 

فلو وهب ما في بطن غنمه، �أو �سرعها، �أو زيتاً في زيتون، �أو دقيقاً في حنطة، لم يجز �لقب�ش و�إن �سلطه على قب�سه عند 
�لولدة، �أو عند ��ستخر�ج ذلك]7[. 

�ل�سرط �لثالث : �أن يكون �لمقبو�ش منف�سلًا متميزً�: 
هذ� �ل�سرط تفرد به �لحنفية وهو �أن يكون �لمقبو�ش منف�سلًا متميزً� عن حق �لغير، فاإن كان مت�سلًا به �ت�سال �لأجز�ء 
فلا ي�سح �لقب�ش ، وبُناءً على هذ� �ل�سرط : فلو وهب �لأر�ش �أو �ل�سجر دون �لثمر، �أو �لثمر دون �ل�سجر فلا ي�سح �لقب�ش، 

ولو �سلم �لكل، لأن �لموهوب �أو �لمرهون �لمر�د قب�سه مُت�سل بغيره �ت�سال �لأجز�ء ، وهذ� يمنع من �سحة �لقب�ش. 
�لمبحث �لر�بع: �أنو�ع �لقب�ش: تعددت �أنو�ع �لقب�ش وفق �عتبار�ت متعددة فمنها: 

�أول:�لقب�ش من حيث قوة �أثره و�سعفه: ولقد ق�سم �لفقهاء �لقب�ش من حيث قوة �أثره و�سعفه �إلى ق�سمين هما :  
�لق�سم �لأول: قب�ش �ل�سمان: وهو ما كان فيه �لقاب�ش م�سئولً عن �لمقبو�ش تجاه �لغير في�سمنه �إذ� هلك عنده، ولو باآفة 

�سماوية]30[.وهذ� كالمغ�سوب في يد �لغا�سب، و كالمبيع في يد �لم�ستري. 
�لق�سم �لثاني: قب�ش �لأمانة: وهو ما كان فيه �لقاب�ش غير م�سئول عن �لمقبو�ش �إل بالتعدي �أو �لتق�سير في �لحفظ وهذ� 
كالوديعة في يد �لموُدع عنده، وكالعارية في يد �لم�ستعير، وعدو� قب�ش �ل�سمان �أقوى من قب�ش �لأمانة ب�سبب �ل�سمان �لمترتب 
، و�لأ�سل عند �لفقهاء �أن �لقب�ش �ل�سابق ينوب عن �لقب�ش �للازم في �لبيع �إذ� كانا متجان�سين في �ل�سمان وعدمه، �أو 
كان �ل�سابق �أقوى، بخلاف ما �إذ� كان �أ�سعف ، فقب�ش �ل�سمان ينوب عن قب�ش �لأمانة ، فلا ينوب �إل عن قب�ش �لأمانة 
فقط، و ل ينوب عن قب�ش �ل�سمان لأن �لأدنى ل يغني عن �لأعلى ]31[.، وعلى ذلك �إذ� كان �ل�سيء �لمبيع موجودً� في 
يد �لم�ستري قبل �لبيع ، �إما �أن تكون يده يد �سمان �أو يد �أمانة . فعليه �إذ� كانت يد �لم�ستري يد �سمان، فاإما �أن تكون يد 
�سمان بنف�سه ، كيد �لغا�سب في�سير �لم�ستري قاب�ساً للمبيع بنف�ش �لعقد ، و ل يحتاج �إلى تجديد �لقب�ش ، ويبر�أ �لبائع 
من �لتز�م �لت�سليم ، �سو�ء �أكان �لمبيع حا�سرً� في مجل�ش �لعقد �أم غائباً،�أو تكون يد �سمان لغيره ، كيد �لرهن ، باأن باع 
�لر�هن �لمرهون من �لمرتهن فاإنه ل ي�سير قاب�ساً ، �إل �أن يكون �لر�هن حا�سرً� في مجل�ش �لعقد ، �أو يذهب �إلى حيث يوجد 
�لرهن ويتمكن من قب�سه. و�إن كانت يد �لم�ستري يد �أمانة كيد �لم�ستعير �أو �لمودَع عنده ، فلا ي�سير قاب�ساً ، �إل �أن يكون 
�لمبيع بح�سرته ، �أو يذهب �إليه فيتمكن من قب�سه بالتخلي ، لأن يد �لأمانة لي�ست من جن�ش يد �ل�سمان فلا يتناوبان]7[. 

ثانياً: �لقب�ش باعتباره ت�سرفاً من ت�سرفات �لمكلفين: 
لقد ق�سم �لإمام �لعز بن عبد �ل�سلام، وتبعه في ذلك �لإمام �لقر�في، �لقب�ش باعتباره ت�سرفاً من ت�سرفات �لمكلفين �إلى 

ثلاثة �أنو�ع]32[: 
�أحدها : قب�ش بمجرد �إذن �ل�سرع دون �إذن �لم�ستحق وهو �أنو�ع :  
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�لنوع �لأول: قب�ش ولة �لأمور و�لحكام �لأعيان �لمغ�سوبة من �لغا�سب ، وقب�سهم �أمو�ل �لم�سالح و �لزكاة و حقوق بيت 
�لمال، وكذلك قب�ش �أمو�ل �لمجانين و�لمحجور عليهم ب�سفه �أو �سغر، وحفظ �أمو�ل �لغٌيب و�لمحبو�سين �لذين ل يتمكنون من 

حفظ �أمو�لهم ، وكذلك �للُقط ومال �للقيط . 
�لنوع �لثاني : قب�ش من طيرت �لريح ثوباً �إلى حُجره �أو د�ره. 

�لنوع �لثالث : قب�ش �لمودعَ �إذ� مات �لمودع و�لوديعةُ عنده. 
�لنوع �لر�بع : قب�ش �لم�سطر من طعام �لأجانب ما يدفع به �سرورته، وكذلك �سرقة �أمو�ل �أهل �لحرب، وكذلك قب�ش 

�لإن�سان حقه �إذ� ظفر بجن�سه �أو بغير جن�سه.
�لثاني : قب�ش ما يتوقف جو�ز قب�سه على �إذن م�ستحقه، كقب�ش �لمبيع باإذن �لبائع، وقب�ش �لرهون،  و�لهبات،  و�ل�سدقات، 

و�لعو�ري، و�لود�ئع، وقب�ش جميع �لأمانات . 
، فاإن كان �لقاب�ش عالماً بتحريمه ، كقب�ش �لمغ�سوب مثلًا فياأثم  �ل�سرع ول من �لم�ستحق  �إذن من  : قب�ش بغير  �لثالث 

�لغا�سب ، وي�سمن ما قب�سه بغير حق ول �إذن. و�إن كان جاهلًا كمن قب�ش مالً يعتقده لنف�سه فاإذ� هو لغيره . 
على  �لم�ساوم  يقب�سه  ثم  �ل�سيء  ثمن  �لم�ستري  �أو  �لبائع  يُ�سمي  �أن  هو:  �ل�سوم  وقب�ش  �ل�سوم:  باعتبار  �لقب�ش  ر�بعاً: 
�أو هلك ي�سمن  �أُتفق عليه، فاإذ� �ساع  �أخذته بالثمن �لذي  �إن ر�سيته  �أو ليُريه لغيره، ويقول:  �ل�سر�ء ، لينظر فيه  وجه 

قيمته]33[، ويمكن تق�سيم �لقب�ش على �أ�سا�ش �ل�سوم كما ورد عند �لفقهاء �إلى ق�سمين : 
ر�سيته  فاإن  هاته،  للبائع:  فيقول  �لثمن   معرفة  بعد  �لمبيع  �لم�ساوم  يقب�ش  �أن  وهو  �ل�سر�ء:   �سوم  على  قب�ش   /1

��ستريته، ولبد فيه عند �لحنفية من توفر �سرطين:  
�ل�سرط �لأول: �أن يكون �لثمن م�سمى في �لعقد. 

�ل�سرط �لثاني: �أن يكون �لقب�ش بق�سد �ل�سر�ء، ل لمجرد �لنظر]31[.
حتى  �أو  �إليه،  �أنظر  حتى  هاته  �لم�ساوم  يقول  �أن  فهو  �لنظر  �سوم  على  �لمقبو�ش  و�أما  �لنظر:  �سوم  على  قب�ش   /2
�لتي  �لفقهية  �لقو�عد  ومن  �أمانة]34[،  هو  بل  مُطلقاً،  م�سمون  غير  فهذ�  �أخذته،  ر�سيته  فاإن  يقول  ول  غيري،  �أرُيه 
تُبين �لفرق بين �لمقبو�ش على �سوم �ل�سر�ء و�لمقبو�ش على �سوم �لنظر ، ما ذكره �ساحب �لمب�سوط: �لمقبو�ش على �سوم 
�ل�سر�ء م�سمون، ل �لمقبو�ش على �سوم �لنظر، ومعنى هذه �لقاعدة: �أن �لم�ساوم �إنما يلزمه �سمان �ل�سيء �لمبيع �إذ� ر�سي 
باأخذه بالثمن �لم�سمى على وجه �ل�سر�ء، فاإذ� �سمى �لثمن �لبائع، وت�سلم �لم�ساوم �لمثمن على وجه �ل�سر�ء  فاإن �لم�ستري 
يكون ر��سياً بذلك، كما �أنه �إذ� �سمى هو �لثمن و�سلم �لبائع �لمثمن يكون ر��سياً بذلك، فكاأن �لت�سمية �سدرت منهما معاً، 
بخلاف ما �إذ� �أخذه على وجه �لنظر، لأنه ل يكون ذلك ر�سا بال�سر�ء بالثمن �لم�سمى]31[، فمثلًا : جاء �لم�ستري �إلى 
�لبائع فقال : �دفع لي هذه �لقارورة لأر�ها ، فقال �لبائع : �رفعها ، فرفعها فوقعت و�نك�سرت ، ل ي�سمن �لم�ستري ، لأن 
رفعها كان على �سوم �لنظر ، ولكن �إذ� قال �لم�ستري للبائع بكم هذه �لقارورة ؟ فقال �لبائع : بكذ� ، فقال �لم�ستري : �آخذها 
فاأر�ها ؟ فقال �لبائع : نعم ، فرفعها �لم�ستري فوقعت من يده و�نك�سرت ، كان عليه قيمتها ، لأن �لقب�ش هنا على �سوم 

�ل�سر�ء بدليل بيان �لثمن. 
 كيفية القب�س:

 لما كان �لقب�ش هو �أن يكون �لمبيع تحت ت�سرف �لم�ستري، بحيث يُ�سبح �لم�ستري متمكناً من �لمبيع، قادرً� على �ل�ستيلاء 
عليه و��ستعماله دون عائق، �أو مانع من جانب �لبائع ، و�لقب�ش �لذي يعتد به �ل�سرع على نوعين هما: 
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القب�س الحقيقي:
 مما �سبق يتبين �أنه بالقب�ش يتم �لعقد ويح�سل مق�سوده، قال �بن تيمية: �لمق�سود بالعقد هو �لتقاب�ش ، وبالقب�ش يتم 
�لد�ر  قب�ست  �ل�سلام:)  �بن عبد  قال  بالح�ش،  �لمدُرك  �لقب�ش  هو  ]36[فالقب�ش �لحقيقي:  ويح�سل مق�سوده  �لعقد 
و�لأر�ش و�لبعير، يُريدون بذلك �ل�ستيلاء، و�لتمكن من �لت�سرف]32[،وحتى يتحقق �لقب�ش �لحقيقي ويكون �لم�ستري 

قاب�ساً للمبيع فلا بد من توفر �ل�سروط �لتالية:
يمكن  و�سع  في  �لمبيع  يكون  �أن  به  و�لمق�سود  �لم�ستري  ت�سرف  تحت  �لمبيع  و�سع  �أو  و�لم�ستري:  �لمبيع  بين  1/�لتخلية 
�لم�ستري من حيازته حيازة يتمكن معها من �أن ينتفع به �لنتفاع �لمق�سود من عقد �لبيع ، ويتحقق ذلك باأن يقوم �لبائع 

برفع يده، و�لتخلي عن حيازة �لمبيع طوعاً بق�سد تمكين �لم�ستري من و�سع يده على �لمبيع وحيازته.
و�سع  �أو  �لتخلية  لأن  وذلك  للقب�ش،  �لمبيع  تهيئة  �أي   : �أو عائق  مانع  دون  �لمبيع  قب�ش  قادرً� على  �لم�ستري  يكون   2/�أن 
�لمبيع تحت ت�سرف �لم�ستري لي�ش له معنى، �إذ� كان هنالك مانع يحول دون حيازة �لم�ستري للمبيع و�لنتفاع به ، وعلى 
ذلك يجب على �لبائع �أن يزيل من �أمام �لم�ستري �لعو�ئق �لتي تمنع �لحيازة و �لنتفاع .ويوؤكد هذ� ما �أورده �ساحب كتاب 
�لمدخل �لفقهي �لعام بقوله: ويدخل في �سغل �لمبيع بحق �لغير �لمانع من �سحة �لت�سليم في نظر �لفقهاء ما لو كانت �لد�ر 
�لمبيعة ماأجورة، لأنها عندئذ تحت �سيطرة �لم�ستاأجر �ساحب �ليد �لم�سروعة عليها، فلا ي�سح ت�سلم �لم�ستري لها و�إن بيعها 
�سحيحاً ، ولي�ش للبائع مطالبة �لم�ستري بالثمن لعدم تهيئة �لمبيع للقب�ش]28[ .ونتيجة لذلك ل يعتبر �لقب�ش قد تم �إذ� 
كان �لبائع م�ستمرً� في زر�عة �لأر�ش �لمبيعة مثلًا ، �أو وجود �أمتعة تخ�ش �لبائع في �لد�ر �لتي باعها ، فا�ستغال �لمبيع باأمتعة 

�لبائع يعتبر مانعاً وحائلًا من �لقب�ش.
ذلك  يعد  فلا  �لمو�نع  و�نعدمت  �لتخلية  تمت  فاإذ�   ، �لمبيع  بقب�ش  للم�ستري  �لبائع  �إذن  :�أي  �لمبيع  بقب�ش  �لإذن   /3
قب�ساً �إلّ �إذ� �أذن �لبائع للم�ستري بقب�ش �لمبيع، و�لإذن قد يكون �سريحاً بالقول، كاأن يقول �لبائع للم�ستري : قد خليت 
بينك وبين �لد�بة فت�سلمها ، �أو دللة بالفعل وذلك باأن يناول �لبائع �لمبيع للم�ستري �سخ�سياً،و�إذ� ر�أى �لبائع �لم�ستري وهو 
يقب�ش �لمبيع �أُعتبر ذلك �إذناً منه بالقب�ش، ونُ�شّ على هذ� �أي�ساً في مجلة �لأحكام �لعدلية حيث جاء فيها: �أن عدم منع 
�لبائع حينما ي�ساهد قب�ش �لم�ستري للمبيع يكون �إذناً من �لبائع بالقب�ش]8[. ومعنى هذ� �أن مجرد �لتخلية بين �لمبيع 

و�لم�ستري ، و�لتمكين ل يُعد قب�ساً للمبيع ما لم ياأذن �لبائع للم�ستري بالقب�ش.
4/�إيد�ع �لمبيع عند �لم�ستري :ومن طرق �لقب�ش �أي�ساً �يد�ع �لمبيع عند �لم�ستري �أو �إعارته منه ، وكذ� لو �أودع �لم�ستري 

�لمبيع عند �أجنبي �أو �أعاره وطلب من �لبائع ت�سليمه �إليه ي�سير قب�ساً]7[. 
القب�س الُحكمي: 

وهو �لتقديري و�لعتباري و�إن لم يكن متحققاً ح�ساً وفعلًا، ويُقام عند �لفقهاء مقام �لقب�ش �لحقيقي ، وتترتب عليه �آثار 
�لقب�ش �لحقيقي وذلك:

للنا�ش. وتي�سيرً�  و�لم�سقة  للحرج  1/رفعاً 
تحقق  ولعدم  �لأمو�ل  لكثرة  نتيجة  نادرً�،  �أمرً�  �لمعاملات  هذه  من  �لغالب  في  �أ�سبح  �لحقيقي  �لقب�ش  تحقق  2/ولأن 

�لقب�ش �لحقيقي فيها.
ومكان. زمان  لكل  �ل�سريعة  هذه  �سلاحية  على  �لتاأكيد   /3
حُكمياً. �إل  قب�سها  يُمكن  ل  �لتي  �لأمو�ل  بع�ش  طبيعة   /4
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فقد خلُ�ست �لدر��سة �إلى �لنتائج  و�لتو�سيات �لآتية : 
اأولً: النتائج: 

فقد خلُ�ست �لدر��سة �إلى �لنتائج �لتالية:
�لمتاع  وقبول   ، باليد  �أخُذ  وما   ، و�لجمع   ، و�لأخذ   ، �لب�سط  وخلاف   ، �لإم�ساك  حول  تدور  �للغة  في  �لقب�ش  كلمة    /1

و�إن لم يُحول ، و�لتملك . 
و�لأمكنة.  �لأزمنة  بتغير  ويتغير   ، �لعرف  هو  �لقب�ش  �سابط    /2

�آخر.  �إلى  عقد  من  ويختلف  موجباته،  من  وموجباً  �لعقد،  �آثار  من  �أثرً�  �لقب�ش  �إذ  بالعقد،  وثيقة  علاقة  للقب�ش   /3
وحكمياً.  حقيقياً  يكون  قد  �لقب�ش   /4

ول�سعوبة  �لنا�ش،  على  وتي�سيرً�  للحرج   رفعاً  �لعقود،  بع�ش  في  �لحقيقي  �لقب�ش  مقام  يقوم  قد  �لُحكمي  �لقب�ش   /5
تحقق �لقب�ش �لحقيقي في بع�ش �لأمو�ل . 

و�لمقبو�ش.  و�لقاب�ش،  �لقب�ش،  وهي،  بها  �إل  �لقب�ش  ماهية  تقوم  ل  �أركان  للقب�ش   /6
�لعو�ش. بذل  ووجوب  �لت�سرف   و�نتقال  �ل�سمان،  �نتقال  �إلى  فيوؤدي،  �لعقود  على  �أثرً�  له  يكون  �سحيحاً  �لعقد  تم  �إذ�   /  7

و�أن  �أهلية،  له  ممن  ي�سدر  و�أن  للقب�ش،  �أهلًا  يكونا  باأن  بالمتقاب�سين،  متعلقة  �إما  وهي  �سحة  �سروط  للقب�ش   /8
يخ�سع للاإذن، و�إما متعلقة بالمقبو�ش، كاأن يكون �لمقبو�ش غير م�سغولً بحق غيره، و�أن ل  يكون �لمقبو�ش ح�سة �سائعة، 

و�أن يكون منف�سلًا مميزً�.
ثانياً: التو�سيات: 

يمكن تلخي�ش �أهم �لتو�سيات فيما يلي.
لأهميته.  وذلك  �لقب�ش  مو�سوع  في  �لبحث  زيادة   /1

�لقب�ش  مقام  يقوم  �لحكمي  �لقب�ش  لأن  وذلك  �سحيح،  حكمي  قب�ش  هو  و�ل�سيك،  كالر�سيد،  قب�سه  يتم  ما  �أن   /2
�لحقيقي.

ع�سرنا. مُ�سكلات  لكل  حلولً  فيه  فاإن  �لفقهي  تر�ثنا  �إلى  �لرجوع   /3
الم�سـادر والمراجــع: 

�لقر�آن �لكريم وعلومه، و�للغة و�لفقه و�أ�سوله:
]1[ �بن منظور: جمال �لدين محمد بن منظور �لأفريقي، مات �سنة 711ه، ل�سان �لعرب: �لطبعة �لأولى 1421ه ــــ 2001م 

، د�ر �إحياء �لتر�ث �لعربي ــــ بيروت ــ لبنان. 
�لأولى  �لطبعة  �لقر�آن  لأحكام  671ه، �لجامع  �سنة  مات  �لقرطبي،  بكر  �أبي  بن  �أحمد  بن  �أبو عبد �لله محمد  �لقرطبي:   ]2[

 . لبنان  ـــ  بيروت  ــ  �لعربي  �لتر�ث  �إحياء  د�ر   ، 2002م  ـــ  1422ه 
]3[ �لأزهري: لأبي من�سور محمد بن �أحمد �لأزهري، تهذيب �لبلاغة: �لطبعة �لأولى 1419ه ــــ 1998م ، د�ر �لفكر ـــ بيروت 

ــــ لبنان . 
]4[ �لبُ�ستي: �أبو �سليمان حمد بن محمد �لبُ�ستي، مات �سنة388ه، معالم �ل�سنن:�لطبعة �لأولى1411ه- 1991م،د�ر �لكتب 

�لعلمية- بيروت- لبنان.
�ألفاظ �لمنهاج: �لطبعة  977ه، مغني �لمحتاج �إلى معرفة  ]5[ �ل�سربيني: ل�سم�ش �لدين محمد بن �أحمد �ل�سربيني ، مات �سنة 

�لأولى 1377ه ــــ 1958م ، د�ر �لقلم ـــ دم�سق . 
]6[ حمزة: محمود بن علي حمزة، �لفر�ئد �لبهية في �لقو�عد �لفقهية، �لطبعة �لأولى1419ه- 1999م، د�ر �لقلم- بيروت.

]7[ �لكا�ساني : لعلاء �لدين �أبي بكر بن م�سعود �لكا�ساني �لحنفي ، مات �سنة 587ه ، بد�ئع �ل�سنائع في ترتيب �ل�سر�ئع �لطبعة 
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�لثالثة 1431ه ــــ 2010م ، د�ر �لكتب �لعلمية ـــ بيروت ـــ لبنان.
]8[ مجلة �لأحكام �لعدلية.

]9[ �بن جُزي: لأبي �لقا�سم محمد بن �أحمد جُزي، مات �سنة 741ه، �لقو�نين �لفقهية: �لطبعة �لأولى 1406ه ــــ 1986م ، 
د�ر �لفكر ــــ بيروت ــــ لبنان.

]10[ �لخلوتي: �أبو �لعبا�ش �أحمد بن محمد �لخلوتي، مات �سنة 1241ه ، بلغة �ل�سالك لأقرب �لم�سالك بحا�سية �ل�ساوي على 
�ل�سرح �لكبير:  مكتبة �لنجاح ــ طر�بل�ش ــــ ليبيا.

]11[ �بن ر�سد:�أبو �لوليد محمد بن �أحمد بن ر�سد �لقرطبي، مات �سنة 595ه، بد�ية �لمجتهد ونهاية �لمقت�سد: �لطبعة �لأولى 
لبنان. ــــ  بيروت  ــــ  �لفكر  د�ر   ، 2001م  ـــ  1421ه 

]12[ �لقر�في: لأحمد بن �إدري�ش �لقر�في، مات �سنة 648ه، �لذخيرة: �لطبعة �لأولى 1420ه ـــ 1999م ، �لمكتبة �لع�سرية ـــ 
�سيد� ــــ بيروت . 

ــــ  1431ه  �لأولى  �لطبعة  �لمهذب:  �سرح  �لمجموع  676ه،  �سنة  مات  �لنووي،  �سرف  بن  �لدين  زكريا محي  �أبو  �لنووي:   ]13[
م�سر. ــــ  �لقاهرة  ـــ  �لحديث  د�ر   ، 2010م 

]14[ �لبخاري: للحافظ �أمير �لموؤمنين في �لحديث، محمد بن �إ�سماعيل بن �إبر�هيم، مات �سنة 256ه، �سحيح �لبخاري: �سركة 
د�ر �لأرقم، بيروت- لبنان. 

]15[ �بن ماجة: للحافظ �أبي عبد �لله محمد بن يزيد �لقزويني، مات �سنة 275ه، �سنن �بن ماجة تحقيق :وترقيم محمد فوؤ�د 
عبد �لباقي، د�ر �لفكر ــ بيروت ـــ لبنان . 

]16[ �بن حزم: لأبي محمد علي بن �أحمد بن حزم �لظاهري، مات �سنة 456ه، �لمحلى،�لطبعة �ل�سرعية �لوحيدة 1426ه ـــ 
م�سر. ــــ  �لقاهرة  ـــ  �لتر�ث  د�ر  مكتبة   ، 2005م 

]17[ �لعاني: محمد ر�سا عبد �لجبار �لعاني، مجلة مجمع �لفقه �لإ�سلامي- جدة – �لمملكة �لعربية �ل�سعودية- �لدورة �ل�ساد�سة- 
1410ه1991-م.

1924م،  �لر�بعة1343ه-  �لطبعة  �ل�سخ�سية،  �لأحو�ل  في  �ل�سرعية  �لأحكام  بك،  �لأبياني  زيد  بن  محمد  �لأبياني:   ]18[
�لنا�سر: مكتبة عبد �لله وهبة. 

]19[ �ل�سنهوري: د/ عبد �لرز�ق �ل�سنهوري، م�سادر �لحق في �لفقه �لإ�سلامي در��سة مقارنة بالفقه �لغربي: مات �سنة 1971م 
، د�ر �إحياء �لتر�ث �لعربي ـــ بيروت ــــ لبنان .

�لطبعة  �لبخاري:  ل�سرح �سحيح  �ل�ساري  �إر�ساد  �لق�سطلاني،  �لملك  �أبي بكر بن عبد  : لأحمد بن محمد بن  �لق�سطلاني   ]20[
�ل�سابعة 1333ه ــــ 1924م ، مطبعة �لأميرية ــ �لقاهرة ــ م�سر.

]21[ �لطبري: �سيخ �لمف�سرين �أبو جعفر �لطبري، جامع �لبيان في تاأويل �لقر�آن/ تحقيق : �أحمد محمد �ساكر ، �لطبعة �لأولى 
.2000 ــــ  1420ه 

]22[ �لعثيمين : محمد بن �سالح �لعثيمين،مات �سنة 1421ه ، تف�سير �بن �لعثيمين د�ر �لثريا ــ �لريا�ش ــ �لمملكة �لعربية �ل�سعودية . 
 /6  /12 و�أثره في �لعقود: وهي ر�سالة ماج�ستير نوق�ست بتاريخ  ]23[ �سو�ش: من�سور عبد �لطيف من�سور �سو�ش، �لقب�ش 

 . نابل�ش  ــــ  �لوطنية  �لنجاح  جامعة   ، 2000م 
]24[ �ل�سيوطي: عبد �لرحمن بن �أبي بكر �ل�سيوطي، مات �سنة911ه، �لأ�سباه و�لنظائر: �لطبعة �لأولى1411ه- 1990م، 

د�ر �لكتب �لعلمية-بيروت- لبنان.
]25[ �لرملي: �سم�ش �لدين محمد بن �أبي �لعبا�ش بن حمزة �لرملي ، مات �سنة 1004ه ، �لطبعة �لأولى 1404ه ــــ 1984م 

، د�ر �لفكر ــــ بيروت ــــ لبنان.
]26[ �لد�سوقي: �سم�ش �لدين �ل�سيخ محمد عرفة �لد�سوقي ، مات �سنة 1230ه حا�سية �لد�سوقي على �ل�سرح �لكبير: لأبي �لبركات 
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�أحمد �لدرديري ، مات �سنة 1201ه ، �لطبعة �لأولى 1407ه ــــ 1986م ، مكتبة �لر�سد ــــ �لريا�ش ـــ �لمملكة �لعربية �ل�سعودية.
�لأولى  :�لطبعة  �لمعا�سرة  �لبيوع  و�أثره على  �لإ�سلامي  �لفقه  �لتقاب�ش في  �لعزيز �لجنكو،  �لدين بن عبد  : علاء  ]27[ �لجنكو 

�لأردن.  ــــ  عمان  ــــ  �لنفائ�ش  د�ر   ، 2004م  ــــ  1423ه 
]28[ �لزرقا: م�سطفى �أحمد �لزرقا، �لمدخل �لفقهي �لعام: �لطبعة �لعا�سرة 1387ه ـــ 1968م، مطبعة طبرين ـــ دم�سق ــــ �سوريا.
ــ  1388ه  620ه، �لمغني: �لطبعة �لأولى  ]29[ �بن قد�مة : موفق �لدين �أبي محمد عبد �لله بن �أحمد بن قد�مة، مات �سنة 

 . م�سر  ــــ  �لقاهرة  ـــ  �لفجالة  مطبعة   ، 1968م 
]30[ �لزحيلي: د/ م�سطفى وهبة �لزحيلي، �لفقه �لإ�سلامي و�أدلته، �لطبعة �لثالثة1409ه- 1989م، د�ر �لفكر- �سوريا- دم�سق. 

للكتاب  �لعالمية  �لد�ر  2001م،  �لأولى1421ه-  �لطبعة  �ل�سمانات:  مجمع  �لبغد�دي،  محمد  بن  غانم  �لبغد�دي:   ]31[
�لإ�سلامي: �لريا�ش- �لمملكة �لعربية �ل�سعودية.

]32[ �بن عبد �ل�سلام: �سلطان �لعلماء عز �لدين بن عبد �لعزيز بن عبد �ل�سلام، مات �سنة606ه، قو�عد �لأحكام في م�سالح 
�لأنام: �لطبعة �لأولى1400ه- 1980م، د�ر �لكتب �لعلمية- بيروت- لبنان. 

]33[ �بن عابدين: محمد �أمين بن عمر �لحنفي، مات �سنة 1252ه، �لطبعة �لثانية1412-ه 1991-م، د�ر �لفكر – بيروت 
– لبنان.

]34[ �لبهوتي :من�سور بن يون�ش �لبهوتي، مات �سنة 1051ه، ك�سف �لقناع: د�ر �لكتب �لعلمية ــــ بيروت ـــ لبنان.
ـــ  �لمعرفة  د�ر   ، 1989م  ـــ  1409ه  �لأولى  :�لطبعة  �لمب�سوط  �سنة438ه،  �ل�سر خ�سي، مات  �لدين  �سم�ش  �ل�سرخ�سي:   ]35[

بيروت ــــ لبنان . 
]36[ �بن تيمية: �أحمد بن عبد �لحليم بن تيمية �لحر�ني، مجموع �لفتاوى، �لطبعة �لأولى1398ه1987-م، جمع وترتيب/ 

عبد �لرحمن بن محمد بن قا�سم، مطابع د�ر �لعربية- بيروت- لبنان.
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�سيا�سة دمج ذوي العاقة بمدار�س مرحلة الأ�سا�س
 درا�سة تقومية بمحلية عطبرة – ولية نهر النيل 

اآ�سيا المجمر محمد �سالح *1
 1ق�سم علم �لنف�ش - كلية �لتربية  - جامعة و�دي �لنيل - عطبرة.

E-mail: asiamagmer@hotmail.com *
الم�ستخل�س 

تهدف �لدر��سة للوقوف علي �سيا�سة عملية دمج �لمعاق بالمد�ر�ش �لعامة بمرحلة �ل�سا�ش بمحلية عطبرة �تبعت 
�لباحثة �لمنهج �لو�سفي �لتحليلي با�ستخد�م �د�تي �ل�ستبانة و�لمقابلة.

ومعلمة  معلماً   )1750( عددهم  و�لبالغ  �ل�سا�ش  مرحلة  ومعلمات  معلمي  جميع  من  �لدر��سة  مجتمع  وتكون 
وتكونت عينة �لدر��سة من )57( معلماً ومعلمة. 

تو�سلت �لدر��سة �إلي �أهمية  دمج �لمعاق مع �ل�سوياء ي�سهم بفاعلية في زيادة �لتح�سيل �لدر��سي وتحقيق �لر�ساء 
�لنف�سي ،وت�ساعد عملية دمج �لمعاق في �كت�سابه مهار�ت جديدة ، ودمج �لمعاق من بد�ية مر�حله �لدر��سية من 

�أهم محدد�ت �لدمج ،و�سعور �لمعاق بالنق�ش و�لحباط من �سليبات دمج �لمعاق.  
�لكلمات �لمفتاحية:  �لطلاب ذوي �لعاقة ، محلية عطبرة، دمج �لمعاق مع �ل�سوياء.

 Abstract: 
This study investigated the policies of the process of merging the disa-
bled students in the public schools at primary level in Atbara Province. 
The study followed the descriptive and analysis method of data which 
collected using a questionnaire forms and personal contacts.
A sample of 75 teachers are contributed in the activities of research out 
of population of 1750 teachers in the province.
The result of this study showed that the most important ones are: Merg-
ing of disabled students with normal students will effectively contribute 
on the academic achievement and psychological satisfaction of the disa-
bled، gaining new skills، improves the academic attainment and there 
is a disadvantage of the merging which is the feeling of shortage and 
frustration of the disabled. 
Keywords : Disabled students، Atbra Locality، Merging of disabled stu-
dents with normal students.
 

مقدمة:   
وتوفير  رعايتهم  ب�سدد  �لعاقة  بذوي  �لهتمام  نحو  وعمقا  جدية  �أكثر  �تجاها  �لن  �لعالم  دول  معظم  تتجه 
�لخدمات �ل�سحية و�لجتماعية و�لتربوية و�لتاأهيلية وذلك من �جل ��ستغلال قدر�تهم و�لو�سول بهم �لى �ق�سى 
�لتي  و�لمدنية  �لإن�سانية  حقوقهم  من  كحق  و�لمهنية  و�لجتماعية  �لذ�تية  �لكفاية  تحقيق  ثم  ومن  ممكن،  حد 
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�عترفت بها �لكثير من دول �لعالم وو�سعت لها �لت�سريعات �لخا�سة حماية لهم.
��سا�ش وله مردود �قت�سادي و�جتماعي لكل طفل وي�سمل �لطفال ذوى  �لتعليم حق  �لب�سرية و�ن   ومع بد�يات 
�لتعليم و�لتاأهيل ومن �ل�سباب رف�ش ��سلوب ذوى �لعاقة فن مر�كز خا�سة بهم  �لعاقة �لذين لهم �لحق في 
�لدمج  ��سبح  لذ�  و�لتربوي  و�لجتماعي  �لنف�سي  �لتو�فق  و�سلبيات  �لمعاقين  و�سمة  �لعزل  مما يترتب على هذ� 
�تجاه عالمي ومطلب لبد من �للتز�م به و�ل�سعار �لعالمي )�لتربية للجميع و �لمجتمع للجميع( مما يوؤكد �سرورة 
�لدمج في �لم�ستويين �لتربوي و�لجتماعي ول يمكن تنفيذ ذلك عملياً �ل بتطبيق ��سلوب �لدمج .حيث ترى �لباحثة  
�ن هنالك �لعديد من �لمعوقات و�لم�ساعب �لتي تحول دون تحقيق ذلك بالرغم من �رتفاع �ل�سو�ت �لتي تنادى 

ب�سرورة دمج �لمعاقين  بالتعليم تمهيد� لإدماجهم في �لحياة �لعادية مع �قر�نهم �لعادين .
م�سكلة �لدر��سة: بالرغم من �لجهود �لتي �سهدها م�سروع �لدمج �لكاديمي لذوى �لعاقة في بع�ش �لدول �ل �نه 
يعانى من �لكثير من �لم�سكلات �لتي تعوق نجاحه كما �عتمدت وز�رة �لتربية و�لتعليم في �ل�سود�ن على مد�ر�ش 
متخ�س�سه تهتم بكل نوعية من ذوى �لحتياجات �لخا�سة مثل معهد متخ�س�ش للمكفوفين �و �ل�سم �و �لبكم 
وغيرها يتوفر غالبا في �لعا�سمة و�لمدن �لكبرى وياأتي �لدمج عفويا في �لمناطق �لتي ل تتو�فر بها  �لمد�ر�ش ذ�ت 
�سلطات  �لدعم من  كل  ويجدون  �لعادية  بالمد�ر�ش  �للتحاق   بدً� من  هوؤلء  يجد  ل  �لمتخ�س�سة حيث  �لجهزة 

�لتعليم �لمحلية و�لمعلمين و�لتلاميذ ودعم �لمجتمع �لمحلى.
)�لب�سرية  �لعادية  �ل�سفوف  د�خل  �لعاقة  ذوي  من  محدودة  كحالت  �لدمج  تطبيق  بد�أ  �لخيرة  �لآونة  وفى 
و�لحركية و�ل�سمعية( ومن �جل �ل�ستمر�ر في تبني هذ� �لتجاه فانه لبد من تهيئة �لبيئة �لمادية و�لب�سرية لعملية 
�لدمج وللتحقق من ذلك جاءت هذه �لدر��سة للتعرف على مدى ملاءمة �لمد�ر�ش لدمج �لتلاميذ ذوي �لعاقة 

حيث تم تحديد م�سكلة �لدر��سة في �ل�سوؤ�ل �لتالي: 
ما مدى ملائمة �لمد�ر�ش �لحكومية و�لخا�سة لدمج �لتلاميذ ذوي �لعاقة؟

�أهمية �لدر��سة: ت�ستمد �لدر��سة �لحالية �هميتها من �همية �لمو�سوع �لمتناول فهي تركز على: 
�لدمج. تجربة  في  و�ل�سعف  �لقوة  نقاط  على  -1�لتعرف 

�لحكومة. �لمد�ر�ش  في  �لمعاقين  لدمج  �لحقيقية  �ل�سورة  معرفة  في  �لدر��سة  ت�ساعد  -2قد 
-3قد ت�ساعد �لم�سوؤولين ومتحذى �لقر�ر في �لموؤ�س�سات �لتربوية في معرفة �لم�سكلات �لتي تعتر�ش عملية �لدمج 

للتلاميذ ذوي �لعاقة.
�أهد�ف �لدر��سة: هدفت �لدر��سة �لى:

�ل�سا�ش.  بمرحلة  �لمعاقين  �لتلاميذ  دمج  كيفية  معرفة   .1
�لدمج.  م�سكلة  تو�جه  �لتي  و�لم�ساكل  �ل�سعوبات  تحديد   .2

�لدمج.  عملية  في  �لمعلمين  نظر  وجهة  على  �لتعرف   .3
للتلاميذ.  ملاءمة  �أكثر  ت�سبح  كي  و�لمناهج  �لمادية  �لبيئة  على  �للازمة  �لتعديلات  نحو  �لتوجيه   .4

5. رفع م�ستوى �لخدمات �لتعليمية و�لم�ساندة �لمقدمة للتلاميذ ذوي �لعاقة في �لمد�ر�ش و�لموؤ�س�سات �لتعليمية 
الخا�سة. 

�أ�سئلة �لدر��سة: ما مدى نجاح عملية �لدمج لذوي �لعاقة في �لتعليم �لعام لمرحلة �ل�سا�ش بمحلية عطبرة ويتفرع 
منها �ل�سئلة �لتالية 

�لدر��سي؟ �لتح�سيل  علي  �لمعاق  دمج  �إيجابية  مدي  ما   .1
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�لحكومية؟ بالمد�ر�ش  �لمعاق  دمج  عملية  محدد�ت  هي  ما   .2
�لمعاق؟ حياة  علي  �لدمج  عملية  �نعكا�سات  هي  ما   .3

�لمعاق؟ دمج  علي  �سالبة  موؤ�ثر�ت  هنالك  هل   .4
بالمعلومات  �لبحث  تزويد  على  لقدرته  وذلك  �لتحليلي  �لو�سفي  �لمنهج  �لباحثة  ��ستخدمت  �لدر��سة:  منهج 

�ل�سرورية وتحليل �لبيانات لتحقيق �لنتائج �لمرجوة.
�أدو�ت �لدر��سة: �عتمدت �لباحثة على ��ستبيان موجه �لى معلمي مرحلة �ل�سا�ش بالمحلية لتقف من خلاله على 
�تجاهاتهم نحو �لدمج ومدى �لتقبل �لمتبادل بين �لتلاميذ �لعادين وغير �لعادين وتقديرهم لنجاح هذه �لتجربة 

و�ل�سعوبات �لتي تو�جههم كما �نها تمتاز بالدقة و�ل�سدق.
1.المقابلة. 

مجتمع �لدر��سة: يتكون مجتمع �لدر��سة من 1750 معلماً ومعلمة بمرحلة �ل�سا�ش بمحلية عطبرة 
عينة �لدر��سة: تم �ختيار عينة ع�سو�ئية وق�سدية و�لبالغ عددها 57 معلماً ومعلمة بمرحلة �ل�سا�ش. 

حدود �لدر��سة:
�لأ�سا�ش.  مرحلة  بمد�ر�ش  �لعاقة  ذوي  �لتلاميذ  دمج   : مو�سوعية   .1

عطبرة.  محلية  �ل�سا�ش  مد�ر�ش  مكانية:   .2
م   2020 يناير    : زمانيه   .3

م�سطلحات الدرا�سة: 
�لدمج )Integration(: يق�سد به �دماج �لطفال �لمعاقين د�خل بر�مج �لمد�ر�ش �لنظامية �لعادية مع توفير 
لتو�جه  �لمكان  �لعادية قدر  �لدر��سية  �لبر�مج  تعديل  ، و�سرورة  �لتلاميذ  لهوؤلء  و�سخ�سيه  تدعيميه  خدمات 

حاجات �لمعاقين مع �مد�د معلم �لف�سل �لعادي بما يحتاج  �ليه من م�ساعدة .
ويعرفه �لخطيب ]1[. بان هذ� �لم�سطلح ي�سير �لى م�ساركة ذوى لحتياجات �لخا�سة  في �لعملية �لتربوية �لعامة 

ويعتبر �لطلبة مدمجين �إذ� �تيحت لهم �لفر�سة لق�ساء �أي وقت من �ليوم �لدر��سي مع �لطلبة �لعاديين.
و�لمق�سود به كتعريف �جر�ئي في هذ� �لبحث كما ترى �لباحثة �نه �لتعليم ذوى �لعاقة في �ل�سف �لدر��سي �لعادي 
– ب�سرية ( ويحتاجون  – �سمعية  �أي هم �لذين يعانون �عاقة )حركية  بمد�ر�ش �لمحلية  وتقديم �لدعم لهم  

بموجبها لتقديم رعاية خا�سة على �ن تكون درجة �لعاقة ب�سيطة �أو متو�سطة.
 :)Who are disabled( ذوي �لإعاقة

و قد عرفهم هالهان وكوفمان ]2[.  باأنهم هم �أولئك �لأطفال �لذين يحتاجون لنمط معين من �لتربية �لخا�سة 
وما يرتبط به من خدمات مختلفة �إذ� ما �أر�دو� �أن يطورو� ما لديهم من �إمكانيات �أو طاقات كامنة. 

كما ي�سير لهم �لمكا�سفي ]3[. : هم �أولئك �لأفر�د �لذين ينحرفون عن �لم�ستوى �لعادي �أو �لمتو�سط في خا�سية من 
�لخ�سائ�ش �أو في جانب ما من جو�نب �ل�سخ�سية �إلى �لدرجة �لتي تحتم �حتياجاتهم �إلى خدمات خا�سة تختلف 

عما يقدم �إلى �أقر�نهم �لعاديين لم�ساعدتهم على تحقيق �أق�سى ما يمكنهم بلوغه من �لنمو و�لتو�فق.   
:)Governmental Schools( لمد�ر�ش �لحكومية�

�لتربية  وز�رة  تقرره  لما  وفقاً   )general education( �لعام  �لتعليم  ن�سق  تتبع  �لتي  �لمد�ر�ش  تلك  هي 
و�لتوجيه وذلك بدءً� من ريا�ش �لأطفال حتى �لمرحلة �لثانوية هي تلك �لمد�ر�ش �لتي تم تخ�سي�سها في �لأ�سا�ش 

للتلاميذ �لذين ل يعانون من �أي �إعاقات.
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مرحلة الأ�سا�س:
هي مرحلة تمتد لثمان �سنو�ت للفئة �لعمرية �ست �سنو�ت حتي �لر�بع ع�سر، وهي مرحلة و�حدة متكاملة ت�سم 

�لمرحلة �لبتد�ئية �لمتو�سطة �ل�سابقتين ]4[. 
محلية عطبرة:

تقع �سمال مدينة �لد�مر عا�سمة �لولية وجنوب مدينة بربر و�سرق نهر �لنيل عند �لتقائه بنهر عطبرة، كما تمثل 
�لمحلية �لتقاء �لعديد من �لطرق �لرئي�سية �لهامة �لتي تربطها ببع�ش وليات �ل�سود�ن �لمختلفة. تبلغ م�ساحة محلية 
و�سط،  عطبرة  جنوب،  عطبرة  �سمال،  عطبرة  هي  �إد�رية  وحد�ت  �أربعة  ت�سم  كما  كيلومتر   )2،510( عطبرة 

ووحدة �سول �لإد�رية بالإ�سافة �إلى �إد�رة �ل�سوق �لعمومي عطبرة.
من  �أما  �لم�ست�سفيات.  من  عدد  وبها  و�لإعلام  و�لثقافة  �لهند�سية،  �ل�سئون  �ل�سحة،  وز�رة  عطبرة  بمحلية  يوجد 
�لناحية �لتعليمية ت�سم عدد من كليات جامعة و�دي �لنيل طب، هند�سة، تقانة، تربية، وتنمية مجتمع كما يوجد بها 
عدد مقدر من �لمد�ر�ش بالمرحلتين �لثانوي و�لأ�سا�ش للبنين و�لبنات �إ�سافة �إلى مد�ر�ش �لم�ساق �ل�سناعي و�لتجاري 
و�لن�سوي، �أما مد�ر�ش �لأ�سا�ش فعددهم )79( مدر�سة كما يوجد بها عدد من �لمد�ر�ش �لخا�سة وريا�ش �لأطفال.  

الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة 
مفهوم الدمج: 

بر�مج  ��سبحت  �لتي  �لمتقدمة  �حد �لخطو�ت  �لرو�سة  �أو  �لعامة  �لمدر�سة  �لعاقة في  ذوي  �لطفال  دمج  يعتبر 
�لتاأهيل �لمختلفة تنظر �ليها كهدف ��سا�سي لتاهيل ذوي �لعاقة. وقد ��سبح مبد�أ �لدمج ق�سية تربوية ملحة في 

مجال �لتربية �لخا�سة. 
الدمج التربوي: 

�لعادي بالمدر�سة  بيئة �لف�سل  �لعزل وهي  بيئة بعيدة عن  هو تقديم كافة �لخدمات و�لرعاية لذوي �لعاقة في 
تقدم خدماتها  و�لتي  للم�سادر  ي�سمي بغرف  فيما  �أو  �لعادية  بالمدر�سة  �أو في ف�سل خا�ش  �لرو�سة،  �أو  �لعادية 
و�لنف�سية  و�لتربوية  �ل�سحية  و�لتاأهيل  �لرعاية  وخدمات  �لت�سهيلات  كافة  وتقدم  �لوقت  لبع�ش  �لعاقة  لذوي 

و�لجتماعية و�أي م�ساعد�ت �أخري ]5[. 
وحيث ي�سير �لدمج باأن نتائج للتلاميذ ذوي �لعاقة �أماكن في ف�سول �لتعليم �لعام طو�ل �ليوم �لدر��سي مع تلبية 

�حتياجائهم �لخا�سة د�خل �ل�سف من �أجل زيادة فر�ش تعليهم. وهذ� يعني باأن �لطفل ذ� �لعاقة يجب �أن: 
�لمدر�سة.  �أو  �لرو�سة  في  �لعاديين  �أقر�نه  مع  1.يو�سع 

عادية. ف�سول  ف  خا�سة  خدمات  يتلقي  2.�أن 
تقييدً�.  �لبيئات  �أقل  في  عاديين  �قر�ن  مع  متو��سل  ب�سكل  3.يتفاعل 

�لدقيق  �لتخطيط  �لدمج  ويتطلب  �لتربوي،  �لدمج  لتطبيق  �ل�ساليب  من  لمجموعة  �لدقيق  �لتخطيط  �أبرز  من 
لمجموعة من �لأ�ساليب �لتي تهيئ عملية �لدمج، ومن �أبرزها: 

�أر�نهم  مع  للتعامل  �لإعاقة  �لأطفال ذوي  �أمام  �لفر�سة  لأتاحة  �لعامة  �لمدر�سة  ملحقة في  1.��ستخد�م ف�سول 
�لعاديين.  

2.توفير غرف �لم�سادر بالمدر�سة �لعادية حيث يمكن للطفل ذوي �لحتياجات �لتربوية �لخا�سة �أن يتلقي فيها 
�لتعليمية  �لركان  من  �ل�ستعادة  )يمكن  ذلك.  �إلي  �لحاجة  دعت  كلما  �خت�سا�سيين  قبل  من  خا�سة  م�ساعدة 

كثيرً� في توفير بيئة �لن�ساط �لذ�تي �لتلقائي لهوؤلء �لطفال(.



ISSN: 1858 - 8522                          مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد الثامن- يناير 2024م

77

متجولين  معلمين  بو��سطة  �لرو�سة  �أو  �لعادية  بالمدر�سة  �لعاقة  ذوي  للاأطفال  �لم�ساندة  �لخدمات  3.توفير 
يقمون بزيار�ت �لمد�ر�ش وريا�ش �لطفال وفق جدل منظم وذلك لتقديم خدمات �لتربية �لخا�سة.  

��ست�ساري  معلم  با�ست�سارة  �لعادي  �لمعلم  �لمهمة  بهذه  يقوم  وقد  �لعادي  �لف�سل  د�خل  �لم�ساعدة  4.تقديم 
متخ�س�ش في �لتربية �لخا�سة وت�ستمل هذه �لم�ساعدة �لو�سائل �لتعليمية �أو �لأجهزة �لتعوي�سية �أو �إعد�د بر�مج 

خا�سة. وذلك لن �لتربية �لخا�سة تتميز بالبرنامج �لتربوي �نفر�دي لكل طفل باعتباره حالة خا�سة ]5[. 
يمكن �إيجاز �أهمية �لدمج �لتربوي في �ليجابيات �لتية: 

ت�سبح �لمدر�سة �لعادية بيئة طبيعية ثمن �لطفال ذوي �لعاقة و�لعاديين �أن يعي�سو� معه علي حد �سو�ء.
بعد �إجر�ء بعد �لتعديلات في بيئة �لمدر�سة �أو �لرو�سة لتقي بالحتياجات �لتعليمية و�لجتماعية و�لنف�سية �لخا�سة 
بالطفال ذوي �لعاقة بدلً عن بقائهم في منازلهم مع �أ�سرهم طول فترة طفولتهم في هذه �لمرحلة �لتي تمثل �أهم 

�لمر�حل في ت�سكيل �سخ�سية �لفرد م�ستقبلًا. 
ي�سكل �لدمج �لتربوي و�سيلة تعليمية مرنة ت�سمح لكل طفل �أن يجد حقه في خدمات �لرعاية و�لتاأهيل و�لتو�سع 
في خدمات �لتربية �لخا�سة لتمتد وت�سل لكل طفل في �أقرب موؤ�س�سة �لمنت�سرة في ربع �ل�سود�ن �لحد من مركزية 

تقديم خدمات �لتربية �لخا�سة. 
و�تاحة  �لعاديين  �أقر�نهم  قبل  �لعاقة من  للاأطفال ذوي  �لجتماعي  �لتقبل  زيادة  �لتربوي علي  �لدمج  ي�ساعد 
فر�سة �لتفاعل �لجتماعي معهم وتمكينهم من محاكاة �سلوك �لطفال �لعاديين وتقليدهم وزيادة �لتو��سل بينهم. 
�لعادين في �سن مبكرة ي�ساعد في تح�سين �تجاهات �لطفال �لمعوقين  باأقرنهم  و�حتكاك �لطفال ذوي �لعاقة 
و�لعاديين نحو بع�سهم بع�سا ويعمل علي �يجاد بيئة �جتماعية يتمكن فيها �لطفال �لعاديين من �لتخل�ش من 
�لتجاهات و�لمفاهيم �لخاطئة لديهم عن ذوي �لعاقة يعمل �لدمج �لتربوي علي �يجاد بيئة و�قعية يكت�سب فيها 
�لطفال �لمعاقين خبر�ت متنوعة من �ساأنها �أن تمكنهم من تكوين مفاهيم �سحية و�قعية عن �لعالم �لذين يعي�سون 
فيه مما يعزز لديهم �لد�فعية لنجاز ويعمل علي تقوية �لثقة بالنف�ش وتنمية مفهموم �يجابي للذ�ت، حاجة بر�مج 

�لدمج �إلي نظام ت�سجيل م�ستمر لقيا�ش تقدم �لطالب في مختلف �لجو�نب �لنمائية.
تدريب  يكون  �ن  وينبغي  �لدمج  برنامج  �نجاز  مع  يتنا�سب  بما  جيد�  تدريبا  وتدربيها  �للازمة  �لكو�در  و�إعد�د 
معلمات �لتعليم قبل �لمدر�سة علي �لتعامل �لتربوي مع �لطفال ذوي �لعاقة من �لركائز �ل�سا�سية لبر�مج �لدمج. 

اأنواع الدمج: اأولً: الدمج الكاديمي: 
ت�سرف عليها  �لعادي في مدر�سة و�حدة  �لف�سل  �لمعوقيين في  �لتلاميذ غير  �لتلاميذ ذوي �لعاقة مع  ��ستر�ك 
نف�ش �لبيئة �لتعليمية و�سمن �لبرنامج �لمدر�سي مع وجود �ختلاف في �لمناهج �لمعتمدة في بع�ش �لحيان يت�سمن 
�لبرنامج �لتعليمي �سف عادي و�سف خا�ش �أحيانا وغرف م�سادر. هو �أحد �ل�ساليب �لتي بو��ستطها يتم دمج 

�لطفال �لغير �لعاديين في �لمد�ر�ش �لعادية وهو مفهوم تربوي يت�سمن �لركائز �لرئي�سية �لتالية: 
1.تخ�سي�ش غرفة ت�سمي غرفة �لم�سادر في �لمدر�سة �لعادية تكون ذ�ت م�ستلزمات مكانية وتجهيزية وب�سرية 

تحددها طبيعة وخ�سائ�ش و�حتياجات �لفئة �أ �لفئات �لم�ستفيدة. 
�لدر��سية  �ل�سفوف  في  �لمدر�سي  يومهم  من   50% �لقل  علي  يبقو�  �أن  �لعاديين  غير  �لتلاميذ  علي  2.يحتم 

مع �أقر�نهم �لعاديين. 
حاجة  �أهمها  متغير�ت  تحددة  جدل  ح�سب  منها  ل�إ�ستفادة  �لم�سادر  غرفة  علي  �لعاديين  غير  �لتلاميذ  3.يتردد 
فيه.  يدر�ش  �لذي  �لدر��سي  �لف�سل   – �لعاقة  �سدة  �لطفل.  �إعاقة  طبيعة  �لخا�سة  �لتربية  خدمات  �إلي  �لطفل 
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�لطفل وغير ذلك من �لمتغير�ت �لتي يمثلها �لموقف �لتربوي علي كل من معلم �لتربية �لخا�سة ومعلم �لف�سل �لعادي. 
م�سادر  غرفة  بر�مج  بها  يوجد  �لتي  �لمدر�سة  في  �لعاديين  غير  �لطفال  ت�سجيل  �ل�سروري  من  يكون  4.قد 
ي�ستدعي  �لذي  �لمر  �لبرنامج  بها هذ�  يوجد  ل  �لم�سجلين في مد�ر�ش  �لتلاميذ  كانو� من  �أن  �إليها  �أو تحويلهم 

�سرورة تامين و�سيلة نقل �لتلاميذ ]6[. 
ثانياً: الدمج الجرئي: 

يو�سع ذوي �لعاقة في ف�سول �لعاديين لفترة معينة، حيث ينف�سلون عنهم في ف�سل م�ستقل �أو عدة ف�سول خا�سة 
لتقي م�ساعد�ت تعليمية متخ�س�سة لآ�سباع �حتياجاتهم �لكاديمية �لخا�سة علي يد معلمين �أخ�سائيين �سو�ء في مو�د 
در��سية معينة �أو في مو�سوعات مجددة وذلك عن طريق �لتعليم �لفردي �أو د�خل غرفة م�سادر �لتعلم د�خل �لمدر�سة. 

ثالثاً: الدمج المكاني والجتماعي: 
حيث يتم تجميع �لطفال ذوي �لحتياجات �لمتماثلة من حيث نوع �لعاقة في ف�سول در��سية خا�سة د�خل نطاق 
�لحتكاك  علي  �لعاديين  �قر�نهم  مع  م�ساركاتهم  وتقت�سر  �لوقت،  طو�ل  �حتياجاتهم  تنا�سب  �لعادية  �لمد�ر�ش 
هذ�  ويهتم  و�لرحلات،  و�لفنية  و�لريا�سية  �لمدر�سية  �لجتماعية  �لن�سطة  وفي  �لر�حة  �أوقات  خلال  و�لتفاعل 
�لجتماعية  �لحتياجات  وتلبية  �لعاديين،  �لخا�سة  �لحتياجات  ذوي  بين  �لمادي  �لبعد  بقليل  �لدمج  من  �ل�سكل 

و�لتفاعل �لجتماعي بينهم ]7[. 
رابعاً: الدمج المجتمعي: 

�أعطاء  يكونو�  �أن  في  مهمتهم  وت�سهيل  �لمجتمع  وفعاليات  �أن�سطة  مختلف  في  للاندماج  للمعوقيين  �لفر�ش  �إعطاء 
فاعلين وي�سمن لهم حق �لعمل با�ستقلالية وحرية �لتنقل و�ل�سكن و�لت�سنيع بكل ما هو متاح في �لمجتمع من خدمات. 

عنا�سر عملية الدمج: 
   يحتاج �لدمج في نظر �لباحثة لمتطلبات �أ�سا�سية لزمة من خلال �لتي: 

1.�لطفل و�ل�سرة وذلك عن طريق تنمية ووعي �لو�لدين بحقوق طفلهم في �لدمج �لكلي مع غيره من �لطفال �لعاديين.  
و�أ�سرته.  �أخو�ته  مع  ودمجه  �حتياجاته  ح�سب  �لطفل  مع  للتعامل  �لو�لدين  2.تهئية 

وتعديل  له  �لمقدمة  �لبرنامج  تخطيط  وفي  �لطفل  �حتياجات  علي  �لتعرف  في  و�لمدر�سة  �لو�لدين  3.م�ساركة 
�لخدمات وفقاً لفاعليتها وجودتها في تطوير �لتلميذ �لمعاق. 

�لتالية:  �لنو�حي  �لتهيئة  وتت�سمن  للدمج  منا�سبة  بيئة  لت�سبح  وتجهيزها  �لمدر�سة  4.تهئية 
– �لمر�فق ملاءمتها-  لت�سبح ملائمة ل�ستيعاب �لطفال ذوي �لعاقة مثل )�لم�ساحات  )�أ (تعديلات هند�سية 

�لممر�ت و�سهولة �لحركة فيها – غرف �لثاثات �لم�سادر(. 
)ب ( مرونة �لمناهج �لتي ت�سمح للطفل بالم�ساركة في �لن�سطة.

�سروط نجاح عملية الدمج: 
�لتلاميذ  بين  للتفاعل  �لمنا�سب  �لفر�ش  يهيئ  �لذي  �لو�عي  �لتخطيط  �لدمج  نجاح  �سروط  �أهم  من  �أن 
�ستيفنز  حذر  وقد  نف�سه  �لمكان  في  �لعاديين  مع  �لمعاقين  �لتلاميذ  و�سع  مجرد  يعني  ل  فالدمج  �لمدمجين. 
)1977Stephens( من مخاطر �لتجريبي �لم�ستند مبد�أ �لمحاولة و�لملاحظة فالدمج دون تخطيط م�سبق 
ينبغي  �لدمج  �لتخطيط لبرنامج  �لمرجوة، وعند  �لأهد�ف  �إلي تحقيق  ولي�ش  �إلي م�سكلات و�سعوبات  يوؤدي  قد 

مر�عاة �لعو�مل �ل�سا�سية �لتالية: 
1.ن�سبة �لطفال ذوي �لحتياجات �لخا�سة �لي �لطفال �لي �لطفال �لعادين في �ل�سف وبوجه عام يقترح �أن 
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ل يقت�سر عدد �لطفال ذو �لحتياجات �لخا�سة علي طفل و�حد �و طفلين فذلك قد يقود �إلي عزلهم ونبذهم. 
منهم  �أ�سغر  �لعاديين  �لتلاميذ  مع  �لعاقة  ذوي  �لتلاميذ  دمج  ينبغي  �لزمني  �لعمر  ولي�ش  �لنمو  2.م�ستوي 
�سناً فذلك يخفف �لتباين ويقلل �لفروق بينهم ولكن يتم �لدمج وفق للعمر �لنمائي/�لعقل ولي�ش �لعمر �لزمني 

لبد من تقييم م�ستويات �أد�ئهم ونموهم بمو�سوعية وعناية. 
لأبنائهم.  �لتعليمية  وتنفيذ �لبر�مج  ون�ساط في تخطيط  بفاعلية  �أولياء �لمور  3.�لتز�م �لمربين بمبد�أ م�ساركة 
4.توفير �لخدمات �لمنا�سبة مثل خدمات �لنقل و�لمو�سلات و�لعلاج �لطبيعي و�لتغذية و�لخدمات �لخا�سة لكل 

فئة من فئات �لعاقة �لمختلفة.
ذوي  من  �لطفال  بق�سايا  فئاته  بمختلف  �لمجتمع  توعية  نحو  بم�سئولياتها  للقيام  �لإعلام  �أجهزة  5.دعوة 

�لعاقات ورعايتهم وتاأهيلهم وت�سجيع م�ساركة �لمجتمع في هذ� �لمجال. 
و�أولياء  �لطفال  فيهم  بمن  جمعياً  �لعلاقة  ذوي  �تجاهات  علي  تعتمد  �لدمج  نجاح  �حتمالت  فاإن  6.كذلك 
و�قعية  �أكثر  لت�سبح  �لتجاهات  لتعديل  �لفعالة  �ل�سبل  تطوير  �سرورة  ذلك  ويعني  و�لد�ريين  و�لمعلمين  �لمور 

و�يجابية وت�سجيع وجهات �لنظر �لتقديمية و�إز�لة �لحو�جز �لمادية و�لنف�سية �لتي تعيق نمو �لطفال وتعليهم. 
�لتخ�س�سات  متعدد  فريق  في  كع�سو  �لعمل  �لعادي  �لدر��سي  �ل�سف  معلم  من  يتطلب  �لدمج  فاإن  7.و�أخيرً� 
ومعلمي  �لعادية  �ل�سفوف  ومعلمي  �لمديرين  علي  تفر�ش  وهي  ومتنوعة  عديدة  �لتلميذ  محاجات  و�لخبر�ت 
�أو  �لطبيعي  �لعلاج  �أو  و�لنطق  �لعلاج  )�أخ�سائي  مثل  �لد�عم  �لفريق  �أع�ساء  من  وغيرهم  �لخا�سة،  �لتربية 

�لتربية �لريا�سية( �أن يعملو� معاً ويتعاونو�  لإنجاح عملية �لدمج. 
ورعاية  و�كت�ساف  مجال  في  بالبحث  تهتم  �لتي  و�لجامعات  �لعلمي  �لبحث  موؤ�س�سات  بين  �لتعاون  8.تاأكيد 
مثل  �لطفال  لهوؤلء  �لخدمات  تقديم  مجال  في  تعمل  �لتي  و�لموؤ�س�سات  وتاأهيلهم،  �لعاقة  ذوي  �لطفال 

�لم�ست�سفيات و�لمر�كز �ل�سحية و�لجمعيات.
ومن �لو��سح �أن �إد�رة �لمدر�سة تلعب �لدور �ل�سا�سي في هذ� �ل�سدد وعليها تعتمد �إمكانيات نجاح برنامج �لدمج 
�لي حد بعيد، فهي �لتي تهئي �لجو �لمدر�سي �لعام لقبول فل�سفة  وهي �لتي تمرر �لتعليمات و�لقو�نين �لمنظمة له 
�أثناء �لخدمة  �إ�سافة �إلي ذلك فاإنها تتحمل م�سوؤولية تعيين �لكو�در �لد�عمة للدمج وتوفير بر�مج �لتدريب في 

لمعلمي �ل�سفوف �لعادية بحيث تتطور مهار�تهم وتتعدل �تجاهاتهم ]8[.
و�أخيرً� فلابد من �ل�سارة �إلي �أنه غير �ل�سروري تعميم عملية �لدمج علي �لمد�ر�ش كافة بل ي�ستح�سن تطبيقها 
علي بع�ش �لمد�ر�ش علي هيئة م�ساريع �أو نماذج تو�سيحية بعدد يتنا�سب وعدد �لطفال ذوي �لحتياجات �لخا�سة 

في بلد ما وبتوزيع جغر�في مدرو�ش. 
تجربة الدمج في مدار�س محلية عطبرة: 

�ما عن �لدمج في محلية عطبرة تقوم �د�رة �لتربية �لخا�سة بمهام �لتعليم و�لتاأهيل للتلاميذ ذوي �لعاقة ومحاولة 
دمج �غلب �لحالت وخا�سة �لمكفوفين وذوي �لعاقة �لحركية وبع�ش �لعاقات �لفكرية و�ل�سمم �لخفيف عد� 
ذلك يتم عزل ��سحاب �لعاقة �لفكرية و�ل�سمم في معاهد خا�سة بهم وتقديم �لرعاية �ل�سحية و�لتعليمية لهم 

كي يعتمدو� علي �نف�سهم ويكونو� فاعلين في �لمجتمع وي�ساعدون في دفع عجلة �لتنمية بالبلاد. 
)اأ( العاقة ال�سمعية: 

�أربعة  �ل�سا�ش بعطبرة وعددهم  �ل�سمع تم دمجهم في مد�ر�ش مرحلة  �ل�سم و�سعفاء  ب�سيط من  هنالك عدد 
�أما بقية �لتلاميذ من �ل�سم يتو�جدون بمعهد �لمل و�لتحدي لرعاية  تلاميذ علي عدد من �لمد�ر�ش بالمحلية. 
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�ل�سم و�لذي �أن�ساء 2016م وهو معهد يتبع لوز�رة �لتربية �لتعليم يعتمد علي لغة �ل�سارة وي�ستمل علي عدد 
خم�سة ف�سول علي �لنحو �لتالي. 

�لثالث وبه خم�سة و�لخام�ش وبه  وبه ثلاثة تلاميذ تم  �لثاني  �ل�سف  �ما  �ربعة تلاميذ،  �ل�سف �لول وبه عدد 
�سته �أخيرً� �لثامن وبه �أربعة تلاميذ عددهم �أثنان ع�سرون تلميذ وتلميذة ي�ستوعب �لمعهد عدد �ست معلمات تلقي 
�أربعة منهن تدريب علي لغة �ل�سارة وكما ذكرت �سابقاً تتم �ل�ستعانة بالطالبة �لجامعية �ل�سماء لتو�سيل لغة 
�ل�سارة وهنالك �عاقات �سمعية خفيفة تفوق �لثلاثين حالة وهوؤلء يتم دمجهم بالمد�ر�ش �لمختلفة. و�سارك تلميذ 
من �لمعهد �لعام �لما�سي ببعثة �إلي �لردن مما يوؤكد علي دورهم في �لحر�ك �لجتماعي و�لتفاعل �لمجتمعي وتري 
�لباحثة في زيارتها للمعهد بوجود عدد من من �لتلاميذ �لخوة �لمعافيين وهذ� ما يوؤكد �سبب هذه �لعاقة من 
�لناحية �لور�ثية وزو�ج �لقارب وخا�سة في �لمناطق �لغربية و�ل�سمالية من �لمحلية )مقابلة �جر�تها �لباحثة مع 

�ل�ستاذة �سكينة عثمان مديرة �لمعهد يوم 18-01-2020(.
)ب( العاقة الب�سرية: 

للتلاميذ  �لكلي  �لدمج  نظام  �لمعهد  ويتخذ  1986م  عام  بالمحلية  للمكفوفين  و�لمل  �ل�سياء  معهد  تاأ�سي�ش  تم 
في �لفترة �ل�سباحية بجميع �لمد�ر�ش �لحكومية بالمحلية ثم يتو�جدون بالمعهد في �لفترة �لم�سائية لدر��سة مو�د 
�لتربية �لخا�سة ومر�جعة �لمو�د �لكاديمية بن�سبة %40 حتى يتمكن �لتلميذ �لكفيف من �لح�سول علي �لمعلومة 

�لتي لم يتم ��ستيعابها د�خل �لف�سل. ومن �لهد�ف �لرئي�سية للدمج تتلخ�ش في �لتي: 
1.�لتعرف علي كل �بجديات �لمدر�سة مثل )وقوف �لطابور �ل�سباحي – �حتر�م �لمعلم د�خل �لح�سة –ف�سحة 

�لفطور كل ما يتخللها من �ندماج مع بقية �لتلاميذ(. 
�لتلاميذ.  كل  بها  ي�ستمتع  �لتي  �لتر�ثية  �ل�سود�نية  �للعاب  علي  2.�لتعرف 

�لحركة. في  وخا�سة  نف�سه  علي  3.�لعتماد 
�يجابي.    ب�سكل  �لمجتمع  في  و�لنحر�ط  �لتعامل  ي�ستطيع  قوي  تلميذ  للدمج  �لرئي�سي  4.�لناتج 

 �أما مو�د �لتربية �لخا�سة هي �لتي تعين �لتلميذ �لكفيف في در��سته في جميع �لمر�حل �لتعليمية هي: 
�للم�ش.  حا�سة  طريق  عن  و�لكتابة  �لقر�ءة  طريقة  هي  1.�لبر�يل: 

هند�سية(. و�أدو�ت  – �لتلر  – �لمكعبات  )�ليك�ش  و�سائل  عبر  2.�لريا�سيات 
�لخم�سة. و�إ�سار�تها  �لبي�ساء  �لع�سا  في  وتتمثل  3.�لحركة 

حولهم.  من  �ل�سياء  كل  علي  �لمكفوفين  �لتلاميذ  يتعرف  �ليومية  4.�لحياة 
وتري �لباحثة �أن ذو �لعاقة �لب�سرية تنح�سر م�سكلتهم في �لدرو�ش ذ�ت �لطابع �لعملي فقط ما عد� ذلك يمكن دمجهم بدون م�سكلات كبيرة. 
معهد  تاأ�سي�ش  وتم  �لعاقة  درجة  ل�سعوبة  وذلك  دمجهم  يتم  لم  هوؤلء  و�لفكرية  �لعقلية  �لعاقة  ��سحاب  �أما 
�لفاق �لو�سع وبه عدد �ربعة وثمانون تلميذً� ويقوم �لمعهد بتدريبهم وتاأهيلهم بجانب توعية �لمهات بالجو�نب 
�لتربة  �إد�رة  من�سق  مع  )مقابلة  جدً�.  نادرة  حالت  ولكن  �ل�سلوك  في  تح�سن  �ذ�  بع�سهم  دمج  ويتم  �ل�سحية 

�لخا�سة بالمحلية ومدير معهد �لمكفوفين عثمان محمد عبد �لرحيم 15-01-2020( 
�أما ��سحاب �لعاقة �لحركية تم دمجهم في �لمد�ر�ش فلا يجدون م�سكلة في �لدمج �ذ� توفرت و�سيلة �لترحيل 

و�لبيئة �لمنا�سبة بالف�سل ح�سب نوع درجة �لعاقة. كما تدمج �أي�سا بع�ش ��سطر�بات �لنطق و�لكلام �لحفيف.
وتجدر �ل�سارة هنا �إلي وجود مركز )�أمنية �لخا�ش( لتنمية �لقدر�ت �لعقلية وبع�ش �لعاقات �لأخرى وبه عدد 
�لخا�سة  �لمد�ر�ش  في  دمجهم  تم  تلميذً�  ع�سر  ثمانية  منهم  �لمختلفة  �لعاقات  ذوي  من  تلميذً�  و�ربعون  ثمانية 



ISSN: 1858 - 8522                          مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد الثامن- يناير 2024م

81

بعطبرة ويقوم �لمركز �ي�ساً بالتدريب لأولياء �لمور و�لمهات ب�سورة خا�سة للتعامل مع هوؤلء �لتلاميذ )مقابلة 
خا�سة �سمية عمر مديرة �لمركز 19-01-2020(. 

الدرا�سـات ال�سـابقة:
�لدر��سات �لمحلية حول برنامج دمج ذو �لإعاقة في �لمد�ر�ش مع غير �لعاديين قليلة جدً� ح�سب �جتهاد �لباحثة 
ومعظم �لدر��سات �لتي �أجريت كانت حول �لتو�فق �لمهني لمعلمي �لتربية �لخا�سة و�لتو�فق �لجتماعي و�لنفعالي 

لدى �أ�سر �لمعاقين ومن هذه �لدر��سات:
�أولً: در��سة م�ساعر ها�سم محمد �أحمد )2011م( بعنو�ن )�تجاهات و�لدي �لأطفال ذوي �لحتياجات �لخا�سة 

نحو دمجهم في �لمد�ر�ش وريا�ش �لأطفال وعلاقتها بالم�ستوى �لقت�سادي(
�أبنائهم في ريا�ش  هدفت هذه �لدر��سة �إلى �لتعرف على �تجاهات و�لدي ذوي �لحتياجات �لخا�سة نحو دمج 
�لتحليلي  �لو�سفي  �لمنهج  �لدر��سة  �لباحثة في هذه  �تبعت  بالم�ستوى �لجتماعي �لقت�سادي.  �لأطفال وعلاقتها 
�لحتياجات  ذوي  و�لدي  �تجاهات  مقيا�ش  �لباحثة  و��ستخدمت  مفحو�ساً   ٤٨ �لدر��سة  عينة  حجم  بلغ  حيث 
تو�سلت  �إح�سائياً  �لبيانات وتحليلها  �لم�ستوى �لجتماعي �لقت�سادي. وبعد جمع  �لدمج ومقيا�ش  �لخا�سة نحو 

�لباحثة �إلى نتائج من �أهمها:
تت�سم �تجاهات �لأم نحو دمج �أبنائها من ذوي �لحتياجات �لخا�سة بالإيجابية، بينما �ت�سمت �تجاهات �لأب بال�سلبية، 

ول توجد علاقة �رتباطية د�لة �إح�سائياً بين �تجاهات �لو�لدين نحو دمج �أبنائهم تبعاً للم�ستوى �لقت�سادي. 
�لدر��سة  �لهدف من هذه  �لمعاقين( وكان  بعنو�ن )دمج  �لزهر�ني )2010م( حيث كانت  ثانياً: در��سة هناء 
هو �لعمل على تو�سيح كيف �أن �لدمج من �لممكن �أن ي�ساهم ب�سكل كبير في حل م�سكلة ذو �لحتياجات �لخا�سة. 

وقد تو�سلت �لدر��سة �إلى �لعديد من �لنتائج و�لتي منها: يعتبر �أ�سلوب �لدمج هو تقديم كافة �لخدمات و�لرعاية 
�أنها عبارة عن �سم ذوي  لذوي �لحتياجات �لخا�سة وذلك من خلال بيئة بعيدة عن �لعزل �لجتماعي، حيث 
�لحتياجات �لخا�سة من خلال بيئة �لف�سل �لعادي بالمدر�سة �لعادية، كما يمكن �أن يتم من خلال غرفة �لم�سادر 
و�لتي تقدم خدماتها لذوي �لحتياجات �لخا�سة لبع�ش �لوقت. و�أكدت �لباحثة �أن مبد�أ �لدمج له بع�ش �لم�ساكل 
و�لمخاوف �لتي منها من �لممكن حرمان �لتلميذ ذو �لحتياجات �لخا�سة من �لح�سول على كثير من �لت�سهيلات 
�أو  �لنف�سية  �أو  �لتربوية  �لرعاية  �أكانت  �سو�ء  خا�ش  ب�سكل  لهم  توفر  كانت  �لتي  �لخا�سة  و�لرعاية  و�لخدمات 

�لجتماعية �أو م�ساعد�ت �أخرى.
و�أخيرً� تو�سلت �لباحثة �أن مقدمي �لخدمة لذوي �لحتياجات �لخا�سة لكي يقومو� بالتاأكد من نجاح �لدمج و�أن 
هناك تقبل لتلك �لم�ساألة �سو�ء على �لم�ستوى �ل�سعبي �أو على م�ستوى �سناع �لقر�ر، فيجب �أن يقومو� على �لنظر 
من  للكثير  تخطيط  هنالك  يكون  �أن  يجب  وبالتالي  �أمامهم  تقف  �لتي  و�لحتياجات  �لعو�ئق  �إلى  و��سح  ب�سكل 

�لبر�مج �لتي تقوم على تهيئة عملية �لدمج وهي بر�مج ما قبل �لدمج.
ثالثاً: در��سة �أبو جلالة )2009م( �أجرى در��سة تحليلية للدر��سات �لعلمية و�أور�ق �لعمل �لتي قدمت في بر�مج 
�لتطبيق لم�سروع �لدمج في عدد من دول �لعالم وقانونالأمم �لمتحدة و�ليون�سكو و�لملتقيات و�لندو�ت و�لتو�سيات 
�لتي قدمت في �لموؤتمر�ت �لخا�سة بذوي �لحتياجات �لخا�سة نحو دمج ذويا لحتياجات �لخا�سة في موؤ�س�سات 
�لتعليم و�لممار�سات و�لتحديات. وتو�سلت �لدر��سة �إلى عدة نتائج كان من �أهمها �أن جميع دول �لعالم تقر ب�سرورة 
تطبيق برنامجال دمج في مر�حل �لتعليم �لمختلفة لما له من �آثار �إيجابية على نف�سية �لطالب �لمعاق ونف�سية ولي 
�لتعليم وتعتبر عملية �لدمج نقلة نوعية متقدمة تهتم  و�أن عملية �لدمج تعطي �لطلبة �لمعاقين حقهم في  �لأمر 
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بالجو�نب �لإن�سانية.
ومعلمات  معلمي  �تجاهات  �إلى  �لتعرف  �إلى  �لدر��سة  هذه  هدفت  وقد  )2006م(  وفوزية  عون  در��سة  ر�بعاً: 
�لمرحلة �لأ�سا�سية �لدنيا في محافظة قلقيلية في فل�سطين نحو دمج �لطلبة ذوي �لحتياجات �لخا�سة في �لمد�ر�ش 
�لحكومية. وقد �أظهرت �لنتائج �أن �تجاهات �لمعلمين كانت �إيجابية نحو �لمج مع عدم وجود فروق في متغير�ت 

�لجن�ش و�سنو�ت �لخبرة و�لموؤهل و�لتخ�س�ش �لعلمي.
دمج  نحو  و�لمعلمين  �لمد�ر�ش  مديري  �تجاهات  على  �لتعرف  �إلى  هدفت  )2005م(  حبايب  در��سة  خام�ساً: 
�لطلبة �لمعاقين حركياً و�سمعياً وب�سرياً في �لمد�ر�ش �لعادية �سمن �لتعليم �لعام وتكون مجتمع �لدر��سة من جميعا 
�أ�سا�سية، و��ستخدم �لباحث �ل�ستبانة  لمد�ر�ش �لأ�سا�سية في محافظة نابل�ش و�لبالغ عددها مائة و�ستة مدر�سة 
لجمع �لمعلومات و�أظهرت �لنتائج وجود �تجاهات �إيجابية نوعاً مانحو دمج �لمعاقين حركياً و�سمعياً وب�سرياً في 
�لب�سرية،كما  �ل�سمعية ثم  �لدمج ثم  �أولوية  �لأولى من حيث  �لمرتبة  �لإعاقة �لحركية في  �لعام وجاءت  �لتعليم 

�أظهرت عدم وجود فروق في �لتجاهات تعزز متغير �لجن�ش �أو �لوظيفة �أو �لخبرة.
�لعادية  �لمد�ر�ش  في  �لخا�سة  �لحتياجات  ذو  دمج  عن  )2004م(  محمد  وبدوي  علي  �أحمد  در��سة  �ساد�ساً: 
ومعرفة  �لعادية  �لمد�ر�ش  في  �لدمج  تجربة  و�قع  تعرف  �إلى  �لدر��سة  هذه  وهدفت  �لمتغير�ت.  ببع�ش  و�رتباطه 
�لآثار �ل�سلبية �لنف�سية �لتي يتعر�ش لها �لطلاب �لمعوقون في �لمد�ر�ش �لعادية و�ل�سغوط �لنف�سية �لتي يتعر�ش 
لها �لمعلمون �أي�ساً. �أجريت �لدر��سة في تبوك بال�سعودية وت�سمنت �لعينة  36مديرً� و 145معلماً متخ�س�سا و 
204 من �أولياء �أمور �لأطفال، وقد ��ستخدمت �ل�ستبانة لجمع �لمعلومات، و�أيدت �لدر��سة في نتائجها �سيا�سة 
�لدمج �لمتبعة في �ل�سعودية و�أو�ست ب�سرورة تذليل �لعقبات لتي تحول دون �ل�ستفادة �لكاملة من هذه �لتجربة 

ومحاولة درء �لم�سكلات �لنف�سية عن �لأطفال �لمترتبة على تنفيذ �سيا�سة �لدمج.
�أما عن �لدر��سات �لأجنبية:

�لبتد�ئية  �لمرحلة  للتعرف على �تجاهات معلمي  �لدر��سة  �سنيدي )2003م )Sundy هدفت هذه  در��سة 
نحو دمج �لطلبة �لمعاقين، وتكونت عينة �لدر��سة من )408( مدر�ش ومدر�سة في �لمرحلة �لبتد�ئية، و�أ�سارت 
�لنتائج �إلى �تجاهات �إيجابية كما �أ�سارت �إلى �أن عامل �لخبرة �ل�سابقة و�لتدريب على �لتربية �لخا�سة كان من 

�أهم �لعو�مل �لتي �أدت �إلى �تجاهات �إيجابية نحو �لدمج.
�لمديرين  لدى  �ل�سائدة  �لتجاهات  معرفة  �إلى  �لدر��سة  هذه  هدفت   )Todd  1995( تود  در��سة  و�أخيرً� 
و�لمعلمين و�أولياء �لأمور عن دمج �لأطفال ذوي �لحتياجات �لخا�سة في �ل�سفوف �لعادية. وقد �أ�سارت �لنتائج 
�إلى �أهمية تقديم �لتعليم للذين يعانون من �سعوبات تعلم على نطاق �أو�سع في �أماكن منا�سبة مع تعديل في �لمناهج 
�لتعليمية و�لمهام �لتعليمية وتوفير غرف �لم�سادر ومعلمين مخت�سين مع �لطلبة ذوي �لحتياجات �لخا�سة وتدريب 

معلمي �ل�سفوف �لعادية وذوي �لعلاقة مع تلك �لفئة من �لطلبة لمعرفة كيفية �لتعامل معهم.
تعليق �لباحثة علي �لدر��سات �ل�سابقة: 

�لدمج عد� در��سة م�ساعر ها�سم  �يجابية عملية  �ل�سابقة في  �لدر��سات  �لباحثة �لحالية مع كل  �تفقت در��سة 
محمد �أحمد )2011( �لتي �ت�سمت �تجاهات �لم نحو �لدمج باليجابية بينما �ت�سمت �تجاهات �لب بال�سلبية 
تميزت در��سة �لباحثة با�ستخد�م مقابلات مع �د�ر�ت متخ�س�سه في �لعاقة �لمختلفة )�سمعية وب�سرية وحركية( 

��ستفادة منها �لباحثة في �لنتائج و�لتو�سيات. 
تم �تباع �إجر�ء�ت �لدر��سة �لميد�نية �لتالية:
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�لمختلفة  �لح�سائية  بالطرق  �لدر��سة  �لو�سف في هذه  �لتحليلي  �لمنهج  �لباحثة  ��ستخدمت  �لدر��سة:  1.منهج 
ومن ثم و�سف نتائج �لدر��سة وتحليلها. 

عددهم  و�لبالغ  عطبرة  بمحلية  �لأ�سا�ش  مرحلة  معلمي  من  �لدر��سة  مجتمع  تكون  �لدر��سة:  وعينة  2.مجتمع 
)1750( معلماً ومعلمة، تم �ختيار عينة ق�سدية وع�سو�ئية )57( معلماً ومعلمة. 

جدول رقم )1( يو�سح �لعدد و�لن�سبة �لمئوية لفرد عينة �لدر��سة  ح�سب �لنوع
�لن�سبة�لمجموع�لنوع
1017.54ذكر
4782.46�نثي

57100�لمجموع
 من �لجدول �علاه نلاحظ �رتفاع ن�سبة �لناث عن �لذكور في عينة �لدر��سة حيث بلغ عددهم 47  بن�سبة بلغت  
%82.46،  بينما بلغ عدد �لذكور 10 بن�سبة بلغت %17.54 ، وهذ� ناتج طبيعي ن�سبة لزدياد عدد �لناث 

من �لمعلمين بكليات �لتربية �كثر من �لذكور .
جدول رقم )2( يو�سح �لعدد و�لن�سبة �لمئوية لفرد عينة �لدر��سة  ح�سب �لدرجة �لوظيفية

�لن�سبة�لمجموع�لنوع
814.04مدير
4985.96معلم

57100�لمجموع
 من �لجدول �علاه نلاحظ �ن عدد �لمعلمين �لذين درجتهم �لوظيفية مدير  هم 8 معلم بن�سبة بلغت 14.04% 
و�ن عدد �لمعلمين �لذين درجتهم معلم هم  49 معلم بن�سبة بلغت %85.96 وهذ� مرده �لي لكثرة عدد مد�ر�ش 

�ل�سا�ش بمحلية عطبرة .
جدول رقم )3( يو�سح �لعدد و�لن�سبة �لمئوية لفرد عينة �لدر��سة ح�سب �لموؤهل �لعلمي

�لن�سبة�لعدد�لموؤهل �لعلمي
1322.81�سهادة �سود�نية

814.04معاهد �عد�د �لمعلمين
3256.14بكالريو�ش

407.02در��سات عليا
57100�لمجموع

من �لجدول �علاه نجد  �ن هنالك فقط  13 معلم من حملة �ل�سهادة �ل�سود�نية بن�سبة 22.81 % ، و�ن هنالك 
8 من �لمعلمين يحمل موؤهل معاهد �عد�د �لمعلمين بن�سبة بلغت 14.04 % ، و�ن هنالك 32 من �لمعلمين يحملون 
موؤهل بكالريو�ش بن�سبة بلغت 56.14 % ، و�ن هنالك 4 منهم يحملون موؤهل در��سات عليا بن�سبة بلغت 7.02 % ،   

وهذ� يعني �ن هذه �لعينة من حيث �لموؤهل �لعلمي تنا�سب هذه �لدر��سة باعتبارها عينة متميزة تاتي بنتائج جيدة .
اأدوات الدرا�سة:

تم ��ستخد�م �ل�ستبانة كاد�ة في جمع �لبيانات للدر��سة �لميد�نية ، بجانب �لمقابلة و��ستخد�م �لم�سادر و�لمر�جع 
في �لدر��سة �لنظرية
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ت�سميم ال�ستبانة:
�سمم �لباحث �ل�ستبانة بغر�ش �لدر��سة بناء علي ماجاء في �دبيات �لمو�سوع و��سئلة �لدر��سة .

��ستملت �ل�ستبانة علي خطاب وجه لفر�د �لعينة حوي �لغر�ش من �لدر��سة و�بد�ء �لر�ي حولها ، كما ��ستملت 
�ل�ستبانة علي جزئين رئي�سيين.

�لجزء �لول : �سمل �لبيانات �لولية لأفر�د �لعينة من حيث �لمدر�سة و�لوحدة �لد�رية و�لدرجة �لوظيفية و�لموؤهل 
�لعلمي و�سنو�ت �لخدمة و�لجن�ش .

�ما �لجزء �لثاني: فقد ��ستمل علي محاور �ل�ستبانة وعددها خم�ش محاور ذ�ت عبار�ت تبين �لجو�نب �لمت�سلة 
بالبحث وعددها خم�ش وع�سرون عبارة خم�ش  بكل محور  من محاور �لدر��سة وهي من نوع �لعبار�ت ذ�ت �لتدرج 

�لثلاثي حيث تتم �لجابة عليها باختيار و�حد من �لبد�ئل �لثلاث �لتالية :
- مو�فق.

- مو�فق لحد ما
- غير مو�فق.

�سدق وثبات ال�ستبانة:
لتحديد �ل�سدق �لذ�تي وثبات �لإ�ستبانة لأفر�د �لدر��سة  طبق �لباحث معادلة �ألفا كرونباخ علي مجتمع �لدر��سة 
بغر�ش ح�ساب �لت�ساق �لد�خلي لأجز�ء �لإ�ستبانة . حيث ��ستخد�م �لباحث برنامجSPSS  وهي �خت�سار للكلمة 
�لنجليزية Statistical Package for Social Science   و�لتي تعني �لحزم �لإح�سائية للعلوم 

�لجتماعية ل�ستخر�ج معامل �لثبات �ل�ستبانة ثم �ل�سدق �لذ�تي لها.
�خذ �لباحث عينة مكونة من 10 ��ستمار�ت ، ومن ثم �وجد �لباحث معامل �لثبات لكل محور من محاور �لدر��سة 
لعبار�ت  �لكلي  �لعدد  بلغ  حيث  ككل  لها  �لذ�تي  �ل�سدق  ثم  للا�ستبانة  �لعام  �إثبات  معامل  �وجد  ثم   ، �لربعة 
�ل�ستبانة 25 عبارة ، بمعامل ثبات = %91 و بمعامل �سدق ذ�تي = %94 وهما معامل ثبات و�سدق عاليين 

يدلن على �سدق  �لمقيا�ش و�سلاحية �ل�ستبانة للدر��سة.
جدول رقم )4( يو�سح معامل �لثبات لكل محور من محاور �لدر��سة و�لثبات �لعام للا�ستبانة

معامل �ل�سدقمعامل �لثباتمعامل �لرتباطعدد �لعنا�سر�لمحورم
50.8910.9830.919�لمحور �لول1
50.7840.8980.937�لمحور �لثاني2
50.6840.8780.967�لمحور �لثالث3
50.8790.8950.925�لمحور �لر�بع4

200.810.910.94�ل�سدق �لعام للا�ستبانة
        يت�سح من نتائج �لجدول رقم )7( �ن ��ستبانة �لدر��سة تت�سف بالثبات و�ل�سدق �لكبيرين بما يحقق �غر��ش 

�لبحث ويجعل �لتحليل �لح�سائي �سليما ومقبول لذلك يمكن تعميم �ل�ستبانة علي �فر�د �لعينة.
�لإ�ستبانة ب�سوره نهائية حيث تم جمع  �لباحث في جمع  ��سئلة �ل�ستبانة  بد�أ  بعد �لفترة �لمحددة للاجابة عن 

)57( ن�سخه قام �لباحث بمر�جعتها و�عد�دها لدخالها �لحا�سوب للتحليل �لح�سائي .
المعالجة الإح�سائية:

بعد �جابة �لمبحوثين علي ت�ساوؤلت �لدر��سة قام �لباحث بتحويل ��ستجابات �أفر�د مجتمع �لدر��سة علي كل عن�سر 
من عنا�سر �ل�ستبانة �إلي �رقام . حيث طلب �لباحث من �أفر�د �لدر��سة �لجابة علي �أهمية كل  عن�سر من عنا�سر 



ISSN: 1858 - 8522                          مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد الثامن- يناير 2024م

85

�ل�ستبانة و�عتمد �لباحث علي مقيا�ش ليكرت �لمتدرج ذي �لنقاط �لثلاث لقيا�ش درجة �همية كل عن�سر و�لذي 
�خذ �ل�سكل �لتالي : )مو�فق، مو�فق لحد ما، غير مو�فق( و�عطيت �لدرجات �لتالية )3 – 2 - 1 ( علي �لتو�لي .
 Statistical �لنجليزية  للكلمة  �خت�سار  وهي    SPSS برنامج  �لإح�سائي  �لتحليل  في  �لباحث  ��ستخدم 
Package for Social Sciences   و�لتي تعني )�لحزم �لإح�سائية للعلوم �لجتماعية( ل�ستخر�ج 
هذ�  يعد  حيث  �لثنائى،  و�ختبار  تربيع،  كاي  و�ختبار  �لمعياري   و�لنحر�ف  �لح�سابي  و�لو�سط  �لمئوية  �لن�سب 

�لبرنامج من �قوي �لبر�مج �لم�ستخدمة في عمليات �لتحليل �لح�سائي.
تحليل وتف�سير نتائج �لدر��سة:

  وقد �سمل �لتحليل محاور �لدر��سة �لأربعة:
للمعاق. �لدر��سي  �لتح�سيل  علي  �لمعلمين  نظر  وجة  من  �لدمج  �يجابيات   : �لول  1.�لمحور 

�لدمج. عملية  محدد�ت   : �لثاني  2.�لمحور 
�لمعاق. حياة  علي  �لدمج  �نعكا�سات   : �لثالث  3.�لمحور 

�لمعاق. علي  �لدمج  �سلبيات  �لر�بع:  4.�لمحور 
نتائج �لدر��سة لآر�ء �فر�د عينة �لدر��سة  حول دمج �لتلاميذ ذوي �لعاقة في �لمد�ر�ش �لحكومية بمحلية عطبرة.

الدمج. ايجابيات  الول  1.المحور 
جدول رقم )5( يو�سح �لتكر�ر و�لن�سبة �لمئوية و�لو�سط �لح�سابي و�لنحر�ف �لمعياري لعبار�ت �لمحور �لول مدي �إيجابية �لدمج 

علي �لتح�سيل �لدر��سي من وجة نظر �لمعلمين.
مو�فق مو�فق �لعبارةم

لحد ما
غير 

مو�فق
�لو�سط 

�لح�سابي
�لنحر�ف 

�لمعياري
قيمة كاي 

تربع
�لقيمة 

�لحتمالية
�لرتبة

يزيد من فر�ش �لتفاعل 1
�لجتماعي نع �لتلاميذ

42872.61701.41.790.0003�لتكر�ر
73.6814.0412.28�لن�سبة

يعدل من �تجاهات �لمعلمين 2
نحو �لتلميذ �لمعاق

401252.61648.36.110.0002�لتكر�ر
70.1821.058.77�لن�سبة

ي�ساعد في ت�سهيل مر�عاة 3
�لفروق �لفردية لدي 

�لمعلمين

331682.44732.17.160.0005�لتكر�ر
57.8928.0714.04�لن�سبة

يزيد من فر�ش �لتفاعل 4
�لجتماعي لدي �لمعاق

411242.65612.39.890.0001�لتكر�ر
71.9321.057.02�لن�سبة

يقدم �ف�سل �لحلول 5
للم�سكلات �لتربوية للمعاق

371372.53710.26.530.0004�لتكر�ر
64.9122.8112.28�لن�سبة

391262.570.09�لمتو�سط �لعام
67.7221.4010.88

)يت�سح من �لجدول �ن �ختبار مربع كاي د�ل �ح�سائيا لجميع �لعبار�ت مما ي�سير �لي وجود �ختلافات ذ�ت دللة معنوية في �لتجاه 
)مو�فق ، مو�فق لحد ما( لكل عن�سر  من �لعنا�سر في �لمحور. رتب �لباحث عنا�سر هذ� �لمحور معتمد� علي �لو�سط �لح�سابي لكل 
عن�سر ومن هذ� �لجدول يت�سح:�ن جميع عنا�سر هذ� �لمحور جاءت بدرجة كبيرة جد� )مو�فق ، مو�فق لحد ما( حيث ح�سلت هذه 
�لعنا�سر علي و�سط ح�سابي تر�وح بين 2.44  و 2.65 درجة بمتو�سط عام 2.57 درجة وهذ� يدل علي �يجابية دمج �لمعاقين من وجهة 

نظر �لمعلمين وبالتالي يحقق �ف�سل �لحلول للم�سكلات �لتربوية للمعاق.
جدول رقم )6( يو�سح �لتكر�ر و�لن�سبة �لمئوية و�لو�سط �لح�سابي و�لنحر�ف �لمعياري لعبار�ت �لمحور �لثاني : محدد�ت عملية دمج 

�لمعاق بالمد�ر�ش �لحكومية. 
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مو�فق مو�فق �لعبارةم
لحد ما

غير 
مو�فق

�لو�سط 
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

قيمة كاي 
تربع

�لقيمة 
�لحتمالية

�لرتبة

ينبغي دمج �لمعاق من بد�ية �لمرحلة 1
�ل�سا�سية

375152.39881.28.210.0002�لتكر�ر
64.918.7726.32�لن�سبة

ينبغي دمج �لمعاقين �لذين يعانون من 2
�عاقات ب�سيطة  ومتو�سطة

46922.77501.58.840.0001�لتكر�ر
80.7015.793.51�لن�سبة

يزيد برنامج �لدمج في بع�ش �لحيان 3
من زيادة �لفجوة بين �لمعاق وزملاءه

1320241.81789.3.260.1965�لتكر�ر
22.8135.0942.11�لن�سبة

يزيد بقاء �لمعاقين في مد�ر�ش خا�سة 4
بهم من �سعورهم  بالأمن و�ل�ستقر�ر

2616152.19833.3.890.1433�لتكر�ر
45.6128.0726.32�لن�سبة

يوؤثر برنامج �لدمج في بع�ش �لحيان 5
علي �لبرنامج �ليومي لل�سف ككل

2117192.04844.0.420.8104�لتكر�ر

36.8429.8233.33
2913152.240.37�لمتو�سط �لعام

50.1723.5126.32

)يت�سح من �لجدول �ن �ختبار مربع كاي د�ل �ح�سائيا لجميع �لعبار�ت مما ي�سير �لي وجود �ختلافات ذ�ت دللة 
معنوية في �لتجاه )مو�فق ، مو�فق  لحد ما(  لكل عن�سر  من �لعنا�سر في �لمحور

رتب �لباحث عنا�سر هذ� �لمحور معتمد� علي �لو�سط �لح�سابي لكل عن�سر ومن هذ� �لجدول يت�سح:
جميع عنا�سر هذ� �لمحور جاءت بدرجة كبيرة من �لهمية )مو�فق ، مو�فق لحد ما(  حيث ح�سلت هذه �لعنا�سر 
علي و�سط ح�سابي تر�وح بين 1.81 و2.77 بمتو�سط عام 2.04 وهذ� يدل علي دمج �لمعاقين �لذين يعانون 

من �عاقات ب�سيطة ومتو�سطة وبالتالي ل يوؤثر �لدمج علي �لبرنامج �ليومي لل�سف ككل .
جدول رقم )7( يو�سح �لتكر�ر و�لن�سبة �لمئوية و�لو�سط �لح�سابي و�لنحر�ف �لمعياري لعبار�ت  �لمحور �لثالث: 

�نعكا�سات �لدمج علي حياة �لمعاقين
مو�فق مو�فق �لعبارةم

لحد ما
غير 

مو�فق
�لو�سط 

�لح�سابي
�لنحر�ف 

�لمعياري
قيمة كاي 

تربع
�لقيمة 

�لحتمالية
�لرتبة

46832.75544.58.210.0001�لتكر�ري�ساعد علي �كت�ساب مهار�ت جديدة1
80.7014.045.26�لن�سبة

401432.65582.38.000.0003�لتكر�ربزيد من فاعليته في �لحياة �ليومية2
70.1824.565.26�لن�سبة

381182.53734.28.740.0005�لتكر�ريتقبل �لمعاق و�سعه ب�سورة �يجابية3
66.6719.3014.04�لن�سبة

411332.67577.40.840.0002�لتكر�ريزيد من ثقته بنف�سه4
71.9322.815.26�لن�سبة

ي�ساعد علي تكيفهم مع محيطهم 5
ب�سورة �ف�سل

42962.63672.42.000.0004�لتكر�ر

73.6815.7910.53
411152.650.08�لمتو�سط �لعام

72.6319.308.07

)يت�سح من �لجدول �ن �ختبار مربع كاي د�ل �ح�سائيا لجميع �لعبار�ت مما ي�سير �لي وجود �ختلافات ذ�ت دللة 
معنوية في �لتجاه )مو�فق . مو�فق  لحد ما(  لكل عن�سر  من �لعنا�سر في �لمحوررتب �لباحث عنا�سر هذ� �لمحور 
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معتمد� علي �لو�سط �لح�سابي لكل عن�سر ومن هذ� �لجدول يت�سح:
جميع عنا�سر هذ� �لمحور جاءت بدرجة كبيرة من �لهمية )مو�فق . مو�فق  لحد ما(  حيث ح�سلت هذه �لعنا�سر 
2.63  وهذ� يدل علي وجود علاثة ذ�ت دللة  2.75   بمتو�سط عام  علي و�سط ح�سابي تر�وح بين 2.53 و 

�ح�سائية من وجهة تظر �لمعلمين علي �نعكا�سات �لدمج �ليجابية و�لفعالة علي حياة �لمعاقين ب�سورة عامة. 
جدول رقم )8( يو�سح �لتكر�ر و�لن�سبة �لمئوية و�لو�سط �لح�سابي و�لنحر�ف �لمعياري لعبار�ت �لمحور �لخام�ش 

�سلبيات �لدمج.
مو�فق مو�فق �لعبارةم

لحد ما
غير 

مو�فق
�لو�سط 

�لح�سابي
�لنحر�ف 

�لمعياري
قيمة كاي 

تربع
�لقيمة 

�لحتمالية
�لرتبة

ي�سعر �لتلميذ �لمعاق بالنق�ش في 1
تفاعله مع �لتلميذ غير �لمعاق

1523191.93776.1.680.4311�لتكر�ر
26.3240.3533.33�لن�سبة

ي�سعر �لمعاق بالإحباط لعدم قدرته 2
علي مجار�ة زملاءه

1616251.84841.2.840.2412�لتكر�ر
28.0728.0743.86�لن�سبة

ي�سعر �لمعاق بالخجل من �عاقته 3
بين زملاءه

1316281.74813.6.630.0363�لتكر�ر
22.8128.0749.12�لن�سبة

ي�سعب علي �لمعاق �قامة علاقة 4
�جتماعية طيبة مع غير �لمعاق

1010371.53782.25.580.0005�لتكر�ر
17.5417.5464.91�لن�سبة

يوؤدي �لي عزلة كبيرة للمعاق 5
بالمجتمع �لمدر�سي

147361.61861.24.110.0004�لتكر�ر

24.5612.2863.16
1414291.730.16�لمتو�سط �لعام

23.8625.2650.88

�لعبار�ت مما ي�سير �لي وجود �ختلافات  )يت�سح من �لجدول �ن �ختبار مربع كاي غير د�ل �ح�سائيا لجميع 
ذ�ت دللة معنوية في �لتجاه )غير مو�فق( لكل عن�سر  من �لعنا�سر في �لمحور رتب �لباحث عنا�سر هذ� �لمحور 

معتمد� علي �لو�سط �لح�سابي لكل عن�سر ومن هذ� �لجدول يت�سح:
جميع عنا�سر هذ� �لمحور جاءت بدرجة كبيرة جد�  )غير مو�فق( حيث ح�سلت هذه �لعنا�سر علي و�سط ح�سابي 
تر�وح بين 1.61و 1.93 بمتو�سط عام 1.61 وهذ� يدل علي مو�فقتهم لعملية �لدمج عك�ش ذلك يوؤدي �لي 

عزلة �لمعاق مما ي�سعره بالنق�ش و�لخجل و�لحباط.
النتائج:

�لنف�سي. �لر�ساء  وتحقيق  �لدر��سي  �لتح�سيل  زيادة  في  بفاعلية  ي�سهم  �ل�سوياء  مع  �لمعاق  دمج   .1
�لدمج.  محدد�ت  �أهم  من  يعتبر  �لدر��سية  مر�حله  بد�ية  من  �لمعاق  2.دمج 

جديدة. مهار�ت  �كت�سابه  في  �لمعاق  دمج  عملية  3.ت�ساعد 
�لعامة.  �لحياة  في  فعاليته  من  تزيد  �لمعاق  دمج  4.عملية 

للمعاق. �لدر��سي  �لتح�سيل  زيادة  في  بفاعلية  �لدمج  5.ي�سهم 
�لمعاق. علي  و�لجتماعي  �لنف�سي  �لتو�فق  تحقيق  في  بفاعلية  �لدمج  6.ي�سهم 

�لمعاق.    دمج  �سليبات  من  و�لحباط  بالنق�ش  �لمعاق  7.�سعور 
علي �سوء نتائج �لدر��سة يو�سي �لباحث بالأتي: 

�لخا�سة. �لحتياجات  بذوي  تعني  بالمحلية  خا�سة  �إد�رة  �إن�ساء   .1
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�لدمج.  لعملية  �لزمة  �لتدر�سية  بالكفاء�ت  وتزويدهم  �لخا�سة  و�لتربية  �لعام  �لتعليم  معلمي  2.تدريب 
وعلي �سوء ما تقدم من نتائج وتو�سيات يقترح �لباحث �لأتي:  

�لمعاقين.  بدمج  �لخا�سة  �لدر��سات  من  مزيد  1.�إجر�ء 
و�أهد�فه. و�أهميته  �لدمج  �سيا�سة  عن  �لعلام  و�سائل  خلال  من  �لمجتمع  2.توعية 
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اأثر الإعلام التفاعلي في ت�سكيل اتجاهات ال�سباب ال�سوداني
درا�سة تطبيقية على �سباب ولية البحر الأحمر 

 ود�د محي �لدين محمد نور 1 -  حافظ محمد مدني1
ق�سم �لعلام - كلية � لتربية - جامعة �لبحر �لأحمر 

E-mail: Wediamin04@hmail.com
م�ستخل�س

هدفت هذه �لدر��سة �لى �لتعرف على مدى تاأثير و�سائل �لإعلام �لتفاعلي في �تجاهات وقيم �ل�سباب �ل�سود�ني و�لأنماط �لمتعلقة 
ل�سبكات  �لتعر�ش  جر�ء  �لمحققة  و�لإ�سباعات  �لتفاعلي  �لإعلام  لو�سائل  ��ستخد�مهم  ودو�فع  �لو�سائل  لهذه  �ل�سباب  با�ستخد�م 
من  تمكن  �لتي  و�لقو�نين  و�لت�سريعات  �لحريات  وحدود  �لإت�سالية  �لدللت  حول  �ل�سباب  ر�أي  وم�ساركة  �لإجتماعي،  �لتو��سل 

ممار�سة هذه �لو�سائط و�لدللت �لإح�سائية �لتي ت�سير �لى �ليجابيات و�ل�سلبيات لهذه �لو�سائط. .
وقد ركزت م�سكلة �لدر��سة على معرفة و�سائل �لعلام �لتفاعلي على �تجاهات �ل�سباب و�لأنماط �ل�سلوكية �لمترتبة على ذلم متمثلًا 
�لبحر  بولية  �ل�سود�ني  �ل�سباب  �تجاهات  ت�سكيل  في  �لتفاعلي  �لإعلام  و�سائل  تحدثه  �لذي  �لأثر  �لتالي:ما  �لرئي�سي  �ل�سوؤ�ل  في 
�لأحمر؟�عتمد �لباحث في در��سته على �لمنهج �لو�سفي �لتحليلي لدر��سة �أثر و�سائل �لإعلام �لتفاعلي في ت�سكيل �تجاهات �لقيم لدى 
�ل�سباب �ل�سود�ني، وقد ��ستخدم �لباحث �د�ة �ل�ستبيان على عينة ع�سو�ئية ب�سيطة قو�مها 300 مفردة من �سباب ولية �لبحر 

�لأحمر و��ستخدم برنامج SPSS لتحليل �لبيانات مر�عياً �لتباين �لعمري و�لفكري و�لجتماعي لتلك �لفئة �أو �ل�سريحة.
تو�سلت �لدر��سة �لى مجموعة من �لنتائج كان �أهمها:�إن هذه �ل�سبكات قد ��سهمت في رفع م�ستوى �لوعي لدى �ل�سعوب، وتاأكد من 
�أهمها  لعل  �أفرزت قيماً جديدة،  �ل�سبكات قد  و�أن هذه  لها ذلك.  ت�ساء وتزيحها متى بد�  �ل�سرعية، تمنحها لمن  �أنها هي م�سدر 
بالمطلق �لقبول بالآخر في تنوعه و�إختلافه وتباينه، ما د�مت �لمطالب موحدة و�لم�سر م�سترك . و�إن هذه �ل�سبكات �أبانت باأن ثمة 
�سعوباً حية ويقظة، حتى و�إن خ�سعت لعقود من �لظلم و�ل�ستبد�د. ��سهمت و�سائل �لعلام �لتفاعلي في جذب �لأنظار لعدد من 
�أثارت �لر�أي �لعام و�أرغمت حكومات كثيرة في �تخاذ قر�ر�ت �سد رغبتها.وخرج �لباحث باأن تكنولوجيا �لإت�سالت قد  �لق�سايا 
�لتما�سك  تعزز  كما  تفكيرهم،  وطريقة  ��سلوب حياتهم  تنظيم  على  ت�ساعد  �أنها  ، حيث  �ل�سباب  م�ستقبل  على  بالغا  تاأثير�  �أثرت 
�لجتماعي ، وتطور �أنماط �لتفاعل �لإجتماعي من خلال تدعيم �لتفاعل مع كافة �لم�ستويات لدى �ل�سباب ، و��ستر�كهم في م�ساريع 

دولية ، مما ي�ساعدهم على حل �لم�سكلات �لمتعلقة بالمجتمعات �لمحلية ، و�لم�ساهمة في تطوير �لتر�ث �لثقافي و�لن�ساني �لعالمي.
الكلمات المفتاحية:�أثر �لعلام- ت�سكيل �تجاهات-�ل�سباب �ل�سود�ني.

Abstract:
The aims of this study was to indentify the impact of interactive media on 
the attitudes and values of Sudanese youth and the patterns related to youth 
use of these means and the motives for their use of interactive media and the 
repercussions of exposure to social networks، and the participation of young 
people on the communicative and limits of freedoms، legislation and laws that 
enable the trait of these media and statistical functions that refer to the positive 
and negative of these media.The study problem focused on identifying the effect 
of interactive media on youth attitudes and behavioural patterns concentrating 
on the main question of the study. What is the impact of the interactive media 
in shaping the trends of Sudanese youth in the Red Sea state?The researcher 
used analytical descriptive method to conduct the study.Questionnaire was 
used to elicit the data of the study. SPSS program was used to analyze the data 
taking in to consideration the age، social and emotional variability of  category 
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or segment. The study finding were:These networks produced new values، 
perhaps the most important acceptance of the other in diversity and demands 
unified and common destiny and that these networks have demonstrated the 
lives of many living and vigilance even if subjected to decades of injustice and 
tyranny.Interactive media helped to draw attention to a number of issues that 
have raised public opinion and forced many governments to take decisions 
against.The researcher found out that communication technology has a great 
impact on the future of young people، helping to organize their way of life and 
thinking . It also promotes social interactive and the development of social 
interaction patterns by strengthening interaction with all levels of youth and 
participation international projects that help them solve problems related to 
local communities and contribute to the development of the world cultural 
and humanitarian heritage. 

مقدمة:
و�ل�سعوب، في غالبية  �لأفر�د و�لجماعات  ت�سيطر على  �لتي  �أهم و�سائل �لت�سال �لحديثة  �لإلكترونية من  تعتبر و�سائل �لت�سال 
�أنحاء �لعالم في ع�سرنا �لحالي، وذلك لما تتميز به من ميز�ت ل تتوفر في �لو�سائل �لأخرى )�لو�سائل �لمكتوبة و�ل�سمعية و�لب�سرية( 
في ظل �لتنامي �لمت�سارع للتكنو�وجيات �لحديثة للاإعلام و�لت�سال ، ويعتبر �لإنترنت من �أهم هذه �لو�سائل بل من �أحدثها و�أخطرها 
في نف�ش �لوقت، وذلك لما تتميز به من قدرة على جذب �لكبار و�ل�سغار حول �سا�ستها �إذ تتوفر على خ�سائ�ش تقنية وفنية توفر 

تقديم �لمعارف و�لمعلومات و�لقيم وحتى �ل�سلوكيات، كما �ساهمت في تطور �لفكر و��ساليب �لعي�ش ورفاهية �لن�سان.
وقد ��سارت بع�ش �لدر��سات �لحديثة �لى مكانة �لنترنت �لمميزة بين و�سائل �لإعلام وو�سائل �لت�سال �لأخرى ب�سفة عامة، وفي 
حاة �ل�سباب ب�سفة خا�سة، وبذلك تحول �لنترنت �لى موؤ�س�سة للتن�سئة �لجتماعية قادرة على مناف�سة �لموؤ�س�سات �لتقليدية �لمعروفة 
كالأ�سرة و�لجامعة و�لم�سجد وغيرها.وتبرز �أهمية �لنترنت في حياة �ل�سباب من خلال طبيعته ومادته �لمتنوعة وطريقة �ت�ساله �لتي 
تبنى ��سا�سا على �لحياة �لإفتر��سية �لتي توؤثر في حيياة �ل�سباب بدرجة كبيرة، فتوؤثر في كيانهم و�تجاهاتهم وتدمجهم في بيئة 
�فتر��سية عالمية.وقد �أثبتت �لعديد من �لأبحاث �أن �ل�سباب يق�سي وقتا طويلا �أمام �ل�سا�سة �لإلكترونية و�أنه �سريع �لتاأثر بها، ويكون 
�سلوكه ميال �لى �لتقليد و�لإندماج، ويوؤدي ذلك �لى �لغتر�ب و�لعزلة عن مجتمععه و��سرته، ولكن رغم هذ� فلاإن هذه �لو�سيلة ذ�ت 
تاأثير متناق�ش في من ناحية ويلة للترفيه و�لترويح عن �لنف�ش و�لإرتقاء بالذوق لدى �ل�سباب و�أد�ة ناجحة لتطوير قدر�ته ومهار�ته 
و�تجاهاته و�سلوكياته و�هتماماته �لمختلفة، كما �أنه و�سيلة لنقل �لمعارف و�لمعلومات �لتي قد ت�ساعد �ل�سباب على دمجهم في �لحياة 
�لعملية وتزويدهم بخبر�ت ذ�ت م�ستوى عالي.مع تطور �لخدمات �لإعلامية وتحولها �لى �سروريات ملحة في �أغلب �لميادين، وجد 

جانب من �ل�سباب نف�سه �أمام تحدي كبير يتمثل في ��ستيعاب هذه �لتكنولوجيا �لحديثة وتطويعها و�ل�ستفادة منها.
بل  �لذ�تية،  �لمهار�ت  لتطوير  �لغير  و�لتعرف على خبر�ت  �لعمل  �لبحث عن فر�ش  متاحة في مجال  �لنترنت  �أ�سبحت خدمات  وهكذ� 
�أو�سحت �ل�سبكة �لعنكبوتية مجال و��سعا للم�ساهمة في �لبحث �لعلمي و�سهولة �لتو��سل مع �لباحثين في �لعالم، وحتى على م�ستوى �ل�سا�ش 

�أو �لثانوي بد�أ �لتلاميذ يحتكون بالف�ساء �للكتروني ، من خلال توجيه �لموؤ�س�سات �لتعليمية نحو تقريب �لمعلومات و�لنترنت منهم.
وقد كان من �لطبيعي �أن تظهر فئة من �ل�سباب �ل�سود�ني حاولت �أن ت�ستثمر �لف�ساء �لرقمي ل�سالحها و�أن تح�سن بو��سطته من 
م�ستو�ها �لعلمي وحتى �لمادي، وقد �نخرط جزء كبيرمنهم في مجالت �إعلامية مختلفة، وهذ� دون �أن نن�سى �لخدمات �لتربوية 
و�لدعوية �لتي يقدمها �لنترنت لل�سباب و�إذ� كان عدد كبير من �ل�سباب قد ��سثمر �لنترنت �إيجابيا، فاإنه على �لعك�ش من ذلك 
��سبح �لنترنت ي�سكل خطر� كبير� على عقلياتهم وطريقة تفكيرهم، بل حتى على �سلوكياتهم، وقد �ساهم �نت�سار �لنترنت وتطبيقاته 
�لمتعددة على �لبحار �لرقمي وت�سهيل �لنخر�ط في �سبكة �لنترنت في تحول بع�ش �ل�سباب نتيجة ذلك �لى حالت �إدمان، بحيث 
يق�سي معظم �أوقاتهم �أمام �سا�سات �لحا�سوب و�لهو�تف �لذكية لن�سيان و�قعهم �لجتماعي. ومما يزيد �لمر تعقيد� هو �أن �أبو�ب 
�لف�ساء �لرقمي ��سبحت مفتوحة على م�سرعيها بحيث لم يعد بالإمكان �لوقوف في وجه �لأفكار �لهد�مة �لتي تغزو عقول �أغلبية 
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�ل�سباب. وبما �أن �لنترنت في �ل�سود�ن �أ�سبح يكت�سب �أهمية كبيرة مثل ما هو �لحال في باقي دول �لعالم.
اأهمية الدرا�سة:

تكت�سب هذه �لدر��سة �أهميتها من كونها تتعر�ش لأحد �لمو�سوعات �لمهمة في �لمجتمع وهو �إتجاهات �ل�سباب نحو �لإعلام �لتفاعلي 
لها من  تكنولوجية حديثة  �ت�سالية  و�سائل  تتناول  و�أنها  �لمجتمع.  �لمهمة في  �ل�سريحة  �لتاأثير على هذه  �لكبير في  �لدور  له  و�لذي 

�لمميز�ت ما يجعلها متفردة عن غيرها من و�سائل �لت�سال �لأخرى.
هذه  و�أن  خا�سة  �ل�سباب،  على  �لتفاعلي  للاإعلام  �لكثيرة  و�لنعكا�سات  و�لرهانات  �لتحديات  في  �لدر��سة  هذه  �أهمية  تكمن  كما 
�ل�سريحة هي �لفئة �لأكثر ��ستخد�ما وتفاعلا مع �لنترنت ومن جهة �أخرى نلاحظ �أن فئة �ل�سباب هي �لفئة �لأكثر ��ستعد�د� للتاأثر 
بالنترنت، وهذ� نظر� لف�سولها ولقابليتها للتقليد و�لخروج عن �لمعتاد وتبني �لبتكار�ت و�لم�ستجد�ت و�لأفكار �لدخيلة ، و�إذ� كان 
�ل�سباب �سريحة �جتماعية ت�ستطيع �أن تلعب دور� هاما في �لتنمية �لمن�سودة بما يملكون من حيوية ون�ساط وطاقات �إبد�عية خلاقة فهم 
�أمل �لأمة وركيزتها و�أغلى ثرو�تها، لذلك فاإن ق�سايا �ل�سباب مهما تنوعت فهي بحق جزء ل يتجز�أ من ق�سية �لمجتمع وترتبط بن�سقه.

اأهداف الدرا�سة:
تهدف هذه �لدر��سة �لى �لعديد من �لأهد�ف منها:

�ل�سباب. وميول  �تجاهات  على  �لتفاعلي  �لعلام  تاأثير  مدى  1.معرفة 
�لتفاعلي. �لإعلام  لو�سائل  و�ل�سلبيات  �لإيجابيات  �لى  ت�سير  �لتي  �لإح�سائية  و�لدللت  �لرتباطية  �لعلاقات  2.معرفة 

�ل�سباب. نظر  وجهة  من  �لتفاعلي  �لإعلام  على  3.�لتعرف 
�لو�سائط. هذه  في  �لمعلومات  تد�ول  تنظم  �لتي  و�لقو�نين  و�ل�سو�بط  �لحريات  حدود  عن  4.�لك�سف 

�لتفاعلي. �لعلام  عبر  للاإنترنت  �ل�سباب  ��ستخد�م  دو�فع  عن  5.�لك�سف 
�لتفاعلي. �لإعلام  و�سائط  عبر  و�لتفاعل  �ل�سباب  م�ساركة  طبيعة  على  6.�لتعرف 

م�سكلة الدرا�سة:
تتمثل م�سكلة �لبحث في �ل�سوؤ�ل �لرئي�سي �لذي مفاده: 

ما �أثر �لإعلام �لتفاعلي في ت�سكيل �تجاهات �ل�سباب �ل�سود�ني؟
ت�ساوؤلت الدرا�سة:

�ل�سباب  �تجاهات  ت�سكيل  في  �لتفاعلي  �لإعلام  �أثر  ما  هو:  رئي�سي  �سوؤ�ل  على  �لإجابة  �لدر��سة  هذه  خلال  من  �لباحث  �سيحاول 
�ل�سود�ني؟ وتتفرغ من �لأ�سئلة �لتالية:

�لأحمر؟ �لبحر  بولية  �ل�سود�ني  �ل�سباب  �تجاهات  ت�سكيل  في  �لتفاعلي  �لإعلام  �أثر  1.ما 
�لت�سال؟ هذ�  دللت  وما  �لتفاعلي  �لت�سال  في  �لنترنت  يلعبه  �لذي  �لدور  2.ما 

�لتفاعلي؟ �لإعلام  بها  يت�سف  �لتي  و�لمميز�ت  �لخ�سائ�ش  هي  3.ما 
�لإنترنت؟ على  �ل�سباب  �إقبال  �إزدياد  ��سباب  هي  4.ما 
�ل�سباب؟ ل�سريحة  جذبا  �لمو�سوعات  �لمو�قع  �أهم  5.ما 

�لإنترنت؟ عبر  بالت�سال  �ل�سباب  �سريحة  تتاأثر  مدى  �أي  و�إلى  �ل�سباب  �سريحة  في  و�نعكا�ساته  �لتاأثير  �أ�سكال  �أبرز  هي  6.ما 
�لتفاعلي؟ �لإعلام  مو�قع  مع  �ل�سباب  تعامل  في  و�ل�سلبيات  �لإيجابيات  هي  7.ما 

تعريف الم�سطلحات والتعريفات الإجرائية:
�أثر لغة: هي م�سدر و�أثر في �ل�سيء ترك فيه �أثر� كما تعني �لعلامة]1[.

نق�سد بالأثر في هذه �لدر��سة ما ينتج من �سلوكيات و�تجاهات لدى �ل�سباب من جر�ء �لعلاقة �لتفاعلية بينهم وبين و�سائل �لعلام 
�لتفاعلي، وهذ� لكون �ل�سباب ي�ستخدمون �لنترنت ل�سباب مختلفة تتعلق بالبيئة ، وبتكوينهم �لنف�سي و�لجتماعي و�لثقافي وحتى 

�لعلمي، وهذ� وفقا لما تحمله محتويات �لنترنت ومدى قدرته على ��سباع حاجاتهم �لمختلفة.
�لعلام �لتفاعلي: هو �لت�سال �لذي ي�سمح بتبادل �لأدو�ر بين �لمر�سل و�لم�ستقبل]2[.

�إجر�ئيا: هو نوعية �لإت�سال عبر �لنترنت �لذي يكون فيه كل من �لمر�سل و�لم�ستقبل موؤثر في نوعية �لمعلومات �لتي يتم تبادلها بينهما.
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تعريف التجاه اإجرائيا:
�سعور  �لمجتمع، وتج�سد  �ل�سائدة في ذلك  و�لتقاليد  و�لأعر�ف  و�لمعايير  بالقيم  وترتبط  �لمجتمع،  لأفر�د  �سلوكيات  تعد �لتجاهات 
�لفرد وتحدد �سلوكه بالن�سبة لمو�سوعات معينة من حيث تف�سيلها، و�لفرد قد يعبر عن �تجاهه باللفظ �ل�سريح �أو �سمنا من حديثه، 

وي�سمى بالتجاه �للفظي، �أو د يطبقه ب�سكل عملي في �سلوكه، في�سمى بالإتجاه �لعملي]3[.
�ل�سباب لغة: �ل�سباب من �لفعل �سب �سبابا و�سيبة �لغلام �سار فتيا ويقولون من �سب �لى دب، �سب: تقول فعلت ذلك من �سب �لى دب 
�أي من �سبابي �لى �أن دب على �لع�سي، �ل�سب: جمع �سباب و�سبان و�سيبة ، �سبة: جمع �سبات و�سو�ب و�سبائب، �ل�سباب: جمع �سباب 
و�سبان و�سيبة، جمع �سابة : �سبات و�سو�ب و�سبائب من كان في �سن �ل�سباب ، �ل�سباب : و�ل�سيبة وجمع �سبيبة �سبائب، �لفتاة وهو من 

�سن �لبلوغ �لى �لخام�سة و�لثلاثين تقريبا.
اإ�سطلاحا:

يختلف �لد�ر�سون في تحديد مرحلة �ل�سباب ، فثمة من يحددون بد�يتها بين �لثالثة ع�سر ، ويطلقون عليها �سن �لو�حد و�لع�سرون 
مرحلة �لمر�هقة وهناك من يبد�أها �لر�بعة ع�سر فترتها �لأولى بنهاية �لثامنة ع�سر وي�سل بفترتها �لثانية �أو �لمتاأخخرة �لى �سن 
�ل�سابعة و�لع�سرين، ويرى �آخرون �أنها تغطي �لفترة من �ل�سن �ل�سابعة ع�سر ي�سلون بنهايتها �لى حدود �لثلاثين، وير�ها �آخرون 
ع�سية على �لتحديد وتختتلف بد�يتها ونهايتها من فرد �لى فرد، ومن جن�ش �لى جن�ش، ومن ثقافة �لى ثقافة، ويرجع بع�ش هذه 
�لفروق �لى �ختلاف �لنقاط �لمرجعية �أو �لمعايير �لتي يعتمد عليها �لباحثون في �لتحديد من جهة و�لى �ختلاف �ل�سياقات �أو �لظروف 
�لتي ترى فيها �لظاهرة من جهة �أخرى، فالبع�ش يهتم بالنمو �لج�سمي و�لجن�سي و�آخرون يهتمون بالنمو �لنف�سي، وفريق ثالث يركز 
و�لم�ستوى  �لجتماعي  و�لنظام  �لح�ساري  �لطابع  باختلاف  �ل�سياقات  وتختلف  �لإجتماعية  و�لأدو�ر  �لجتماعي  �لو�سع  تغير  على 

�لقت�سادي و�لجتماعي.
منهج الدرا�سة:

تنتمي هذه �لدر��سة �لى �لبحوث �لو�سفية �لتي ت�ستهدف و�سف خ�سائ�ش وظروف م�سكلة �لدر��سة و�سفا دقيقا و�ساملا معتمد� 
في هذه على جمع �لحقائق وتحليلها وتف�سيرها ل�ستخلا�ش �لنتائج ودللت يتعرف من خلالها �لباحث �لى تعليمات ب�ساأن �لظاهرة 
و�لمعلومات  �أ�سياء معينة من خلال جمع �لحقائق  �أو  �أو وقائع  �لو�سفي يهدف �لى و�سف ظو�هر  �لمدرو�سة ب�سفة عامة، فالبحث 
و�لملاحظات �لخا�سة بها، بحيث ير�سم ذلك كله �سورة و�قعية لها، هذ� وقد ل تكتفي تلك �لبحوث بمجرد و�سف وت�سخي�سه ، و 

تهتم بتقرير ما ينبغي �أن تكون عليه �لأ�سياء �أو �لظو�هر مو�سوع �لبحث  
�إن �لدر��سات �لو�سفية لي�ست مجرد جمع �لبيانات و�لحقائق، و�إنما هي تعني بجمع �لحقائق و��ستخلا�ش دللتها طبقا لأهد�ف 

�لدر��سة، و ل ياأتي ذلك بغير ت�سنيف دقيق للبيانات، وتناولها بال�سورة �لتي تجعلها تف�سح عن �لتجاهات �لكامنة فيها
الدرا�سات ال�سابقة:

�لدر��سة �لأولى: حلمي خ�سر �ساري، تاأثير �لإت�سال عبر �لإنترنت في �لعلاقة �لإجتماعية: در��سة ميد�نية في �لمجتمع �لقطري، ]3[.
هدفت �لدر��سة �لى معرفة �لتاأثير �لذي يحدثه �لت�سال بر �لنترنت على �لعلاقات �لإجتماعية في �لمجتمع �لقطري، �لذي بد�أ يعتمد 
على �لو�سيلة �لت�سالية عبر �لنترنت �إعتماد� كبير� في مر�فق �لحياة �لإجتماعية و�ل�سيا�سية وما يترتب على ذلك من نتائج تم�ش 
�إنعكا�سات ذلك على �لعلاقات �لإجتماعية  منظومة �لعلاقات �لأ�سرية و�لجتماعية فيه، تحديد� للباحثين �لإجتماعيين، ودر��سة 

و�لت�سامن �لأ�سري.
��ستخدمت �لدر��سة �لمنهج �لو�سفي �لتحليلي وقد تو�سلت �لى �أن �أفر�د �لعينة من �لجن�سين ي�ستخدمون �لإنترنت في حياتهم �ليومية 
بن�سب متقاوتة، لكن تاأثير �لنترنت على �لإناث كان �أكثر من تاأثيره على �لذكور. كما تبين �أي�سا �أن لمتغيري �لتعليم وعدد �ساعات 
�ل�ستخد�م �أثر� في هذ� �لتاأثير ، وتبين �أن �لت�سال عبر �لإنترنت ترك تاأثير� في �ت�سالأفر�د �لعينة مع �أ�سرهم بن�سبة )44.4%( 
وتاأثير� في �إت�سالهم باأ�سدقائهم ومعارفهم بن�سبة )%43( . كما تبين �أن هنالك قدرة للاإت�سال عبر �لإنترنت في تكوين علاقات 

عاطفية قوية، وبع�ش �أفر�د �لعينة ل يمانع فكرة �لزو�ج عبر �لإنترنت]4[.
�لدر��سة  و�خت�ست  �لمجتمع  �أفر�د  على  �لإنترنت  تاأثير�لإت�سال عبر  مدى  بيان  �ل�سابقة في  �لدر��سة  مع  �لحالية  �لدر��سة  �إتفقت 
�لحالية �لإعلام �لتفاعلي كمتغير �أول و�ل�سباب كمتغير ثاني وتميزت �لدر��سة باأنها �ستبحث كافة �لجو�نب �لجتماعية و�لثقافية 

و�ل�سيا�سية و�لقت�سادية ، و�كتفت �لدر��سة �ل�سابقة بتاأثير �لت�سال عبر �لنترنت على �لجو�نب �لجتماعية فقط.
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�لدر��سة �لثانية: در��سة ف�سيلة تومي، تكنولوجيا �لت�سال - �لتفاعلية - وعلاقتها بالبحث  �لعلمي في �لجامعة �لجز�ئرية ، مجلة 
�لعلوم �لإن�سانية و�لإجتماعية، مركز تكنولوجيا �لمعلومات في �لتعليم �لعالي، �لجز�ئر ، 2009

�لجديدة  �لظاهرة  هذه  على  كثب  عن  �لتعرف  حاولت  كما   ، �لمختلفة  ب�سياقاته  �لتفاعلية  بمفهوم  �لإحاطة  �لى  �لدر��سة  هدفت 
�لقديمة، وهذ� من �لجانب �لنظري. وهدفت �لى تحديد مفهوم �لتفاعلية وتطوره �لتاريخي وكذلك �أبعاده ومظاهره، و�لوقف على 
�لطلبة في  �لم�ستخدمة لتحقيق ذلك، مع تقدير تجربة  و�لو�سائل  �ل�سبكة،  �لعلمي �لموجودة في  �لبحث  �لتفاعلية في بر�مج  مظاهر 

�لجامعة �لجز�ئرية في توظيفهم لتكنولوجيا �لتفاعلية.]6[.
عن  �لك�سف  في  ي�ساعد  مما  �لتفاعلية،  لمفهوم  �لتاريخي  �لتطور  في  �لخو�ش  على  لقدرته  �لتاريخي  �لمنهج  �لدر��سة  ��ستخدمت 
�لبحث  �لتفاعلية في  بين مظاهر  للمقارنة  �لمقارنة  منهج  ��ستخدمت  كما  �لعلمي.  �لمجال  �لمفهوم في  هذ�  و��ستخد�مات  تطبيقات 
�لعلمي �لتقليدي �لذي ي�ستند لو�سائل تقليدية كالكتب و�لمر�جع و�لقو�مي�ش وغيرها من �لو�سائل �لبحثية �لتي طرحتها �لتكنولوجيا 

�لحديثة للات�سال.
تو�سلت �لدر��سة �لى �أن هناك �إرتفاع في ن�سبة ��ستخد�م �لطلبة للاإنترنت على ��ستخد�مهم �ل�سئيل للمكتبات �لتقليدية. كما �أكدت 
على �أثر �لنترنت على ��ساليب �لبحث عند �لطلبة حيث تمثلت هذه �لأ�ساليب في �لمتابعة �لم�ستمرة �ل�سخ�سية للمعلومات و�لمناق�سة مع 
�لآخرين، وتو�سلت �لى تر�جع �إعتماد �لطلبة للاأ�ساليب �لمعتادة للبحث �لعلمي على غر�ر �لمكتبات و�لبحث عن �لمر�جع من مكان لآخر.

نجد �أن �لدر��سة �ل�سابقة �إعتمدت على تو�سيح مفهوم �لإت�سال �لتفاعلي با�ستخد�م �لإنترنت كمتغير ��سا�سي للبحث، و�إتفقت مع 
�لبحث �لحالي في �إعتمادها على هذ� �لمتغير وكما �إتفقا على ربط هذ� �لمتغير مع متغير �ل�سباب �إل �أن �لدر��سة �ل�سابقة ��ستخدمت 
�ل�سباب �لجامعي و�إتجاهاته �لأكاديمية و��ستخدمت �لدر��سة �لحالية كافة �ل�سباب �لجامعي و�لعامل وغيرهما ومدى تاأثير �لإت�سال 

�لتفاعلي بالإنترنت عليهم في كافة �لمجالت �لعلمية و�ل�سيا�سية و�لإقت�سادية وغيرها. 
�لدر��سة �لثالثت: در��سة �سميرة �سيخاني ، �لإعلام �لجديد في ع�سر �لمعلومات، بحث من�سور، مجلة جامعة دم�سق، �لمجلد 26 ، 

�لعدد �لأول 2010م
هدف �لبحث على �لتعرف على مظاهر �لتطور في �لإت�سال في �لن�سف �لثاني من �لقرن �لع�سرين وبد�يات �لقرن �لو�حد و�لع�سرين. 
وهدف �لى محاولة �لو�سول �لى ماهية �لإعلام �لجديد، و�لتعرف على �لعو�مل �لتي �أدت �لى ظهوره، وتحديد خ�سائ�سه و�سماته، 
�لتحولت �لكبرىفي �ل�سحافة �لمطبوعة  �لتعرف على  �لر�سائل �لت�سالية. كما هدف �لى  �لتي يعتمد عليها في تو�سيل  و�لو�سائل 

و�ل�سينما و�لإذ�عة و�لتلفاز. ودر��سة تاأثير�ت تكنولوجيا �لإعلام �لجديد في و�سائل �لإت�سال.
�لمعلومات  تفجر  �لناتجة عن  �لإعلام �لجديد  ي�سعى �لى و�سف ظاهرة  بو�سفه  �لو�سفي  �لم�سحي  �لمنهج  �لبحث  ��ستخدم في هذ� 
و�إتاحة �لعديد من خدمات �لت�سال �لحديثة، وذلك من خلال تحليل م�سمون و�سائل تكنولوجيا �لت�سال عن بعد �لتي ظهرت في 
�لن�سف �لثاني من �لقرن �لع�سرين وت�سمل: �لحا�سوب )�لكمبوتر(، و�لأقمار �ل�سناعية، و�لت�سال �لكابلي، وو�سلات �لميكروويف، 

و�لألياف �ل�سوئية و�لت�سالت �لرقمية.
تو�سل �لبحث �لى �أن ع�سر �لمعلومات �أفرز نمطا �إعلاميا جديد� يختلف في مفهومه عن �لنظم �لإعلامية �ل�سابقة، ويتميز عنها 
بالعديد من �ل�سمات من �أهمها: �لتفاعلية وتفتيت �لإت�سال و�للاتز�منية، وتو�سل �لى �أن لتكنولوجيا �لإعلام �لجديد تحولت جذرية 
في �سناعة �ل�سينما و�لإذ�عة و�لتلفاز، من �أهم هذه �لتحولت ��ستخد�م �أنظمة �لن�سر �لمكتبي و�لن�سر �لإلكتروني و�ل�سينما �لرقمية 
و�ل�سينما �لمنزلية و�لر�ديو �لرقمي ور�ديو �لإنترنت و�لتلفاز عالي �لو�سوح و�لتلفاز �لرقمي و�لتلفاز �لكابلي و�لبث �لمبا�سر بالأقمار 
�ل�سناعية. كما تو�سلت �لدر��سة �لى �لنمط �لإعلامي �لجديد �لذي يعتمد على �لت�سالت عن بعد، وي�ستخدم نمطا جديد� من 

�لتكنولوجيا تتميز باأنها تفاعلية ومتعددة �لو�سائط]7[.
�لتي  �لإعلام  وو�سائل  �لتكنولوجيا  بين  �لمتبادي  �لمت�سارع  �لزمني  �لتطور  �أو�سحت  �أنها  �ل�سابقة  في  �لدر��سة  �لباحث من  ��ستفاد 
�أفرزت و�قعا جديد� من �لإعلام و�لت�سالت ي�سمى "�لت�سال �لتفاعلي" و��ستخدم �لباحث هذ� �لو�قع في در��سته �لحالية لمعرفة 

�أثره على �ل�سباب.
موقع الدرا�سات الحالية من الدرا�سات ال�سابقة:

نجد �أن هنالك عدد قليل من �لدر��سات �ل�سابقة �لتي تناولت �لإت�سال �لتفاعلي عبر �لإنترنت وتاأثيره على �ل�سباب. ولكن �لدر��سات 
�أنها �ساعدته في  �أفادته في كيفية تحديد م�سكلة �لبحث و�أهد�فه و�لمنهج �لم�ستخدم. كما  �لقليلية - �لتي تح�سل عليها �لباحث - 
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تحديد بع�ش ��سماء �لمر�جع �لتي ��ستفاد منها في �لإطار �لنظري لدر��سته.
و�لثقافية  و�لإقت�سادية  �ل�سيا�سية  �لجو�نب  مختلف  في  �لتاأثير�ت  �أنماط  تبين  تحليلية  و�سفية  در��سة  باأنها  �لدر��سة  هذه  تميزت 
و�لإجتماعية، كما تميزت باأنها ��ستخدمت عينة مختلفة من �أفر�د �لمجتمع �ل�سود�ني �لم�ستخدمين للاإنترنت بولية �لبحر �لأحمر 

)مو�قع �لإعلام �لتفاعلي(.
الإعلام التفاعلي المفهوم الخ�سائ�س

�أحدثت �لتطور�ت �لتكنولوجية �لحديثة في منت�سف عقد �لت�سعينات من �لقرن �لما�سي ، نقلة نوعية وثورة حقيقية في عالم �لت�سال 
�لأمر �لذي جعل �أفر�د �لمجتمع )كبار و�سغار( يعي�سون في ظل عالم تقني ومجتمع �فتر��سي٨ �سيطر على �أكثر �هتمامهم و��ستنزف 
�لكثير من �أوقاتهم، ومن بين �أبرز تلك �لهتمامات �لتو��سل �لجتماعي �لتي توفرت لهم عن طريق �سبكات �جتماعية على �لنترنت، 
�أثره �لكبير على �لهوية �لجتماعية و�لوطنية وعلى �لتر�بط �لجتماعي د�خل �لمجتمع �لو�حد، وهذ� �لأثر على  وكان لهذ� �لعالم 
جانبين طبيعي و�سلبي . وبحكم �أن �لن�سان �إجتماعي بطبعه فاإغفال �لجانب �لطبيعي و�ليجابي لهذه �ل�سبكات �أمر ل يقره عاقل، 

ول ينظمه و�قع، فاأ�سبح �لن�سان �ليوم يعد مجتمعه �لقتر��سي من �سمن �هتماماته وربما طغى على �لجانب �لجتماعي �لو�قعي.
مفهوم العلام التفاعلي:

تكنولوجيا �لت�سال: ل بد من �إلغاء �ل�سوء على تكنولوجيا �لإت�سال حتى ن�ستطيع فهم �لإعلام �لتفاعلي. �لتكنولوجيا في �للغة: �أ�سلها 
تعني   )Loges( أو فن، وكلمة� تقنية  �ل�سق  ويعني هذ�   )Techno( لكلمة مقطعين� وت�سمل   )Technology( يونانية كلمة 

علم ز�ئد �لدر��سة وعلى �سوء ذلك ت�سير �لتكنولوجيا �لى �لدر��سة �لر�سيدة للفنون٩(.
ويرى �آخرون �أن �لتكنولوجيا في �ل�سطلاح تف�سر �لألفاظ �لخا�سة بالفنون و�لمهن �لعديدة وتعرف �لتكنولوجيا ��سطلاحا: )باأنها مجموعة 
من �لنظم، و�لقو�عد و�لتطبيقات ، و�أ�ساليب �لعمل �لتي ت�ستقر لتطبيق �لمعطيات �لم�ستخدمة في بحوث ودر��سات مبتكرة في مجال �لإنتاج 

و�لخدمات �لفنية �لتي ي�ستخدمها �لإن�سان، في مختلف نو�حي �لحياة �لعلمية، وبالتالي فهي مركب قو�مه �لمعد�ت و�لمعرفة(.
�لإختر�عات  �لتكنولوجيا هي عبارة عن جميع  �إذن   . و�لإ�ستيعاب  و�لفهم  للاإقتبا�ش  بالإ�سافة  �لإبد�ع �لخلاق  �لتكنولوجيا  ت�سمل 

و�لإبد�عات �لتي نحتاجها في عملية �لتطور في �لمجالت �لحياتية �لمختلفة �لتي تتم عن طريقها مر�حل �لنمو و�لبناء.
وكلمة تكنولوجيا في معناها �ل�سامل: )تعني �لمعرفة و�لأدو�ت �لتي يتاأثر بها �لإن�سان في �لمحيط �لخارجي وي�سيطر بو��سطتها على 
�لمادة في تحقيق �لعملية �لمرغوب فيها، وتعتبر �لمعرفة �لعلمية �لتي تطبق في حل �لم�ساكل �لعملية �لمت�سلة بتقديم �ل�سلع و�لخدمات 

جانبا من �لتكنولوجيا �لحديثة(]3[.
�إيجابيات و�سلبيات تكنولوجيا �لإت�سال:

محدودة  غير  و�إمكانات  قدر�ت  و�لمعلومات  �لمعرفة  يمنح  و�لإت�سالية  �لإعلامية  و�لو�سائط  �لمعلومات  تكنولوجيا  بين  �لإندماج  �إن 
على �إختر�ق �لحدود و�لزمن، �إذ� ل بد لنا �أن ن�ستخدم ون�ستهلك ونتلقى منتجات هذه �لثورة فنحن معر�سون لعو�قبها �لأخلاقية 
و�لثقافية و�ل�سيا�سية �ل�سلبية منه و�لإيجابية، وهي و�سائل وقنو�ت ت�سب في حياتنا �ليومية وتلح على عقولنا وتتحد�نا كي نعيد �لنظر 

في تربيتنا وفي �سلوكنا وفي منظوماتنا �ل�سيا�سية و�لإقت�سادية و�لثقافية في كل من �لم�ستويين �لفردي و�لإجتماعي]4[.
لقد �ت�سمت ثورة تكنولوجيا �لإت�سال بالعديد من �لإيجابيات و�ل�سلبيات تتمثل في:

خلال  من  �لب�سر  ت�ساعد  فهي  �لع�سلات  من  بدل  �إد�رتها  من  ي�سهل  �لذي  و�لفهم  للذكاء  �لتكنولوجيا  تحتاج  �ليجابيات:  �أول: 
�ل�سعة �لكبيرة في تخزين �لمعلومات ونقلها، وباإمكانها يمكن �لتعرف على �لعالم بثقافاته �لمختلفة، و�أن نختار �أ�سدقاء جدد تت�سابه 

�هتماماتنا.]10[.
كما تحرر ثامن �لتقوقع و�لنغلاق نحو �لذ�ت بما تتيحه لنا من �ت�سال بثقافة �لآخر و�لتععامل معها بطريقة �سهلة.

ثانيا: �ل�سلبيات: تمثل هذه �لتكنولوجيا خطورة كبرى في �لإعلام وخا�سة �لحديث، تتج�سد تلك �لخطورة في تفكيك �لثقافات، و�لغزو 
�لثقافي ، و�إف�ساد �لهوية �لوطنية و�لثقافية، لأن �لتكنولوجيا نتاج ثقافة ظهرت لتلبي حاجات ورغبات تلك �لمجتمعات، ولم تر�ع ما 
هو موجود في ثقافتنا و�أعر�فنا ومبادئنا وقيمنا، وهذ� ما جعلها ت�سكل خطر� على مجتماعتنا . و�أي�سا �ساهمت هذه �لتكنولوجيا في 
مجال �لإعلام بالإنحد�ر باللغة �لعربية �لى �لعامية بحجة �لب�ساطة في فهم �لر�سالة كما �ساعدت هذه �لكنولوجيا في �نت�سار �لكتابات 

�لركيكة و�لتعبير�ت �لغام�سة غير محدودة �لمعنى مما �ساعد في �سحالة �لفكر.]11[.
هناك تعريفات متعددة للاإعلام �لتفاعي وقد نجد له بع�ش �لم�سميات مثل]1[.:
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�لإعلام �لجديد )New Media(: وهو �لإعلام �لمعتمد على �لتقنية �لرقمية مثل مو�قع �لويب و�لفيديو و�ل�سوت و�لن�سو�ش 
وغيرها. فهو �لعملية �لتي يتم فيها �لإت�سال عن بعد بين عدة �أطر�ف يتبادلون �لأدو�ر في بث �لر�سائل �لإت�سالية �لمتنوعة و��ستقبالها 

من خلال �لنظم �لرقمية وو�سائلها لتحقيق �أهد�ف معينة.
ويرى �لباحث �أن هذ� �لتعريف ي�سمل كل و�سائل �لإعلام �لتي تعمل وفق �لنظم �لرقمية بما فيها �لتلفزيون �لتفاعلي �لذي ي�ستخدم �ل�سورة 

و�لحرف رقميا و�لكترونيا وهذ� �لإ�سم )�لإعلام �لجديد( ل يتو�فق مع �لم�سمى لأن ما هو جديد �لآن ي�سير قديما بعد ع�سرين �سنة.
وهذ�  �لتقليدية  �لعلامية  �لو�سائل  عن  بديلا  �تخذه  �لجمهور  �أن  يعني  وهو   :)Alternative Media( �لبديل  �لإعلام 

�لم�سطلح يعك�ش نوعا من �لنق�ش في �لإعلام �لأ�سلي )�لتقليدي( غير �لبديل كما �أرى.
�لإعلام �ل�سبكي )Network Me(: وهي �لعمليات �لإعلامية �لتي تتم على مو�قع محددة و�أدو�ت معينة على �ل�سبكة �لدولية 
للاإنترنت، و�إتاحة �لمحتوى في رو�بط محددة بعدد من �لو�سائل وفق طرق ت�ساعد �لجمهور في �لو�سول �لى �لر�سالة وتوفر للمتلقي 

حرية �لتجو�ل و�لختيار و�لتفاعل مع عنا�سر هذه �لعملية.
�لإعلام �ل�سعبي )Sociality Media(: وهو ما يقوم به �لمجتمع �أو �لجمهور من �نتاج محتويلت �إعلامية وبثها عبر �لو�سائل 

�لت�سالية �ل�سبكية، و�ساعد ذلك على �نت�سار هذ� �لنوع من �لإعلام و�نت�سار �أدو�ته مثل �لكمر�ت و�لهو�تف �لمحمولة
مفهوم الإعلام التفاعلي والتفاعلية:

�أ�سبح للم�ستقبل �لقدرة على �لم�ساركة �لن�سطة في �لعملية �لت�سالية، مع ظهور و�سائل �لت�سال �لحديثة، و�سار باإنمكانه �لح�سول 
على �لمعلومات و�ختيار �لمنا�سب منها، وتبادل �لر�سائل مع �لمر�سل، بعد ما كان دوره في �ل�سابق مجرد متلقي للمعلومات، وهنالك من 
يذهب �لى �أن �لتمييز بين �لمر�سل و�لمتلقي قد �أ�سبح �سعبا في حالت متعددة ، في ظل ��ستخد�م هذه �لو�سائط، �لتي هياأت �لطريق 

�ل�سريع للو�سول �لى �لمعلومات.
لقد حقق �لعالم قفز�ت هائلة وكبيرة في مجال �لتقنية �لحديثة ومن �أهم هذ� �لتطور نظم �لت�سالت وظهور مجتمع �لمعلومات، 
ونتج ذلك عن تز�وج بين تقنية �لت�سالت �لف�سائية ذ�ت �لقدرة �لعالية على تجاوز �لزمان و�لمكان، وتكنولوجيا �لحا�سبات �لآلية 
و�لإلكترونية �لقادرة على تخزين �لبيانات بكثرة و�سهولة في �ل�سترجاع، ذ�عد ذلك على ظهور �سبكة �لمعلومات عن طريق �لت�سال 
�أو من خلال �لف�ساء فاأ�سافت هذه �ل�سبكات بعد� مهما على �لن�سان في تو�سيع معارفه وتخزينها وترتيبها  �لفوري على �لأر�ش، 

و�نتاج �لمعلومات وبثها و�لتعامل معها في �لحال]12[.
�إن كلمة �لتفاعلية )Interactivity( مركبة من مقطعين في �أ�سلها �للاتيني، من �لكلمة )Inter( وتعني بين �أو فيما بين، 
�لى  �للاتنيية  �لتفاعلية من  وعليه عندما نترجم م�سطلح  �لنظرية،  مقابل  �لممار�سة في  تفيد  وهي   )Activity( لكلمة� ومن 

�لعربية �سيكون معنى �لكلمة ممار�سة بين �ثنين �أو تبادل وتفاعل بين �سخ�سين]3[.
بالتالي فاإن هذ� �لمفهوم عادة ما ي�سير �لى معنى ت�سويقي يت�سمن جانب من عدم �لحقيق، لأنه يمكننا �لتحدث عن ��سكال متعددة 

عن �لتفاعلية �لمختلفة باختلاف �لبر�مج و�لتطبيقات.
يرى �لباحث في هذ� �ل�سياق �أن �لتفاعل يعتمد على نوع �لو�سيلة، مثلا �لتفاعلية في �لفي�سبوك لي�ش نف�سها في �لعاب �لفيديو، �إذن 

�لتفاعلية تختلف باختلاف �لو�سيلة و�لمحتوى.
للمتلقي وتحقيق رغباته. وهذ� ما غير بمفهوم  �ل�ستجابة  �لآلة  باإمكان  �أ�سبح  للمعلوماتية حيث  �نت�سار  �أكبر  �لتفاعلية تمثل  �إن 
�أعاد مفكرو� �لنظريات �لحديثة في �لت�سال �لنظر في نموذج لزويل �لمعروف باأ�سئلته �لخم�سة، من يقول؟ باأ�ش  �لتفاعلية حيث 
و�سيلة؟ لمن يقول؟ وباأي رجع �سدى �أو تاأثير؟ وهذ� يعني �أن تدق �لمعلومات ت�سير في �تجاه و�حد في حين �أننا نجد �لتفاعلية �لحقيقية 

�لناتجة عن �لتطور �لتكنولوجي �لحديث يتطلب نموذجا �ت�س�ساليا جديد� و�تجاهات مختلفة ومتعددة
تفاعلية الجمهور:

غيرت تقنيات �لعلام �لحديثة من �سلبية �لمتلقي و�أك�سبته �لم�ساركة مثله مثل �لمر�سل حيث �أ�سبح فاعلا في �لعملية �لت�سالية بعد 
ما كان �لعلام �لتقليدي �لتفاعلية فيه مح�سورة في �لر�سائل �لموجهة من �لقائم بالت�سال في �لتلفزيون �أو �لإذ�عة �أو �ل�سحافة 
بالإ�سافة �لى �لمكالمات �لهاتفية في �لبر�مج �لمبا�سرة �أو �لح�سور للاأ�ستديو. �رتبط مفهوم �لتفاعلية لدى �لنا�ش بمفاهيم �لحرية 
من  يريد  ما  و�ختيار  حرية  من  �لم�ستخدم  به  يتمتع  �أ�سبح  ما  �لى  ت�سير  هي  للحرية  بالن�سبة  و�لحو�ر،  و�لم�ساركة  و�لديمقر�طية 
�لو�سائل، وما يرغب من محتويات في �أي وقت وباأي مكان، على عك�ش و�سائل �لت�سال �لتقليدية. فالتفاعلية مفهوم �بتكر في �لبد�ية 



ISSN: 1858 - 8522                          مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد الثامن- يناير 2024م

96

ليدل على �سكل خا�ش من �لعلاقة بين �لمجتمع �ل�سمعي و�لب�سري، يهدف �لى تحويل �لمتلقي �ل�ساكن �ل�سلبي �لى عن�سر فاعل ون�سط 
�سكل يوؤثر في �لبرمجة، لكن �ل�ستخد�م �لتدريجي و�لمتعدد لهذ� �لمفهوم �أ�سبح يدل على كل �نو�ع م�ساركات �لمتلقي في �لر�سالة �سوى 

�أحدثت �أثر� �أو لم تحدثه.
�إجمالها في تحقيق  �نت�سار �لنترنت وما يقدمه من خدمات، يمكن  �لتفاعلي يرتبط ب�سكل وثيق ب�سكل  �أن �لت�سال  �لباحث  يرى 
�لت�سال و�لتفاعل بنحو مزدوج، بمعنى �لت�سال �لذي يتعدى مجرد تعر�ش �لأفر�د �لى و�سائل �لت�سال �لجماهرية �لى تعر�سهم 
وتفاعلهم مع �لنترنت كو�سيلة �ت�سال جماهيرية تفاعلية يبرز من خلالها �لمتلقي �إيجابا كم�سارك ��سا�سي في �لعملية �لت�سالية من 

خلال �لمعطيات و�لتفاعل مع مخرجاتها.
خ�سائ�س العلام التفاعلي:

بع�ش  في  �لتقليدي  �لعلام  عن  يتميز  �لتفاعلي  �لإعلام  �أن  �إل  �لتفاعلي  و�لعلام  �لتقليدي  �لعلام  خ�سائ�ش  في  ت�سابه  هناك 
�لجو�نب وفي �لعديد من �لخ�سائ�ش �لتي يمكن �إيجازها فيما يلي:

-�لتحول من �لنظام �لتماثلي )Analog( �لى �لنظام �لرقمي )Digital( ومن ميز�ت هذ� �لتحول هي �إمكانية دمجه مع 
و�سائل  �أهمية ذلك في معظم  وتكمن  �لتماثلي،  �لنظام  يتحقق في  �أن  ما ي�سعب  �لكمبيوتر وهو  �لتكنولوجيا مثل  �أخرى من  �أنو�ع 

�لعلام �لتي �أ�سبحت تعتمد ب�سكل متز�يد على �لكمبيوتر.
-�لتفاعلية )Interactivity(: وتطلق هذه �لخا�سية على �لدرجة �لتي يكون فيها �لم�ساركين في عملية �ت�سال وتاأثر في �أدو�ر 
�لآخرين ويطلق عليها �لممار�سة �لمتبادلة، وهناك �سل�سلة من �لأفعال �لت�سالية �لتي ي�ستطيع �لم�سارك )�أ( �أن ياأخذ موقع �لم�سارك 
)ب( ويقوم باأفعاله �لت�سالية بمعنى ير�سل وي�ستقبل في ذ�ت �لوقت. ويطلق على �لقائمين بالت�سال لفظ م�ساركين بدل من م�سادر 

، بذلك تدخل م�سطلحات جديدة في �لعملية �لت�سالية مثل �لم�ساركة، �لممار�سة ، �لتبادل وغيرها.
�أو �لى جماعة معينة  �أن توجه �لى فرد و�حد،  �أن �لر�سالة �لت�سالية يمكن  -تفتيت �لت�سال )Demassificatiex( تعني 
ولي�ش �لى جماهير �سخمة كما في �لعلام �لتقليدي وتعني �أي�سا درجة �لتحكم في نظام �لت�سال بحيث ت�سل �لر�سالة مبا�سرة من 

�لمنتج �لى �لمتلقي.
تتطلب  ل  و  �لم�ستخدم،  للفرد  �لمنا�سب  �لوقت  في  و��ستقبالها  �ر�سال  �إمكانية  وتعني   )Synchronization( -�للاتز�منية 
من �لم�ساركين كلهم �أن ي�ستخدمو� نظام في نف�ش �لوقت مثلا في �لبريد �للكتروني تر�سل �لر�سالة مبا�سرة من منتج �لر�سالة �لى 

�لم�ستقبل �لذي يقر�أها في �أي وقت دون �لحاجة لوجود �لم�ستقبل في ذ�ت �لوقت.
�إمكانية  مع  �لو�سيلة  حجم  ت�سغير  �لى  �لحديثة  �لت�سال  و�سائل  بع�ش  �تجهت   :)Mobility( �لحركية  �أو  �لتحرك  -قابلية 

�ل�ستفادة منها في �لت�سال من �أي مكان �آخر �أثناء تجو�ل م�ستخدميها مثل �لهو�تف �لجو�لة.
يمكن للباحث �أن يقول �أن هذه �لخ�سائ�ش جعلت �لإعلام �لتفاعلي يتفوق على �لإعلام �لتقليدي في �ل�ستخد�م و�لنت�سار ، كما 
جعلت منه محل �هتمام للباحثين لتو�سيع د�ئرة �هتمامهم و�أبحاثهم في هذه �لظاهرة �لت�سالية �لحديثة. ومن نقاط قوة �لعلام 
�لتفاعلي عدم �لتكلفة لأن �لجميع يتعامل مع بيئة �لكترونية �أفقها و��سع على عك�ش �لإعلام �لتقليدي، و�أظهر �أنهم يمتلكون �لقدرة 
على خو�ش �لتجربة �لإعلامية بعيد� عن �ل�سغوطات و�لرقابة �لتي تمار�ش عليهم في موؤ�س�سات �لإعلام �لتقليدي، بالإ�سافة �لى 
ذلك �ساهم في ت�سكيل �سبكة للات�سالت و�لتو��سل تجمع �لكثير من �لتوجهات وتنمية �لحو�ر �لهادف و�لتعود على تقبل �لر�أي �لآخر 
�لنظر عن  �أفكارهم بغ�ش  �لآخرين من خلال  �لإلكترونية، و�لحكم على  �لعلاقات  و�لد�أ في تكوين  �لنظر،  مهما �ختلفت وجهات 

وظائف الإعلام التفاعلي واأدواته:
يمكن ��ستنباط �لعديد من �لوظائف �لتي يقوم بها �لإعلام �لتفاعلي منها:

�لم�سدر. ذكر  و�سوح  مع  فيها  �لتاأخر  وعدم  �لمعلومة  نقل  1.�سرعة 
�لمنحاز. �لقديم  �لإعلام  �أ�سكال  عن  �لتوقف  ي�سمل  وهنا   ، مكان  كل  في  �لآخر  �أ�سبح  ع�سر  في  �لآخر  وجود  مبد�أ  2.�إحتر�م 

الآثار الإيجابية وال�سلبية ل�سبكة النترنت:
�لآثار �لإيجابية: يتميز �لنترنت بعدة �إيجابيات تتمثل في �لآتي:

�لعلماء و�لباحثين  �لعلمي وت�سهيل �لت�سال بين  �سرعة �لح�سول على �لمعلومة من قبل �لم�ستخدمين ، وكذلك زيادة تطور �لبحث 
و�لطلبة و�لمفكرين. له �لقدرة على زيادة �لتقدم في مجالت �لبحوث �لعلمية و�لميادين �لأخرى من خلال حجم �لبيانات و�لمعلومات 
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�لمتنوعة �لتي تحتوي عليها �ل�سبكة. يمكنه زيادة و�سائل �لترفيه و�لت�سلية وذلك ل�سغل وقت �لفر�غ.
�لن�سر �للكتروني لل�سحف و�لمجلات على م�ستوى �لعالم ويمكن قر�ءتها و�لطلاع على معلوماتها حتى قبل �سدور �لن�سخ �لورقية 
زيادة عدد  �لتو�سع مع  يعتبر مكتبة عامة وم�ستمرة في  و�لندو�ت و�لحو�ر�ت عبر �لنترنت.  . يمكن من خلاله عقد �لجتماعات 
ن�ساطات  على  �يجابي  ب�سكل  دورها  و�نعك�ش  �لعامة  �لعلاقات  مجال  في  �لت�سال  �سبل  �أف�سل  من  يعد   . بها  �لمرتبطة  �ل�سبكات 
�لعلاقات �لعامة وحقق �لنترنت ��ستثمار� لكثير من �لر�سائل �لت�سالية �لتي كانت ت�ستخدم في �ل�سابق كل و�حدة ب�سكل منفرد. 
يمكن �لم�ستخدمين من �لدخول �لى فهار�ش �لمكتبات �لعالمية و�لجامعية ومعرفة م�سدرها وتبادل �إعادة �لكتب و�لوثائق �لأخرى بين 
�لمكتبات �لمختلفة في �لعالم، وكذلك �لإجابة على ��ستف�سار�ت �لأ�سئلة �لتي توجه عادة �لى متخ�س�ش �لمعلومات في �لكتبات ومر�كز 
�لعلوم �لأخرى . يمثل �لنترنت بديلا �ت�ساليا عن ��ستخد�م �أنظمة �لفاك�ش و�لتلك�ش و�لفيديو تك�ش وغيرها من نظم �لت�سالت 
�لترفيه  بغر�ش  �لعالمية  و�لمتاحف  �لفنية  �لمعار�ش  للتجول في  �لنترنت  ي�ستخدم  وتخزينها.  �لمعلومات  نقل  �لم�ستخدمة في  �لأخرى 

و�لت�سلية و�لإطلاع على معرو�ساتها.
�سلبيات ومخاطر الإنترنت:

بالرغم من كل �لإيجابيات �لتي توجد في �لنترنت �إل �أن هناك �سلبيات نوردها فيما يلي:
ت�سمح �لنترنت للاأفكار و�لمعتقد�ت �لمتطرفة، �سو�ء كانت دينية �أو �سيا�سية �أو عن�سرية ومهما كانت رديئة �أن تدخل �لى �ل�سبكة 
وت�ستفيد من خدماتها، و�سبل و�سع �سو�بط لها تبدو مهمة �سعبة، وخا�سة �أي فرد ي�ستطيع �أن ين�سر �أفكاره و�لدعوة لها عبر هذه 
�لتخريبي  �أو  �لدعائي  �لعمل  ��ستخد�م خدماتها في  �سهولة  �لتقليدية.  �لو�سائل  �لتعبير عنها في  و�لتي ل يمكنه  �لو�سيلة �لجديدة 
�سلبياتها  وبكل  �لتكنولوجيا  على  �لم�سيطرة  �لجهات  نظرة  وفق  �إعد�ده  يتم  معلومات  من  تت�سمنه  ما  لهذ� نجد  �أخلاقي،  �للا  �أو 
ومو�قفها �لعد�ئية �لمعروفة تجاه �لدول �لنامية ومنها �ل�سود�ن. �إمكانية دخول �لمتطفلين و�لمجرمين من ��سحاب �لأغر��ش �ل�سيئة 
�لى ملفات �لبنوك للتلاعب و�لتحريف في �لأر�سدة.  كما يمكن �ختر�ق �سبكات �لمعلومات بالجهات �لأمنية و�لوطنية في �لبلد�ن 
و�لأنباء وحرية  �لمعلومات  تدفق  �لعالم في  �لتو�زن �لحا�سل في  �ختلال  �لنترنت من حالة  ز�د   . ��سر�رها  و�لإطلاع على  �لأخرى 
�لمعلومات و�لهيمنة �لدولية للاإعلام، ولم يعد �لتعامل تعاملا تبادليا، �أي �أنها ز�دت �لأغنياء غنى في تفوقهم �لتكنولوجي، و�لفقر�ء 
فقر� في تخلفهم في �لمعلومات. عدم كفاية �أمن �لمعلومات �لمنت�سرة بالإنترنت مع �إمكانية �إختر�قها، �سعوبة تبادل �لمعلومات حاليا 
باللغة �لعربية لأن كل �لبر�مج تخ�سع �لى نف�ش �للغة من حيث �لتعريب في مجال �لمعلوماتية، �أي�سا يمكن �أن ت�سعف �لأنظمة �لحاكمة 

في �لدول �لنامية وذلك من خلال ت�سريب معلومات �سرية مهمة.
الآثار المترتبة عن ا�ستخدام ال�سباب للاإنترنت

�سبكة �لنترنت تجعلنا  �لمختلفة وخ�سو�سا  �لمجتمعات  �لت�سال �لحديثة لدى  وتقنيات  �لإعلام  و�سائل  �كت�سبتها  �لتي  �لأهمية  �إن 
 ، و�لنف�سي  �لجتماعي  �لم�ستويين  على  �نعكا�ساتها  في  �لتحكم  من  �لتقنية  لهذه  �لم�ستخدمين  �لأفر�د  تمكن  مدى  حول  نت�ساءل 
�لجتماعية  و�لعلاقات  �لمفاهيم  �سياغة  لإععادة  عديدة  بد�ئل  تتيح  خا�سة  ب�سفة  و�لنترنت  عامة  ب�سفة  �لت�سال  فتكنولوجيا 
�ت�سالي  �سلوك  كل  �إن    Pierre Boride يقول  كما  ورهانات جديدة  كما تطرح تحديات   ، �لمجتمع  �لتنظيمات في  ومختلف 
يندرج �سمن لعبة �إجتماعية تحمل بال�سرورة عدد� من �لرهانات لهذ� ظهرت در��سات تهتم بتاأثير ��ستعمال �لنترنت على �لن�سق 
�أو   Social Informatics ب  يعرف  و�لذي  ن�سبيا  �لمعرفي  �لمجال  في  يدخل  ما  وهو   ، �لأفر�د  �سلوكيات  وعلى  �لجتماعي 
�لمعلومات  تكنولوجيات  و��ستعمال  تطبيق  تاأثير  تتناول  �لتي  و�لبحوث  �لدر��سات  وهي  �لتعبير  �سح  �إن  �لإجتماعية  �لمعلوماتية 
و�لت�سالت على �لن�سق �لجتماععي و�لتغيير�ت �لجتماعية �لناتجة عن تطبيق و��ستعمال تكنولوجيات �لمعلومات و�لت�سالت على 
�لن�سق �لجتماعي و�لتغيير�ت �لجتماعية �لناتجة عن تطبيق و��ستعمال تكنولوجيات �لمعلومات و�لت�سالت و�لإنترنت لم ي�سفع لها 
ما �أحدثته من ثورة في �لت�سال، وما قامت به من �ن�سياب وتدفق للمعلومات و�لآر�ء �لتي �أ�سبحت متاحة بمجرد لم�سة زر، و�إنما 
يدور �لجدل �لن حول �لجانب �ل�سلبي في �ل�ستخد�م، فعلى �لم�ستوى �لفردي �إدمان �لإنترنت و�لعزلة عن �لمجتمع، و�لآثار �ل�سحية 
على �لب�سر، وتلك �لناجمة عن �لجلو�ش لفتر�ت طويلة، وعلى �لم�ستوى �لجتماعي نجد �لجر�ئم �لأخلاقية ، ودعارة �لأطفال ، 
وبث �لأفكار �لمتطرفة ، وجر�ئم غ�سيل �لأمو�ل و�ختر�ق ح�سابات �لبنوك ولكن في هذه �لدر��سة نتحدث فقط عن �لآثار �لجتماعية 

و�لنف�سية لرتباطها �لمبا�سر بمجال در��ستنا]13[.
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الآثار الجتماعية:
�لعزلة: من �لناحية �لجتماعية �سيوؤدي �لتعامل �ليومي مع �لنترنت �لى ن�سوء ظاهرة �لعزلة �لجتماعية لهوؤلء �ل�سباب �لمتعاملين 
مع �سبكة �لنترنت �لذين �سين�سحبون من د�ئرة �لتفاعل �لحي و�لولوج �لى محيط �لتفاعل في �لمجتمعات �لفتر��سية �لتي تزخر بها 
�سبكة �لنترنت فبعد مجيء �لنترنت و�زدياد مخاطر �لنعز�ل عن �لمجتمع و�سعف رو�بط �لت�سال نتيجة للجلو�ش �ساعات طويلة 
�أمام جهاز �لكمبيوتر للاإبحار في محيط �ل�سبكة �لعنكبوتية بكل ما تزخر به من معلومات وم�سادر فكرية وثقافية بل وو�سائل للت�سلية 

و�لترفيه ل حدود لها]14[.
فهذ� �ل�ستعمال �لمكثف للاإنترنت قد كر�ش �إنعز�ل �لأفر�د ، فتولدت و�سعية غريبة تكمن في �لنفتاح �لعالمي �لذي يقابله �إنعز�ل 
�سخ�سي، فعلى �لم�ستوى �ل�سخ�سي نجد �أننا ن�ستخدم �سبكة �لنترنت بقدر �أكبر، ولكن يبدو �أن بع�ش �لأفر�د يجدون �سعوبة �أكبر 
في �لت�سال بمن يفتر�ش �أن يكونو �أقرب و�أعز �لنا�ش �ليهم، ورغم �أننا قد نت�سل بقدر �أقل مع جير�ننا نت�سل بقدر �أكبر مع من هم 

بعيدون عنا)2(، و�سميت هذه �لظاهرة "بالت�سال �لمنعزل"]15[.
وتتمثل �أحد �لمفارقات �لكبيرة �ليوم في �أن �لمرء يقابل على �لدو�م �أنا�سا غرباء ويقول جيدنز في �لحياة �لجتماعية �لحديثة يتفاعل 
كثير من �لنا�ش معظم �لوقت مع �آخرين يعتبرون غرباء بالن�سبة لهم وما ز�لت �ل�سد�قات �لحميمة تتطور ولكنها ل تن�ساأ نتيجة 

للتقارب في �لعمل �أو �ل�سكن �أو في وقت �لفر�غ فح�سب ، ولكن �أي�سا تن�ساأ نتيجة للمظاهر و�لمعلومات �لتي توحي بها هذه �لمظاهر.
يعتقد �لباحث �أن �لمفارقة هنا هي �أن تكنولوجيات �لت�سال �لتي تحمل معنى �لتقارب و�لتفاهم و�لتر�بط هي �لتي تدعم نزعات 
�لنعز�ل و�لتباعد مما �أدى في �آخر �لأمر �لى ظهور ما يعرف با�سم "�لت�سال عن بعد" �لذي �أدى بدوره �لى �لق�ساء على �إمكان 
�لحتكاك �لمبا�سر بكل ما يحمله من موؤثر�ت ح�سية تزيد من عمق هذ� �لحتكاك ، وت�سفي عليه كثير� من �لمعاني �لتي يفتقر �ليها 
�لت�سال من خلال �لنترنت �لذي جعل عملية �لت�سال و�لتو��سل مجرد عملية تبادل للمعلومات �لمكتوبة و�لمطبوعة و�لمرئية و�لخالية 

من نب�ش �لحياة.]16[.
تحدثنا من خلال هذه �لدر��سة عن �لنترنت كاأد�ة �ت�سالية ذ�ت ميزة تفا�سلية كبيرة، �أما �لآن فنتحدث عنها كاأهم و�سيلة �نعز�لية 
 Solitudes �لإنعز�لية  �لتفاعلية  �أو  �لتفاعلية  �لعزلت  مفهوم  �أن  يرى  وهو   Walton Dominique �لباحث  وجاء   ،
�أن  بحيث  و�لجتماعي،  و�لح�ساري  �لثقافي  وبالن�سلاخ  بالعزلة  �لح�سا�ش  �لى  توؤدي  �لنترنت  ��ستخد�م  فكثرة   Interative
�ل�سباب يعي�ش في عالم �آخر عبر �لنترنت يكون بعيد� كل �لبعد عن �لعالم �لحقيقي و�لو�قعي �لذي يعي�ش فيه، وهذ� ما يوؤدي �لى 
نوع من �لنف�سام، و�سعف مهار�ت �لت�سال �لجتماعي، و�لبتعاد عن �لو�قع و�لن�سحاب من �لن�سيج �لجتماعي �لذي يعي�ش فيه 
�ل�سباب، فالذوبان في �لآخر من خلال �لنترنت يوؤدي �لى تخ�سي�ش وقتا كبير� جد� لعالم �لنترنت على ح�ساب �لتو��سل �لعائلي 

و�لتو��سل مع �لأ�سدقاء ومع �لف�ساء �لطبيعي لل�سباب.
وكنتيجية لكل ما تقدم نجد �أن �ل�سباب يتهرب من م�سوؤولياته �لجتماعية، و�لتز�ماته مع عائلته وزملائه في �لجامعة و�لحي �لذي 
و�لقو�نين  �لت�سريعات  غياب  وفي  �لمدني،   و�لمجتمع  و�لجامعة  �ل�سرة  تدخل  غياب  في  للانترنت  �ل�سيء  فال�ستخد�م  فيه،  ي�سكن 
و�لتح�سين و�لتوجيه �ل�سليم يوؤدي �لى نتائج عك�سية، حيث ت�سبح �لنترنت و�سيلة للهروب من �لو�قع �لجتماعي، وو�سيلة للهروب 
من �لمناخ �لطبيعي لل�سباب و�لبحث عن مناخ �إفتر��سي ل وجود له �أ�سلا ، وهذ� ما نلاحظه في كثرة �لدرد�سة ومجموعات �لخبار 
و�ل�ستعمالت �لمكثفة للبريد �للكترونية، فال�ستخد�م �ل�سلبي للانترنت، و�دمانه يعيق تطور �لفرد و�إقباله على �لتغيير من �لد�خل، 
كما يوؤدي �لى تقلي�ش �لمحلي لح�ساب �لعالمي كما يفرز �لنزعة �ل�ستهلاكية ويعززها عند �ل�سباب وي�سجع كذلك على �لتقليد بدل 

من �لبتكار.
�ت�سالت  تحقق  �لنترنت  فيها  بما  �لمختلفة  بو�سائلها  �لت�سالت  تكنولوجيا  �أن  �آخرون  يرى  ذلك  عك�ش  وعلى  �أخرى،  جهة  ومن 
�لحو�ر  ينمو  مثلا  �للكتروني  �لبريد  طريق  فعن  و�لزمن  �لجغر�فيا  حدود  متجاوزة  وي�سر  ب�سهولة،  و�لجماعات  �لأ�سخا�ش  بين 

�لجتماعي، ويدعم �لتفاعل على مختلف �لم�ستويات ومن ثم يتعزز �لتما�سك �لجتماعي.
وفي هذ� �ل�سياق توؤكد �لدر��سات �لحديثة ��ستخد�م �لبريد �للكتروني ي�ساهم في تقليل �لعزلة عن كبار �ل�سن و�لمعاقين ودفعهم �لى 
ممار�سة �أدو�ر �جتماعية جديدة من خلال قنو�ت �لت�سال، كما �ساعدت �لمو�قع �لمخ�س�سة للحو�ر على �لنترنت فئات عديدة على 

حل م�سكلاتهم مثل مدمني �لمخدر�ت و��سحاب �لأمر��ش �لنف�سية]17[.
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الآثار ال�سيكولوجية:
يتميز �لنترنت غالبا باأن له تاأثير� �سيكولوجيا �إيجابيا فيما يتعلق بتطور �لإدر�ك، وهذ� من خلال �كت�ساب �لن�سان طرق م�ستحدثة 
�لتعدد  �أقل وقت ممكن بحكم  �لأمور في  �أ�سبحت تعرف كثير� من  �ل�سمات  للتفكير تجعل تفكيره متحركا ومتكاملا ومرنا، هذه 

�للانهائي لم�سادر �لمعلومات و�لمعرفة في �لنترنت]18[.
�أن �لن�سان تتولد لديه طرق جديدة لإدر�ك �لعالم من حوله من خلال ��ستخد�مه لمفاهيم  �أن تكون لها مهمة موؤد�ها  كما يمكن 
جديدة مثل �لف�ساء �لمعلوماتي �أو �لو�قع �لفتر��سي، كما يمكن للانترنت �أن ي�سكل كل �لوعي �لكوني و�لوعي �لجتماعي و�لفردي 

ب�سكل عام، ولكن للانترنت تاأثير�ت �سيكولوجية ونف�سية �سلبية نذكر منها ما يلي:
و�لنترنت  �لكمبيوتر  تكنولوجيا  مثل  �لمتقدمة  �لحديثة  فالتكنولوجيا  �لآخر  عن  فرد  كل  �لتي  �لذ�ت  هذه  �لذ�تية:  على  �لق�ساء 
�لعو�طف  وتغيير  تعديل  في  وت�سخيرها  ��ستغلالها  يمكن  �لتي  �لجيني  و�لتعديل  �ل�سغر(  �لمتناهية  )�لأجهزة  �لنانو  وتكنولوجيا 
و�لوجد�نيات و�لأمزجة وتوحيد �لعمليات �لذهنية و�إز�لة �لختلافات �لطبيعية بين �لنا�ش بكل ما يحمله ذلك من خطورة �لق�ساء 
على خ�سائ�ش �لفردية �لتي تميز �أع�ساء �لمجتمع بع�سهم عن بع ، و�لتي يقوم عليها �لتنوع �لب�سري �لذي يعتبرفي نظر �لكثيرين 

�لعن�سر �ل�سا�سي في �إ�سفاء �لمعنى على �لحياة �لن�ساني]19[.
يرى �لبع�ش �أن �لنترنت ل ي�سنع بيئة منا�سبة لإنطلاق �لمبادر�ت �لخلاقة ورعايتها حتى توؤتي ثمارها، وهذ� ما يمكن في �لم�ستقبل 
�لقريب �أن يوؤدي �لى قتل �لمو�هب �لفردية، وعلى �أقل تقدير جعل كل �لمبادر�ت �ل�سخ�سية ت�سقط تحت مطارق �لتجاهل وعدم �لهتمام.

هنالك بع�ش من علماء �لجتماع من يرى �أن تكنولوجيا �لت�سالت قد �أثرت تاأثير� بالغا على م�ستقبل �ل�سباب، حيث �أنها ت�ساعد 
على تنظيم ��سلوب حياتهم وطريقة تفكيرهم ، كما تعزز �لتما�سك �لجتماعي، وتطور �أنماط �لتفاعل �لجتماعي من خلال تدعيم 
�لتفاعل مع كافة �لم�ستويات لدى �ل�سباب، و��ستر�كهم في م�ساريع دولية ، مما ي�ساعدهم على حل �لم�سكلات �لمتعلقة بالمجتمعات 

�لمحلية، و�لم�ساهمة في تطوير �لتر�ث �لثقافي و�لن�ساني �لعالمي]20[.
ت�سكيل الإتجاهات

مفهوم �لتجاه: تعد �لتجاهات �سلوكيات لأفر�د �لمجتمع، وترتبط بالقيم و�لمعايير و�لأعر�ف و�لتقاليد �ل�سائدة في ذلك �لمجتمع، 
وتج�سد �سعور �لفرد وتحدد �سلوكه بالن�سبة لمو�سوعات معينة من حيث تف�سيلها ، و�لفرد قد يعبر عن �تجاهه باللفظ �ل�سريح �أو 

�سمنا من حديثه ، وي�سمى بالتجاه �للفظي، �أو قد يطبقه ب�سكل عملي في �سلوكه ، في�سمى بالتجاه �لعملي]21[.
�إن �لتجاه يمد �لفرد بر�سيد د�خلي جاهز على تقرير حجم �لأ�سياء و�لأحد�ث، و�إختبار حقيقتها مع مر�عاة م�سالح �لفرد جاهز 
على تقدير �لأ�سياء و�لأحد�ث ، و�إختبار حقيقتها مع مر�عاة م�سالح �لفرد و�إهتماماته �ل�سا�سية، و�لتعبير عن رغباتها ف�سلا عن 
دور �لتجاه في توجيه �ل�سلوك �لجتماعي للفرد، ويحظى باأهمية خا�سة لكونه ��سلوبا منظما في �لتفكير و�ل�سعور، ويمكن عن طريقة 
�لتعرف على موقف �لأ�سخا�ش من �لعاد�ت و�لتقاليد و�لقيم �ل�سائدة، ويرتبط بردود �لفعل لمو�قف من حوله من �أفر�د �أو ق�سايا 
�إجتماعية �أو �سيا�سية من حيث تاأييده للمو�سوع �أو معار�سته، ويت�سم هذ� �لتاأييد بالثبات �لن�سبي، �لذي يحدد �لعلاقة بين �لفرد من 

جهة، ومحيطه �لخارجي من جهة �أخرى]22[.
يمكن �أن ي�سل �لفرد �لى �أحكام �سحيحة في م�سائل مثيرة لكثير من �لجدل ، يعتمد �لى حد كبير على �تجاهه �لذهني، وهو ي�سغي 

�لى هذ� �لجدل �أو ي�سارك فيه]23[.
ب�سورة عامة عند در��سة �إكت�ساب �لتجاهات ل بد من ت�سور ثلاثة م�ستويات متاخلة من �لتاأثير على �لفرد في �إكت�سابه لمختلف �لتجاهات:
لأبعاد  �أنموذجا  �لم�ستوى  هذ�  ويمثل  ما  مجتمع  في  ثقافية  و�أنماط  و�تجاهات  وتقاليد  وعاد�ت  قيم  من  �لعام  �لثقافي  �لم�ستوى   /1
�ل�سخ�سية عن طريق تطبع معظم �أبناء �لمجتمع على هذه �لعاد�ت و�لتجاهات و�لتقاليد �لتي ت�سود �لمجتمع في مدة محددة من تطوره.

�لطبقات،  �أو  �لجماعات  باختلاف  و�لعاد�ت  و�لتجاهات  و�لأفكار  �لقيم  في  �لختلافات  حيث  �لفرعية  �لثقافات  م�ستوى   /2
وتتفاوت �لجماعات عن طريق �لم�ستوى �لقت�سادي �أو �لجتماعي �أو �لجن�ش �أو �ل�سن �أو �لدين. ومن هنا تختلف �تجاهاتهم تبعا 

لتوحدهم مع هذه �لجماعات �أو تلك.
3/ م�ستوى �لخبر�ت �ل�سخ�سية فالخبرة �لتي يتعر�ش لها �أفر�د �أ�سرة و�حدة في ثقافة فرعية و�حدة ل تتطابق تماما من حيث 

�سدتها �أو نوعها. وهذ� ما يبين للباحث �أن �لت�سابه و�لختلاف ياأتي بقدر تاأثير �لخبر�ت و�لتجارب �لتي يمرون بها.
يتم  �لتي  و�لعتقاد�ت  �لم�ساعر  من  مجموعة  ت�سكله  مكت�سب،  وجد�ني  ��ستعد�د  باأنها:  �لتجاهات  ت�سور  �لباحث  ي�ستطيع  ومنها 



ISSN: 1858 - 8522                          مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد الثامن- يناير 2024م

100

�لتعبير عنها ب�سورة ��ستجابات �سلوكية تحدد موقف �لفرد بالقبول �أو �لرف�ش.
وهذه �لمو�سوعات تتمثل ف]24[. : 

معين. �سيء  من  �لنفور  �أو  كالميل  �أ�سياء   /1
به. �إعجابه  �أو  له  كرهه  �أو  لآخر  حب  �سخ�ش،   /2

عقيدة. �أو  طائفة  �أو  معين  ل�سعب  كالتع�سب  جماعة    /3
�إجتماعية. م�ساكل  �أو  �سيا�سيا  �أو  �إجتماعيا  نظاما  �أو  مبادئ  �أو  �أفكار�   /4

منها. �لر�سا  �أو  كرهها  �أو  �لذ�ت  كحب  نف�سه  �لفرد  ذ�ت   /5
يتج�سد �لتجاه في حقلين مختلفين �إذ يكمل �أحدهما �لآخر، وهما:

�إتجاه نحو �لأ�سياء ، و�إتجاه نحو �لمو�قف. و�إذ� كانا مت�سقين �ت�ساقا منطقيا يكونان معا ن�سقا للاتجاهات وينعك�ش بدوره في �ل�سلوك، 
فيبدو �سلوكا متعار�سا مع �تجاه �لفرد. لذلك فاإن �ت�ساق �سلوك �لفرد مع �تجاهاته يحكمه مدى �لت�ساق �لحا�سل بين هذين �لنوعين 

من �لتجاهات عند �لفرد]2[.
هنالك ثلاثة �أنو�ع من �لمتغير�ت تعمل كمحدد�ت ��سا�سية لل�سلوك و�إن �لوزن �لن�سبي لهذه �لمتغير�ت يختلف من �سلوك �لى �سلوك، 

ومن �سخ�ش �لى �سخ�ش، وهذه �لمتغير�ت هي:
�ل�سلوك �لمعين في موقف معين، وتقبل �ل�سخ�ش  �ل�سخ�ش بخ�سو�ش عو�قب  �ل�سلوك: وتعتمد على معتقد�ت  1/ �لتجاهات نحو 

لهذه �لعو�قب.
�لجتماعي. �أو  �لجماعي  و�لمعيار  لل�سلوك  �ل�سخ�سي  �لمعيار  وت�سمل  و�لجتماعية:  �ل�سخ�سية  �لمعتقد�ت   /2

�لرغبة. عدم  �أو  �لرغبة  وت�سمل  بالمعايير:  للتم�سك  �لد�فيعية   /3
ب�سورة عامة نتعرف على �تجاهات �لفرد عن طريق �إبد�ء �آر�ئه، �سو�ءبالحكمة �لمنطوقة، �أو �لإ�سارة �أو �لإيماء �أو �لرمز �لذي يبديه 

�أو عن طريق �أفعاله ، حيث �أنها تمثل دللت عن �سخ�سية �لفرد وحاجاته.
يرى �لباحث �أن �ل�سلوك �أو �لفعل نف�سه قد ل يجد موؤ�سر� �سادقا للاتجاه، بمعنى �أن �لأفعال يمكن �أن تكون كالأقو�ل مظهر� لخفاء 
�لتجاه �لحقيقي. �أي �أن ما يقوله �ل�سخ�ش يمكن �أل يدل على حقيقة تفكيره، وقد يكون له ر�أيه �لخا�ش �لذي يحتفظ به �نف�سه، 

وهنالك ر�أيه �لذي يرغب في �أن ي�سارك به مع �لجماعة.
مراحل تكوين التجاه:

يولد  ول  �أن �لتجاهات مكت�سبة،  �أي بمعنى  ما،  فيه بطريقة  توؤثر  لمو�قف خارجية متباينة  �لفرد  تعر�ش  نتيجة  تتكون �لتجاهات 
�لن�سان وهو مكت�سب �لتجاهات، وتتكون �لتجاهات لدى �لن�سان عن طريق �لتن�سنة �لجتماعية �لتي تت�سمن �ل�سلوك �لن�ساني 

و�لقيم �لجتماعية.
تتكون �لتجاهات لدى �لفرد في �لمر�حل �لتالي:

معلومات  فتك�سبه   ، بموجبها  ويت�سدق  �لبيئية  للمثير�ت  �لفرد  �إدر�ك  على  �لمرحلة  هذه  تتج�سد  �لمعرفية:  �لإدر�كية  �لمرحلة   /1
وخبر�ت بمثابة �إطار معرفي له.

عنها. كونه  �لذي  �لمعرفي  �لإطار  �سوء  في  �لمثير�ت  مع  �لفرد  فيها  يتفاعل  �لتي  �لمرحلة  هذه  تتمثل  �لتقويمية:  �لمرحلة   /2
هذه  مع  علاقته  بنوعية  �لخا�ش  �لقر�ر  فيها  ي�سدر  حيث  �لتجاه  تكوين  في  �لآخيرة  �لمرحلة  هذه  تعتبر  �لتقديرية:  �لمرحلة   /3

�لمثير�ت وعنا�سرها من حيث �ليجابيات و�ل�سلبيات.
محدد�ت تكوين �لتجاه: يرى �لباحثون �أن هناك عدة محدد�ت تكون �لتجاه وتتمثل في �لآتي:

1/ محدد�ت نف�سية: ويق�سد بها �لعو�مل �لتي ت�سكل دور� في تكوين �لتجاهات مثل �لدو�فع، �لنفعالت ، و�لحاجة ، و�لتفكير، 
و�ل�سيطرة و�لخ�سوع.

تكوين  في  موؤثر  دور  لها  يكون  حيث  و�لتعليم،  و�لأ�سرية  و�لبيئية  �لجتماعية  �لقو�نين  بها  ويق�سد  ثقافية:  محدد�ت   /2
�لتجاهات، ل�سيما �أنها نتاج تفاعل كل من �ل�سخ�سية و�لعو�مل �لثقافية.

�لمكونات �ل�سا�سية للاتجاه:
�إن �أهم �لمكونات �ل�سا�سية للاتجاه تتمثل في ثلاثة عنا�سر و�إن �ختلفت معدلت نموها في �لمر�حل �لزمنية �لمتعددة �إل �أنها مرتبطة 
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ببع�سها �لبع�ش ، و�لعنا�سر هي:
�لمعرفية و�لخبرة  و�لمكونات  �لتجاه،  ومعلومات حول مو�سوع  و�أفكار  معتقد�ت  �لفرد من  ما يمتلكه  ويت�سمن  �لمعرفي:  �لمكون   /1
�لتي تر�كمت عند �لفرد �أثناء تعر�سه لعنا�سر �لبيئة، و�لتي على ��سا�سها يتحدد موقفه منها، وقد يكون للاتجاه مكون معرفي �أكثر 

و�سوحا عندما ي�ستمل على معتقد�ت عن �ل�سيء وخ�سائ�سه وعلاقته بالأ�ساء �لأخرى ، ويمكن تق�سيمها 
�أ/ �لمدركات و�لمفاهيم: �أي ما يدركه �لفرد ح�سيا �أو معنويا.

ب/ �لمعتقد�ت: وهي مجموعة من �لمفاهيم �لمتبلورة �لثابتة في �لمحتوى �لنف�سي و�لعقلي للفرد.
ج/ �لتوقعات: وهي ما يمكن �أن يتنباأ بها �لفرد للاآخرين �أو يتوقع حدوثه منهم.

يعتقد �لباحث �أنه كل ما كانت معتقد�ت �لفرد ومعلوماته و��سحة وثابته بخ�سو�ش �لمو�سوع ككان �لتجاه قويا ، و�لعك�ش �سحيح، 
يق�سد �لباحث بالمكون �لعرفي في هذه �لدر��سة كم �لمعلومات ذ�ت �لم�سامين �لجتماعية و�لثقافية و�ل�سيا�سية �لتي يح�سل عليها 

�ل�سباب ، وتتج�سد في �لفروق �لفردية و�لهتمامات و�ل�ساعات.
 ، �إذ�ء مثير معين  �لفرد  �لتي يتخذها  و�لوجد�نية  و�لعاطفية  �لنفعالية  �ل�ستجابة  به  �لوجد�ني: ويق�سد  �لمكون )�لعاطفي(   /2

�سو�ء كان يجعل �لفرد م�سرور� �أم ل، محبوبا �أم مكروها ... �لخ.
فالجانب �لوجد�ني ي�سفي على �لتجاه طابع �لدفع و�لتحرك، ف�سلا عن ��سارته �لم�ساحبة للاتجاه هي �لتي تميز �لتجاه �لقوي 
عن �لتجاه �ل�سعيف عن طريق قوة هذه �ل�سحنة �أو �سعفها. ويمكن ملاحظة �لنفعال على �لفرد من خلال تعابير وجهه �أو حركاته 

�أو �لتعبير �سر�حة بذلك.
ومعلوماته،  معرفته  طريق  عن  معين  ب�سلوك  �لن�سان  �أن  �إذ  �لتجاه  مو�سوع  نحو  �ل�سلوكي  �لموقف  وهو  �ل�سلوكي:  �لمكون   /3
وعاطفته و�نفعاله عن �سيء معين لذلك يعد �لمكون �ل�سلوكي للاتجاه خلا�سة للمكونات �ل�سابقة، وهو يت�سمن بالن�سق �لقيمي للفرد

وهذ� ف�سلا عن �لإدر�ك �لذي ياأتي من �لمثير �لخارجي ، وهذ� �لإدر�ك �إما �أن يكون �إجتماعيا �أو �سيا�سيا وهي �ل�سفة �لغالبة عندما 
نحو  �لتجاهات  تتكون  يوكن عندما  ما  وهذ�  �لإدر�ك ح�سيا  يكون  �أن  �أو  و�ل�سيا�سية،  �لجتماعية  �لمثير�ت  نحو  �لتجاهات  تتكون 

�لماديات ، فينق�سم �لى �سنفين من �لعو�مل هما:
�لع�سبي. �لموؤثر�ت في �لجهاز  �لتي تحدثها هذه  و�لآثار  �لموؤثر�ت �لح�سية  تنتج من  �لتي  �لعو�مل  تلك  �لبنيوية: وهي  �لعو�مل   /1
على  و�أثرها  و�لخبرة  و�لمز�ج  �لحاجة  عن  �لناتج  �لإدر�كي  �لتنظيم  تت�سمن  �لتي  �لعو�مل  تلك  وهي  �لوظيفية:  �لعو�مل   /2

�لإدر�ك في �لوقت �لحالي.
العوامل الموؤثرة في تكوين التجاهات:

�لخ،   ... و�لمعتقد�ت  و�لقيم  و�لتقاليد  �لعاد�ت  من  يتكون  ثقافي  �طار  في  يعي�ش  �لن�سان  �أن  �لمعروف  من  �لثقافي:  �لطار   /1
وجميعها يتفاعل بع�سها مع �لبع�ش لتوؤثر في �لفرد وت�ساعد في تكوين �تجاهاته عن طريق علاقته �لجتماعية وبيئته �لتي يعي�ش 
فيها ، �أي �أن �لطار �لثقافي يتاأثر بكل هذه �لمعطيات في �لمجتمع علما باأن �لتر�ث �لثقافي ي�سهم �أي�سا في تكون �لتجاهات، ويحمل 
�لفرد �أفكار� و�آر�ء و�إتجاهات في مجتمعه �لذي ورثه من تر�ثه �لثقافي �لذي قدم للمجتمع معلومات وحقائق وعقائد و�أن �لأجيال 

�ل�سابقة تعمل على �إعد�د �أجيال لحقة مزودة بالخبر�ت و�لمهر�ت في ظل �لقيم و�لمفاهيم �لتي يوؤمن بها.
�أكثر  من  وتعد  و�لحقائق،  �لمعلومات  تو�سيل  في  كبيرة  �أهمية  �لحديث  �لمجتمع  في  �لعلام  و�سائل  تكت�سب  �لعلام:  و�سائل   /2

�لو�سائل تاأثير� في بناء �لتجاهات �أو لتغيير �تجاههم.
فالكثير من �لتجاهات تكون عن طريق و�سائل �لعلام �لمختلفة فعندما يو�جه �لفرد �سغوطا متعار�سة �سو�ء كان ذلك في مجال 
حاجاته �ل�سخ�سية �أو بتاأثير �لآخرين �أو عندما يكون في و�سع نف�سي يهيئه للتغيير فاإنه يعمل طو�عية على �إعد�د نف�سه لتقبل ما 
تنقله و�سائل �لعلام من �أفكار، وو�سائل �لت�سال �لجماهيري من �لو�سائل �لفعالة في تكوين �لتجاهات �سيما عند �لمر�هقين �لذين 
يكونو� �أكثر ��ستعد�د� للتاأثر بها وت�سديقها، وقد يح�سل �لتغيير �لكبير في �تجاهاته عندما ت�سعف �لر�بطة بينه وبين �لجماعة �لتي 

ينتمي لها.
الدرا�سة الميدانية

�أدوو�ت جمع �لبيانات من مجتمع �لدر��سة:
للبحث �لعلمي �أدو�ته �لتي ت�ساعد �لباحث في بحثه، وترتبط هذه �لأدو�ت بمو�سوع �لبحث و�لمنهج �لم�ستخدم في �لدر��سة ، ويتوقف 
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نجاح �لباحث �لى حد كبير على ��ستخد�م �أدو�ت �لبحث، فعليه �لإحاطة جيد� بالأدو�ت و�لطرق �لتي ي�ستخدمها للو�سول �لى نتائج 
مر�سية باأقل وقت وجهد وتكاليف وهناك �لكثير من �لو�سائل �لتي ت�ستخدم للح�سول على �لبيانات ويمكن ��ستخد�م عدد من هذه 
�لو�سائل معا في �لبحث لتجنب عيوب �إحد�ها ولدر��سة �لظاهرة من كافة �لجو�نب وعموما يتعين �أن تقييم �لأدو�ت �لمختلفة لجمع 

�لبيانات في �سوء كفاءة كل منها في �لقيام بالوظيفة �لتي �أختيرت لها ويمكن ح�سرها فيما يلي:
�ل�ستمارة )�ل�ستبيان( ، �لمقابلة، �لملاحظة، تحليل �لمحتوى، �لتحليل �لح�سائي ، �لتجريب و�نطلاقا من طبيعة بحثنا تطلب منا 
�لعتماد على �أد�تين من �أدو�ت �لبحث �لعلمي وهذ� هدف �لو�سول �لى نتائج دقيقة ومو�سوعية وهي �ل�ستمارة )�ل�ستبيان( كاأد�ة 

��سا�سية ، بال�سافة �لى �لمقابلة و�لملاحظة كاأدو�ت م�ساعدة �لى جانب �ل�ستبيان.
�أهمية هذه �لأد�ة �لى  �أو ترجع  �ل�ستمارة: )Questionnaire(: تعتبر �ل�ستمارة �لأد�ة �لرئي�سية في عملية جمع �لبيانات 
طبيعة �لر��سة في حد ذ�تها، حيث �أنها تعتمد في �أ�سا�سها على قيا�ش مدى �أثر �لعلام �لتفاعلي في �تجاهات �ل�سباب ومدى �نعكا�ش 

ذلك على قيمهم �لثقافية و�لجتماعية و�لدينية.
�ل�ستق�ساء : هو ��سلوب لجمع �لبيانات �لذي ي�ستهدف �لمبحوثين بطريقة ممنهجة ومقننة، لتقديم حقائق و�أفكار معينة في �طار 
�لبيانت �لمرتبطةة بمو�سوع �لدر��سة و�أهد�فها، دون تدخل �لباحث في �لتقرير �لذتي للمبحوثين في هذه �لبيانات ، ويعتبر �ل�ستق�ساء 
من �أكثر �أدو�ت �لبحث �لعلمي �سيوعا و��ستخد�ما في منهج �لم�سح، وذلك لإمكانية ��ستخد�مه في جمع �لمعلومات عن مو�سوع معين، من 
عدد كبيرمن �لأفر�د يجتمعون �أو ل يجتمعون في مكان و�حد وتمر مر�حل �أو خطو�ت ت�سميم ��ستمارة �ل�ستق�ساء بالمر�حل �لتالية:

تحديد �إطار �لبيانات �لمطلوبة ونوعها، ثم تحدد نوع �ل�ستمارة ونوع �لأ�سئلة �لمطلوبة ثم �إعد�د �ل�ستمارة في �سورتها �لأولية، وو�سع 
�لأ�سئلة في �أ�سكالها �لمختارة ثم �إختبار �ل�ستمارة في �سورتها �لأولية، فالمرحلة �لخيرة وهي �إعد�د �ل�ستمارة في �سورتها �لنهائية.

وقد ��ستملت �ل�ستمارة �لم�سممة لهذ� �لغر�ش على �ستة محاور كالآتي:
المحور الأول: ويت�سمن ما يعرف باأ�سئلة �لحقائق، ت�ستمل على مجموعة من �لأ�سئلة �لخا�سة بالحقائق �لتكوينية لم�ستخدمي و�سائل 
�لعلام �لتفاعلي مثل ، �لجن�ش ، �لعمر، �لتخ�س�ش �لعلمي، �لجامعة، ... �لخ )ويعد هذ� �لمحور �سروريا في ت�سميم ��ستمارة �أي 

بحث من �أجل �لتعرف على �لخلفية �لثقافية و�لجتماعية للمبحوثين، �أي �لتعرف على �ل�سمات �ل�سخ�سية للمبحوثين.
المحور الثاني: ��ستخد�م و�سائل �لتو��سل �لجتماعي ويحتوي على مجموعة من �لأ�سئلة �لتي تهدف �لى �لك�سف عن عاد�ت و�أنماط 

��ستخد�م �ل�سباب لو�سائل �لعلام �لتفاعلي وتد�فع ��ستخد�مهم لهذه �لو�سائل.
المحور الثالث: �لتفاعل مع ما ين�سر في �سبكات �لتو��سل �لجتماعي.

�أهم  لأنه يركز على  �ل�ستبيان  �أهم محاور  ويعد من  ت�سكيل �لتجاهات  �لتو��سل �لجتماعي في  �سبكات  ��سهام  الرابع:  المحور 
�لنعكا�سات �لتي يمكن �أن تنتج عن هذ� �ل�ستخد�م ل�سبكات �لتو��سل �لجتماعي على قيم �ل�سباب، �سو�ء من �لناحية �ليجابية �أو 

�ل�سلبية ، �أي�سا ت�سليط �ل�سوء على بع�ش �لآليات و�ل�ساليب �لتي يمكن �إتخاذها لحماية قيم �ل�سباب من مخاطر هذه �لو�سائط.
المحور الخام�س: �لتاأثير �لجتماعي ل�سبكات �لتو��سل �لجتماعي.

المحور ال�ساد�س: �لآثار �ل�سالبة لمو�قع �لتو��سل �لجتماعي.
تحكيم �ل�ستمارة: بعد �لنتهاء من ت�سميم ��ستمارة �ل�ستق�ساء في �سورتها �لنهائية عر�ست بعد ذلك على مجموعة من �لخبر�ء 

و�لمخت�سين في علوم �لعلام و�لت�سال ، و�لعلوم �لتربوية و�أي�سا ق�سم �لدر��سات �لح�سائية وهم:
�لدكتور ن�سر �لدين عبد�لقادرة محا�سر بجامعة عجمان كلية �لعلام ، �لدكتور محمد طاهر بلو جامعة �لبحر �لأحمر كلية �لتربية 
ق�سم �لعلوم �لتربوية و�لدكتور�ه �أمال محمد عبد�لله جامعة �لبحر �لأحمر كلية �لقت�ساد ق�سم �لدر��سات �لإح�سائية وبعد و�سع 
�لت�سحيح و�لملاحظات من �لمحكمين �لتي �سملت �ل�سافة �أو �لحذف �أو �لت�سويب �أو �لتوجيه �أو �لعادة ...، وغيرها من �لأخطاء �أو 
�لمعلومات �لتي يمكن �إ�سافتها �أو حذفها من هذه �ل�ستمارة، وذلك ح�سب توجيهات �لخبر�ء و�لمخت�سين في هذ� �لميد�ن، وبعد ذلك 
قام �لباحث باإعادة ت�سميم ��ستمارة جديدة في �سورتها �لنهائية �لملحق مع ملحقات �لبحث، ثم تم توزيعها على عينة �سغيرة من 

�لمبحوثين حتى يتعرف �لباحث على �لأ�سئلة �لتي قد تكون مبهمة و�سبعة لدى �لمبحوثين وذلك من �أجل �إعادة �سياغتها من جديد.
�لملاحظة: تعد �لملاحظة كاأد�ة ثانية م�ساعدة �لى جانب �أد�ة �ل�ستبيان �لتي �إعتمدنا عليها كاأد�ة رئي�سية في جمع �لبيانات، وهدفها 
يتمثل في �أنها تفيد في �لتعرف على مدى �لتناق�ش �لذي قد يحدث بين ت�سريح وبين حقيقة م�ساعره و�آر�ئه حول �لأ�سئلة �لمطروحة 
عليه �لتي تظهر على ردود فعله و�سلوكياته، كما ت�ساعد في �لتعرف على معلومات جديدة لم يفكر فيها �لباحث من قبل ولتدعيم 
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نتائج بحثنا قمنا بتوظيف �لملاحظة كاأد�ة ثانية كما ذكرنا �سابقا وهذ� من �أجل م�ساهدة �لو�قع على ما هو عليه �أو في �لطبيعة بهدف 
�إن�ساء �لو�قع �لعلمي، وتكون �لملاحظة �لعلميةحيث تكون �ل�سكالية، وقد وظف �لباحث �لملاحظة �أثناء معاي�سة �لباحث ل�سباب ولية 
�أو عدم �لم�ساركة لأفر�د عينة �لدر��سة، وقد  �لبحر �لأحمر وقد �سجل عدد� من �لملاحظات عن مجتمع �لدر��سة �سو�ء بالم�ساركة 

�عتمدنا في تحليل �لبيانات على كل �لملاحظات �لتي �سجلت من مجتمع �لدر��سة.
تحديد مجتمع �لبحث وعينة �لدر��سة: تعتبر مرحلة تحديد مجتمع �لبحث من �أهم �لخطو�ت �لمنهجية في �لبحوث �لجتماعية وهي 
تتطلب من �لباحث دقة بالغة، حيث يتوقف عليها �إجر�ء �لبحث وت�سميمه وكفاءة نتائجه، ويو�جه �لباحث عند �سروعه في �لقيام 

ببحثه م�سكلة تحديد نظام �لعمل �أي �إختيار مجتمع �لبحث �أو �لعينة �لتي �سيجري عليها در��سته وتحديدها.
ولمعرفة مجتمع �لبحث �أول يجب تحديد مجتمع �لبحث �لأ�سلي وما يحتويه من مفرد�ت �لى جانب �لتعرف على تكوينه �لد�خلي 

تعرفا دقيقا ي�سمل طبيعة وحد�ته ، هل هي متجان�سة �أم متباينة؟ وهل هي موزعة في �سكل فئات �أو طبقات �أو غير ذلك.
وفي �سياق �إتمام �لبناء �لمنهجي للعمل كان لز�ما على �لباحث تحديد مجتمع �لبحث �لذي �سوف تجرى عليه �لدر��سة �لتطبيقية 

و�لذي ينا�سب بطبيعة �لحال مو�سوع هذه �لدر��سة و�لمتمثلة في �أثر �لإعلام �لتفاعلي في ت�سكيل �تجاهات �ل�سباب �ل�سود�ني.
ومن خلال �لمو�سوع �لمطروح للبحث تبين لنا من �لوهلة �لأولى �أن مجتمع بحثنا هم �سباب ولية �لبحر �لأحمر وبعد �أن قمنا بتحديد 
مجتمع �لبحث و�لمتمثل في �سريحة �ل�سباب وتحديد �لخ�سائ�ش �لتي تميز مجتمع بحثنا عن غيره من �لمجتمعات �لأخرى، فوجدنا 
�أنه  �أن من �سماته �لختلاف من حيث �لم�ستوى �لعلمي و�أي�سا �لتمايز من حيث �لجن�ش �لب�سري ذكور، �ناث ومن �لمعروف علميا 
من �ل�سعب على �لباحث �إجر�ء در��سة م�سحية لجميع مفرد�ت مجتمع �لبحث، حيث عدد مفرد�ته كبير ويتطلب من �لباحث وقتا 
كبير� وجهد� و�إمكانيات مادة كبيرة من �أجل �لقيام بدر��سة م�سحية، وهذ� م�ستحيل �إذ� نظرنا �لى �لإمكانات �لمتاحة ولهذ� فاأغلب 
�لبحوث �لعلمية تكتفي في �لغالب بعينة تمثل �لمجتمع �لمدرو�ش لأن �لبحث تحكمه عو�مل مادية وطاقات ب�سرية و�أي�سا فترة زمنية 

محددة للانتها من �لدر��سة.
تجدر �ل�سارة �لى �أن حجم �لعينة قو�نها 300 مفردة من �سريحة �ل�سباب بمختلف �أطيافهم وم�ستوياتهم �لتعليمية، وخلفياتهم 
�لثقافية و�لجتماعية و�ل�سيا�سية، �لتي تم ت�سكيلها ب�سفة ع�سو�ئية ب�سيطة وقد بد�أ �لباحث في توزيع �ل�ستمار�ت في �أول �سهر �بريل 
�سنة 2017م ةت�سنى للباحث ��سترجاعها بعد �سهر وقد ��ستمل �ل�ستبيان عند �لتوزيع 300 مفردة ، وتح�سل عليها جميعا وبعد 
عملية ترقيم �ل�ستمار�ت من 1 �لى 300، وترميزها، وتحقيقا لتحليل محتوى �لدر��سة وبياناتها كان لز�ما على �لباحث ��ستخد�م 
بع�ش �لمقايي�ش ل�ستخر�ج �لن�سب �لتكر�رية وح�ساب �لقيم �لمركزية كالو�سط �لح�سابي، و�خير� ��ستخر�ج ن�سب �لرتباط من �أجل 

.SPSS معرفة �لعلاقة بين �لمتغير�ت. ومن �أجل ذلك تم �ل�ستعانة ببرنامج
النتائج والتو�سيات

 ، �ل�سود�ني  �ل�سباب  ت�سكيل �تجاهات  �لتفاعلي في  و�سائل �لعلام  بتاأثير  �لبحث �لخا�ش  �لنظرية في هذ�  �لدر��سة  ��ستناد� على 
�تبع �لباحث في در��سته �لتحليل �لو�سفي و�أجرى �أول در��سة م�سحية تحليلية لتاأثير �لعلام �لتفاعلي في �تجاهات وقيم �ل�سباب مع 

متابعة ور�سد دقيق ل�ستخد�م و�سائل وتطبيقات �لعلام �لتفاعلي وتو�سل �لباحث من خلالها للنتائج �لتالية:
ت�ساء  �ل�سرعية، تمنحها لمن  �أنها هي م�سدر  وتاأكدها من   ، �ل�سعوب  �لوعي لدى  �أ�سهمت في رفع م�ستوى  �ل�سبكات قد  �إن هذه   -
وتزيحها متى بد� لها ذلك. و�أن هذه �ل�سبكات قد �أفرزت قيما جديدة ، لعل �أهمها بالمطلق �لقبول بالآخر في تنوعه و�إختلافه وتباينه 
، ما د�مت �لمطالب موحدة و�لم�سير م�سترك. و�إن هذه �ل�سبكات �أبانت ثمة �سعوبا حية ويقظة حتى و�إن خ�سعت لعقود من �لظلم 

و�ل�ستبد�د.
- �أ�سهمت و�سائل �لعلام �لتفاعلي في جذب �لأنظار لعدد من �لق�سايا �أثارت �لر�أي �لعام و�أرغمت حكومات كثيرة في �تخاذ قر�ر�ت 

�سد رغبتها.
- هناك بع�ش من علماء �لجتماع من يرى �أن تكنولوجيا �لت�سالت قد �أثرت تاأثير� بالغا على م�ستقبل �ل�سباب، حيث �أنها ت�ساعد 
على تنظيم ��سلوب حياتهم وطريقة تفكيرهم، كما تعزز �لتما�سك �لجتماعي ، وتطور �أنماط �لتفاعل �لجتماعي من خلال تدعيم 
بالمجتمعات  �لمتعلقة  �لم�سكلات  ي�ساعدهم على حل  و��ستر�كهم في م�ساريع دولية، مما  �ل�سباب،  لدى  �لم�ستويات  �لتفاعل مع كافة 

�لمحلية ، و�لم�ساهمة في تطوير �لتر�ث �لثقافي و�لن�ساني �لعالمي.
- غيرت و�سائل �لعلام �لتفاعلي من �سلبية �لمتلقي و�أك�سبته �لم�ساركة حيث �أ�سبح فاعلا في �لعملية �لت�سالية بعد ما كان �لعلام 
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�لتقليدي فيه �لفاعلية مح�سورة في �لر�سائل �لموجهة للقائم بالت�سال في �لتلفزيون و�لر�ديو، وهذ� يعود لطبيعتها �لتفاعلية.
- �إن خ�سائ�ش �لإعلام �لتفاعلي جعلته يتفوق على �لعلام �لتقليدي من حيث �ل�ستخد�م و�لنت�سار و�أ�سبح محل �هتمام للباحثين 

ب�سبب �لتمدد و�لنخفا�ش �لن�سبي في �لتكلفة وما تتمتع به من حرية.
- �إن من بين �لتاأثير�ت �لتي �أحدثتها �سبكات �لتو��سل �لإجتماعي على حياة �ل�سباب �أنها �ساهمت بدور كبير في تعريفهم بالمجتمعات 

�لعالمية وثقافاتها �لمتنوعة و�لمختلفة كما �أنها �ساهمت في تغيير نظرة �ل�سباب للحياة وتعرفه على �أنماط وعاد�ت جديدة في حياته.
- �إن �لنترنت م�سدر تعليمي وثقافي فمن خلاله يمكن �لو�سول ب�سرعة كبيرة �لى �لمر�جع �لعلمية و�لمعلومة ون�سر �لبحوث من خلالها.
- �أ�سهمت في تفعيل �لم�ساركة لتحقيق رغبة كل فئة م�ستركة في �لهتمامات و�لأن�سطة �لم�ستركة كما �أ�سهمت في �لت�سبيك و�لمنا�سرة.
منها،  �ل�سيا�سية  �لق�سايا وخا�سة  �لعام تجاه مختلف  �لر�أي  ت�سكيل �تجاهات  دور� مهما في  �لجتماعي  �لتو��سل  و�سائل  لعبت   -

وتحديد� في زمن �لتوعية وتثقيف �ل�سيا�سيين من خلال ن�سر �لمفاهيم �ل�سيا�سية باأ�ساليب مبتكرة.
- �إن �سدة �لرتباط بو�سائل �لعلام �لتفاعلي لدى �ل�سباب يكون خ�سما على �لم�سوؤوليات �لأخرى �لعقدية و�لجتماعية حيث نجد �أن 

�ل�سباب يق�سي �أكثر من �ساعتين في �ليوم في هذه �لو�سائل.
- �أظهرت و�سائل �لتو��سل �لجتماعي لغة جديدة عند �ل�سباب �أ�سبه بالم�سطلحات وهذ� مهدد كبير للغة �لعربية.

- �إن �ل�سباب يق�سي وقتا طويلا �أمام �ل�سا�سات �لإلكترونية و�أنه �سريع �لتاأثر بها ، و�سلوكه يكون ميال �لى �لتقليد و�لندماج ، ويوؤدي 
ذلك �لى �لإغتر�ب و�لعزلة عن مجتمعه و�أ�سرته.

- �إن �سبكات �لتو��سل �لجتماعي من خلال طبيعتها ومادتها �لمتنوعة وطريقة �ت�سالها �لتي تبنى �أ�سا�سا على �لحياة �لفتر��سية 
�أثرت في حياة �ل�سباب بدرجة كبيرة في �تجاهاتهم وقيمهم ودمجتهم في بيئة �فتر��سية عالمية.

- جاءت هذه �لو�سائل خ�سما على حميمية �لعلاقة بين �أفر�د �لمجتمع و�إ�سعاف عن�سر �لعاطفة و�ساهمت بذلك في �لعتماد على 
�لر�سائل وهذ� بدوره �أ�سعف من قوة �لتر�بط �لجتماعي لأفر�د �لمجتمع.

- �ساعدت هذه �لو�سائل و�لتطبيقات �ل�سباب على �لإن�سمام �لى �لمجموعات �لإرهابية و�لإجر�مية و�لدخول للمو�قع �لإباحية.
- �أ�سبحث و�سائل �لإعلام �لتفاعلي ميد�نا خ�سبا لتد�ول �لإ�عات و�لأخبار �لمكذوبة �لتي تفتقر لأبجديات �لم�سد�قية و�سارت مرتعا 

للاأفكار �لهد�مة فكريا وعقائديا و�أخلاقيا و�سيا�سيا.
نتائج ال�ستبيان:

لدر��سة مدى تاأثير و�سائل �لعلام �لتفاعلي على �سباب ولية �لبحر �لأحمر و�تجاهاتهم وقيمهم و�سلوكهم حيث يفتر�ش �لباحث �أن 
و�سائل �لعلام �لتفاعلي تاأثر على �تجاهات �ل�سباب بولية �لبحر �لأحمر وبما �أن �لدر��سة تحاول �أن تبين مدى �لتاأثير بمعنى �لى 
�أي مدى توؤثر هذه �لو�سائل في ت�سكيل �إتجاهات �ل�سباب �ل�سود�ني من وجهة نظر �لمبحوثين بافتر��ش عدة ت�ساوؤلت عن �لتاأثير �لذي 
يحدثه �لإعلام �لتفاعلي في �إتجاهات �ل�سباب ما هو تاأثير و�سائل �لإعلام �لتفاعلي في �تجاهانتهم وقيمهم؟ ما هي �أهم �لمو�قع �لتي 
يتعر�سون لها؟ ما �لأ�سباب �لتي دعتهم ل�ستخد�م هذه �لو�سائل؟ هل �لتعر�ش ب�سفة د�ئمة لهذه �لو�سائل ي�سبب �لعزلة �لجتماعية 

؟ هل تلبي رغباتهم؟ هل �أتاحت لهم �لتعبير عن �آر�ئهم بحرية؟
- بلغت ن�سبة �لذكور �لم�ساركين في �لعينة %51.3 بينما ن�سبة �لإناث %48.7 ، �إختلفت �لفئات �لعمرية للم�ساركين في �لعينة 
حيث �أن �لفئات �لتي تتر�وح ما بين )�أقل من 20( بلغت %14.3، �لفئة )24-20( بلغت ن�سبتها %46، �لفئة من )25-29( 

بلغت ن�سبتها %13.7، �لفئة من )34-30( بلغت ن�سبتها %3.1 و�لفئة )�أكبر من 35( بلغت ن�سبتها 12.3%.
- �لم�ستوى �لتعليمي لأفر�د �لعينة كان مختلفا حيث نجد %3 من �أفر�د �لعينة �أمي، %3 منهم في مرحلة �لأ�سا�ش، %5.7 في 

مرحلة �لثانوي، %84.7 جامعي بينما %9 فوق �لجامعي.
- من حيث �لتخ�س�ش �لعلمي نجد �أن %42.3 تطبيقي و %57.7 تخ�س�سهم نظري.

%81- من �أفر�د �لعينة يتعر�سون لو�سائل �لإعلام �لتفاعلي و %19 منهم ل يتعر�سون لو�سائل �لغعلام �لتفاعلي. ويتبين هنا 
�أفر�د �لعينة من �لدر��سات �لنظرية �أكثر ديمومة على متابعة و�سائل �لتو��سل �لجتماعي بالتالي �أكثر تاأثر� في نمط  �أن  للباحث 

�ل�سلوك و�لتجاه، و�أن �لعلميين لهم مقايي�ش في �لتعر�ش للو�سائل و�إختيار تدعم تخ�س�سهم.
- �إختلفت �آر�ء �لعينة حول تاأثير و�سائل �لتو��سل �لإجتماعي في ت�سكيل �لتجاهات و�لقيم حيث نجد �أن %14 من �أفر�د �لعينة 
�أجاب بمو�فق ب�سدة، %33.7 منهم �أجاب بمو�فق بينما %21.7 من �لمبحوثين �أجاب بمحايد بمعنى لم يت�سلو� �لى نتيجة، 5% 
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من �أفر�د �لعينة قالو� ل نو�فق ب�سدة و %25.7 قالو� ل نو�فق. يت�سح هنا �أن �لن�سبة �لأعلى من �لمبحوثين يو�فقون على �أن و�سائل 
�لتو��سل �لجتماعي توؤثر في ت�سكيل �لتجاهات و�لقيم لديهم وهذ� يعزز ر�أي �لباحث في هذه �لدر��سة وذلك �أن كثير من و�سائل 

�لتو��سل �لجتماعي يرتبط بجو�نب فنية وخبر�ت قد ل تتو�فر عند بع�ش �أفر�د �لعينة.
- %30.3 من �لمبحوثين ي�ستخدمون �لفي�ش بوك، %2 ي�ستخدمون تويتر، %4 من �أفر�د �لعينة ي�ستدخدم �ليوتيوب، 32% 
بقية  عن  �لأعلى  هي  ن�سبتهم  لليوتيوب  �لم�ستخدمون  �لمذكورة.  �لو�سائل  كل  ي�ستخدمون   31.2% بينما  �لو�ت�ساب  ي�ستخدمون 

�لتطبيقات وذلك لأن �ليوتيوب يتمتع بال�سورة و�ل�سوت و�لموؤثر�ت.
- %32.3 من �لمبحوثين يبحثو� عن معلومات، %7 منهم �أجابو� بال�ستفادة من �آر�ء �لآخرين، %5.6 ي�ستخدمو� هذه �لو�سائل 
للترفيه و�لت�سلية ، بينما %2 من �أفر�د �لعينة ي�ستخدمها لأ�سباب �سيا�سية و %48.7 ي�ستخدمها لكل �لأ�سباب �سالفة �لذكر. 
نجد هنا �أن ن�سبة �لذين ي�ستخدمون يوتيوب من �لمبحوثين هي �لن�سبة �لأعلى من بين �لو�سائل �لأخرى مما ي�سهم في عملية �لتغريب 
�لثقافي لل�سباب لأنه �أكثر تاأثير� من �لو�سائل �لأخرى. �إختلفت �آر�ء �لمبحوثين حول ��سباب ��ستخد�مهم لو�سائل �لتو��سل �لإجتماعي 
�لعلمي،  و�لبحث  �لمعلومات  �لبحث ن  �لإجتماعي تتركز في  �لتو��سل  لو�سائل  �ل�سباب  ��ستخد�م  �أ�سباب  �أن  ن�ستنتج هنا  �أن  ويمكن 
و�لأخبار و�لدرد�سة وهذ� عك�ش ما تو�سلت �ليه بع�ش �لدر��سات �لتي ر�أت �أن ��ستخد�مات �ل�سباب لهذه �لو�سا�ئل تتركز في �لبريد 
�لتعليم محدد� رئي�سيا في  �لو�سائل لأغر��ش بحثية قليلة جد�، ولكن ح�سب ر�أينا يعتبر  و�إ�ستخد�مهم لهذه  �لإلكتروني و�لدرد�سة 
توجيه طبيعة �ل�ستخد�م نحو �لبحث �لعلمي و�لمعرفي وكلما كان �لم�ستوى �لتعليمي منخف�سا و�سعيفا �إتجه �ل�ستخد�م نحو �لدرد�سة 

و�لت�سامر و�لأفلام و�لألعاب و�لت�سلية و�لإت�سالت �لهاتفية.
- من خلال �ل�ستبيان يت�سح �أنه %12.7 من �أفر�د �لعينة يو�فقون ب�سدة �أن �سبكات �لتو��سل �لجتماعي ت�سغل وقتهم ، 37.3% 
ب�سدة  يو�فقون  ل  �لعينة  �أفر�د  من   7% و   ، �إجابة  على  يتح�سلو�  لم  �لعينة  �أفر�د  من   16.7% و   ، يو�فقون  �لعينة  �أفر�د  من 
هي  وقتهم  ت�سغل  �لجتماعي  �لتو��سل  �سبكات  �أن  على  �لمبحوثين  من  �لمو�فقون  ن�سبة  يو�فقون.  ل  �لعينة  �أفر�د  من   26.3%
�لأعلى وذلك لما تتمتع به هذه �ل�سبكات من قلة في �لتكلفة وعدم �لرقابة و�لقو�نين وهذ� �لتعر�ش �لم�ستمر �سبب رئي�سي في �لعزلة 

�لتي ت�سببها �سبكات �لتو��سل �لجتماعي.
- و�فق ب�سدة %13.7 من �أفر�د �لعينة على �أن �سبكات �لتو��سل �لجتماعي تتيح �لتعبير في كل ما ين�سر كما و�فق %53 من عينة 
�لدر��سة ، بينما %16.7 منهم كان محايد�، لم يو�فق ب�سدة من �لمبحوثين %6.5 و %10.3 من �أفر�د �لعينة لم يو�فق على 
�أن �سبكات �لتو��سل تتيح �لتعبير في كل ما ين�سر ، ن�سبة �لمو�فقون هما ت�سير �لى �أن �سبكات �لتو��سل �لإجتماعي تتيح لهم �لتعبير 
في كل ما ين�سر بها وذلك ن�سبة للحرية �لتي تتمتع بها وعدم وجود �ل�سو�بط و�لت�سريعات هذ� بدوره يجعلهم ينقادون لأفكار هد�مة 

مثل �لجريمة و�لإباحية و�لإرهاب.
- %64.7 من �أفر�د �لعينة يرى �أن �سبب تف�سيلهم للموقع �لذي ي�ستخدموه لأنه متنوع �لمو�سوعات و�لمحتوى، يقول %4.3 �أنه 
يعك�ش م�ساكلهم بينما يقول %9 �أنها جادة و�سادقة و %22 يرى �أن كل ما ذكر من ��سباب يجعلهم يف�سلون �لموقع �لي ي�ستخدموه. 
ويتبين هنا �أن تعدد �لمو�سوعات لو�سائل �لإعلام �لتفاعلي �سببا لتف�سيل �لمبحوثين للموقع �لذي ي�ستخدموه وهذ� �لتعدد بدوره له 

تاأثير على �لمبحوثين لأن �لكثير من �لمن�سور عبر هذه �لو�سائل غير مفيد.
- و�فق ب�سدة %407 من �لمبحوثين �أن و�سائل �لتو��سل �لجتماعية ت�سهم في ت�سكيل �لتجاهات ، و�فق %23.7 من �أفر�د �لعينة 
باأن هذه �لو�سائل ت�سهم في ت�سكيل �لتجاهات بينما %27 كان محايد�، %4 منهم لم يو�فق ب�سدة و %31.7 من �لمبحوثين ل 
يو�فق باأن و�سائل �لتو��سل �لإجتماعي ت�سهم في ت�سكيل �لتجاهات . يت�سح هنا �أن ن�سبة �لمو�فقون على �أن و�سائل �لتو��سل �لجتماعي 
ت�سكل �تجاهاتهم وهذ� ما حاول �لباحث �أن يثبته خلال هذ� �لبحث حيث نجد �أن �لعلام �لتفاعلي يوؤثر بن�سبة كبيرة في ت�سكيل 

�تجاهات �ل�سباب وذلك ن�سبة لتعر�سهم �لم�ستمر لو�سائل �لتو��سل �لجتماعي . كا ت�سير �لبحوث �لعلمية.
- %19.5 من �أفر�د �لعينة يقول �أن و�سائل �لتو��سل �لجتماعي توؤثر على �لقيم �لجتماعية، %2.3 يقول �أنها توؤثر في �لقر�ر 
�ل�سيا�سي بينما يقول %16.7 �أنها ت�سهم في بلورة �لأفكار ويرى %61 �أن و�سائل �لتو��سل �لجتماعي توؤثر في كل ما ذكر. ن�سبة 
من يقول من �لبمبحوثين �أن و�سائل �لتو��سل �لجتماعي توؤثر على �لقيم �لجتماعية هي �لأعلى وهذ� يوؤكد تاأثير هذه �لو�سائل على 

�لمبحوثين بحيث يكت�سبون قيم �جتماعية جديدة تتنافيى مع قيمهم �لمجتمعية.
- %6 من �أفر�د �لعينة يو�فقو�ن ب�سدة على �أن �آر�ئهم مبنية على ��سا�ش ما يطلعون عليه في �سبكات �لتو��سل �لجتماعي، بينما 
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20.7 من �لمبحوثين يو�فقون، %21.3 كان محايد� ، %5 لم يو�فق ب�سدة، %47 من �أفر�د �لعينة ل يو�فق على �أن �آر�ئهم 
مبينة على ��سا�ش ما يطلون عليه في و�سائل �لتو��سل �لجتماعي. ن�سبة �لذين ل يو�فقون على بناء �آر�ئهم مبنية على ما يطلعون 

عليه في هذه �لو�سائل هذه �لنتيجة تنافت مع توقعات �لباحث في هذه �لدر��سة.
- و�فق ب�سدة %20 من �لبحوثين على �أن �سبكات �لتو��سل �لجتماعي لها دور كبير في تنظيم �ل�سباب في �لحتجاجات �ل�سيا�سية 
كما و�فق %45 منهم بينما %19 كان محايد�، %4.7 من �أفر�د �لعينة ل يو�فق ب�سدة و %11.3 ل يو�فق على �أن �سبكات 
�لتو��سل �لجتماعي لها دور في تنظيم �ل�سباب في �لحتجاجات . يت�سح هنا ن�سبة �لمو�فقون على دور �سبكات �لتو��سل في تنظيم 
�ل�سباب في �لحتجاجات �ل�سيا�سية هي �لأعلى ونجد �أن هذه �لو�سائل دفعت �ل�سباب في �لم�ساركة �لفاعلة في مناق�سة ق�سايا �ل�ساأن 
�لعام و�لتعبير عن نف�سه بحرية بمناأى عن قيود �ل�سلطة. وعبر هذه �لو�سائل يتم �لح�سد و�لتن�سيق وخلق ر�أي عام لل�سباب و�لم�ساركة 

في �لحتجاجات �ل�سيا�سية.
- %8 من �أفر�د �لعينة يو�فق ب�سدة على �أن مو�قع �لتو��سل �لجتماعي توؤثر في �إتجاهاتهم �لفكرية و�لعقيدية، %25.3 منهم 
على  يو�فقون  ل  �لعينة  �أفرد  من   43.3% و  ب�سدة  يو�فقون  ل  �لمبحوثين  من   4.3% محايدين،  كانو�   19% بينما  مو�فقون 
�لتو��سل  مو�قع  تاأثير  على  ب�سدة  يو�فقون  ل  �لذين  ن�سبة  و�لعقيدية.  �لفكرية  �إتجاهاتهم  في  توؤثر  �لجتماعي  �لتو��سل  مو�قع  �أن 

�لجتماعي في �إتجاهاتهم �لفكرية و�لعقيدية هي �لأعلى من بين �لن�سب �لأخرى.
- لدر��سة تاأثير �سبكات �لتو��سل �لإجتماعي على �لعلاقات �لجتماعية لأفر�د �لعينة يت�سح من �ل�ستبيان �أن %11.3 من �أفر�د 
�لعينة يو�فق ب�سدة، و %34.7 من �أفر�د �لعينة يو�فق، %13.7 لم يتح�سلو� على �إجابة، و %4.3 من �أفر�د �لعينة ل يو�فق 
ب�سدة، و %36 من �أفر�د �لعينة ل يو�فق. ن�سبة �لمو�فقون على تاأثير �سبكات �لتو��سل �لجتماعي على �لعلاقات �لجتماعية هي 
�لأعلى من بين �لن�سب وهنا يت�سح �لتاأثير �لكبير على �لعلاقة �لجتماعية حيث يكت�سب �لمبحوث قيم جديدة وعلاقات �إفتر��سية 

جديدة ت�سهم في عزلته �إجتماعيا.
- %2.7 من �أفر�د �لعينة مو�فق ب�سدة على �أن �سبكات �لتو��سل �لجتماعي توؤثر في �ل�سلوك، %15.3 منهم مو�فق بينما 15% 
كان محايد�، %5.7 من �لمبحوثين ل يو�فق ب�سدة و %61.3 ل يو�فق على �أن �سبكات �لتو��سل �لجتماعي توؤثر في �سلوكهم . 
تبين هنا �أن ن�سبة �لذين ل يو�فقون هي �لأعلى وهذه �لنتيجة تنافت مع توقعات �لباحث حيث يرى �لباحث �أن �ل�سلوك يوؤثر في �لبيئة 
ويتاأثر بها �أي�سا ، وبما �أن و�سائل �لتو��سل �لجتماعي تعتبر بمثابة بيئة �ت�سالية جديدة يعيد فيها �لأفر�د بناء �نف�سهم وتطوير 
علاقاتهم مع �لآخرين، كما تمثل هذه �لو�سائل ، �إمتد�د� للف�ساء �لعمومي، �لمجال �لذي يت�سكل في د�خله هذ� �لنموذج �لتو��سلي 

�لجديد �لذي يقوم في جوهره على �لتاأثير و�لتاأثر.
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اإمكانية تطبيق اأ�سلوب الموازنة على اأ�سا�س الن�ساط في المن�ساآت ال�سناعية ) درا�سة ميدانية على �سركة 
جياد لل�سيارات وال�ساحنات القاب�سة(

 �لوليد م�سطفى �إبر�هيم مو�سى
ق�سم �لمحا�سبة - كلية �لعلوم �لد�رية -  جامعة دنقلا

الم�ستخل�س 
هدفت هذه �لدر��سة �إلى �لتعرف على مدى توفر �لمقومات �لأ�سا�سية �للازمة لتطبيق �أ�سلوب �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط 
في �لمن�ساآت �ل�سناعية )در��سة ميد�نية على �سركة جياد لل�سيار�ت و�ل�ساحنات �لقاب�سة( . تو�سلت �لدر��سة �إلى �لعديد 
من �لنتائج منها : تتوفر لدى �لمن�ساآت �ل�سناعية �لمقومات �لأ�سا�سية لتطبيق �أ�سلوب �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لأن�سطة  حيث �أن 
جميع �لمقومات �لمقترحة في �لدر��سة هي موجودة بالفعل وتمثل بنية تحتية و�أ�سا�ش للتطبيق و�أن مرونة �لهيكل �لتنظيمي 
�لخا�ش  �لتنظيمي  �لهيكل  و�أن  �لأن�سطة  �أ�سا�ش  على  �لمو�زنات  تنفيذ  عند  �ل�سرورية  �لتعديلات  �إجر�ء  ي�سهل  للمن�ساأة 
بالمن�ساأة ي�سهم في �إ�سر�ك �لم�ستويات �لإد�رية �لمختلفة عن �إعد�د �لمو�زنات على �أ�سا�ش �لن�ساط . تو�سلت �لدر��سة �إلى 
تو�سيات عدة �أهمها �سرورة �لتخطيط �لجيد لتطبيق �أ�سلوب �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لأن�سطة في �لمن�ساأة وذلك عن طريق 

�ل�ستعانة بخبر�ء وم�ست�سارين موؤهلين ومتخ�س�سين ولديهم �لدر�ية و�لخبرة �لكافية في مجال هذ� �لتطبيق.

Abstract
This aims of this study is to identify the existence of the basic constitu-
 ents which is essential for applying activity-based budget preparation in
 industrial establishments )field study on Giad Automotive and Trucks
Holding Company(. The study findings stated that there are basic con-

 stituents in industrial establishments to implement the activity – based
 budgeting system . Therefore all the constituents proposed in the study
 are real and already exist and represent an infrastructure that constitute
 the basis for implementing the system . It also stated that the flexibility of
 the organizational structure of the establishment facilitates making the
 necessary amendments when implementing budget based on activities
 . The organizational structure of the establishment contributes to the
 involvement of different administrative levels in preparing activity –
 based budgets . The study recommended that there should be a good
 planning to implement the budget system in the establishment through
 employing highly qualified experts and consultants who specialize in this

 .  application
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مقدمة :
�لت�سنيع  بيئة  في  �ل�ستمر�ر  في  �لر�غبة  �ل�سركات  على  �أوجبت  �لعالم،  م�ستوى  على  �لمتلاحقة  �ل�سريعة  �لتطور�ت  �إن 
�لحديثة و�لتي تت�سم بالمناف�سة �ل�سديدة ، �أن تعمل جاهدة على توحيد �لأبعاد �لثلاثة للاإ�ستر�تيجية، و�لتي تمثل دعائم 
�لمثلث �ل�ستر�تيجي وهي )�لجودة( وتعني مدى م�سد�قية مكونات �لمنتج وفقاً لمتطلبات وتوقعات �لزبون و)�لتكلفة( و�لتي 
تقا�ش بمدى قدرة �لعميل على �لدفع لغتناء �لمنتج، و)�لوقت( ويق�سد به �سرعة دخول �لمنتج لل�سوق وذلك عبر تخفي�ش 

�لوقت �للازم للاإنتاج، بالإ�سافة �إلى �سرعة تو�سيل �لمنتج للزبون عند �لحاجة �إليه. 
من هنا برز �لتوجه نحو تخ�سي�ش �لتكاليف على �أ�سا�ش مدى ��ستفادة كل منتج من �أن�سطة �لخدمات �لإنتاجية فكان 
لز�ماً على �لمن�ساآت و�لمنظمات �لحفاظ على مكانتها بتخفي�ش تكاليفها دون �لإ�سر�ر بجودة �لمنتج و�لخدمات �لتي تقدمها 
�أنظمة  تطوير  �إلى  �أدى  �لإنتاجية مما  �أن�سطة �لخدمات  من  منتج  كل  ��ستفادة  �أ�سا�ش مدى  على  �لتكاليف  وتخ�سي�ش 
تكاليف لمعالجة �لتغير�ت �لناجمة عن هذ� �لتطور �لحا�سل في �لعالم ل�سيما �أن �أ�ساليب �لمحا�سبة �لإد�رية �لتقليدية لم 
تعد دقيقة وكافية ل�ستيعاب هذه �لتحديات مما دفع �لمحا�سبة �لإد�رية ب�سرورة توفير �لمعلومات �لمحا�سبية �لتي يجب 

�أن تتو�فق مع �حتياجات �لإد�رة في �إعد�د �لخطط و�لرقابة عليها حتى يتكامل �لرتباط فيما بينها وبين بيئة �لأعمال . 
تعتبر �لمو�زنات �أحد �أ�ساليب �لإد�رة �لعليا و�لتي تحاول من خلالها ر�سم �سورة لم�ستقبل �لمن�ساأة وتوقع ما �ستوؤول �إليه في 
ظل متغير�ت بيئية متوقعة، وبما �أنها �إحدى �لأدو�ت �لمهمة �لتي ت�ستخدم من قبل موؤ�س�سات �لقطاع �لعام و�لخا�ش على 
�ل�سو�ء لغايات �لتخطيط و�لرقابة وتقييم �لأد�ء مما يتطلب ت�سليط �ل�سوء على �إعد�د �لمو�زنة حيث تعتبر �لمو�زنة "ع�سب 
�لتخطيط �لمالي �لذي تقوم به �لإد�رة �لفاعلة من �أجل �لمحافظة على مو�ردها من �لهدر و�لرقابة عليها بما ي�ساعدها 

على �لقيام بوظائفها". 
م�سكلة الدرا�سة :

في �سوء �لمتغير�ت �لبيئية �لحديثة وعلى ر�أ�سها �لتغير�ت �لتكنولوجية ومالها من �أثر على �إد�رة �لأن�سطة و��ستد�د �لمناف�سة 
بين �لم�سروعات �ل�سناعية �لمختلفة يلاحظ عدم تلبية �لمو�زنة �لتقليدية للخطط و�لأهد�ف �لمو�سوعة، فبالتالي كان لبد 
�إد�رة  و�لنماذج �لحديثة في  �لأفكار  �إلى  �لعلاقة  ذ�ت  و�لجهات  �لإد�رة  يلبي طموحات  �لذي  �لنموذج  نحو  �لتجاه  من 
�لتكلفة لتخفي�ش �لتكلفة مع �لحفاظ على جودة �لمنتج لتناف�ش �لمنتجات �ل�سبيهة ، عليه تتمثل م�سـكلة �لدر��سة في كيفية 

�لإجابة في �لت�ساوؤل �لتالي:
هل تمتلك �لمن�ساآت �ل�سناعية �لمقومات �لأ�سا�سية لتطبيق �أ�سلوب �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط؟ 

اأهمية الدرا�سة :
تعد �لدر��سة �إ�سهاماً علمياً جديدً� في �أدبيات �لبحث من خلال �لتعريف بمتطلبات �أ�سلوب ومقومات تطبيق �أ�سلوب �لمو�زنة 

على �أ�سا�ش �لأن�سطة ودورها �لمهم في زيادة فعالية �لتخطيط و�لرقابة في �لمن�ساآت �ل�سناعية .
م�ساعدة �لمن�ساآت �ل�سناعية في �إعد�د �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط حتى تتمكن من زيادة قدرتها �لتناف�سية . 

قلة �لدر��سات �لتي تناولت هذ� �لمو�سوع بالمن�ساآت �ل�سناعية في �ل�سود�ن .
اأهداف الدرا�سة :

�لتعرف على �لمقومات �لأ�سا�سية �للازمة لتطبيق �أ�سلوب �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط .
�لتعرف على مدى وعي �لمن�ساآت �ل�سناعية باأهمية تطبيق �أ�سلوب �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط.

�لتعرف على مدى توفر �لمقومات �لأ�سا�سية لتطبيق �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط بالمن�ساآت �ل�سناعية .
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فر�سية الدرا�سة :
تقوم �لدر��سة على �ختبار �لفر�سية �لآتية :  

تمتلك �لمن�ساآت �ل�سناعية �لمقومات �لأ�سا�سية لتطبيق �أ�سلوب �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط 
مناهج الدرا�سة :

�تبع �لباحث �لمناهج �لآتية :  
�لمنهج �ل�ستنباطي و�لمنهج �ل�ستقر�ئي و�لمنهج �لتاريخي و �لمنهج �لو�سفي �لتحليلي  

حدود الدرا�سة :
�لحدود �لمكانية :. �سركة جياد لل�سيار�ت و�ل�ساحنات �لقاب�سة 

�لحدود �لزمانية : 2021م   
تنظيم الدرا�سة :

ق�سمت هذه �لدر��سة �إلى ثلاثة محاور هي:  
. �ل�سابقة  و�لدر��سات  �لنظري  �لإطار   1-

. �لميد�نية  �لدر��سة   2-
. و�لتو�سيات  �لنتائج  ملخ�ش   3-

الإطار النظري للدرا�سة :
مفهوم �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لأن�سطة :

�لمو�زنة  �أن  ن�ساط، حيث  �أو  لكل عملية  و�لد�ئم  �لم�ستمر  �لن�ساط،�لتح�سين  �أ�سا�ش  على  للمو�زنة  �لأهد�ف  �أهم  �أحد  �إن 
�لتقليدية بال�سورة �ل�سائعة �لتي تمار�ش بها تركز بب�ساطة على تكر�ر تاريخ �لعمليات �ل�سابقة ،بينما ت�سع �لمو�زنة على 
�أ�سا�ش �لأن�سطة  �أهد�ف �لتح�سين وفقاً لن�ساط �أعمال �لمن�ساأة،وتعمل �لمو�زنة  �لقائمة على �أ�سا�ش �لأن�سطة  على مز�منة 
�لأن�سطة ومن ثم تح�سين �لعمليات ،فكل �إد�رة تعمل من �أجل نف�سها ويتظاهر �لمديرون بالولء و�لإخلا�ش للتن�سيق بين 
�لإد�ر�ت،ومع ذلك فالمديرون  �سوف ي�ستجيبون ب�سكل موؤكد على نحو يعظم �أد�ء �إد�رتهم، و�لنتيجة �لحتمية هي خف�ش 

م�ستوى �لأد�ء في �لمن�ساأة ككل.
ذكر طارق حماد  تركز �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط  و�إد�رة �لأن�سطة على �لتحكم في �لن�ساط ، فمن خلال �لن�ساط وحده 
يمكن �أن تتح�سن �لنتائج ومن هذ� �لمنطلق، تميل �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لأن�سطة للتركيز على �لنتائج ولي�ش على �لأ�سباب 

. )1(
تعريف الموازنة على اأ�سا�س الن�ساط : 

عرف محمد محمود �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط )ABB( باأنها " �أد�ة للتخطيط عن فترة مقبلة و�لتي تعمل من خلال 
�أي جزء من  �لتكلفة وفي  �لأن�سطة على  تغيير حجم  تاأثير  لفهم  ت�ستخدم عند �لحاجة   ، �لأن�سطة  �لربط بين محركات 
�لمنظمة يتم �تخاذ �لقر�ر على باقي �لأجز�ء وبذلك بهدف �لو�سول للتوزيع �لأمثل على م�ستوى كل �لأن�سطة ولي�ش فقط 
على م�ستوى وظيفة بعينها. ويمكن تعريفها �أي�ساً باأنها " �لتقنية �لمنا�سبة لتحديد حجم �أعمال تقوم على " �أنها �أد�ة لإد�رة 
�لأن�سطة بالتركيز على �سل�سلة �لقيمة لأن�سطة �لمنظمة وذلك لتحقيق �لمز�يا �لتناف�سية �لإ�ستر�تيجية ، فالمقيا�ش �لأ�سا�سي 

لقيمة �لمنظمة تنبع من قدرة �لمنظمة على تعظيم منفعة �لعميل �لنهائي من خلال كل ن�ساط تقوم باأد�ئه)2( .
"عملية تخطيط وتحكم في �لأن�سطة �لمتوقعة من �لمنظمة    �أي�ساً عرف طارق حماد �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط  باأنها 

ل�ستقاق مو�زنة فعالة �لتكاليف تعني بحمل �لعمل �لمتنباأ به و تحقيق �لأهد�ف �لإ�ستر�تيجية �لمتفق عليها .
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�لرقابة �لم�ستمرة  �أن هذ� �لنظام بالإ�سافة لعتماده على �لأن�سطة في تخفي�ش �لمو�رد وكذلك تحقيق  �لبع�ش  كما يرى 
�تخاذ  �لم�ستمر ول�سمان تح�سين عملية  �لتح�سين  لتحقيق  �لهامة  �لأن�سطة  �لتركيز على  وي�ساعد في  �لمنهج يمتد  ، وهذ� 

�لقر�ر�ت �لمتعلقة بمجالت �لتكاليف .
وكذلك  �لعمل  بحمل  �لإد�رة  تنبوؤ  تعك�ش  للمنظمة  �لمتوقعة  �لأن�سطة  "تعبير كمي عن  باأنها  �لمق�سود  �ل�سيد عبد  عرفها 

�لمتطلبات �لمالية وغير �لمالية للوفاء بالأهد�ف �لإ�ستر�تيجية �لمتفق عليها و�لتغير�ت �لمخططة لتح�سين �لأد�ء" )3( . 
�أنها" مو�زنة تقوم بح�ساب �لتكلفة �لحقيقية لكل م�سروع وخدمة ممولة بالمو�زنة ب�سكل  كما عرفها علي محرو�ش على 

دقيق ومحدد بالتو�فق بين توقعات �لعملاء )�لحتياجات(  و�لمو�رد" )4( .
�لتوزيع  خلال  من  فعالة  تخطيطية  "�أد�ة  �لن�ساط  �أ�سا�ش  على  �لمو�زنة  نظام  �أن  �لباحث  يرى  �ل�سابقة  �لتعريفات  من 
�لأمثل للمو�رد على �لأن�سطة ب�سكل عك�سي مقارنة مع نظام �لتكاليف على �أ�سا�ش �لأن�سطة كما يعد �أد�ة رقابية فعالة من 
خلال �لعتماد على مفهوم تحليل �لأن�سطة لتحديد �لأن�سطة غير �لمحققة لقيمة م�سافة و�إلغائها �أو تعديلها ب�سكل يحقق 

�لتح�سين �لم�ستمر وتخفي�ش �لتكلفة " .
اأهداف الموازنات على اأ�سا�س الأن�سطة :

تلجاأ �إد�رة �لمن�ساأة �لقت�سادية �إلى و�سائل مختلفة من �أجل �سبط م�سيرتها �لإنتاجية وتحقيق �لربحية �أ�سلوب �لمو�زنات 
�لتقديرية لمختلف ن�ساطات �لمن�ساأة . 

و�لمو�زنات على �أ�سا�ش �لأن�سطة ، هي طريقة في �لمو�زنة �لتي تعتمد على معطيات �لتكاليف على �أ�سا�ش �لأن�سطة ، وهذ� 
�لنوع من �لمو�زنات ي�ستخدم �لمعرفة حول �لعلاقة ما بين وحد�ت �لإنتاج و�لأن�سطة �لمطلوبة لإنتاج هذه �لوحد�ت لتطوير 

تقدير�ت مف�سلة لمتطلبات �لأن�سطة على �سوء خطة �لإنتاج �لمقترحة . 
ذكر حماد خالد �إن �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لأن�سطة تبد�أ باأهد�ف �لتكلفة وتعمل من خلال �لطرق �لتالية )5( : 

 . للاأن�سطة  �لمحتمل  �لطلب  تخلق  �لتي  �لقادمة  للفترة  �لم�ستهلكين  وخليط  و�لإنتاج  �لمبيعات  لم�ستوى  �لتقدير�ت   1-
 . �لتكلفة  �أهد�ف  قبل  من  �لأن�سطة  ��ستهلاك  �لأن�سطة  محركات  تقي�ش   2-

 . �لعلاقة  ذ�ت  �لأن�سطة  في  �لعمل  م�ستوى  يحدد  �لأن�سطة  محركات  حجم  �إن   3-
 . �لمقدر  �لطلب  لمقابلة  �لمطلوب  �لجهد  تحدد  ن�ساط  كل  في  �لتكلفة  محركات  �إن   4-

 . �لمطلوبة  �لمو�رد  يحدد  ن�ساط  كل  في  �لجهد  م�ستوى  �إن   5-
اأهمية الموازنة على اأ�سا�س الأن�سطة :

�أو�سح حماد خالد  �أن �لمو�زنات على �أ�سا�ش �لأن�سطة تتميز  باأهميتين رئي�سيتين هما:
�لدعم  لتقديم  �لب�سرية(  �لمو�رد  في  و�سعة   ، مادية  )�سعة  جديدة  �إنتاج  خطط  فيها  تتطلب  �لتي  �لحالت  تحديد   1-

و�لن�ساطات �لخدمية في �لوحد�ت �لقت�سادية .
. �لم�ستقبلية  للتكاليف  للتخطيط  دقة  �أكثر  طريقة  تمثل   2-
مقومات تطبيق نظام الموازنة على اأ�سا�س الن�ساط :

ذكر قا�سم مح�سن �أنه يعد تحليل �لأن�سطة في �أي من�ساأة نقطة �لبدء وحجر �لأ�سا�ش �لذي يقام عليه نظام �لتكاليف �لمبني 
على �أ�سا�ش �لأن�سطة  حيث �أنه من �لمهم �لقيام بالأن�سطة �لمطلوبة �لتي ل يمكن �ل�ستغناء عنها بال�سكل �ل�سحيح ويوؤثر 
�إيجابياً في �أعمال �لمن�ساأة ونتائجها وتحقيق ر�سا �لمهتمين �لذي ينعك�ش في تحقيق نتائج م�ستمرة . �إن �لتحديد �ل�سليم 
للاأن�سطة مهم في �إعد�د �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لأن�سطة ، ونجد �إن مقومات نظام �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لأن�سطة  هي )6( :

هيكل تنظيمي جيد ومفهوم :
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لكل موؤ�س�سة لبد من هيكل تنظيمي، وقد عرف �لهيكل �لتنظيمي باأنه نظام موؤلف من �سبكات �لمهام �أو �لوظائف تقوم 
يت�سمن  �أن  �لتنظيمي �لجيد يجب  و�لهيكل  و�لمجموعات معاً،  �لأفر�د  �أعمال  تربط  �لتي  و�لت�سالت  �لعلاقات  بتنظيم 
عن�سرين هامين يكونان م�سدر قوة للموؤ�س�سة، وهي تق�سيم �لعمل بح�سب �لخت�سا�ش، و�لتن�سيق من �أجل �إنجاز �لمهام 

بفاعلية لتحقيق �أهد�ف �لمنظمة ب�سكل �أف�سل.
وجود نظام معلومات محا�سبي متطور و�سامل :

ترتكز فكرة نظام �لمعلومات ب�سكل عام على وجود مجموعة من �لمتغير�ت تمثل ��ستخد�مات �لنظام �أو مدخلاته ، وعلى 
وجود مجموعة من �لعمليات �لتي يقوم �لنظام باأد�ئها على هذه �لمدخلات في ظل ظروف بيئية ومعايير و�أد�ء محددة ، 
ومجموعة من �لنتائج �لتي تمثل �لإنتاج �لنهائي للنظام ، وبذلك يقوم �أي نظام على ثلاثة �أركان �أ�سا�سية هي مجموعة 
مدخلات �لنظام ، مجموعة �لعمليات �لتي يقوم �لنظام باأد�ئها و�لظروف �لبيئية �لمحيطة بالأد�ء )عمليات �لت�سغيل( و 

مجموعة مخرجات �لنظام .
توفر �لم�ستوى �لعلمي : )�لكفاء�ت �لعلمية و�لعملية( لدى �لموظفين في �لتعامل مع نظام محو�سب ي�ساعد وي�سهل في تطبيق 

نظام �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط  بالإ�سافة �إلى تقبل �لتغيير ب�سكل م�ستمر . 
�أو�سحت �أمل م�سطفى �أن مقومات تطبيق �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لأن�سطة تتمثل في )7( :

�لعمل بمنهج �لتحليل على �أ�سا�ش �لأن�سطة : تحليل �ل�سركة �إلى مجموعة من �لأن�سطة �لرئي�سية ومجموعة من �لعمليات 
�لأ�سا�سية، و�لقدرة على تو�سيح تكاليف �لعمليات �لد�عمة وتحليلها، لتحديد �لأن�سطة �لم�سيفة وغير �لم�سيفة للقيمة .

تحقيق �لتو�زن بين �لدورة �لت�سغيلية و�لمالية: تحويل �لمو�زنة �لعينية بو��سطة �لتكاليف على �أ�سا�ش �لأن�سطة �إلى مو�زنة 
مالية عن طريق �لتكاليف على �أ�سا�ش �لأن�سطة �لم�ستقبلي.

�لمو�رد �للازمة  للوفاء باحتياجاتهم، وتحديد  �لأن�سطة �للازمة  �ل�سركة: لإمكان تحديد  �إجر�ء در��سة م�سحية لعملاء   
�لأولويات وفق ما  �للازمة، وو�سع  �لأن�سطة وتحديد �لمخرجات  تتطلبها  �لتي  �لمو�رد  ن�ساطه لمهامه، وتحديد  لتنفيذ كل 

يحقق حاجة �لعميل باأد�ء �أن�سطة �ل�سركة.
تحديد وتحليل �لأن�سطة �لحرجة تف�سيلياً: لمعرفة نقاط �ل�سعف بها و�سد ما قد يظهر من فجو�ت في �إطار من �لمقارنة 

�لمرجعية، �سو�ء من حيث جودة مخرجات �لن�ساط �أو زمن �لأد�ء، مع تحديد �لطاقة �لمتاحة  .
توفر �لكفاء�ت �لعلمية و�لمهنية �للازمة: من خلال هيكل تنظيمي �سليم، و�لمرونة �لن�سبية لتطويع �لمو�زنة ��ستجابة لما قد 

يظهر من تغير�ت �أثناء �لتطبيق.
�لدرا�سات ال�سابقة :

�أجرت �سبيحة در��سة بعنو�ن دور �لمو�زنات �لمرنة على �أ�سا�ش �لن�ساط في �لرقابة على �لتكاليف تمثلت م�سكلة �لبحث في 
�أن تحديد مر�جعة �لتكاليف و�سلوكها �أ�سبح �أمرً� �سرورياً وفي غاية �لأهمية و�لخطورة وذلك لما تمثله تكلفة �لمنتج من 
�لوحدة  �أن  �لبحث في  �ل�سوق وتتحلى م�سكلة  و�ل�سناعية في  �لتجارية  للمن�ساآت  �لتناف�سي  �لو�سع  جانب هام في تحديد 
�لقت�سادية عينة �لدر��سة تعاني من �سعف في م�ستوى �لرقابة �لمفرو�سة على عن�سر �لتكاليف وذلك لعدم �إتباع �لأ�ساليب 

�لجيدة و�لحديثة و�سعف �لمو�زنات �لمرنة على �أ�سا�ش �لن�ساط في �لرقابة على عن�سر �لتكاليف وتحديد �لم�ستويات . 
هدفت هذه �لدر��سة �إلى قيا�ش مدى زيادة �أو �نخفا�ش تكلفة �لمنتج من خلال �لمو�زنات �لتخطيطية على �أ�سا�ش �لن�ساط ، 
كما هدفت �إلى �إبر�ز دور �لمو�زنات �لمرنة على �أ�سا�ش �لأن�سطة في �لرقابة على عن�سر �لتكاليف ، و�لح�سول على معلومات 
�أكثر دقة وتف�سيلًا ، وذلك من خلال ��ستخد�م �لمنهج �لتجريبي ، بالتطبيق على �ل�سركة �لعامة لل�سناعات �لجلدية _ 

معمل بغد�د.
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�ختبرت �لدر��سة �لفر�سيتين �لتاليتين �لفر�سية �لأولى �عتماد �أ�سا�ش �لأن�سطة في �إعد�د �لمو�زنات �لمرنة يزيد من فاعلية 
��ستخد�مها كاأد�ة للرقابة على �لتكاليف.

�لفر�سية �لثانية �لمو�زنات �لمرنة على �أ�سا�ش �لأن�سطة و�سيلة على عن�سر �لتكاليف وبالتالي توفير قاعدة بيانات كتغيير 
كافة م�ستخدميها باأعلى جودة ودقة.

وقد تو�سلت �لدر��سة �إلى عدة نتائج �أهمها : �أن �ل�سركة بتطبيقها للمو�زنة على �أ�سا�ش �لأن�سطة تح�سل على بيانات �أكثر 
تف�سيلًا ودقة من �لنظم �لتقليدية، وبالتالي فاإن �عتماد �أ�سا�ش �لأن�سطة عند �إعد�د �لمو�زنات يزيد من فعالية ��ستخد�م 
�لمو�زنات كاأد�ة وو�سيلة لتحقيق �لرقابة على �لتكاليف . كما �أن �عتماد �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لأن�سطة يوفر �أ�سلوباً لتتبع 
�أو�ست   ، نتائج  من  �إليه  تو�سلت  ما  على  وبناءً  �ل�سركة،  لتكاليف  �لتنفيذ  وحتى  �لتخطيط  مرحلة  منذ  �لتكلفة  عنا�سر 
�لمن�ساآت  لأهميته في  �لأن�سطة  �أ�سا�ش  �لتكاليف على  نظام  �سيما  ول  �لتكاليف �لحديثة  �أنظمة  تطبيق  ب�سرورة  �لدر��سة 
�ل�سناعية ، و�لتحول �إلى ��ستخد�مه وتكييف �لأ�ساليب كافة �لمرتبطة بنظام �لتكاليف ل�سيما �لمو�زنات �لمرنة للح�سول 

على �أدق �لنتائج )8( . 
موؤ�س�سات  في  �لتعليمية  �لخدمات  تكلفة  قيا�ش  في  �لن�ساط  �أ�سا�ش  على  �لتكاليف  نظام  دور  بعنو�ن  در��سة  فار�ش  قدم 
�لتعليم �لعالي تمثلت م�سكلة �لد�ر�سة في �فتقار موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي بال�سود�ن ب�سكل عام لأنظمة �لتكاليف وخ�سو�ساً 
�لمعا�سرة منها مثل:�أنظمة �لتكاليف على �أ�سا�ش �لأن�سطة  و�لتي تعد من �لمنظمات �لقت�سادية �لمهمة �لتي تقوم بدور كبير 
في تطوير �لمو�رد �لب�سرية لخدمة �لمجتمع و�لتي تتطلب في �لع�سر �لحالي )ع�سر �لمعلوماتية( �إد�رة ناجحة للتكاليف، 
بهدف ر�سم �سيا�ساتها ب�سكل �سحيح وتقديم خدماتها �لتعليمية باأعلى درجات �لنوعية و�أ�سعار �لمناف�سة خدمة للاقت�ساد 
�لوطني و�لمجتمع في �آنٍ و�حد ، بهدف بيان �سرورة توزيع مو�ردها ب�سكل �سليم من خلال معرفة تكاليف �لبر�مج و�لدرجات 
�لعلمية �لمقدمة للمجتمع ، وفق �سل�سلة تحليل �لأن�سطة لنظام   وتحليل �لربحية �لمحققة من كل خدماتها �لتعليمية و�إجر�ء 
عملية �لمفا�سلة بين �لخدمات �لتعليمية على �أ�سا�ش �لأن�سطة و�لتكلفة �ل�سحيحة . هدفت �لدر��سة �إلى �إمكانية تطبيق 
�أنظمة �لتكاليف على �أ�سا�ش �لأن�سطة  في موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي بال�سود�ن وبيان تحليل �لأن�سطة في موؤ�س�سات �لتعليم 
�لعالي وفق نظام مع تحليل مخرجات �لنظام �لمذكور لبيان �إمكانية ��ستخد�مها من قبل �لمديرين في نظم �إد�رية �أخرى 

تُمكن �سانعي �لقر�ر من ��ستخد�م �أيدولوجية �لتكاليف في مر�حل �ل�سناعة لقر�ر�تهم.
تظهر نتائج �لدر��سة فو�رق مهمة بين �لنظامين �لتقليدي و�لحديث �لمبني على �أ�سا�ش �لأن�سطة �أولً: هنالك تبايناً و��سحاً 
بين �لنظامين فيما يتعلق بتكلفة �لخدمة �لتعليمية للطالب �لو�حد. ثانياً: ت�سمح �آلية �لنظام �لمبني على �أ�سا�ش �لأن�سطة 
بالعر�ش �لتحليلي للبر�مج �لدر��سية وفقاً لمنهجية تقوم على �لن�ساط وتك�سف بالتالي �لفو�رق في �لتكلفة بين �لتخ�س�سات 
�لمختلفة. ثالثاً: يعطي نظام �لتكاليف على �أ�سا�ش �لن�ساط �سورً� �أدق لتكاليف �لبر�مج و�لتخ�س�سات �لمختلفة �لأمر �لذي 
يمكن �لمدر�ء من تخ�سي�ش �لمو�رد �لقت�سادية �لمتاحة بين �لبر�مج �لدر��سية و�لتخ�س�سات �لمختلفة بطريقة �أكثر كفاءة.

تاأ�سي�ساً على هذه �لنتائج تنتهي �لدر��سة بعدد من �لتو�سيات نبرز �ثنين منها �أولً: ينبغي على موؤ�س�سات �لتعليم �لعالي 
بال�سود�ن حيث تنتقل �إلى ��ستخد�م نظام �لتكاليف على �أ�سا�ش �لن�ساط �إذ �أنه يحلل �لبيانات ب�سمولية ت�ساعد �لمدر�ء على 
و�سع �لخطط بمو�سوعية �لأمر �لذي ي�ساهم في تطوير �لعملية �لتدري�سية وبالتالي رفع قدرة هذه �لموؤ�س�سة على �لمناف�سة 
بفاعلية. ثانياً: ل بد من مر�جعة وتطوير مناهج كلية �لقت�ساد و�لعلوم �لإد�رية على وجه �لتحديد هناك حاجة عاجلة 

لإدخال نظام �لتكاليف على �أ�سا�ش �لن�ساط )9( .
�أجرى محمد در��سة بعنو�ن تحقيق �لتكامل بين منهجي �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لأن�سطة وما بعد �لمو�زنة بهدف زيادة فعالية 
نظم �إد�رة �لأد�ء تمثلت م�سكلة �لدر��سة في عدم قدرة �لمدخل �لتقليدي لإعد�د �لمو�زنات على تحقيق �لأهد�ف و�لوظائف 
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وبالتالي  �لمعا�سرة  �لأعمال  لبيئة  �لملائمة  و�لفعالية  بالكفاءة  �لأد�ء  وتقويم  و�لرقابة  بالتخطيط  و�لمتعلقة  منه  �لمرجوة 
�نخفا�ش كفاءة وفعالية نظم �إد�رة �لأد�ء.

هدفت �لدر��سة �إلى زيادة فعالية نظم �إد�رة �لأد�ء على �عتبار �أن �لمو�زنات �أد�ة محورية وجوهرية تقع في قلب هذه �لنظم 
من خلال در��سة �لتكامل بين منهجي �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لأن�سطة وما بعد �لمو�زنة كاتجاهات حديثة لتطور عملية �إعد�د 

�لمو�زنات �أو للتغلب على �لنتقاد�ت �لموجهة للمدخل �لتقليدي لإعد�د �لمو�زنات.
�ختبرت �لدر��سة �أربعة فر�سيات وهي �لفر�سية �لأولى يعاني �لمدخل �لتقليدي من مجموعة من �أوجه �لق�سور �لتي تجعله 
ل يتو�فق مع طبيعة بيئة �لأعمال �لمعا�سرة للمنظمات �لم�سرية. �لفر�سية �لثانية: ل توجد علاقة ذ�ت دللة �إح�سائية بين 
تحقيق �لتكامل بين منهجي �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط وما بعد �لمو�زنة وبين زيادة فعالية مجالت �لتخطيط و�لرقابة 
وتقويم �لأد�ء )نظام �إد�رة �لأد�ء( �لفر�سية �لثالثة: ل توجد علاقة ذ�ت دللة �إح�سائية بين منهجي �لمو�زنة على �أ�سا�ش 
�لأن�سطة وما بعد �لمو�زنة وبين تح�سين �لأد�ء �لمالي وغير �لمالي للمنظمة. �لفر�سية �لر�بعة: ل توجد علاقة ذ�ت دللة 
�لتناف�سية  �لقدرة  زيادة  وبين  �لمو�زنة  بعد  وما  �لن�ساط  �أ�سا�ش  على  �لمو�زنة  منهجي  بين  �لتكامل  بين تحقيق  �إح�سائية 

للمنظمة.
تو�سلت �لدر��سة �إلى عدة نتائج �أهمها: يعاني �لمدخل �لتقليدي لإعد�د �لمو�زنات في �أوجه �لق�سور �لتي ل تجعله ل يتو�فق 

مع طبيعة بيئة �لأعمال �لمعا�سرة للمنظمات �لم�سرية من �أهمها �إتباع �لمديرين ل�سلوكيات �لتلاعب باأرقام �لمو�زنة.
تو�سي �لدر��سة ب�سرورة و�سع وتطبيق �إ�ستر�تيجية فعالة لتمكين �لمنظمات من تحقيق �لنجاح �لتناف�سي �لم�ستد�م ويمكن 

ذلك من خلال تحقيق �لتكامل ما بين �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لأن�سطة وما بعد �لمو�زنة.
�إن تتبع �لمنظمات مدخل ��ستهلاك �لمو�رد ونموذج �لحلقة �لمغلقة للقيام بوظيفة �لتخطيط لقدرته على �إظهار �لعلاقات 
�لمتد�خلة بين �لمو�رد و�لأن�سطة و�لطلب على �لمنتجات ونو�سح كيفية ��ستهلاك �لمو�رد لأد�ء �لأن�سطة �للازمة ولكونه يعمل 

على تحقيق �لتو�زن �لت�سغيلي )10( .
�أجرى عبد �لإله در��سة بعنو�ن �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط ودورها في �لتخطيط و�لرقابة، در��سة تطبيقية على �لم�سارف 
من  �لنمط  هذ�  بتطبيق  �لم�سارف  مديري  من  �هتمام  عدم  هناك  �أن  في  �لدر��سة  م�سكلة  تمثلت  �ل�سود�نية   �لتجارية 

�لمو�زنات على �لرغم من �لنجاحات �لتي حققته في �لدول �لمتقدمة.
هدفت هذه �لدر��سة �إلى �لتعرف على تقنيات �إعد�د �لمو�زنة وفق �لن�ساط و�سرح تطبيقاتها في �لقطاع �لم�سرفي �ل�سود�ني 

وذلك من خلال �إجر�ء �لدر��سة �لتطبيقية على �أحد �لم�سارف . 
�ختبرت �لدر��سة فر�سيتين، �لفر�سية �لأولى: ت�ساعد �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط في تح�سين م�ستوى �لتخطيط بالم�سارف 
�لتجارية �ل�سود�نية، �لفر�سية �لثانية: ت�ساعد �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط في تح�سين م�ستوى �لرقابة بالم�سارف �لتجارية 

�ل�سود�نية.
توجد  �لإنتاج،  تكاليف  �لن�ساط وتخفي�ش  �لمو�زنة وفق  توجد علاقة بين تطبيق  �أهمها  نتائج  �إلى عدة  �لدر��سة  تو�سلت 

علاقة بين تطبيق �لمو�زنة وفق �لن�ساط وتوفير �لمعلومات �لتي يحتاجها متخذي �لقر�ر�ت. 
بناءً� على هذه �لنتائج �أو�ست �لدر��سة بالآتي: �لترويج لنظام �لمو�زنة وفق �لن�ساط لدى �لمديرين و�لعاملين بالم�سارف 
للا�ستفادة من فو�ئدها �لمتعددة في �لتخطيط و�لرقابة، تدريب �لعاملين بالم�سارف �ل�سود�نية على تقنيات �إعد�د �لمو�زنة 

وفق �لن�ساط )11( . 
قدم ن�سر �لدين در��سة بعنو�ن �لمو�زنات �لتخطيطية على �أ�سا�ش �لن�ساط ودورها في �لتكاليف وتطوير �لمنتجات تمثلت 
م�سكلة �لدر��سة في كيفية تطبيق نظام �لمو�زنات �لتخطيطية على �أ�سا�ش �لن�ساط ويمكن �سياغتها في �لت�ساوؤلت �لتالية: 
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هل توفر �لمو�زنات �لتخطيطية على �أ�سا�ش �لن�ساط معلومات ملائمة عن �لأن�سطة؟ ما هو دور نظام �لمو�زنات �لتخطيطية 
على �أ�سا�ش �لن�ساط لتخفي�ش �لتكاليف؟ هل توفر �لمو�زنات �لتخطيطية على �أ�سا�ش �لن�ساط معلومات ت�ساعد في تحليل 
�لتكلفة وتقويم �لأد�ء؟ هدفت �لدر��سة �إلى �لتعرف على كيفية تطبيق نظام �لمو�زنات �لتخطيطية على �أ�سا�ش �لن�ساط في 

�ل�سركات �ل�سناعية للتعرف على دورها في تفعيل �لأد�ء. 
ملائمة  معلومات  توفر  �لن�ساط  �أ�سا�ش  على  �لتخطيطية  �لمو�زنات  �لأولى:  �لفر�سية  فر�سيات  �أربعة  �لدر��سة  �ختبرت 
�لفر�سية  �لتكاليف،  تخفي�ش  في  ت�ساعد  �لن�ساط  �أ�سا�ش  على  �لتخطيطية  �لمو�زنات  �لثانية  �لفر�سية  �لأن�سطة،  عن 
�لثالثة: �لمو�زنات �لتخطيطية على �أ�سا�ش �لن�ساط توفر معلومات ت�ساعد في تطوير �لمنتجات، �لفر�سية �لر�بعة �لمو�زنات 
�أهمها توفر  �إلى عدة نتائج  �لتكلفة وتقويم �لأد�ء. تو�سلت �لدر��سة  �أ�سا�ش �لن�ساط ت�ساعد في تحديد  �لتخطيطية على 
�لن�ساط  �أ�سا�ش  على  �لتخطيطية  �لمو�زنات  �لأن�سطة،  معلومات ملائمة على  �لن�ساط  �أ�سا�ش  على  �لتخطيطية  �لمو�زنات 
ت�ساعد في تخفي�ش �لتكاليف وتقويم �لأد�ء. تو�سي �لدر��سة بتطبيق نظام �لمو�زنات �لتخطيطية على �أ�سا�ش �لن�ساط لأنها 
تقدم بيانات ملائمة عن �لأن�سطة ت�ساعد في �لتخطيط و�لرقابة و�تخاذ �لقر�ر�ت وبتطبيق نظام �لمو�زنات �لتخطيطية 
لتطوير  كاآلية  �لن�ساط  �أ�سا�ش  �لتخطيطية على  �لمو�زنات  وبتطبيق نظام  �لتكاليف  لتخفي�ش  كاأد�ء  �لن�ساط  �أ�سا�ش  على 

�لمنتجات، �إتباع نظام �لمو�زنات �لتخطيطية على �أ�سا�ش �لن�ساط لتحليل �لتكاليف وتقويم �لأد�ء )12( .
الدرا�سة الميدانية :

تو�سح �لدر��سة �لميد�نية �لطرق و�لإجر�ء�ت �لتي �تبعها �لباحث في جمع �لبيانات وتحليلها لتحقيق �أهد�ف �لدر��سة بدءً� 
�لتعريف بالمجتمع وعينة �لدر��سة ، و�لأد�ة �لم�ستخدمة في جمع �لبيانات �لأولية للدر��سة ، و�أ�ساليب �لمعالجة �لإح�سائية 

�لم�ستخدم  في تحليل �لبيانات �إ�سافة �إلى تحليل �لبيانات و�إختبار �لفر�سيات .
مجتمع وعينة الدرا�سة :  

ت�سكل مجموعة جياد �ل�سناعية �إحدى �أهم �لم�سروعات �لتنموية �لكبرى �لتي �سهدها �ل�سود�ن وهو يدخل �لألفية �لثالثة، 
في ع�سر �أ�سبح فيه �لتناف�ش �لقت�سادي �لتجاري هاج�ساً يوؤرق �سيا�سات �لدول . ويمثل �لقطاع �ل�سناعي في عالم �ليوم 
مرتكزً� �أ�سا�سياً في تغيير خارطة �لقوى �لقت�سادية للدول، ولعل �لنه�سة �ل�سناعية �لتي �سهدتها �أوربا و�لعالم �لغربي 
�أحدثت ذلك �لتحول �لكبير .ويتعاظم دور �ل�سناعة �ليوم بعد �لنه�سة �لتقنية �لكبيرة وعهد �لمعلوماتية �لذي �أ�سهم في 
تجويد �ل�سناعة كماً ونوعاً، و�ل�سود�ن بما حباه �لله من مو�رد طبيعية هائلة تمثل حقلًا خ�سباً لنمو قطاع �ل�سناعة ولهذ� 

جاءت جياد كم�سروع متكامل لل�سناعات. 
�لفنية  �لدر��سات  بد�أت  حيث  للخدمات،  متكامل  ومجمع  للاإنتاج  ومجمع  للاإنتاج  متكاملة  كم�سانع  جياد  فكرة  نبعت 
�لحتفال  وكان  1997م،  مار�ش  في  �لأ�سا�ش  حجر  وو�سع  1996م،  يونيو  في  �لم�سروع  لهذ�  �لقت�سادية  و�لجدوى 

بافتتاح هذه �لمدينة في 26/10/2000م .
تقوم م�سانع جياد بتوفير مو�د �لبناء من حديد �لت�سليح و�لزوي و�لكمر و�لخو�ش و�ل�ساج وكل �لمقاطع �لحديدية �لأخرى 
. ثم توفير مقاطع �لألومونيوم �لم�ستعملة في عمليات �لت�سييد من �أبو�ب و�سبابيك و�أثاثات منزلية و�أ�سلاك �لألومونيوم ثم 
تلفونات،  �أ�سلاك  تو�سيلات د�خلية،  �أر�سية،  كو�بل  باأنو�ع مختلفة )نقل هو�ئي،  �لكهربائية  �لتو�سيلات  �أ�سلاك  توفير 

كو�بل تلفونات( .
�سركة جياد لل�سيار�ت �لمحدودة : 

تعتبر و�حدة من �أكبر �سركات مجموعة جياد �ل�سناعية حيث تقوم باإنتاج �أنو�ع مختلفة من �ل�سيار�ت �لخفيفة �ل�سالون 
�إلى �ل�سيار�ت  �أب كابينة منفردة ومزدوجة بالإ�سافة  مثل �لأك�سنت و�ل�سيار�ت �ل�سالون �لفخمة مثل �ل�سوناتا و�لبيك 
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�لبيك �أب �لدفع �لرباعي كما تنتج �أي�ساً �ل�سيار�ت �ل�ستي�سن.
تمتلك �ل�سركة خطوط �إنتاج قادرة على تجميع وت�سنيع �ل�سيار�ت �ل�سالون �سيار�ت �لنقل �لخفيفة باأيدي �سود�نية من 
مهند�سين وفنيين نالو� تدريباً خارجياً ود�خلياً �أك�سبهم خبرة كبيرة في هذ� �لمجال وتتعامل �ل�سركة مع �سركات عالمية ذ�ت 

خبرة وتجربة كبيرة في مجال �سناعة �ل�سيار�ت .
�سركة جياد لل�ساحنات �لمحدودة :

هي �سركة �سخمة تعمل في مجال تجميع وت�سنيع �ل�ساحنات �لثقيلة و�لخفيفة وت�ستخدم �ل�سركة خطوط �إنتاج و�إمكانيات 
�سخمة مكنتها من مجارة �ل�سركات �لعالمية �لمختلفة �لتي تعمل في نف�ش �لمجال وتتعاون �سركة جياد لل�ساحنات مع �أكبر 

�ل�سركات �لعالمية �لم�سنعة ذ�ت �لخبرة مثل �سركة رينو �لفرن�سية ومان �لألمانية .
يتكون مجتمع �لدر��سة من �لعاملين في �لإد�ر�ت �لمالية و�لذين يبلغ عددهم )400( وتم �ختيار )150( مفردة كعينة 

للدر��سة و�لتي تمثل %38 من �لمجتمع �لكلي بمجموعة �سركات جياد لل�سيار�ت و�ل�ساحنات
و�سائل جمع البيانات :

وتم  �لمختارة  �لعينة  على  �إ�ستبانة  بتوزيع عدد )150(  �لباحث  قام  �ل�ستبانة حيث  �أد�ة  �لباحث  ��ستخدم   
��سترجاع )124( �إ�ستبانة �سليمة تم ��ستخد�مها في �لتحليل بن�سبة ��سترجاع بلغت )82.7( %  وهي ن�سبة �سالحة 

للتحليل �لإح�سائي . 
و�سائل تحليل بيانات الدرا�سة :

spss( )Statistical Package for S - )��ستخدم �لباحث برنامج �لحزم �لإح�سائية للعلوم �لجتماعية 
�لتكر�ر�ت  منها   ، �لإح�سائية  �لأ�ساليب  من  عدد  خلال  من  �إح�سائياً  �لدر��سة  بيانات  لمعالجة   )cial Sciences
و�لن�سب �لمئوية لو�سف �لبيانات ، و��ستخد�م طريقة مربع كاي )Chi square( عند م�ستوى معنوية 5% )0.05( 
فاأكثر كما هو متبع في �لعلوم �لجتماعية تعني ذلك �إنه �إذ� كانت قيمة مربع كاي �لمح�سوبة عند م�ستوى معنوية �أقل من 
%5 )0.05( �أو درجة ثقة %95 �أكثر من قيمتها في جدول توزيع مربع كاي يرف�ش �سحة فر�ش �لعدم ويكون �لفر�ش 
�لبديل )فر�ش �لدر��سة( �سحيحاً ، �أما �إذ� كانت قيمة مربع كاي �أقل من قيمتها في جدول توزيع مربع كاي �أو عند م�ستوى 
%5 )0.05( فذلك معناه قبول فر�ش �لعدم وبالتالي يكون �لفر�ش �لبديل )فر�ش �لدر��سة( غير  معنوية �أكثر من 

�سحيح .
/ توزيع �لمبحوثين ح�سب �لعمر :

تم �سوؤ�ل �لمبحوثين عن �أعمارهم فكانت �إجاباتهم على نحو ما جاء في �لجدول )1( 
جدول )1( توزيع �أفر�د �لعينة ح�سب �لعمر

�لن�سبة%�لعدد �لعمر
فاأقل �سنة   303326.6
�سنة  31-403629
�سنة  41-503125
�سنة  51-601814.5

فاأكثر �سنة   6164.8
%124100�لمجموع

�لم�سدر : �إعد�د �لباحث من بيانات �لدر��سة �لميد�نية،  2021م.
يت�سح من �لجدول)1( �أن غالبية �أفر�د �لعينة تتر�وح �أعمارهم ما بين )40-31 �سنة( حيث بلغت ن�سبتهم )29(% 
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ثم في �لمرتبة �لثانية �لفئة �لعمرية ما بين )30 �سنة فاأقل( بن�سبة )26.6( % ثم في �لمرتبة �لثالثة �أفر�د �لعينة و�لذين 
تتر�وح �أعمارهم ما بين )50-41 �سنة( بن�سبة )25( %ثم �أخيرً� �أفر�د �لعينة �لذين تتر�وح �أعمارهم ما بين )61 

�سنة فاأكثر( بن�سبة )4.8( %.
�لعلمي: �لموؤهل  ح�سب  �لعينة  �أفر�د  توزيع   /2

تم �سوؤ�ل �لمبحوثين عن موؤهلهم �لعلمي فكانت �إجاباتهم على نحو ما جاء في �لجدول )2( 
جدول )2( �لتوزيع �لتكر�ري لأفر�د عينة �لدر��سة وفق متغير �لموؤهل �لعلمي.

�لن�سبة %�لعدد �لموؤهل �لعلمي 
2318.5دبلوم و�سيط 

6552.4بكالوريو�ش 
26.6 33ماح�ستير 

32.4دكتور�ة 
%124100�لمجموع 

 �لم�سدر : �إعد�د �لباحث من بيانات �لدر��سة �لميد�نية،  2021م.
يت�سح من �لجدول )2( �أن �لن�سبة �لعظمى من �أفر�د �لعينة من �لم�ستوى �لتعليمي �لجامعي حيث بلغت ن�سبتهم )52.4( 
�لعينة من  �أفر�د  �أما   .% ، دكتور�ه( )29(  �لعينة من م�ستوى فوق �لجامعي ماج�ستير  �أفر�د  ن�سبة  بلغت  بينما   ، %
م�ستوى �لدبلوم �لو�سيط فقد بلغت ن�سبتهم )18.5( % ويت�سح من ذلك �أن غالبية �أفر�د �لعينة ممن يحملون درجات 
جامعية وفوق �لجامعية مما يدل على جودة �لتاأهيل �لعلمي لأفر�د �لعينة وبالتالي قدرتهم على فهم عبار�ت �لإ�ستبانة 

ب�سكل جيد و�لإجابة عليها بدقة.
: �لعلمي  �لتخ�س�ش  ح�سب  �لعينة  �أفر�د  توزيع   /3

تم �سوؤ�ل �لمبحوثين عن تخ�س�سهم �لعلمي فكانت �إجاباتهم على نحو ما جاء في �لجدول )3( 
جدول )3( �لتوزيع �لتكر�ري لأفر�د عينة �لدر��سة وفق متغير �لتخ�س�ش �لعلمي

�لن�سبة �لعدد �لتخ�س�ش �لعلمي 
5947.6محا�سبة 

3629�إد�رة �أعمال
228.9�إقت�ساد 

86.5در��سات مالية وم�سرفية 
108.1�أخري

%124100�لمجموع
�لم�سدر : �إعد�د �لباحث من بيانات �لدر��سة �لميد�نية،  2021م.

يت�سح من �لجدول )3( �أن �لن�سبة �لعظمى لأفر�د �لعينة من تخ�س�ش �لمحا�سبة حيث بلغت ن�سبتهم )47.6( % بينما 
و�لدر��سات  �لقت�ساد  تخ�س�ش  من  �لعينة  �أفر�د  % �أما  �أعمال)29(  �إد�رة  تخ�س�ش  من  �لعينة  �أفر�د  ن�سبة  بلغت 
�أفر�د  جميع  �أن  ذلك  من  �لمبحوثة.ويت�سح  �لعينة  �إجمالي  من   .%  )15.4( ن�سبتهم  بلغت  فقد  و�لمالية  �لم�سرفية 
�لعينة من �لتخ�س�سات ذ�ت �ل�سلة بمو�سوع �لدر��سة وهذه دللة على مدى �إلمام �أفر�د �لعينة �لمبحوثة بطبيعة تخ�س�ش 

مو�سوع �لدر��سة �لأمر �لذي ي�ساعدهم في �لإجابة ب�سكل علمي على محاور �أ�سئلة �لإ�ستبانة.
: �لمهني  �لموؤهل  ح�سب  �لعينة  �أفر�د  توزيع   /4

تم �سوؤ�ل �لمبحوثين عن �لموؤهل �لمهني فكانت �إجاباتهم على نحو ما جاء في �لجدول )4( 
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جدول )4( �لتوزيع �لتكر�ري لأفر�د عينة �لدر��سة وفق متغير �لموؤهل �لمهني
�لن�سبة�لعدد�لموؤهل �لمهني 

1612.9زمالة �لمحا�سبين �لقانونيين �ل�سود�نية
54زمالة �لمحا�سبين �لقانونيين �لعربية

54زمالة �لمحا�سبين �لقانونيين �لبريطانية
10.8زمالة �لمحا�سبين �لقانونيين �لأمريكية

75.6�أخري
9072.6ليوجد

%124100�لمجموع
 �لم�سدر : �إعد�د �لباحث من بيانات �لدر��سة �لميد�نية،  2021م.

يت�سح من �لجدول )4( �أن �أفر�د �لعينة �لذين يحملون موؤهلات مهنية بلغت ن�سبتهم في �لعينة )27.4( % منهم ن�سبة 
)16.9( % من حملة �لزمالة �ل�سود�نية و�لعربية ون�سبة )4.8( % من حملة �لزمالة �لأمريكية و�لبريطانية بينما 

بلغت ن�سبة �لذين ل يحملون موؤهلات مهنية )72.6( %.
: �لوظيفي  �لم�سمى  ح�سب  �لعينة  �أفر�د  توزيع   /5

تم �سوؤ�ل �لمبحوثين عن �لم�سمى �لوظيفي �لمهني فكانت �إجاباتهم على نحو ما جاء في �لجدول )5( 
جدول )5( �لتوزيع �لتكر�ري لأفر�د �لعينة وفق متغير �لدرجة �لوظيفية

�لن�سبة%�لعدد�لم�سمي �لوظيفي 
3125محا�سب

1713.7مر�جع د�خلي 
2217.7رئي�ش ق�سم 
4334.7مدير �إد�رة 
64.8مدير مالي 
10.8مدير عام 

33.2�أخري 
124100�لمجموع 

 �لم�سدر : �إعد�د �لباحث من بيانات �لدر��سة �لميد�نية،  2021م.
يت�سح من �لجدول )5( �أن غالبية �أفر�د �لعينة من �لمحا�سبين و�لمر�جعين �لد�خليين حيث بلغت ن�سبتهم )38.7( % 
بينما بلغت ن�سبة مدر�ء �لإد�رة في �لعينة )34.7( % �أما روؤ�ساء �لأق�سام فقد بلغت ن�سبتهم )17.7( كما ت�سمنت 

�لعينة ن�سبة )8.8( % من �لمدر�ء )مدير مالي ، مدير عام( و�لم�سميات �لوظيفية �لأخرى.
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: �لخبرة  �سنو�ت  ح�سب  �لعينة  �أفر�د  توزيع   /6
تم �سوؤ�ل �لمبحوثين عن �سنو�ت خبرتهم في �لعمل فكانت �إجاباتهم على نحو ما جاء في �لجدول )6( 

جدول )6( �لتوزيع �لتكر�ري لأفر�د �لعينة وفق متغير �سنو�ت �لخبرة
�لن�سبة�لعدد �سنو�ت �لخبرة 

2520.2�أقل من 5�سنو�ت 
�سنة    10-52419.4

�سنة   15-112822.6
4837.9�أكثر من 15 �سنة 

%124100�لمجموع
 �لم�سدر : �إعد�د �لباحث من بيانات �لدر��سة �لميد�نية،  2021م.

يت�سح من �لجدول)6( �أن غالبية �أفر�د �لعينة �لمبحوثة تتر�وح �سنو�ت خبرتهم ما بين )�أكثر من 15 �سنة( حيث بلغت 
ن�سبتهم )37.9( % من �أفر�د �لعينة �لكلية ثم في �لمرتبة �لثانية �لذين تتر�وح �سنو�ت خبرتهم ما بين )15-11 �سنة( 
بن�سبة )22.6( % ثم في �لمرتبة �لثالثة �أفر�د �لعينة ما بين )�أقل من 5 �سنو�ت( بن�سبة )20.2( % ثم �أخيرً� �لذين 

تتر�وح �سنو�ت خبرتهم ما بين )10-5 �سنة( بن�سبة )19.4( % من �إجمالي �لعينة �لمبحوثة.
�لتوزيع �لتكر�ري لعبار�ت �لفر�سية :

فيما يلي �لتوزيع �لتكر�ري للعبار�ت �لتي تقي�ش مدى توفر �لمقومات �لأ�سا�سية لتطبيق نظام �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط 
في �لمن�ساآت �ل�سناعية :

جدول )7( �لتوزيع �لتكر�ري لعبار�ت �لفر�سية 
�أو�فق �لعبارة

ب�سدة
ل محايد�أو�فق

�أو�فق
ل 

�أو�فق 
ب�سدة

ن�سبةعددن�سبةعددن�سبةعددن�سبةعددن�سبةعدد
�لهيكل  مرونة   /1
�لتنظيمي للمن�ساأة 

ي�سهل �إجر�ء �لتعديلات 
�ل�سرورية عند تنفيذ 
�لمو�زنات على �أ�سا�ش 

�لأن�سطة .

5443.56451.65410.800

بربط  �لمن�ساأة  تقوم   /2
عملية و�سع تقدير�ت 

�لمو�زنات بالهيكل 
�لتنظيمي ونظامها 

�لمحا�سبي �لقائم.

4939.56552.4186.521.600

�لتنظيمي  �لهيكل   /4
�لخا�ش بالمن�ساأة ي�ساهم 

في �إ�سر�ك �لم�ستويات 
�لإد�رية �لمختلفة.

5342.75846.81310.50000
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بهيكل  �لمن�ساأة  تتمتع   /4
�إد�ري �سليم ي�ساعد 

في نجاح تطبيق نظام 
�لمو�زنة على �أ�سا�ش 

�لأن�سطة.

4334.76149.21713.721.610.8

�لمحا�سبية  �لأنظمة   /5
�لمطبقة حالياُ في �لمن�ساأة 

قادرة على توفير معلومات 
ب�سكل دقيق.

4032.362501411.375.610.8

�لمو�زنة  �إعد�د  لجنة   /6
في �لمن�ساأة تتمتع بكفاءة 

علمية وعملية تمكنها من 
تطبيق نظام �لمو�زنة على 

�أ�سا�ش �لن�ساط .

4233.96350.81612.932.400

مجموعة  �لمن�ساأة  لدى   /7
من �لخبر�ء يمكن 

�لإ�ستعانة بهم للتعرف 
على كيفية تطبيق نظام 

�لمو�زنة على �أ�سا�ش 
�لن�ساط .

2822.66048.42822.675.610.8

�لمو�زنة  نظام  تطبيق   /8
على �أ�سا�ش �لن�ساط 

ي�ساهم في ت�سعير 
�لخدمات ب�سكل �أدق .

5141.16149.286.532.410.8

�لمو�زنة  لجنة  تتبع   /9
�لأ�س�ش �لعلمية �لحديثة 

في �إعد�د �لمو�زنة على 
�أ�سا�ش �لأن�سطة .

4637.15241.92116.95400

 10/تطبيق نظام 
�لمو�زنة على �أ�سا�ش 

�لن�ساط ي�ساهم في �لرقابة 
على عنا�سر �لتكاليف 

وتخ�سي�سها ب�سكل دقيق .

5241.96149.286.510.821.6

وتدني  �ختلاف   /11
�أ�سعار �لخدمات �لمناف�سة 

يتطلب �ل�سعي نحو تبني 
نظام �لمو�زنة على �أ�سا�ش 

�لأن�سطة.

4737.95544.41814.532.410.8
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5053766248.516611.5342.570.5�إجمالي �لعبار�ت
 �لم�سدر : �إعد�د �لباحث من بيانات �لدر��سة �لميد�نية،  2021م.

يت�سح من �لجدول )7( �أن ن�سبة )85.5( % من �أفر�د �لعينة يو�فقون على �إجمالي �لعبار�ت �لتي تقي�ش )مدى توفر 
�لمقومات �لأ�سا�سية لتطبيق نظام �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط في �لمن�ساآت �ل�سناعية( بينما بلغت ن�سبة غير �لمو�فقين على 

ذلك )3( %، �أما �أفر�د �لعينة �لذين لم يبدو �إجابات محددة فقد بلغت ن�سبتهم )11.5( %.
�لمتو�سط �لح�سابي و�لنحر�ف �لمعياري لعبار�ت �لفر�سية :

جدول )8( �لمتو�سط �لح�سابي و�لنحر�ف �لمعياري لعبار�ت �لفر�سية 
�لمتو�سط �لعبار�تم

�لح�سابي
�لنحر�ف 

�لمعياري
�لوزن 

�لن�سبي%
م�ستوى 

�ل�ستجابة
�لترتيب

مرونة �لهيكل �لتنظيمي للمن�ساأة 1
ي�سهل �إجر�ء �لتعديلات �ل�سرورية 

عند تنفيذ �لمو�زنات على �أ�سا�ش 
�لأن�سطة .

1مرتفعة جدً�4.380.60687.60%

تقوم �لمن�ساأة بربط عملية و�سع 2
تقدير�ت �لمو�زنات بالهيكل �لتنظيمي 

ونظامها �لمحا�سبي �لقائم .

3مرتفعة جدً�4.30.66286.00%

�لهيكل �لتنظيمي �لخا�ش بالمن�ساأة 3
ي�ساهم في �إ�سر�ك �لم�ستويات �لإد�رية 

�لمختلفة.

2مرتفعة جدً�4.320.65786.40%

تتمتع �لمن�ساأة بهيكل �إد�ري �سليم 4
ي�ساعد في نجاح تطبيق نظام �لمو�زنة 

على �أ�سا�ش �لأن�سطة .

8مرتفعة جدً�4.150.77683.00%

�لأنظمة �لمحا�سبية �لمطبقة حالياُ في 5
�لمن�ساأة قادرة على توفير معلومات 

ب�سكل دقيق.

10مرتفعة جدً�4.070.85781.40%

لجنة �إعد�د �لمو�زنة في �لمن�ساأة تتمتع 6
بكفاءة علمية وعملية تمكنها من 
تطبيق نظام �لمو�زنة على �أ�سا�ش 

�لن�ساط .

7مرتفعة جدً�4.160.73683.20%

لدى �لمن�ساأة مجموعة من �لخبر�ء 7
يمكن �لإ�ستعانة بهم للتعرف على 

كيفية تطبيق نظام �لمو�زنة على 
�أ�سا�ش �لن�ساط .

11مرتفعة3.860.85877.20%

 تطبيق نظام �لمو�زنة على �أ�سا�ش 8
�لن�ساط ي�ساهم في ت�سعير �لخدمات 

ب�سكل �أدق .

5مرتفعة جدً�4.270.75885.30%
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 تتبع لجنة �لمو�زنة �لأ�س�ش �لعلمية 9
�لحديثة في �إعد�د �لمو�زنة على �أ�سا�ش 

�لأن�سطة .

9مرتفعة جدً�4.120.83282.40%

 تطبيق نظام �لمو�زنة على �أ�سا�ش 10
�لن�ساط ي�ساهم في �لرقابة على 

عنا�سر �لتكاليف وتخ�سي�سها ب�سكل 
دقيق .

4مرتفعة جدً�4.290.76285.80%

�ختلاف وتدني �أ�سعار �لخدمات 11
�لمناف�سة يتطلب �ل�سعي نحو تبني 

نظام �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لأن�سطة .

6مرتفعة جدً�4.170.8283.30%

مرتفعة جدً�%4.190.75683.80جميع �لعبار�ت 
�لم�سدر : �إعد�د �لباحث من بيانات �لدر��سة �لميد�نية،  2021م.

يت�سح من �لجدول )8( ما يلي:
�لن�سبي )60%(  �لوزن  من  و�أكبر  للدر��سة )3(  �لفر�سي  �لو�سط  من  �أكبر  �لعبار�ت  �لمتو�سط �لح�سابي لجميع   /1
�أ�سا�ش  على  �لمو�زنة  نظام  لتطبيق  �لأ�سا�سية  �لمقومات  توفر  مدى  على  �لعينة  �أفر�د  مو�فقة  على  تدل  �لنتيجة  وهذه 
�لن�ساط في �لمن�ساآت �ل�سناعية مو�سع �لدر��سة بم�ستوى �إ�ستجابة مرتفعة جدً� حيث حققت جميع �لعبار�ت متو�سطاً عام 

مقد�ره )4.19( وبانحر�ف معياري )0.756( و�أهمية ن�سبية )83.8( % .
تنفيذ  عند  �ل�سرورية  �لتعديلات  �إجر�ء  ي�سهل  للمن�ساأة  �لتنظيمي  �لهيكل  )مرونة  �لعبارة  �أن  �لجدول  من  ويلاحظ   /
�لمو�زنات على �أ�سا�ش �لأن�سطة( جاءت في �لمرتبة �لأولى من حيث �لأهمية �لن�سبية حيث بلغ متو�سط �إجابات �أفر�د �لعينة 

على �لعبارة )4.38( بانحر�ف معياري )0.606( وباأهمية ن�سبية مرتفعة بلغت )87.6(%. 
�لإد�رية  �لم�ستويات  �إ�سر�ك  في  ي�ساهم  بالمن�ساأة  �لخا�ش  �لتنظيمي  )�لهيكل  �لعبارة  �لثانية  �لمرتبة  في  تليها   /3

�لمختلفة( بمتو�سط ح�سابي )4.30( و�نحر�ف معياري )0.662( وباأهمية ن�سبية )86.4( % . 
على  للتعرف  بهم  �لإ�ستعانة  يمكن  �لخبر�ء  من  مجموعة  �لمن�ساأة  )لدى  �لعبارة  جاءت  فقد  �لأخيرة  �لمرتبة  �أما   /4
كيفية تطبيق نظام �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط( حيث بلغ متو�سطها )3.86( وبانحر�ف معياري )0.858( و�أهمية 

ن�سبية بلغت )77.2( %.
اختبار فر�سية الدرا�سة : 

 ) تمتلك �لمن�ساآت �ل�سناعية �لمقومات �لأ�سا�سية لتطبيق �أ�سلوب �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط( 
جدول )9(

قيمة مربع كاي ودرجة �لحرية وم�ستوى �لمعنوية لعبار�ت �لفر�سية 
م�ستوى �لمعنويةدرجات �لحريةقيمة كاي تربيع�لعبار�ت م
مرونة �لهيكل �لتنظيمي للمن�ساأة ي�سهل 1

�إجر�ء �لتعديلات �ل�سرورية عند تنفيذ 
�لمو�زنات على �أ�سا�ش �لأن�سطة .

103.230
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تقوم �لمن�ساأة بربط عملية و�سع تقدير�ت 2
�لمو�زنات بالهيكل �لتنظيمي ونظامها 

�لمحا�سبي �لقائم.

91.930

�لهيكل �لتنظيمي �لخا�ش بالمن�ساأة ي�ساهم 3
في �إ�سر�ك �لم�ستويات �لإد�رية �لمختلفة.

92.420

تتمتع �لمن�ساأة بهيكل �إد�ري �سليم ي�ساعد 4
في نجاح تطبيق نظام �لمو�زنة على �أ�سا�ش 

�لأن�سطة.

112.540

�لأنظمة �لمحا�سبية �لمطبقة حالياُ في 5
�لمن�ساأة قادرة على توفير معلومات ب�سكل 

دقيق.

105.440

لجنة �إعد�د �لمو�زنة في �لمن�ساأة تتمتع 6
بكفاءة علمية وعملية تمكنها من تطبيق 

نظام �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط .

69.430

لدى �لمن�ساأة مجموعة من �لخبر�ء يمكن 7
�لإ�ستعانة بهم للتعرف على كيفية تطبيق 

نظام �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط .

33.940

 تطبيق نظام �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط 8
ي�ساهم في ت�سعير �لخدمات ب�سكل �أدق .

86.440

 تتبع لجنة �لمو�زنة �لأ�س�ش �لعلمية �لحديثة 9
في �إعد�د �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لأن�سطة .

46.330

 تطبيق نظام �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط 10
ي�ساهم في �لرقابة على عنا�سر �لتكاليف 

وتخ�سي�سها ب�سكل دقيق.

79.340

�ختلاف وتدني �أ�سعار �لخدمات �لمناف�سة 11
يتطلب �ل�سعي نحو تبني نظام �لمو�زنة على 

�أ�سا�ش �لأن�سطة .

100.540

83.740جميع �لعبار�ت 
 

�لم�سدر : �إعد�د �لباحث من بيانات �لدر��سة �لميد�نية،  2021م.
يت�سح من �لجدول )9( ما يلي:

م�ستوى  عند   )7.81( �لجدولية  �لقيمة  من  �أكبر  وهى   )103.2( �لأولى  للعبارة  تربيع(  )كاي  قيمة  بلغت   .1
%5وعليه فاإن ذلك ي�سير �إلى وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين متو�سط �لعبارة )4.38( و�لو�سط  دللة معنوية 
�لفر�سي للدر��سة )3(  ول�سالح �لمو�فقين بم�ستوى مو�فقة مرتفعة جدً� على �لعبارة)مرونة �لهيكل �لتنظيمي للمن�ساأة 

ي�سهل �إجر�ء �لتعديلات �ل�سرورية عند تنفيذ �لمو�زنات على �أ�سا�ش �لأن�سطة( .
دللة  م�ستوى  عند   )7.81( �لجدولية  �لقيمة  من  �أكبر  وهى   )91.9( �لثانية  للعبارة  تربيع(  )كاي  قيمة  بلغت   .2
و�لو�سط   )4.30( �لعبارة  متو�سط  بين  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  وجود  �إلى  ي�سير  ذلك  فاإن  %5وعليه  معنوية 
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�لفر�سي للدر��سة )3(  ول�سالح �لمو�فقين بم�ستوى مو�فقة مرتفعة جدً� على �لعبارة)تقوم �لمن�ساأة بربط عملية و�سع 
تقدير�ت �لمو�زنات بالهيكل �لتنظيمي ونظامها �لمحا�سبي �لقائم(.

دللة  م�ستوى  عند   )5.37( �لجدولية  �لقيمة  من  �أكبر  وهى   )92.4( �لثالثة  للعبارة  تربيع(  )كاي  قيمة  بلغت   .3
و�لو�سط   )4.32( �لعبارة  متو�سط  بين  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  وجود  �إلى  ي�سير  ذلك  فاإن  %5وعليه  معنوية 
�لفر�سي للدر��سة )3(  ول�سالح �لمو�فقين بم�ستوى مو�فقة مرتفعة جدً� على �لعبارة)�لهيكل �لتنظيمي �لخا�ش بالمن�ساأة 

ي�ساهم في �إ�سر�ك �لم�ستويات �لإد�رية �لمختلفة( .
م�ستوى  عند   )9.48( �لجدولية  �لقيمة  من  �أكبر  وهى   )112.5( �لر�بعة  للعبارة  تربيع(  )كاي  قيمة  بلغت   .4
%5وعليه فاإن ذلك ي�سير �إلى وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين متو�سط �لعبارة )4.15( و�لو�سط  دللة معنوية 
�لفر�سي للدر��سة )3(  ول�سالح �لمو�فقين بم�ستوى مو�فقة مرتفعة جدً� على �لعبارة)تتمتع �لمن�ساأة بهيكل �إد�ري �سليم 

ي�ساعد في نجاح تطبيق نظام �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لأن�سطة( .
م�ستوى  عند   )9.48( �لجدولية  �لقيمة  من  �أكبر  وهي   )105.4( �لخام�سة  للعبارة  تربيع(  )كاي  قيمة  بلغت   .5
%5وعليه فاإن ذلك ي�سير �إلى وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين متو�سط �لعبارة )4.07( و�لو�سط  دللة معنوية 
�لفر�سي للدر��سة )3(  ول�سالح �لمو�فقين بم�ستوى مو�فقة مرتفعة جدً� على �لعبارة)�لأنظمة �لمحا�سبية �لمطبقة حالياُ 

في �لمن�ساأة قادرة على توفير معلومات ب�سكل دقيق( .
م�ستوى  عند   )7.81( �لجدولية  �لقيمة  من  �أكبر  وهي   )69.4( �ل�ساد�سة  للعبارة  تربيع(  )كاي  قيمة  بلغت   .6
%5وعليه فاإن ذلك ي�سير �إلى وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين متو�سط �لعبارة )4.16( و�لو�سط  دللة معنوية 
�لفر�سي للدر��سة )3(  ول�سالح �لمو�فقين بم�ستوى مو�فقة مرتفعة جدً� على �لعبارة)لجنة �إعد�د �لمو�زنة في �لمن�ساأة تتمتع 

بكفاءة علمية وعملية تمكنها من تطبيق نظام �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط( .
م�ستوى  عند   )9.48( �لجدولية  �لقيمة  من  �أكبر  وهي   )33.9( �ل�سابعة  للعبارة  تربيع(  )كاي  قيمة  بلغت   .7
%5وعليه فاإن ذلك ي�سير �إلى وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين متو�سط �لعبارة )3.86( و�لو�سط  دللة معنوية 
�لفر�سي للدر��سة )3(  ول�سالح �لمو�فقين بم�ستوى مو�فقة مرتفعة على �لعبارة)لدى �لمن�ساأة مجموعة من �لخبر�ء يمكن 

�لإ�ستعانة بهم للتعرف على كيفية تطبيق نظام �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط( .
دللة  م�ستوى  عند   )9.48( �لجدولية  �لقيمة  من  �أكبر  وهى   )86.4( �لثامنة  للعبارة  تربيع(  )كاي  قيمة  بلغت   .8
و�لو�سط   )4.27( �لعبارة  متو�سط  بين  �إح�سائية  دللة  ذ�ت  فروق  وجود  �إلى  ي�سير  ذلك  فاإن  %5وعليه  معنوية 
�لفر�سي للدر��سة )3(  ول�سالح �لمو�فقين بم�ستوى مو�فقة مرتفعة جدً� على �لعبارة)تطبيق نظام �لمو�زنة على �أ�سا�ش 

�لن�ساط ي�ساهم في ت�سعير �لخدمات ب�سكل �أدق( .
م�ستوى  عند   )7.81( �لجدولية  �لقيمة  من  �أكبر  وهي   )46.5( �لتا�سعة  للعبارة  تربيع(  )كاي  قيمة  بلغت   .9
%5وعليه فاإن ذلك ي�سير �إلى وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين متو�سط �لعبارة )4.12( و�لو�سط  دللة معنوية 
�لفر�سي للدر��سة )3(  ول�سالح �لمو�فقين بم�ستوى مو�فقة مرتفعة جدً� على �لعبارة)تتبع لجنة �لمو�زنة �لأ�س�ش �لعلمية 

�لحديثة في �إعد�د �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لأن�سطة( .
م�ستوى  عند   )9.48( �لجدولية  �لقيمة  من  �أكبر  وهي   )79.3( �لعا�سرة  للعبارة  تربيع(  )كاي  قيمة  بلغت   .10
%5وعليه فاإن ذلك ي�سير �إلى وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين متو�سط �لعبارة )4.29( و�لو�سط  دللة معنوية 
�لفر�سي للدر��سة )3(  ول�سالح �لمو�فقين بم�ستوى مو�فقة مرتفعة جدً� على �لعبارة)تطبيق نظام �لمو�زنة على �أ�سا�ش 

�لن�ساط ي�ساهم في �لرقابة على عنا�سر �لتكاليف وتخ�سي�سها ب�سكل دقيق( .
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عند   )9.48( �لجدولية  �لقيمة  من  �أكبر  وهى   )100.5( ع�سر  �لحادية  للعبارة  تربيع(  )كاي  قيمة  بلغت   .11
�لعبارة )4.17(  متو�سط  �إح�سائية بين  فروق ذ�ت دللة  �إلى وجود  ي�سير  فاإن ذلك  %5وعليه  معنوية  م�ستوى دللة 
�أ�سعار  �لعبارة)�ختلاف وتدني  �لمو�فقين بم�ستوى مو�فقة مرتفعة جدً� على  للدر��سة )3(  ول�سالح  �لفر�سي  و�لو�سط 

�لخدمات �لمناف�سة يتطلب �ل�سعي نحو تبني نظام �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لأن�سطة( .
م�ستوى  عند   )9.48( �لجدولية  �لقيمة  من  �أكبر  وهي   )83.7( �لعبار�ت  لجميع   ) تربيع  )كاي  قيمة  بلغت   .12
دللة معنوية %5وعليه فاإن ذلك ي�سير �إلى وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين متو�سط �إجمالي �لعبار�ت )4.19( 
و�لو�سط �لفر�سي للدر��سة )3(  ول�سالح �لمو�فقين بم�ستوى مو�فقة مرتفعة جدً� على �إجمالي �لعبار�ت �لتي تقي�ش مدى 
�أ�سا�ش �لن�ساط في �لمن�ساآت �ل�سناعية ، وعليه فقد تم �لتحقق من  توفر �لمقومات �لأ�سا�سية لتطبيق نظام �لمو�زنة على 
�أ�سا�ش  على  �لمو�زنة  �أ�سلوب  لتطبيق  �لأ�سا�سية  �لمقومات  �ل�سناعية  �لمن�ساآت  )تمتلك  علي  تن�ش  و�لتي  �لفر�سية  �سحة 

�لن�ساط(.
النتائج والتو�سيات

�أولً: �لنتائج 
    مما تقدم يمكن ��ستخلا�ش �لنتائج �لآتية:

�أن  �أ�سا�ش �لأن�سطة  حيث يتبين  �أ�سلوب �لمو�زنات على  1/ تتوفر لدى �لمن�ساآت �ل�سناعية و�لمقومات �لأ�سا�سية لتطبيق 
جميع �لمقومات �لمقترحة في �لدر��سة هي موجودة بالفعل وتمثل بنية تحتية و�أ�سا�ش لتطبيق �لنظام.

�لمو�زنات  تنفيذ  عند  �ل�سرورية  �لتعديلات  �إجر�ء  ي�سهل  للمن�ساأة  �لتنظيمي  �لهيكل  مرونة  �أن  �لدر��سة  �أو�سحت   /2
على �أ�سا�ش �لأن�سطة.

�إعد�د  عند  �لمختلفة  �لإد�رية  �لم�ستويات  �إ�سر�ك  في  ي�سهم  بالمن�ساأة  �لخا�ش  �لتنظيمي  �لهيكل  �أن  �لدر��سة  بينت   /3
�لمو�زنات .

قدرتها  وزيادة  �لن�ساط  �أ�سا�ش  على  �لمو�زنة  �أ�سلوب  تطبيق  �ساعد في نجاح  �سليم مما  �إد�ري  بهيكل  �لمن�ساأة  تتمتع   /4
�لتناف�سية.

لتطبيق  تحتية  بنية  وجود  على  �إيجابياً  موؤ�سرً�  �أعطى  �ل�سناعية  �لمن�ساآت  لدى  متقدمة  محا�سبية  �أنظمة  تو�فر   /5
�أ�سلوب �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط

ثانياً: �لتو�ســــيات
تو�سلت �لدر��سة من خلال ما تم عر�سه من �لنتائج �إلى �لتو�سيات �لآتية:

�أهمية �لتطبيق و�لمنافع و�لمز�يا وتبيان  1/ عقد �لمزيد من �لدور�ت �لتدريبية �لمتخ�س�سة لأع�ساء لجنة �لمو�زنة حول 
�أوجه �لختلاف بينه وبين �لنظام �لتقليدي.

2/ �لتخطيط لتطبيق �أ�سلوب �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لأن�سطة في �لمن�ساأة وذلك عن طريق �لإ�ستعانة بخبر�ء وم�ست�سارين 
موؤهلين ومتخ�س�سين ولديهم �لدر�ية و�لخبرة �لكافية في مجال هذ� �لتطبيق.

�لموؤهلة علمياً  �لب�سرية  بالكو�در  �ل�سناعية وتدعيمها  �لمن�ساآت  للمو�زنات في  �أق�سام م�ستقلة  باإن�ساء  �لباحث  يو�سي   /3
وعملياً، وهذه �لم�ساألة �أ�سا�سية في مجال تطبيق �أ�سلوب �لمو�زنة على �أ�سا�ش �لن�ساط.

�لمن�ساأة. لدى  �لتناف�سية  �لقدرة  ل�سمان  �لأن�سطة  �أ�سا�ش  على  �لمو�زنة  �أ�سلوب  على  بالمن�ساأة  �لعاملين  تدريب   /4
فعال. ب�سكل  وتطبيقها  �لن�ساط  �أ�سا�ش  على  �لمو�زنة  لتطوير  و�لدر��سات  �لبحوث  من  بالمزيد  �لقيام   /5
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