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�سوابط الن�سر

مة  محكَّ علمية  مجلة  الحمد  اللطيف  عبد   - مروىالتكنولوجية  جامعة  مجلة   •
ن�شف �شنوية ت�شدرها جامعة مروى التكنولوجية لن�شر الأبحاث العلمية الأ�شيلة 
اأو  بحثية  علمية  اأوراق  �شكل  في  والإن�شانية  التطبيقية  العلوم  جوانب  جميع  في 

ا�شتعرا�شية مكتوبة باللغتين العربية والإنجليزية.
على اأ�شا�س  التكنولوجية  الحمد  اللطيف  عبد  مجلة  اإلى  المقدمة  الأورق  • تقبل 
اأن محتواها لم ين�شر في اأي مجلة اأخرى ولي�س قيد النظر من قبل اأي مجلة اأخرى.
في  الواردة  للاإر�شادات  وفقاً  التو�شيحية  الر�شوم  وجميع  الأوراق  اإعداد  يجب   •

اإر�شادات الموؤلف.
• تراجع هيئة تحرير المجلة الأوراق المقدمة للمجلة قبل اإر�شالها للتحكيم للتاأكد 
من مطابقتها ل�شروط الن�شر بالمجلة، ولهيئة التحرير رف�س الورقة اأو اإعادتها اإلى 

الموؤلف لإجراء تعديلات معينة.
• تختار هيئة التحرير اثنين على الأقل من الأكاديميين المخت�شين في مجال الورقة 

لتحكيمها وقد ي�شت�شار ثالث عند ال�شرورة.
اأ�شماء المحكمين  الأوراق عن المحكمين كما تحجب  موؤلفي  اأ�شماء  المجلة  تحجب   •

عن الموؤلفين.
رئي�س التحرير القرار النهائي ب�شاأن ن�شر الورقة العلمية اأو عدم ن�شرها. • ي�شدر 

في فترة اأق�شاها  المحكمين  من  المطلوبة  التعديلات  كل  اإجراء  الموؤلف  على  • يجب 
10 اأيام من تاريخ ا�شتلام الموؤلف للتعديلات من المجلة.
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حقوق الملكية الفكرية: 
• يحفظ الم�شت�شار القانوني للجامعة حقوق الملكية الفكرية للمجلة.
• يجوز للموؤلف في حال عدم قبول الورقة للن�شر في المجلة تقديمها 

للن�شر في اأي مجلة اأخرى.
• ل يجوز للموؤلف تقديم الورقة للن�شر في مجلة اأخرى بعد اأن تقوم 
مجلة مروى  التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد باإجراءات تحكيم 

الورقة وتطلب من الموؤلف اإجراء التعديلات المطلوبة من المحكمين.
العلمية للن�شر بالمجلة تحتفظ المجلة بحقوق  الورقة  قبول  • بعد 

الن�شر والطبع كاملة.
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كلمة العدد

ب�سم الله والحمد لله الذي بنعمته وف�سله تتم ال�سالحات وال�سلاة وال�سلام 
علي من لانبي بعده والذي بعث معلما ورحمة للعالمين‘ �سيدنا محمد بن 

عبد الله وعل اله و�سحبه و�سلم.
القارئ الكريم ن�سكر لكم ح�سن تجاوبكم وتقبلكم للاعداد ال�سابقة من 

المجلة وكما ن�سكر لكم ارائكم ومقترحاتكم لتجويد ا�سدارات المجلة‘ فها 
نحن بحمد الله وتوفيقه نطل عليكم عبر العدد ال�ساد�س من مجلة مروي 

التكنلوجية. وكلنا ا�سرار وعزيمة لموا�سلة هذه الجهود ومراعاة التطوير 
والابتكار والتجويد للمجلة �سكلا وم�سمونا ونحن اذ ن�سع بين يديكم هذا 
العدد ننا�سدكم بالتوا�سل الم�ستمر مع المجلة ومدها بالاأوراق العلمية التي 

يحتاجها المجتمع في كافة المجالات والتي نتمني اأن تنال ر�ساءكم. 

والله ولى التوفيق وال�سداد
  

ا�سرة التحرير  
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اأثر اإدارة الجودة ال�شاملة على الخدمات الم�شرفية 
 )بالتطبيق على بنك الخرطوم -2010 2020م (

هالة علي محمد عثمان �أحمد1   محمد م�صطفى �أبوحجل 2
1ق�صم �لعلوم �لإد�رية - كلية �لعلوم �لإجتماعية - جامعة مروى �لتكنولوجية 

2 �د�رة �لعمال – جامعة �مدرمان �ل�صلامية

 *E-mail: bohjeel@gmail.com
الم�شتخل�س

تناولت هذه �لدر��صة �أثر تطبيق �لجودة �ل�صاملة على تح�صين �لخدمات �لم�صرفية بالتطبيق على بنك �لخرطوم �لولية 
�ل�صمالية ، وقد تمثلت م�صكلة �لدر��صة في �أن هنالك خلل و�صعف في �لخدمات �لم�صرفية ويرجع �ل�صبب في ذلك عدم 

�لتطبيق �ل�صليم لإد�رة �لجودة �ل�صاملة .  
 تهدف �لدر��صة لتحقيق عدة �أهد�ف هي : تو�صيح �أثر �لعلاقة بين �لتركيز على �لعملاء وتح�صين �لخدمات �لم�صرفية 
ببنك �لخرطوم �لولية �ل�صمالية،در��صة �ثر �لعلاقة بين �لتح�صين �لم�صتمر وتح�صين �لخدمات �لم�صرفية ببنك �لخرطوم 
�لولية �ل�صمالية، در��صة �أثر �لعلاقة بين دعم �لإد�رة �لعليا وتح�صين �لخدمات �لم�صرفية ببنك �لخرطوم �لولية �ل�صمالية، 
در��صة �أثر �لعلاقة بين فرق �لعمل وتح�صين �لخدمات �لم�صرفية ببنك �لخرطوم �لولية �ل�صمالية، تو�صيح �أثر �لعلاقة 
بين �لم�صاركة في �تخاذ �لقر�ر�ت وتح�صين �لخدمات �لم�صرفية ببنك �لخرطوم �لولية �ل�صمالية، در��صة �أثر �لعلاقة بين 

�لتدريب وتح�صين �لخدمات �لم�صرفية ببنك �لخرطوم �لولية �ل�صمالية.
�لعملاء  �أن هناك علاقة )�إيجابية( بين �لتركيز على  �لدر��صة  �أثبتت  �أهمها:  نتائج رئي�صية  �إلى عدة  �لدر��صة  تو�صلت 
علاقة  هناك  �أن  �لدر��صة  �أثبتت  كما   ،  )87.1%( مو�فقة  بن�صبة  �لخرطوم  ببنك  �لم�صرفية  �لخدمات  تح�صين  و 
،كذلك   )82.0%( مو�فقة  بن�صبة  �لخرطوم  ببنك  �لم�صرفية  �لخدمات  تح�صين  و  �لم�صتمر  �لتح�صين  بين  )�إيجابية( 
�أثبتت �لدر��صة �أن هناك علاقة )�إيجابية( بين دعم �لإد�رة �لعليا و تح�صين �لخدمات �لم�صرفية ببنك �لخرطوم بن�صبة 
مو�فقة )%83.8(. كما �أو�صت �لدر��صة بان تقوم �إد�رة بنك �لخرطوم با�صتطلاع رغبات عملائها با�صتمر�ر و �أن تعالج 

�ل�صكاوى �لتي ترد منهم . 
الكلمات المفتاحية: �لجودة �ل�صاملة - �لخدمات �لم�صرفية -�لولية �ل�صمالية

Abstract
This study investigated the effect of the application of total quality on the im-
provement of banking services، the case study of the Bank of Khartoum-the 
Northern State. The research problem is represented in the fact that، there 
is some deficiency and a weakness in the banking services، the reason may 
be، the lack of sound application of the total quality management. The study 
aims to identify the effect of the correlation between the concentration on 
clients، and the improvement of banking services in the Bank of Khartoum-the 
Northern State. The research also aimed to identify the effect of the correlation 
between the continuous improvement، and the improvement of banking ser-
vices in the Bank of Khartoum-the Northern State. The research aimed as 
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well، to identify the effect of the correlation between the support of senior 
management، and the improvement of banking services in the Bank of Khar-
toum-the Northern State. The research further، aimed to identify the effect 
of the correlation between the teamwork، and the improvement of banking 
services in the Bank of Khartoum-the Northern State. Moreover، the research 
aimed to identify the effect of the correlation between the participation in 
the decision making، and the improvement of banking services in the Bank 
of Khartoum-the Northern State. The research in addition، aimed to identify 
the effect of the correlation between the training، and the improvement of 
banking services in the Bank of Khartoum- the Northern State.
Based on this account، the research has reached a number of findings، the 
most significant of which، are the following: the research has proved that، 
there is a positive correlation between the concentration on clients، and the 
improvement of banking services in the Bank of Khartoum، with )87.1%( in 
agreement. the research has shown that، there is a positive correlation be-
tween the continuous improvement، and the improvement of banking ser-
vices in the Bank of Khartoum، with )82.0%( in agreement. The research has 
revealed that، there is a positive correlation between the support of senior 
management، and the improvement of banking services in the Bank of Khar-
toum، with 83.8% in agreement. The study then concluded with a set of rec-
ommendations، including the following: the management of the Bank should 
survey the clients desires continuously، and review their complaints
Keywords : Total Quality - Banking Services - Northern State.

المقدمة:
مفهوم �إد�رة �لجودة �ل�صاملة يعتبر من �لمفاهيم �لإد�رية �لحديثة �لتي تهدف �إلي تح�صين وتطوير �لأد�ء ب�صفه م�صتمرة 
وذلك من خلال �ل�صتجابة لمتطلبات �لعميل. وحيث �أننا قد و�صلنا لهذ� �ل�صتنتاج فانه يمكن �لجمع بين هذ� �لتعريف 

وو�صع تعريف �صامل للجودة علي �أنها تلبيه حاجيات وتوقعات �لعميل �لمعقولة.
اإدارة الجودة ال�شاملة :

�لم�صتفيد  بمتطلبات  و�لإيفاء  م�صتمر  ب�صكل  �لجودة  تح�صين  �أجل  من  �لموؤ�ص�صة  �إمكانيات  على  و�لمحافظة  �لتطوير  هي 
�لعملاء  �حتياجات  على  �لتعرف  من  بد�ءً  �لعمل  مظاهر  من  مظهر  �أي  في  وتطبيقها  عنها  �لبحث  وكذلك  وتجاوزها، 

و�نتهاءً� بمعرفة مدى ر�صا �لم�صتفيد عن �لخدمات و�لمنتجات �لمقدمة له )كوهيت ،1997م،12( ]1[.
 التزام الإدارة العليا بالجودة ال�شاملة:

من �أهم متطلبات تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�صاملة هو �لتز�م و�قتناع �لإد�رة �لعليا في �لمنظمة بحتمية و�صرورة �لتح�صين 
على  و�لتفوق  �لنجاح  لها  ي�صمن  تناف�صي  ك�صلاح  �ل�صاملة  �لجودة  ل�صتخد�م  �إ�صتر�تيجي  قر�ر  �تخاذ  ثم  ومن  �لم�صتمر 
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�لمناف�صين في �ل�صوق.)�ل�صروى ، 2014م،24( ]2[.
التركيز على العملاء:

يعني ت�صميم �لمنظمة لمنتجاتها على �صوء �لتحديد �لدقيق لحتياجات ورغبات �لعميل �لم�صتهدف.)�ل�صر�يرة و�لع�صاف 
، 2008م،54( ]3[.

 الخدمات الم�شرفية :
هي تلك �لخدمات �لموجهة �إلى نخبة �لعملاء �أو �أ�صحاب �لنفوذ، ويمكن تحقيقها من خلال �نجاز جزء كبير من �لعو�ئد 

�لتي ت�صاهم في تخفي�ض تكلفة �لأمو�ل وتعظيم �لإير�د�ت.)محمد،2010م،22( ]4[.
م�شكله الدرا�شة 

تتمثل م�صكله هذ� �لبحث في �أن هنالك خلل و�صعف في �لخدمات �لم�صرفية  ربما يرجع �ل�صبب في ذلك لعدم �لتطبيق 
�ل�صليم لإد�رة �لجودة �ل�صاملة . و لذ� يمكن تلخي�ض م�صكلة �لدر��صة في �لإجابة على �ل�صوؤ�ل �لرئي�صي �لتالي:

ما هو �أثر �إد�رة �لجودة �ل�صاملة على �لخدمات �لم�صرفية ببنك �لخرطوم �لولية �ل�صمالية؟.
اأهداف الدرا�شة:

يهدف هذ� �لبحث ب�صورة �أ�صا�صية �إلى تو�صيح �أثر �لجودة �ل�صاملة على �لخدمات �لم�صرفية ببنك �لخرطوم �لولية �ل�صمالية .
حدود الدرا�شة:

�لزمانيه:2020-2010م �لبحث  1.حدود 
2.حدود �لبحث �لمكانية: عينه من �لعاملين في بنك �لخرطوم بن�صبة 90 % و عينة من عملاء �لبنك بن�صبة 10 %.

الدرا�شات ال�شابقة :
قامت �لباحثة بعر�ض عدد 30 در��صة �صابقه في �لبحث و قد �ختارت منها �لباحثة عدد 4 در��صات �صابقه في هذه �لورقة 

�لعلمية ، �ى بن�صبة )%13.3( كما يلي :
:.]5[ )2018م(  لينا  در��صة   .1

هدفت �لدر��صة لتحقيق �لأهد�ف �لتالية : معرفة �ثر �إد�رة �لجودة �ل�صاملة على �أد�ء �لم�صت�صفيات،�لك�صف عن �ثر تطبيق 
�إد�رة �لجودة �ل�صاملة على �لثقافة �لتنظيمية،محاولة �إبر�ز مفهوم وفل�صفة �إد�رة �لجودة �ل�صاملة في �لم�صت�صفيات،بيان 

ماذ� كانت �لثقافة �لتنظيمية تعدل �لعلاقة بين �إد�رة �لجودة �ل�صاملة ود�ء �لم�صت�صفيات. 
��صتخل�صت �لدر��صة مجموعة من �لنتائج �أهمها : �إن هنالك علاقة �إيجابية بين �إد�رة �لجودة �ل�صاملة و �أد�ء �لم�صت�صفيات 

و �أن �لثقافة �لتنظيمية تعدل �لعلاقة بين �إد�رة �لجودة �ل�صاملة و �أد�ء �لم�صت�صفيات. 
: .]6[ :)2018م(  ريهام  در��صة   .2

�ل�صود�نية  �إد�رة �لجودة و تح�صين �لأد�ء �لموؤ�ص�صي في �لموؤ�ص�صة  �إلى �لتعرف على �ثر تطبيق نظام  هدفت هذه �لدر��صة 
�إد�رة �لجودة و �لتز�م �لقيادة بالموؤ�ص�صة �ل�صود�نية للنفط ،  للنفط و ذلك من خلال : �لتعرف على مدى تطبيق نظام 
�لتعرف على و�قع �رتباط تطبيق نظام �إد�رة �لجودة بتنمية �لمو�رد �لب�صرية و �إد�رتها بالموؤ�ص�صة �ل�صود�نية للنفط ، تحديد 
دور تطبيق نظام �إد�رة �لجودة بمنهج �لعمليات �لم�صتخدم بالموؤ�ص�صة �ل�صود�نية للنفط ، �لو�صول �إلى �ثر تطبيق نظام �إد�رة 

�لجودة على جودة �لخدمات �لمقدمة بالموؤ�ص�صة �ل�صود�نية للنفط .
    تو�صل �لباحث �إلى مجموعة من �لنتائج منها: توجد علاقة �إيجابية ذ�ت دللة �إح�صائية بين تطبيق نظام �إد�رة �لجودة 
وتح�صين �لأد�ء في �لموؤ�ص�صة �ل�صود�نية للنفط حيث �أظهرت �لنتائج �لوعي �لعام حول �أهمية تطبيق نظام �إد�رة �لجودة في 
�لموؤ�ص�صة لدى �لعاملين، توجد علاقة �إيجابية ذ�ت دللة �إح�صائية بين تطبيق نظام �إد�رة �لجودة و �لتز�م �لقيادة بالجودة 
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بالموؤ�ص�صة �ل�صود�نية للنفط �أظهر تحليل �لبيانات �أن �لقيادة بالموؤ�ص�صة �ل�صود�نية للنفط تتبنى نظام �لجودة وذلك من 
خلال تطوير وتح�صين �لنظام ب�صورة م�صتمرة كما تقوم بتوفير �لمعينات �لمطلوبة و�للازمة لعملية �لتطوير و�لتح�صين كما 
تهتم بن�صر ثقافة تح�صين �لأد�ء ب�صورة عامة على كافة �لعاملين بالموؤ�ص�صة �ل�صود�نية للنفط ، توجد علاقة ذ�ت دللة 
�إح�صائية بين تطبيق نظام �إد�رة �لجودة وكل من (�لتز�م �لقيادة ، �لمو�رد �لب�صرية ، منهج �لعمليات ، جودة �لخدمات ) .

:.]7[ )2018م(  معالي:  در��صة   .3
هدفت هذه �لدر��صة لتحقيق �لأهد�ف �لتالية : معرفة �أثر �إد�رة �لجودة �ل�صاملة �لموجهة على �لأد�ء �لموؤ�ص�صي، بيان ما �إذ� 

كانت �لثقافة �لتنظيمية تعدل �لعلاقة بين �إد�رة �لجودة �ل�صاملة و�لأد�ء
�لموؤ�ص�صي، �لك�صف عن �أثر �لتز�م �لإد�رة �لعليا بالجودة �ل�صاملة على �لأد�ء �لموؤ�ص�صي، بيان �أثر �لتركيز على �لعمليات على 
�لأد�ء �لموؤ�ص�صي، معرفة �أثر م�صاركة �لعاملين على �لأد�ء �لموؤ�ص�صي، �لتعرف على دور �لتح�صين �لم�صتمر في تح�صين �لأد�ء 

�لموؤ�ص�صي، �لك�صف عن �أثر �لتركيز على �لعملاء على �لأد�ء �لموؤ�ص�صي. 
�صتخل�صت �لدر��صة مجموعة من �لنتائج �أهمها : وجود علاقة �إيجابية بين �إد�رة �لجودة �ل�صاملة �لموجهة و�لأد�ء �لموؤ�ص�صي، 
وجود تاأثير جزئي للثقافة �لتنظيمية على �لعلاقة بين �إد�رة �لجودة �ل�صاملة و�لأد�ء �لموؤ�ص�صي. �أ�صفرت �لدر��صة عن بع�ض 
�لتاأثير�ت �لنظرية و�لتطبيقية، كما �حتوت على بع�ض �لمحدد�ت و�لتي على �أ�صا�صها جاءت �لتو�صيات ببحوث م�صتقبلية.

)2019م(]8[.: وديان   : 4.در��صة 
 ، �ل�صاملة  �لجودة  �إد�رة  تطبيق  على  �لتحويلية  �لقيادة  �أثر  در��صة   : �لتالية  �لأهد�ف  �إلى تحقيق  �لدر��صة  هذه  هدفت 
تو�صيح �ثر �لقيادة �لعقلانية على تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�صاملة ، �إدر�ك �أهمية �لقيادة �لإ�صلاحية بوحدة تنفيذ �ل�صدود 
، بيان �أثر �لقيادة �لثورية في تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�صاملة بوحدة تنفيذ �ل�صدود ، كيف تعمل �لقيادة �لبطولية على تطبيق 
�إد�رة �لجودة �ل�صاملة بوحدة تنفيذ �ل�صدود ، معرفة دور �لقيادة �ليدولوجية على تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�صاملة بوحدة 

تنفيذ �ل�صدود.
تو�صلت �لدر��صة �إلى عدة نتائج �أهمها : �ت�صح من خلال �لدر��صة �أن �لقيادة �لتحويلية توؤثر تاأثر �يجابي على �لجودة 
�ل�صاملة .،�أن �لقيادة بوحدة تنفيذ �ل�صدود تنطلق من �يدولوجية معينة مما يعتبر �إيجابا بن�صبة بلغت )%68.7( . في 
وحدة تنفيذ �ل�صدود هناك �إخلا�ض من �لمروؤو�صين �إلى �لروؤ�صاء ، مما يعتبر �إيجابا بن�صبة بلغت )%76.7(،هناك دعم 

من �لإد�رة �لعليل لوحدة تنفيذ �ل�صدود للم�صتوردين ، مما يعتبر �إيجابا بن�صبة بلغت )75.3%.( 
�أوجه الت�شابه مع الدرا�شات ال�شابقة :

هناك نقاط �تفاق عديدة بين �لدر��صة �لحالية و�لدر��صات �ل�صابقة منها : �لمنهجية �لم�صتخدمة، �إذ �أن معظم �لدر��صات 
�لتعمق في در��صة  �ل�صابقة في  �لدر��صات  تلتقي مع  �لدر��صة  �أن هذه  �لتحليلي، كما  �لو�صفي  �لمنهج  ��صتخدمت  �ل�صابقة 
معايير �إد�رة �لجودة �ل�صاملة. كما تتفق هذه �لدر��صة مع �لدر��صات �ل�صابقة كذلك في �لهدف �لرئي�صي وهو �أهمية تطبيق 

مبادئ �إد�رة �لجودة �ل�صاملة في �لمنظمات، وما تمثله من �إ�صتر�تيجية تنظيمية و�أ�صلوب �إد�ري حديث.
ب�صورة عامة نجد �أن هذه �لدر��صة �تفقت مع �لدر��صات �ل�صابقة في �لمتغير �لم�صتقل "�إد�رة �لجودة �ل�صاملة" ، و في بع�صها 

�لمتغير �لتابع "�لخدمات �لم�صرفية" ، �أما �لختلاف �لجوهري في مو�صوع �لتطبيق .
المواد والطرق :

��صتخدمت �لباحثة �لمنهج �لو�صفي �لتحليلي �لذي يعمل علي تف�صير �لو�صع �لقائم للم�صكلة قيد �لبحث وتحديد �أ�صبابها 
وعلاقاتها ثم تحليل �لبيانات وقيا�صها وتف�صيرها و�لو�صول لتو�صيف دقيق للم�صكلة ونتائجها �إ�صافة لمنهج در��صة �لحالة 

و��صتخد�م �لأ�صاليب �لإح�صائية �لمنا�صبة للتحليل و��صتخلا�ض �لنتائج بالإ�صافة للمنهج �لتاريخي.
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اأول : مجتمع وعينة الدرا�شة 
يتكون مجتمع �لدر��صة من كل �لعاملين ببنك �لخرطوم بالولية �ل�صمالية و�لبالغ عددهم 100 �صخ�ض . و قد تم �ختيار 
�لح�صر �ل�صامل ، للاهتد�ء بوجهة نظرهم حول مو�صوع �لبحث لما لديهم من �لخبرة و �لمعرفة �لتي توؤهلهم للحكم على 
�أفر�د �لعينة )نوع �لعينة  �أثر تطبيق �لجودة �ل�صاملة على تح�صين �لخدمات �لم�صرفية.  حيث تم توزيع �ل�صتبيان على 
ح�صر �صامل( و قد تم توزيع 100 ��صتبانه رجع منها 90 )%90 من �لموظفين و 10 % من عملاء �لبنك( لجمع 

�لبيانات �للازمة للدر��صة . وللخروج بنتائج دقيقة ��صتملت �لدر��صة على �لآتي :
-�لأفر�د من �لجن�صين )ذكور( و )�إناث( .

-�لأفر�د من مختلف �لأعمار )�قل من 30 �صنة ، 30 و�قل من 40 �صنة ، 40 و�قل من 50 �صنة ، 50 و�قل من 60 
�صنة ، �أكثر من 60 �صنة(.

-�لأفر�د من مختلف �لحالت �لجتماعية )متزوج ، عازب ، �أخرى(.
-�لأفر�د من مختلف �لموؤهلات �لتعليمية ) ثانوي ، دبلوم ، جامعي ، فوق �لجامعي(.

-�لأفر�د من مختلف �لتخ�ص�صات )�إد�رة �أعمال ، �قت�صاد ، محا�صبة ، علوم م�صرفية ، �أخرى(.
-�لأفر�د من مختلف �لم�صميات �لوظيفية )موظف ، رئي�ض ق�صم ، مدير ، �أخرى(.

-�لأفر�د من مختلف �صنو�ت �لخبرة )�قل من 5 �صنو�ت ،5 و�قل من 10 �صنو�ت ، 10 و�قل من 15 �صنة ، 15 و�قل 
من 20 �صنة ، �أكثر من 20 �صنة(

-�لأفر�د من مختلف �لدور�ت �لتدريبية )دور�ت د�خلية ، دور�ت خارجية(
ثانيا :الأ�شاليب الإح�شائية الم�شتخدمة في الدرا�شة :

لتحقيق �أهد�ف �لدر��صة وللتحقق من فر�صياتها ، تم ��صتخد�م �لأ�صاليب �لإح�صائية �لآتية :
. �لبيانية  �لأ�صكال   .1

. بات  للاجا  �لتكر�ري  �لتوزيع   .2
. �لمطلقة  �لمئوية  �لن�صب   .3

و�لتابع. �لم�صتقل  �لمتغير  بين  �لعلاقة  ليجاد  �لفر�صيات  �ختبار  في  �صبيرمان  �رتباط  معامل   .4
 . �لثبات  معامل  لح�صاب  – بر�ون  ��صبيرمان  معادلة   .5

. �لح�صابي  �لو�صط   .6
. �لمعياري  �لنحر�ف   .7

�لإجابات. بين  �لرتباطية  و�لعلاقات  �لفروق  دللة  لمعرف  كاآي  مربع  قيمة    .8
و�لتابع. �لم�صتقل  �لمتغير  بين  �لعلاقة  ليجاد  �لفر�صيات  �ختبار  في  �لمتعدد  �لنحد�ر  تحليل   .9

وللح�صول على نتائج دقيقة قدر �لإمكان ، تم ��صتخد�م �لبرنامج �لح�صائى SPSS و�لذي ي�صير �خت�صارً� �إلى �لحزمة 
بالبرنامج  �ل�صتعانة  تمت  ،كما   )Statistical Package for Sciences(لجتماعية� للعلوم  �لقت�صادية 

. �لدر��صة  في  �لمطلوبة  �لبيانية  �لأ�صكال  لتنفيذ   Excel
اأول : تحليل البيانات ال�شخ�شية:

جدول رقم )1( : �لتوزيع �لتكر�ري لأفر�د عينة �لدر��صة ح�صب �لنوع 
�لن�صبة �لتر�كمية %�لن�صبة %�لتكر�ر�ت�لنوع
6464.064.0ذكر



 ISSN: 1858 -   8522                           2023 مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد ال�شاد�س  - يناير

14

3636.0100.0�أنثى
100100.0�لمجموع

�لم�صدر : �إعد�د �لباحثة من و�قع بيانات �لدر��صة �لميد�نية ، 2020م
�لتحليل : من �لجدول رقم )1( فاإن )%64.0( من �أفر�د عينة �لدر��صة ذكور، و )%36.0( �إناث 

جدول رقم )2( : �لتوزيع �لتكر�ري لأفر�د عينة �لدر��صة ح�صب �لعمر
�لن�صبة �لتر�كمية %�لن�صبة %�لتكر�ر�ت�لعمر 

3434.034.0�أقل من 30 �صنة
�صنة  40 من  و�قل   305858.092.0

�صنة       50 من  و�قل   4055.097.0
�صنة                    60 من  و�قل   5033.0100.0

فاأكثر             �صنة   6000.0
100100.0�لمجموع 

�لم�صدر : �إعد�د �لباحثة من و�قع بيانات �لدر��صة �لميد�نية ، 2020م
30 �صنة ، بينما نجد   �أفر�د عينة �لدر��صة �أعمارهم �قل من  �لتحليل :  من �لجدول رقم )2( فاإن )%34.0( من 
50 �صنة و )%3.0( في �لفئة  40 و�قل من  �أعمارهم  40 �صنة و)5.0%(  30 و�قل من  �أعمارهم   )%  58.0(

�لعمرية 50 و �قل من 60 �صنة. 
جدول رقم )3 ( : �لتوزيع �لتكر�ري لأفر�د عينة �لدر��صة �لحالة �لجتماعية

�لن�صبة �لتر�كمية %�لن�صبة %�لتكر�ر�ت�لحالة �لجتماعية
6666.066.0متزوج 
3434.0100.0عازب
00.0�أخرى

100100.0�لمجموع 
�لم�صدر : �إعد�د �لباحثة من و�قع بيانات �لدر��صة �لميد�نية ، 2020م

�لتحليل :من �لجدول رقم )3( يت�صح �أن )%66.0( من �أفر�د �لعينة من �لفئة �لمتزوجة ، بينما )%34.0( من �أفر�د 
�لعينة من �لفئة غير �لمتزوجة. 

 جدول رقم )4( : �لتوزيع �لتكر�ري لأفر�د عينة �لدر��صة ح�صب �لموؤهل �لتعليمي
�لن�صبة �لتر�كمية %�لن�صبة %�لتكر�ر�ت�لموؤهل �لتعليمي

1212.012.0ثانوي
1818.030.0دبلوم

6565.095.0بكالريو�ض
55.0100.0فوق �لجامعي

100100.0�لمجموع 
�لم�صدر : �إعد�د �لباحثة من و�قع بيانات �لدر��صة �لميد�نية ، 2020م

�لتحليل : من �لجدول رقم )4(( فاإن )%12.0( من �أفر�د عينة �لدر��صة موؤهلهم �لعلمي ثانوي ،و كذلك )18.0%( 
من �أفر�د عينة �لدر��صة موؤهلهم �لعلمي دبلوم ، بينما نجد  )%65.0( منهم موؤهلهم �لعلمي بكالريو�ض و )5.0%( 

يحملون موؤهلات عليا فوق �لجامعي)دبلوم عالي ، ماج�صتير، دكتور�ه( . 
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جدول رقم )5( : �لتوزيع �لتكر�ري لأفر�د عينة �لدر��صة ح�صب �لتخ�ص�ض
�لن�صبة �لتر�كمية %�لن�صبة %�لتكر�ر�ت�لتخ�ص�ض  
3636.036.0�إد�رة �أعمال

1818.054.0�قت�صاد
3535.089.0محا�صبة

99.098.0علوم م�صرفية
22.0100.0�أخرى

100100.0�لمجموع 
�لم�صدر : �إعد�د �لباحثة من و�قع بيانات �لدر��صة �لميد�نية ، 2020م

و   ، �أعمال  �إد�رة  �لعلمي  تخ�ص�صهم  �لدر��صة  عينة  �أفر�د  من   )36.0%( فاإن   )5( رقم  �لجدول  من   : �لتحليل 
)%10.0( تخ�ص�صهم �قت�صاد ، و )%35.0( تخ�ص�صهم محا�صبة ، و )%9.0( تخ�ص�صهم محا�صبة ، بينما 

)%2(   يحملون تخ�ص�صات �أخرى )ت�صمل �إح�صاء ، حا�صوب( . 
جدول رقم )6( : �لتوزيع �لتكر�ري لأفر�د عينة �لدر��صة ح�صب �لم�صمى �لوظيفي 

�لن�صبة �لتر�كمية %�لن�صبة %�لتكر�ر�ت�لم�صمى �لوظيفي
5454.054.0موظف

1919.073.0رئي�ض ق�صم
99.082.0مدير

1818.0100.0�أخرى
100100.0�لمجموع 

�لم�صدر : �إعد�د �لباحثة من و�قع بيانات �لدر��صة �لميد�نية ، 2020م
�لتحليل : من �لجدول رقم )6( فاإن )%54.0( من �أفر�د عينة �لدر��صة موظفين ، بينما نجد  )19.0 %( ي�صغلون 
وظائف روؤ�صاء �أق�صام في �لبنك و)%9.0( ي�صغلون وظيفة مدير فرع ، بينما نجد  )18.0 %( ي�صغلون وظائف �أخري 

تتعلق بطبيعة �لعمل في بنك �لخرطوم من تقنية معلومات ومهند�صين و فنيين وغيرهم . 
جدول رقم )7( : �لتوزيع �لتكر�ري لأفر�د عينة �لدر��صة ح�صب �صنو�ت �لخبرة 

�لن�صبة �لتر�كمية %�لن�صبة %�لتكر�ر�ت�صنو�ت �لخبرة
4747.047.0�قل من 5 �صنو�ت

�صنو�ت  10 من  و�قل   54646.093.0
�صنة  15 من  و�قل    1033.096.0

�صنة    من20   و�قل   1522.098.0
فاأكثر   �صنة   2022.0100.0

100100.0�لمجموع
�لم�صدر : �إعد�د �لباحثة من و�قع بيانات �لدر��صة �لميد�نية ، 2020م

�لتحليل : من �لجدول رقم )7( فاإن )%47.0( من �أفر�د عينة �لدر��صة خبرتهم �قل من 5 �صنو�ت و )46.0%( 
خبرتهم )5 و�قل من 10 �صنو�ت( و)%3.0( خبرتهم )10 و�قل من 15 �صنة( و)%2.0( خبرتهم )15 و�قل من 

�صنة(.   20 من  )�أكثر  خبرتهم   )2.0%( �أن  نجد  بينما  �صنة(،   20
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جدول رقم )8( : �لتوزيع �لتكر�ري لأفر�د عينة �لدر��صة ح�صب �لدور�ت �لتدريبية 
�لن�صبة �لتر�كمية %�لن�صبة %�لتكر�ر�ت�لدور�ت �لتدريبية

3636.036.0دور�ت د�خلية
6464.0100.0دور�ت خارجية

100100.0�لمجموع
�لم�صدر : �إعد�د �لباحثة من و�قع بيانات �لدر��صة �لميد�نية ، 2020م

�لتحليل : من �لجدول رقم )8( فاإن )%36.0( من �أفر�د عينة �لدر��صة نالو� دور�ت تدريبية د�خلية في مجال �لعمل 
�لم�صرفي ، و )%64.0( نالو� دور�ت تدريبية د�خلية في مجال �لعمل �لم�صرفي . 

ثانيا: تحليل البيانات الأ�شا�شية :
جدول رقم )9(: �لتوزيع �لتكر�ري لمحاور �ل�صتبيان

   ل�و�فقمحايد�أو�فق�أو�فق ب�صدةرقم
�لن�صبة �لعدد�لن�صبة �لعدد49.3�لعدد                  �لعبارة

%
�لن�صبة �لعدد

%
129653.4227%7312.230.5
�لمحور �لأول )�لتركيز على 2

�لعملاء(
26743.714537.88617.220.4

�لمحور �لثاني )�لتح�صين 3
�لم�صتمر(

26248.924129.09315.530.5

�لمحور �لثالث )دعم �لإد�رة 4
�لعليا(

34249.225740.19814.020.3

19744.212536.77619.020.5�لمحور �لر�بع )فرق �لعمل(5
�لمحور �لخام�ض )�لم�صاركة في 6

�تخاذ �لقر�ر�ت(
26546.023131.310016.630.5

25738.511816.930.4 32247.6�لمحور �ل�صاد�ض )�لتدريب(
�لمحور �ل�صاد�ض )�لخدمات 

�لم�صرفية(
1951148336.764415.7 180.4 

�لم�صدر : �إعد�د �لباحثة من و�قع بيانات �لدر��صة �لميد�نية ، 2020م
�لتحليل :من خلال بيانات �لجدول رقم )9( و �ل�صكل �لبياني رقم )1( �أدناه نجد �أن هناك علاقة )�إيجابية( بين تطبيق 
�لجودة �ل�صاملة و تح�صين �لخدمات �لم�صرفية ببنك �لخرطوم بن�صبة مو�فقة )%83.8( مما يوؤكد مو�فقة �أفر�د عينة 

�لدر��صة على كل محاور �لدر��صة.
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�صكل بياني رقم )1(: �لتوزيع �لبياني لمحاور �ل�صتبيان
1951
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أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة

التكرارات

�لم�صدر : �إعد�د �لباحثة من بيانات �لجدول )9( 
ثالثا: �ختبار فر�صيات �لدر��صة: 

جدول رقم )10( : �لو�صط �لح�صابي و�لنحر�ف �لمعياري وقيمة مربع كاآى لكل محور  
�لو�صط محاور �ل�صتبيانم

�لح�صابي
�لنحر�ف 

�لمعياري
�لقيمة درجة �لحريةمربع كاى

�لحتمالية
4.400.6965.6730.000�لمحور �لأول)�لتركيز على �لعملاء(1
4.350.7649.4620.002�لمحور �لثاني)�لتح�صين �لم�صتمر(2
4.270.7235.5230.000�لمحور �لثالث)دعم �لإد�رة �لعليا(3
4.340.7148.3720.008�لمحور �لر�بع)فرق �لعمل(4
4.290.7744.8430.000�لمحور �لخام�ض)�لم�صاركة في �تخاذ �لقر�ر�ت(5
4.260.7452.7430.002�لمحور �ل�صاد�ض)�لتدريب(6
4.280.7430.1020.016�لمحور �ل�صابع)�لخدمات �لم�صرفية(7

جميع محاور �ل�صتبيان 
 

4.310.7346.6730.004

قيمة )Chi-Square( �لجدولية عند م�صتوى دللة )0.05( ودرجة حرية )3( ت�صاوى )9.488(  
�لم�صدر : �إعد�د �لباحثة من و�قع بيانات �لدر��صة �لميد�نية ، 2020م

بلغت �لقيمة �لحتمالية لختبار مربع كاى لجميع محاور �ل�صتبيان )0.004( و هذه �لقيمة �قل من قيمة م�صتوى �لدللة 
)%5( و�عتمادً� على ما ورد في �لجدول )10( فان ذلك ي�صير �إلى وجود فروق ذ�ت دللة �إح�صائية و عند م�صتوى 
يوؤكد ذلك  �لدر��صة وبالتالي  �لدر��صة على محاور  �أفر�د عينة  يوؤكد مو�فقة كل  �لعينة مما  �أفر�د  �إجابات  )%5( بين 

تحقق جميع فر�صيات �لدر��صة.
بناءً على �لدر��صة �لميد�نية و من خلال بيانات �لجدول رقم )9( و �ل�صكل �لبياني رقم )1( وكذلك �لجدول رقم )10( 

، فقد خل�صت �لدر��صة�إلى نتائج �ختبار فر�صيات �لدر��صة كما قامت بو�صع عدد من �لتو�صيات �أهمها :
اأولً : النتائج :

1.�أثبتت �لدر��صة �أن هناك علاقة )�إيجابية( بين �لتركيز على �لعملاء و تح�صين �لخدمات �لم�صرفية ببنك �لخرطوم 
بن�صبة مو�فقة )87.1%( .

�لخرطوم  ببنك  �لم�صرفية  �لخدمات  تح�صين  و  �لم�صتمر  �لتح�صين  بين  )�إيجابية(  علاقة  هناك  �أن  �لدر��صة  2.�أثبتت 
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بن�صبة مو�فقة )82.0%( .
�لخرطوم  ببنك  �لم�صرفية  �لخدمات  تح�صين  و  �لعليا  �لإد�رة  دعم  بين  )�إيجابية(  علاقة  هناك  �أن  �لدر��صة  3.�أثبتت 

بن�صبة مو�فقة )83.8%( .
بن�صبة  �لخرطوم  ببنك  �لم�صرفية  �لخدمات  تح�صين  و  �لعمل  فرق  بين  )�إيجابية(  علاقة  هناك  �أن  �لدر��صة  4.�أثبتت 

مو�فقة )85.6%( .
ببنك  �لم�صرفية  �لخدمات  تح�صين  و  �لقر�ر�ت  �تخاذ  في  �لم�صاركة  بين  )�إيجابية(  علاقة  هناك  �أن  �لدر��صة  5.�أثبتت 

�لخرطوم بن�صبة مو�فقة )80.5%( .
بن�صبة  �لخرطوم  ببنك  �لم�صرفية  �لخدمات  تح�صين  و  �لتدريب  بين  )�إيجابية(  علاقة  هناك  �أن  �لدر��صة  6.�أثبتت 

مو�فقة )82.7%( .
ثانياً : التو�شيات :

لأغر��ض �لتغلب على نقاط �ل�صعف و�لمعوقات �لموجودة �لتي تحد من " �أثر �إد�رة �لجودة �ل�صاملة على �لخدمات �لم�صرفية 
يلي: بما  �لباحثة  �أو�صت  فقد  �ل�صابقة  �لنتائج  خلال  ومن   ، "

1.يجب على �إد�رة بنك �لخرطوم �أن تقوم با�صتطلاع رغبات عملائها با�صتمر�ر و �أن تعالج �ل�صكاوى �لتي ترد منهم .
. �لخدمات  لجودة  �لتخطيط  عند  �لعتبار  في  �لعملاء  حاجات  �لبنك  �إد�رة  ت�صع  �أن   .2
. لتطبيقها  �أفكارهم  بتقديم  �لم�صاركة  للعاملين  �لخرطوم  بنك  �إد�رة  ت�صمح  �أن  يجب   .3

�لم�صتقبلية بما  للم�صتجد�ت و�لمتغير�ت  �لإ�صتر�تيجية و�لإ�صت�صر�فية  للروؤية  �لبنك و�متلاكها  �لعليا في  �لإد�رة  4.�نفتاح 
يمكن �لموؤ�ص�صة من �لنمو و�لتو�صع.

و�لخبر�ت. �لمعارف  لتبادل  �لعلمي  �لبحث  ومر�كز  بالجامعات  5.�لت�صال 
. �لأرباح  من  مزيد  لتحقيق  �لوقت  وتقليل  �لإنتاج  لزيادة  �لإنتاجية  �لعمليات  مكننة  في  �لإ�صر�ع  على  6.�لعمل 

�لبنك. عن  �لتام  بالر�صا  �لعميل  ي�صعر  حتى  فيها  �لتنويع  و  للعملاء  �لمقدمة  �لخدمات  نوعية  في  تح�صين   .7
و  بمبادئي  كافية  در�ية  تح�صيل  بهدف   ، �لبنك  في  للاإد�ريين  بالن�صبة  �لذ�تي  و�لتثقيف  �لتطوير  بعملية  8.�لهتمام 

متطلبات �إد�رة �لجودة �ل�صاملة .
حلقات  �أ�صلوب  على  فيها  تعتمد  و   ، �ل�صاملة  �لجودة  �إد�رة  مبادئي  على  فيها  يرتكز   ، نوعية  تدريبية  بر�مج  9.�إعد�د 
�لجودة لإقناع �لموظفين باأهمية هذ� �لمدخل �لإد�ري ، و �صرح �أبجدياتها بهدف تعزيز درجة �للتز�م و تح�صين �لخدمات 

�لم�صرفية .
المراجع:

�لد�ره  ،معهد  حقيقي  لو�قع  عملي  دليل  �لحكومة  في  �لكلية  �لجودة  �إد�رة  )1997م(،  �آخرون  كوهيت،�صتيفنو   ]1[
�لعامة،�لريا�ض. 

 ، و�لتوزيع  للن�صر  �لعلمية  �لكتب  �لموؤ�ص�صات،د�ر  في  �ل�صاملة  �لجودة  �إد�رة  ،تطبيق  )2014م(  �ل�صروى،�أحمد   ]2[
�لقاهرة-م�صر.

]3[ �ل�صر�يرة و �لع�صاف ، خالد وليلى )2008م(، �إد�رة �لجودة �ل�صاملة في موؤ�ص�صات �لتعليم �لعالي بين �لنظرية 
و�لتطبيق ، �لمجلة �لعربية ل�صمان جودة �لتعليم �لجامعي �لعدد )1(.

]4[ محمد عبد �لخالق )2010م(،�لإد�رة �لمالية و�لم�صرفية، عمان:د�ر �أ�صامه للن�صر.
]5[ لينا محمد �أحمد بابكر عبد �لله،)2018م(،�لدور �لمعدل للثقافة �لتنظيمية في �لعلاقة بين �إد�رة �لجودة �ل�صاملة 
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و �أد�ء �لم�صت�صفيات �لخا�صة بولية �لخرطوم، ر�صالة دكتور�ه )غير من�صورة ( في �إد�رة �لأعمال ، كلية �لدر��صات �لعليا ، 
جامعة �ل�صود�ن للعلوم و�لتكنولوجيا .

]6[ ريهام محمد عبد �لمعطي عبد �لغفور ،)2018م(، �أثر تطبيق نظام �إد�رة �لجودة على تح�صين �لأد�ء �لموؤ�ص�صي في 
�لموؤ�ص�صة �ل�صود�نية للنفط ، ر�صالة دكتور�ه )غير من�صورة ( في �لجودة �ل�صاملة و�لمتياز ، كلية �لدر��صات �لعليا ، جامعة 

�ل�صود�ن للعلوم و�لتكنولوجيا .
– �لموؤ�ص�صي  �لأد�ء  و�أثرها على  �لموجهة  �ل�صاملة  �لرحمن،)2018م(،�إد�رة �لجودة  �ل�صريف عبد  ]7[ معالي عبا�ض 
�لدور �لمعدل للثقافة �لتنظيمية، ر�صالة دكتور�ه )غير من�صورة ( في �إد�رة �لأعمال ، كلية �لدر��صات �لعليا ، جامعة �ل�صود�ن 

للعلوم و�لتكنولوجيا .
]8[ وديان عثمان �لطيب ح�صن ،)2019م(، �أثر �لقيادة �لتحويلية في تطبيق �إد�رة �لجودة �ل�صاملة ، ر�صالة دكتور�ه 
)غير من�صورة( في �إد�رة �لأعمال )در��صة حالة وحدة تنفيذ �ل�صدود 2018-2008م(، كلية �لدر��صات �لعليا ، جامعة 

�أم درمان �لإ�صلامية . 
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اثر المناخ التنظيمى فى البداع الدارى : درا�شة تحليلية )جامعة مروى ( ال�شودان
محمد م�صطفى �بوحجل

 �د�رة �لعمال – جامعة �مدرمان �ل�صلامية
 Email: bohjeel@gmail.com

الم�شتخل�س
 تتمثل م�صكلة �لدر��صة �ن هناك خلل  فى �لبد�ع �لد�رى بجامعة مروى )عبد �للطيف �لحمد( ربما يكون �لمناخ �لتنظيمى �ل�صائد 
بالجامعة هو �ل�صبب . ويمكن  �صياغة �لم�صكلة  فى �ل�صوؤ�ل �لرئي�صى : هل هناك �ثر  للمناخ  �لتنظيمى فى �لبد�ع �لد�رى  بجامعة 
مروى )عبد �للطيف �لحمد(  وتنبثق منه �ل�صئلة �لفرعية �لتية : ) ما �ثر �لهيكل �لتنظيمى  و مامدى  �ثر نمط �ل�صر�ف  و ما  
�ثر نمط �لت�صالت  و هل هناك  �ثر للحو�فز و�لى �ى مدى  يوؤثر �لتدريب وتنمية �لمو�رد و مامدى �ثر �لتكنولوجيا �لم�صتخدمة ( 
فى �لبد�ع �لد�رى  بجامعة مروى )عبد �للطيف �لحمد(. و �لبحث   يهدف  �لى �لتعرف على �لمناخ  �لتنظيمى و�ثره  فى �لبد�ع 
�لد�رى  بجامعة مروى )عبد �للطيف �لحمد( ) و �لتعرف على �ثر �لهيكل �لتنظيمى و �ثر نمط �ل�صر�ف  و �ثر نمط �لت�صالت  
بجامعة  �لد�رى   �لبد�ع  فى  �لم�صتخدمة(   �لتكنولوجيا  �ثر  و�ي�صا  �لب�صرية   �لمو�رد  وتنمية  �لتدريب  �ثر  وكذلك   �لحو�فز  �ثر  و 
مروى )عبد �للطيف �لحمد( وتمثلت فر�صيات �لبحث فى : يوجد �ثر  للمناخ  �لتنظيمى  فى �لبد�ع �لد�رى  بجامعة مروى )عبد 
�ثر لنمط  و  يوجد   �ثر لنمط �ل�صر�ف   �لتنظيمى ويوجد   للهيكل  �ثر  �لفرعيات �لتية:) يوجد   �للطيف �لحمد(  وتنبثق منها 
�لت�صالت  و يوجد  �ثر للحو�فز و  يوجد  �ثر للتدريب وتنمية �لمو�رد �لب�صرية  كما يوجد  �ثر للتكنولوجيا �لم�صتخدمة (  فى �لبد�ع 
�لد�رى  بجامعة مروى )عبد �للطيف �لحمد(.  و�تبع �لبحث : �لمنهج �لو�صفى �لتحليلى و�لمنهج �لتاريخى و��صتخد�م برنامج �لم�صح 
�لجتماعىspss  وتو�صل �لبحث للنتائج �لتية :.�ثبتت �لدر��صة قبول  كل �لفر�صيات قبول �يجابيا وبذلك تو�صى �لدر��صة بمزيد� 

من �لهتمام و�صرورة مو��صلة ماتقوم به �لد�رة من عمل للمحافظة على �لحالى ومزيد� من �لتطوير لذلك .
الكلمات المفتاحية: �لمناخ �لتنظيمى - �لبد�ع �لد�رى - جامعة مروى - �ل�صود�ن

Abstract
The problem of study is that there is an imbalance in administrative creativity at the 
University of Merwa )Abdel Latif El-Hamd( Perhaps the prevailing organizational cli-
mate in the university is the reason. The problem can be shaped in the main question: Is 
there an impact of the organizational climate in administrative creativity at the University 
of Marwa )Abdel Latif El-Hamd( and the following sub-questions arise from it: )What is 
the impact of the organizational structure and what is the effect of the supervision pat-
tern and what is the effect of the pattern of communication? Mada affects training and 
resource development and the extent of the impact of the technology used( in the ad-
ministrative creativity at the University of Merwa )Abdul Latif al-Hamad(. The research 
aims to identify the organizational climate and its impact on the administrative creativ-
ity at Marwa University )Abdel Latif El-Hamd(. It also investigates the effect of the organi-
zational structure، the effect of the supervision pattern، the effect of the communication 
pattern، the effect of the incentives، the impact of training and the development of human 
resources. The following hypotheses emerged: )There is a trace of the organizational struc-
ture and there is a trace of the style of supervision and there is a trace of the pattern of com-
munication and there is an effect. Incentives and there is the impact of training and human 
resources development as there is the impact of technology used( in administrative 
innovation at the University of Marwa )Abdel-Latif Al-Hamad(.
The study followed the descriptive descriptive approach and the historical ap-
proach and the use of the social survey program spss. The research reached the fol-
lowing results: The study proved that all the hypotheses were accepted positively. 
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Therefore، the study recommends more attention and the necessity of continu-
ing the work done by the administration in order to maintain the current and 
further development there of.

م�شكلة الدرا�شة: 
�ن �لبد�ع �لد�رى بجامعة مروى ) عبد �للطيف �لحمد (  به خلل �لى حد ما ربما يكون  يكون �صببه �لمناخ �لتنظيمى بالجامعة  
ويمكن �صياغة  �لم�صكلة فى �ل�صئلة �لتية: هل هناك �ثر  للمناخ  �لتنظيمى فى �لبد�ع �لد�رى  بجامعة مروى و ما �ثر �لهيكل 
�ثر نمط  ما   و  �لد�رى  بجامعة مروى  �لبد�ع  �ل�صر�ف  فى  �ثر نمط  و مامدى   �لد�رى  بجامعة مروى  �لبد�ع  �لتنظيمى فى 
�لت�صالت  فى �لبد�ع �لد�رى  بجامعة مروى و هل هناك  �ثر للحو�فز فى �لبد�ع �لد�رى  بجامعة مروى و �لى �ى مدى  يوؤثر 
�لد�رى   �لبد�ع  فى  �لم�صتخدمة   �لتكنولوجيا  �ثر  مامدى  و  مروى  بجامعة  �لد�رى   �لبد�ع  فى  �لب�صرية   �لمو�رد  وتنمية  �لتدريب 

بجامعة مروى 
اهمية الدرا�شة :

در��صة �لعلاقة بين �لمناخ  �لتنظيمى فى �لبد�ع �لد�رى  بجامعة مروى )عبد �للطيف �لحمد(.
مد �لمكتبة بالمعلومات وفتح �لمجال لدر��صات م�صتقبلية وفتح �فاق �لد�ر�صين 

اهداف الدرا�شة : 
�لتنظيمى و�ثره  فى �لبد�ع �لد�رى  بجامعة مروى )عبد �للطيف �لحمد( متمثلا فى   يهدف �لبحث  �لى �لتعرف على �لمناخ  
�لتعرف على �ثر) �لهيكل �لتنظيمى نمط �ل�صر�ف  و  نمط �لت�صالت  و �لحو�فز و �لتدريب وتنمية �لمو�رد �لب�صرية و �لتكنولوجيا 

�لم�صتخدمة (  فى �لبد�ع �لد�رى  بجامعة مروى .
فر�شيات الدرا�شة 

 رئي�صية : يوجد �ثر  للمناخ  �لتنظيمى  فى �لبد�ع �لد�رى  بجامعة مروى )عبد �للطيف �لحمد( 
 وفرعيات : يوجد  �ثر للهيكل �لتنظيمى فى �لبد�ع �لد�رى  بجامعة مروى و يوجد  �ثر لنمط �ل�صر�ف  فى �لبد�ع �لد�رى  بجامعة 
مروى و يوجد  �ثر لنمط �لت�صالت  فى �لبد�ع �لد�رى  .و يوجد  �ثر للحو�فز فى �لبد�ع �لد�رى  بجامعة مروى . و يوجد  �ثر 
�لد�رى   �لبد�ع  �لم�صتخدمة  فى  للتكنولوجيا  �ثر  يوجد   و   . �لد�رى  بجامعة مروى  �لبد�ع  �لب�صرية  فى  �لمو�رد  وتنمية  للتدريب 

بجامعة مروى 
spss منهج الدرا�شة : �لمنهج �لو�صفى �لتحليلى و�لمنهج �لتاريخى و��صتخد�م برنامج �لم�صح �لجتماعى

حدود �لبحث �لزمانية 2013- 2018 . و  حدود �لبحث �لمكانية : جامعة مروى  )عبد �للطيف �لحمد( . و حدود �لبحث �لب�صرية 
: �لعاملين بالجامعة . و�دو�ت جمع �لبيانات : �ل�صتبانة و�لمقابلة . وم�صادر �لبيانات  : �ولية وثانوية .

الدرا�شات ال�شابقة : 
تا�صعا: �لدر��صات �ل�صابقة:

1-درا�شة]1[
 بعنو�ن عو�مل �لمناخ �لتنظيمي �لموؤثرة في �ل�صلوك �لإبد�عي لدى �لمديرين في �لوز�ر�ت �لأردنية. هدفت �لدر��صة �إلى تحديد  �ثر 
عو�مل �لمناخ �لتنظيمي �لموؤثرة في �ل�صلوك �لإبد�عي لدى �لمديرين في �لوز�ر�ت �لأردنية.وقد تكون مجتمع �لدر��صة من �لمديرين 
�أما عينة �لدر��صة فتتكون من جميع �لمديرين و ونو�بهم  وم�صاعديهم، ومديري �لدو�ئر، وروؤ�صاء �لأق�صام  في �لوز�ر�ت �لأردنية، 
في �لوز�ر�ت: �لبالغ عددهم )365( مديرً�. وقد تم �لتو�صل �إلى عدد من �لنتائج �أهمها : بعد �ختبار �لفر�صيات �نه توجد علاقة 
ذ�ت دللة �إح�صائية بين كل من عو�مل �لمناخ �لتنظيمي و�ل�صلوك �لإبد�عي لدى �لمديرين في �لوز�ر�ت �لأردنية  . وهذه �لعو�مل هي 
)نمط �لقيادة ، و�لهيكل �لتنظيمي، و�لتكنولوجيا، و�لبيئة �لخارجية( . و يوجد �ثر للمتغير�ت �لوظيفية  على �ل�صلوك �لإبد�عي. و  
هناك �أثر للعمر على �ل�صلوك �لإبد�عي بينما ل يوجد �ثر للجن�ض على �ل�صلوك �لإبد�عي. وقد �أو�صت �لدر��صة ب�صرورة �إجر�ء مزيد 

من �لدر��صات لتق�صي �أثر عو�مل �لمناخ �لتنظيمي على �ل�صلوك �لإبد�عي لدى �لعاملين.
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2- درا�شة]2[
بعنو�ن: " علاقة �لأنماط �لقيادية بم�صتوى �لإبد�ع �لإد�ري". هدفت هذه �لدر��صة �إلى �لتعرف على لأنماط �لقيادية �ل�صائدة في 
�لعلاقة بين م�صتوى  فيها وتحديد  �لعاملين  لدى  �لإد�ري  �لإبد�ع  �لريا�ض وتحديد م�صتوى  للجو�ز�ت في منطقة  �لعامة  �لمديريات 
�لإبد�ع �لإد�ري للعاملين و�لأنماط �لقيادية. وقد تكون مجتمع �لدر��صة من جميع �لعاملين . وقد تكونت �أد�ة �لدر��صة من ��صتبانه تم 
�لتحقق من �صدقها وثباتها.ومن �أبرز نتائج �لدر��صة: تمار�ض �لمديرية �لعامة للجو�ز�ت �لنمط �لقيادي �لديمقر�طي بدرجة عالية.و 
�لإبد�ع  م�صتوى  �إح�صائية في  دللة  ذ�ت  فروق  توجد  ل  و  �لإد�ري.  �لإبد�ع  وم�صتوى  �لقيادية  �لأنماط  بين  �رتباطيه  توجد علاقة 

�لإد�ري تعزى �إلى �لخ�صائ�ض �ل�صخ�صية. وو�أو�صت �لدر��صة ب�صرورة تفعيل نمط �لقيادة �لديمقر�طي.
3- درا�شة ]3[

�ل�صركات  في  �لمعلومات  تكنولوجيا  لدر��صة   �لدر��صة  هذه  هدفت  �لتنظيمي".  �لإبد�ع  على  �لمعلومات  تكنولوجيا  " �أثر  بعنو�ن:   
�ل�صناعية �لأردنية وتاأثيرها على �لإبد�ع �لتنظيمي، حيث عينة �لدر��صة )384(، مفردة من مختلف �لم�صتويات �لإد�رية، وتو�صلت 
�لدر��صة �إلى نتائج �أهمها:- وجود علاقة �إيجابية بين تكنولوجيا �لمعلومات �لإبد�ع كما تو�صلت �لدر��صة �إلى وجود علاقة �إيجابية بين 
تكنولوجيا �لمعلومات وطرق تطبيق �لإبد�ع �لفعالة لدى �ل�صركة. وتو�صلت �لدر��صة �إلى مجموعة من �لتو�صيات �أهمها:  �إعد�د بر�مج 

تدريبية على �لتعامل �لفعال مع �لتكنولوجيا �لمتوفرة في بها و�لعمل على حفز �لأفر�د �لمبدعين معنوياً ومادياً.
4- درا�شة الطراونة ]4[

" �أثر جودة تكنولوجيا �لمعلومات �لإد�رية في �ل�صلوك �لإبد�عي وفاعلية عملية �تخاذ �لقر�ر�ت في �صلطة منطقة �لعقبة   بعنو�ن: 
�ل�صلطة،  هذه  �لم�صتخدمة في  �لإد�رية  �لمعلومات  نظم  تكنولوجيا  و�قع جودة  على  �لتعرف  �إلى  �لدر��صة  �لقت�صادية".وقد هدفت 
�لعو�مل  �أثر  تحديد  �إلى  تهدف  كما  �لمبحوثين،  لدى  �لإبد�عي  �ل�صلوك  وم�صتوى  �لقر�ر�ت،  �تخاذ  عملية  فاعلية  م�صتوى  وتحديد 
يعملون في �صلطة منطقة  �لدر��صة من )250( موظفاً  �لمبحوثين. ووقد تكون مجتمع  �لإبد�عي لدى  �ل�صلوك  �لديموغر�فية على 
�لعقبة، و��صتخدم �لباحث ��صتبانه لجمع �لمعلومات و�لإجابة على فر�صيات �لدر��صة. وتو�صلت �لدر��صة �إلى �لنتائج �لتالية: وجود 
�أثر هام ذو دللة �إح�صائية لأبعاد متغير جودة تكنولوجيا نظام �لمعلومات �لإد�رية �لمدركة )�لأمور �لمادية، �لعتمادية، �ل�صتجابة، 
�لعقبة �لقت�صادية �لخا�صة.  �لإبد�عي لدى �لمبحوثين في �صلطة منطقة  �ل�صلوك  �لمعلومات( في  �لتعاطفية، خ�صائ�ض  �لتاأكيدية، 
ووجود �أثر هام ذو دللة �إح�صائية لأبعاد متغير جودة تكنولوجيا �لمعلومات �لإد�رية �لمدركة )�لأمور �لمادية، �لعتمادية، �ل�صتجابة، 
�لتاأكيدية، �لتعاطفية، خ�صائ�ض �لمعلومات( في فاعلية عملية �تخاذ �لقر�ر�ت في �صلطة منطقة �لعقبة �لقت�صادية �لخا�صة. و وجود 
فروقات ذ�ت دللة �إح�صائية بين ت�صور�ت �لمبحوثين �إز�ء �ل�صلوك �لإبد�عي تعزى لمتغير�ت )�لجن�ض، �لعمر، �صنو�ت �لخبرة، �لموؤهل 
�لعلمي(. وقد �أو�صت �لدر��صة ب�صرورة �إعد�د بر�مج تدريبية في تكنولوجيا �لمعلومات �لإد�رية لما لذلك من �أثر و��صح على �ل�صلوك 

�لإبد�عي لدى �لعاملين.
5- درا�شة ]5[

بعنو�ن: " تحليل �لعلاقة بين �أ�صلوب �لقائد و�ل�صلوك �لإبد�عي". هدفت هذه �لدر��صة �إلى تحليل �لعلاقة بين �أ�صلوب �لقائد و�ل�صلوك 
�لإبد�عي �لفردي في خم�ض �صركات �صناعية كبرى في �لأردن من خلال عينة مقد�رها )434( مديرً�، وذلك با�صتخد�م نموذج 
)Frenchen(، ر�فين �لم�صمم في �لعام )1957( لم�صادر قوة �لقائد، وكذلك نموذج �ل�صلوك �لإبد�عي �لفردي �لمتعدد �لأبعاد 
�لذي قدمه كلاي�صون و�صتريت في �لعام )2001(. ومن �أهم ما تو�صلت �إليه �لدر��صة: �أن هنالك بع�ض م�صادر قوة �لقائد لها �أثر 
و��صح في ت�صجيع �ل�صلوك �لإبد�عي لدى �لعاملين مثل قوة �صحر �ل�صخ�صية وقوة �لمعرفة. و �أن هناك �أنو�ع �أخرى من م�صادر هذه 
�لقوة �ل�صرعية وقوة �لمكافاأة لم يتبين لها �أثر و��صح في �لتاأثير في �ل�صلوك �لإبد�عي لدى �لعاملين، �أما �لقوة �لق�صرية �لتي يتبعها 
�لقادة فتبين �أثرها ب�صكل �صلبي على م�صيرة �ل�صلوك �لإبد�عي �لفردي في �لمنظمات.  وقد �أو�صت �لدر��صة ب�صرورة �إجر�ء مزيد من 

�لدر��صات للك�صف عن �أ�صاليب �لقيادة �لفعالة في تحقيق �ل�صلوك �لإبد�عي لدى �لعاملين.
6-درا�شة ]6[

بعنو�ن �لمناخ �لتنظيمي وعلاقته بالغتر�ب �لوظيفي
تم �صياغة م�صكلة �لدر��صة في �لت�صاوؤل �لتالي: ما �لعلاقة بين �لمناخ �لتنظيمي و�ل�صعور بالغتر�ب �لوظيفي من وجهة نظر �ل�صباط 
في  �لتنظيمي  �لمناخ  خ�صائ�ض  لى  �لتعرف  �لى:  �لدر��صة  وهدفت  �لريا�ض؟   بمدينة  �لحدود  لحر�ض  �لعامة  بالمديرية  �لعاملين 
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�لمديرية�لعامةلحر�صالحدودبمدينة �لريا�ض.و �لتعرف على م�صتويات �ل�صعور بالغتر�ب �لوظيفي. و �لتعرف على �أ�صاليب تح�صين 
�لمناخ �لتنظيمي للحد من �لغتر�ب �لوظيفي.  و �تبعت هذه �لدر��صة �لمنهج �لو�صفي �لتحليلي. ومن �أهم فرو�ض �لدر��صة:توجد 
�إح�صائية في  دللة  ذ�ت  فروق  �لوظيفي.و هناك  بالغتر�ب  �ل�صعور  وم�صتويات  �لتنظيمي  �لمناخ  بين  �إح�صائية  دللة  ذ�ت  علاقة 
ذ�ت  عك�صية  علاقة  وجود  �لدر��صة:  نتائج  �أهم  �لوظيفية.من  و  �ل�صخ�صية  لمتغير�تهم  وفقاً  �لدر��صة  محاور  حول  �لمبحوثين  �أر�ء 
دللة �إح�صائية بين خ�صائ�ض �لمناخ �لتنظيمي وم�صتويات �ل�صعور بالغتر�ب �لوظيفي. و عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�صائية 
ما  �لدر��صة  قدمتها  �لتي  �لتو�صيات  �أهم  و�لوظيفية.ومن  �ل�صخ�صية  لمتغير�تهم  وفقاً  �لدر��صة  �لمبحوثينحولمحاور  �تجاهات  في 
�لعاملين في �لق�صام �لمختلفة دعماً لجهودهم وغر�ض حب �لعمل لديهم.و �لهتمام بالبر�مج  يلي:�لهتمام بتكريم �لمتميزين من 

�لتدريبية لتح�صين مهار�ت �لتعامل و�حتر�م �لخر ومو�جهة �ل�صغوط �لنف�صية عند �لتعر�ض لها. 
التعقيب على الدرا�شات ال�شابقة :

تناولت �لدر��صة �لولى و�لخيرة �لمناخ �لتنظيمى وعو�ملة ومتغيات �خرى ، كماتناولت �لدر��صات �لخرى �لبد�عى �لد�رى وعو�ملة 
ومتغير�ت �خرى ، �ما هذه �لدر��صة جمعت بين �لمناخ �لتنظيمى و�لبد�ع �لد�رى وهذ� مايميزها عن تلك �لدر��صات

هيكل �لبحث :  ويتكون من مقدمة ��صتملت على �لطار �لمنهجى و�لدر��صات �ل�صابقة و�ربعة مباحث تناول �لول �لمناخ �لتنظيمى 
و�لثانى �لبد�ع �لد�رى و�لثالث جامعة مروى   و�لر�بع �لدر��صة �لميد�نية وخاتمة حوت �لنتائج و�لتو�صيات .

مفهوم المناخ التنظيمى :
مع  �لمنظمة  بها  تتعامل  �لتى  �لطريقة  ، وملاحظتها من خلال  ما  �إدر�كها عن منظمة  �لتي يمكن  هي مجموعة من �لخ�صائ�ض 
�لعاملين فيها . ويعرف باأنه تلك �لخ�صائ�ض �لتي يدركها �لعاملون على �أنها مرتبطة �و مميزة لبيئة �لعمل �لد�خلية للتنظيم و�لتى 
تاأثير على  لها  ويكون   ، فيها  �لعليا  �لد�رة  وفل�صفة  ، ف�صلا عن �تجاه  �لمنظمة  �لمتبعة في  �لعمل  و�أنظمة  ل�صيا�صات  تتحدد كنتيجة 
�ل�صلوك �لوظيفي لأفر�د �لمنظمة  ]1[. )�أي �ن �لمناخ �لتنظيمي هو �لخ�صائ�ض �لمميزة للمنظمة و�لتي يعمل �لعاملين في �أطارها 

ويتاأثرون بها . ويعرف �ي�صا بانه كل �لعنا�صر و�لعو�مل و�لعلاقات ذ�ت �لتاأثير على �إمكانية تحقيق �لأفر�د لهد�ف �لمنظمة ]2[ 
كما عرف بانه  عبارة عن موجز لنطباع �ل�صخ�ض عن بيئة �لعمل د�خل �لمنظمة ، وهذ� �لنطباع ممكن �ن يتجاوز م�صتوى �لفرد 
�لى م�صتوي �لجماعة  ]3[ وومن تعريفاته  �نه تعبير مجازي ي�صتخدم فى �لد�رة للدللة على مجموعة �لعو�مل �لتى توؤثر في �صلوك 
�لعاملين د�خل �لتنظيم ، كنمط �لقيادة وطبيعة �لهيكل �لتنظيمي و�لت�صريعات �لمعمول بها و�لحو�فز و�لمفاهيم �لدر�كية وخ�صائ�ض 
�لبيئة �لد�خلية و�لخارجية للتنظيم وغيرها من �لعو�مل و�لأبعاد �لموؤثرة على �ل�صلوك �لتنظيمي ]4[ ويو�صف �لمناخ �لتنظيمى بانه 
مجموعة �لخ�صائ�ض �لتى تميز بيئة �لم�صروع �لد�خلية �لتى يعمل �لفر�د �صمنها فتوؤثر على قيمهم و�تجاهاتهم و�در�كاتهم وذلك 
لنها تتمتع بدرجة عالية من �ل�صتقر�ر و�لثبات �لن�صبي وتت�صمن مجموعة �لخ�صائ�ض هذ� �لهيكل �لتنظيمى ، �لنمط �لقيادي ، 
�ل�صيا�صيات و�لجر�ء�ت و�لقو�نين و�أنماط �لت�صال وو�صائله وغيرها من �لعنا�صر ]5[  وعرف �ي�صا بانه كل �لعنا�صر و�لعو�مل 
للمنظمة  �لد�خلية  �لبيئة  �إجمالي خ�صائ�ض  �نه  ]6[  كما  يتعامل معها �لفر�د  و�لتى  �لمتو�جدة في �لمنظمة  و�لأ�صياء و�لعلاقات 
و�لناتجة عن مح�صلة تفاعل �أهد�ف �لمنظمة و�لنظم و�لقو�نين و�لجر�ء�ت و�ل�صيا�صات �لمطبقة فية ، وتكون مدركة بو��صطة �لفر�د 
�لعاملين بالمنظمة ، وتوؤثر ب�صكل و��صح )علني �و �صمني ( على �صلوكهم و�أد�ئهم في �لعمل بما يوؤدي في �لنهاية �لى تحديد قدرة 
]7[ وعرف �لمناخ �لتنظيمى �نه �ل �نعكا�ض لخ�صائ�ض �لبيئة �لد�خلية للتنظيم في  �أهد�ف �لمنظمة   هوؤلء �لفر�د على تحقيق 
وعي ول وعى �لعاملين فيها ، ممايدفع �لفرد لبناء ت�صور معين حول �لتنظيم ، يتميز بثبات ن�صبي ويحدد �لى درجة كبيرة �صلوكة 
�أد�ء �لعاملين  �أننا ن�صتطيع بلا �صك �لح�صا�ض بتاأثيره على  �لتنظيمى ، رغم �أن �لمناخ �لتنظيمى غير ملمو�ض كال�صياء �لمادية �ل 
]8[وعرف  بانه مجموعة �لخ�صائ�ض �و �ل�صفات �لتى  وروحهم �لمنعوية ودرجة ر�صاهم عن �لعمل ومدي ولئهم و�ن�صباطهم  
تت�صف بها �لمنظمة وتجعلها تختلف عن غيرها من �لمنظمات ، وذلك من خلال خلق بيئة تنظيمية و�أ�صلوب ملائم يوجه �لعاملين 
]9[ �أهد�فها  للعمل على تحقيق  �لعاملين فيها مما يدفعهم  تاأثير في �صلوك  �و �لخ�صائ�ض  د�خل �لمنظمة ويكون لهذه �ل�صفات 
وعرف �ي�صا بانه  ��صتعد�د �لفرد لتقديم كل ما ي�صتطيع ويملك ل�صالح �لمنظمة �لتى يعمل بها ، مع وجود �لرغبة في �ل�صتمر�ر د�خل 

�لمنظمة وتبنى �أهد�فها وقيمها  ]10[    
 اأهمية درا�شة المناخ التنظيمى :-

�ن �أهمية �لمناخ �لتنظيمى تبرز من خلال تاأثيرة �لمبا�صر على قدرة �لموؤ�ص�صة على �إنجاح وتحقيق �أهد�فها �لمن�صودة بكفاءة وفاعلية 
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�ل�صلوك  يوؤثر مبا�صرة في  فانه   ، �در�كاتهم و�تجاهاتهم  وعلى  �لفر�د  �أد�ء  و��صح على  تاثير  له  �لتنظيمى  �لمناخ  �ن  ، وحيث 
�لتنظيمى )�لجو�نب �لنف�صية و�لجتماعية للعاملين ( ، ولي�ض معنى هذ� �لقول �إغفال �لعو�مل �لخري �لتى يمكن �ن توؤثر ب�صكل 
�أحد �لعو�مل �ل�صا�صية �لموؤثرة في هذ�  وباأخر في نجاح �لمنظمات ، ولكن �ل�صئ �لذي لبد من تاأكيده هو �ن �لمناخ �لتنظيمى 

�لنجاح و�لتطور]11[خ�شائ�س المناخ التنظيمى :
 ويتميز �لمناخ �لتنظيمى بخ�صائ�ض كمايلي :- 

1ـ �إن �لمناخ �لتنظيمي يعبر عن مجموعة من �لخ�صائ�ض �لتى تميز �لبيئة �لد�خلية للمنظمة بحيث يمكن من خلالها تمييز 
منظمة عن �أخري ]2-12[ يعك�ض �لمناخ �لتنظيمى �لتفاعل بين �لمميز�ت �ل�صخ�صية و�لتنظيمية ، ويعبر �لمناخ �لتنظيمى عن 
خ�صائ�ض �لمنظمة كما يتم �در�كها من قبل �لعاملين فيها ولي�ض بال�صرورة �ن تتو�فق ت�صور�تهم مع �لو�صع �لقائم فعلا ]13[

�لمناخ  عن  يختلف  �لتنظيمى  �لمناخ  و4ـ  عنها   بديل  بم�صطلح  لي�ض  �نه  كما  �لمنظمة  ثقافة  ليعنى  �لتنظيمى  �لمناخ  �ن  3ـ 
�لد�ري ، فبينما يعتبر �لمناخ �لتنظيمى �حد �لمحدد�ت �ل�صا�صية لل�صلوك �لتنظيمى ، فان �لمناخ �لد�ري يعد �حد �لمحدد�ت 

�ل�صا�صية للمناخ �لتنظيمى ]14[
طرق تح�شين نوعية المناخ التنظيمي  ]15[;

 . �لعاملين  يتدريب  �لهتمام  و3ـ   . بال�صيا�صات  �لهتمام  و2ـ  �لتنظيمى  بالهيكل  �لهتمام  1ـ 
4ـ �لهتمام بو�صائل و�نماط �لت�صال . و5ـ عد�لة �لتعامل . و 6ـ �لنمط �لقيادي .  و 7ـ �أ�صاليب �لرقابة . و 8ـ �لم�صوؤولية �لجتماعية .

العوامل الموؤثرة على المناخ التنظيمي وهى ]16[ :
 1ـ عو�مل �صخ�صية . �أ ـ قدر�ت �لفرد . و ب ـ تناق�ض �لقيم . وج ـ درجة �لمخاطر .

 2ـ عو�مل تنظيمية : �أ ـ �ل�صيا�صات و�لممار�صات �لإد�رية . وب ـ �لنمط �لقيادي ج ـ ��صتحالة �لتقدم �لوظيفي . ودـ �لمبالغة في 
�لم�صئوليات . وه ـ درجة �لثر�ء �لوظيفي . وو ـ �لغمو�ض . 

ح ـ طبيعة �لبناء �لتنظيمى . وط ـ نظام �لجور و�لحو�فز . وك ـ �ل�صر�ع �لتنظيمى . 
ل ـ ظروف �لعمل . و  �لبيئة �لتكنولوجية .

 . �لولء  و   . �لنف�صي  �ل�صر�ع  ـ  ب  و    . و�لقلق  �ل�صيق  ـ  �أ   : نف�صية  عو�مل  3ـ 
 4ـ عو�مل خارجية :  �أ ـ �لبيئة �لخارجية .و ب ـ �لبيئة �لقت�صادية . ود ـ �لبيئة �لجتماعية .

وتوؤثر �لبيئة �لجتماعية على كفاءة �لد�رة في �لعديد من �لجو�نب منها :
. �ل�صرية  �لم�صاكل  3ـ   . �لتنظيمية  �لثقافة  ـ  و2   . �لثقافية  �لبيئة  1ـ 

مفهوم الإبداع واأهميته:
�لإبد�ع لغة: �إن �أ�صل كلمة "�إبد�ع" في �للغة �لعربية ماأخوذة من "بَدَع" �ل�صيء �أو �بتدعه �أي: "�أن�صاأه وبد�أه. و "بدعه بدعاً" 
فقد  �لإبد�ع  لمفهوم  �ل�صطلاحية  �لتعريفات  من  �لعديد  وهنالك   ]17[ م�صبوقة.  �صياغة غير  �أي  مثال،  على غير  �أن�صاأ  �أي 
"عملية  �أنه:  �أنه مفيد". كما عرف  على  تقبله على  �أو  ينتج عنها عمل جديد ير�صي جماعة ما  "عملية  باأنه:  �لإبد�ع  عرف  
يتم من خلالها �إيجاد علاقات بين متغير�ت لم يتم �لتطرق لها م�صبقاً". في: ]18[ و عرف �لإبد�ع باأنه: "�لقدرة على جمع 
�لأفكار بطريقة فريدة لإيجاد �رتباط غير عادي بينها". ويرى �آخرون �أن �لإبد�ع هو: "�لمح�صلة �لناتجة عن �لقدرة على �لتنبوؤ 
ومبدع،  ب�صكل مختلف  �لتفكير  على  �لقدرة  ثم  ومن  �لحياة،  ق�صايا  مع  �لتعامل  �أثناء  تطر�أ  قد  �لتي  و�لم�صكلات  بال�صعوبات 
و�لو�صول �إلى �إيجاد حل منا�صب. ]19[. تظهر �لحاجة �إلى �لإبد�ع نتيجة �لظروف �لتي تفر�صها �لتغير�ت في بيئة �لمنظمة 
توفر  �أو  فيه  �لمرغوب  و�لأد�ء  �لفعلي  �لمنظمة  �أد�ء  بين  �لتفاوت  نتيجة  �أو  �لم�صتهلكين  �أذو�ق  وتغير  �لتكنولوجية  �لتغير�ت  مثل 
معلومات حول �أ�صلوب �أف�صل للعمل، لذلك تحاول �لمنظمة �صد �أو تقلي�ض �لفجوة من خلال �لإبد�ع. ويعمل �لإبد�ع على تعزيز 
علاقة �لتفاعل بين �لمنظمة و�لبيئة �لتي تعمل بها و�إيجاد �لحلول لم�صاكلها �لد�خلية و�لخارجية �لتي تو�جهها بالإ�صافة �إلى قدرة 
�لمنظمة على مو�كبة �لم�صتجد�ت و�لتحديات من خلال �لعتماد على كفاءتها وقدرة �أفر�دها في �لتفكير و�لتخطيط و�لتحليل. 

]20[
اأبعاد البداع الدارى  وهى ]21[ : 

�لبعد �لأول: وي�صم �لتعريفات �لتي تنظر �إلى �لإبد�ع من ز�وية كونه عملية.  و �لبعد �لثاني: ويركز على كون �لإبد�ع مجموعة من 
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�لمر�حل �لأ�صا�صية �لتي يمر بها �لعمل �لإبد�عي.  و �لبعد �لثالث: ويركز على �لخ�صائ�ض و�لمميز�ت �ل�صخ�صية �لتي تميز �لأفر�د 
�لمبدعين وتمكنهم من �إظهار �ل�صلوك �لإبد�عي لديهم.  و �لبعد �لر�بع: وي�صمل �لتعريفات �لتي تركز على �لإنتاج وحل �لم�صكلات. 

القيم والمبادئ التي تحقق الإبداع وهى ]22[:
1-�لرغبة و�لميل للاإنجاز، و�إعطاء �لأولوية للاأد�ء ، وكذلك �لعمل على تنمية �ل�صلات، و�لعلاقات مع �لم�صتهلكين. 

2-�إعطاء �ل�صتقلالية للوحد�ت، و�لأق�صام �لإد�رية،.
3-تنمية �لبيئة �لتنظيمية، وقدرة �لمروؤو�صين.

4- �عتماد �لمنظمة على مبد�أ �لم�صاركة في �لإد�رة،. وعليه نخل�ض �ن  �لإبد�ع �لإد�ري �أنه: "عبارة عن �لوحدة �لمتكاملة لمجموعة 
�لعو�مل �لذ�تية �لتي تقود �إلى تحقيق �إنتاج جديد و�أ�صيل وذي قيمة من قبل �لفرد �أو �لجماعة". 

م�صتويات �لإبد�ع:  يظهر �لإبد�ع في �لعديد من �لم�صتويات ومنها: ]24[
�أ- �لإبد�ع على �لم�صتوى �لفردي و ب- �لإبد�ع على م�صتوى �لجماعة و جـ- �لإبد�ع على م�صتوى �لمنظمة و د- �لإبد�ع على م�صتوى �لمجتمع 

 اليات توليد الإبداع التنظيمي: ومن هذه الآليات ما يلي]24[:
وحرية  �لتكييف  بين  �لمو�زنة   4- و  �لأولويات.  جدولة   3- و   . و�لدعم  و�لتع�صيد  �لم�صاندة   2- و  ومعنوياً(.  )مادياً  �لتدعيم   1-

�لعمل و�لقو�نين بالمنظمة.  كما يمكن  زيادة �لإبد�ع  للافر�د من خلال ما ياأتي]25[:
و  ومعنوياً.   مادياً  مكافاأته  و  علمي  ب�صكل  �لعقلية  قدر�ته  ت�صجيع  و-2  فيها.  يعمل  �لتي  للمنظمة  �لروحي  �لنتماء  تقوية   1-

�لمبدعين. �لأفر�د  مع  �لتعامل  في  �لإن�صاني  �لبعد   4- و  �لآخر.  �لر�أي  على  �لنفتاح  تعليمه   3-
وعليه فاإن �لعملية �لإبد�عية قد تكون ذ�تية �أو مكت�صبة بمعنى �أن �لور�ثة لها �ثر �إيجابي �أو �صلبي على مقدرة �لإن�صان �لإبد�عية كما 

�أن �لإبد�ع يمكن �أن يكت�صب بالتعلم و�لمعرفة و�لتدريب و�لجتهاد  ]26[:
وهذ� يعني �أن هناك حاجة لوجود �أفر�د مبدعين لديهم �لقدرة على �كت�صاف �لأفكار. و �صرورة �لتركيز على ثلاثة �أمور �أ�صا�صية 

هي: �لتح�صن �لم�صتمر في �ل�صلع �لمنتجة و�لخدمة �، و�لإبد�ع، و�لكفاءة ]1[.
�إن �لمنظمات غير �لمبدعة عادة ما ت�صتثمر جزءً� قليلًا من �إمكانيات �أفر�دها مما قد يدفع هوؤلء �لأفر�د �إلى عدم �لهتمام وعدم 

بذل �لمزيد من �لجهود لحل �لم�صكلات]28[
اهمية الإبداع الإداري: 

�زد�دت حاجة �لمنظمات له في ظل �لعولمة، و�لتكنولوجيا و وثورة �لمعلومات و�لت�صالت، و�لتغيير في �لهياكل �لقت�صادية وغيرها 
ممادعى �إلى تنمية �لإبد�ع ليمكنها من �لتكيف مع �لمتغير�ت �لبيئية ]29[.

و�لإبد�ع يدعم قوة �أي منظمة في تميزها عن �لمنظمات �لأخرى، و�لمنظمات �لمبدعة وحدها �لقادرة على تحقيق �لنجاح. ]30[ كما 
�ن  �لإبد�ع في �لإد�رة باأنه "�لقدرة على �بتكار �أ�صاليب وو�صائل و�أفكار مفيدة للعمل، وهذ� يعني �أن �لإبد�ع لي�ض مجرد فكرة �أو قر�ر، 
و�إنما هو عملية تت�صمن ثلاثة عنا�صر متد�خلة ومت�صابكة و �لعن�صر �لأول في �لفكرة �لقيادية و�لروؤية �لمتميزة للاإد�ري، �أما �لعن�صر 
�لثاني، فيتمثل في تحريك و�إذكاء مو�هب �لأفر�د و�لفريق، و�لعن�صر �لثالث يتمثل في ��صتثمار �لنتائج وتحويلها �إلى �لإنتاجية.]31[

�لإبد�ع �لإد�ري هو "عملية خلق و�إيجاد �لأفكار �لجديدة، �لتي تكون قابلة للتطبيق ]32[.
�أو  �لفرد  تجابه  �لتي  و�لم�صكلات  �لحالت  وتجاه  تجاهها،  و�لمرونة  و�لأ�صالة  للمو�قف  بالح�صا�صية  تتميز  للفرد  عقلية  عملية  وهو 
�لمنظمة، وب�صكل منفرد وغير ماألوف".  ]33[ �لإبد�ع �لإد�ري "عملية يتم من خلالها تحويل �لأفكار � لمنتج �أو خدمة جديدة �أو 

طرق و�أ�صاليب جديدة  وو�صائل في �لعمل" ]34[
اأنواع الإبداع:  و�شنف( الإبداع اإلى نوعين ]35[:

-�لإبد�ع �لإد�ري: �لذي ي�صتمل على �إحد�ث تغيير في �لتنظيم و�صيا�صاتها و�إ�صتر�تيجياتها ونظمها �لرقابية. 
-�لإبد�ع �لفني: �لذي ي�صتمل على تطوير منتجات �أو خدمات جديدة �أو تغيير�ت في �لتقنيات �لنتاجية. 

 عنا�شر البداع الدارى : هي ]36[:
�لأفكار �لجديدة.   توليد  �لفرد على  �لأفكار: وتتمثل في قدرة  �أي تعرف �لم�صكلة من جميع جو�نبها،.  ووفرة  بالم�صكلة:   �لإح�صا�ض 
و�لمرونة: معنى �لمرونة هنا هو �لنظر �إلى �لأ�صياء بمنظور جديد.  و �لأ�صالة: وتعني �بتعاد �لإن�صان عن طرق �لتفكير �لتقليدية.  
و�لتفكير �لبتكاري: و يتطلب �إعادة ترتيب جميع �لأو�صاع. و �لثقافة �لتنظيمية: وتعني �إيجاد قيم ومعتقد�ت و�أهد�ف م�صتركة بين 
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�لعاملين. 
�شفات ال�شخ�س المبدع : وهى ]37[:

�ل�صلطة.   على  �لتمرد  و  بالنف�ض.  �لثقة  و  و�لحدث.  �لتخيل  على  �لقدرة  و  �لتحليل.   على  �لقدرة  و  �لخلاق.   �لمت�صائل  -1�لعقل 
و �لنزعة نحو �لتجريب. و �لتقويم �لذ�تي. 

توفير  نف�صه من خلال  �لإد�ري  �لإبد�ع  �أهميتها عن  تقل  ل  �لمنظمة  �لإد�ري في  �لإبد�ع  تنمية  عملية  �إن  تنمية �لإبد�ع �لإد�ري:  
�لظروف �لملائمة عن طريق تح�صين وتطوير �لعمل في �لمنظمات ]38[:
 اأ�شاليب تطوير وتنمية الإبداع الإداري بالمنظمات هي ]39[:

-دعم وت�صجيع �لأفر�د على طرح �آر�ئهم و�أفكارهم.  و �صرورة �لربط بين �لتعليم �لنظري و�لعملي. وو�صع هيكل تنظيمي يدعم وي�صجع 
�لتفكير وتنمية روح �لتعاون و�لم�صاركة و�لع�صف �لذهني. و �لعتر�ف بالفروق �لفردية في �لمنظمات. و وجود قيادة �إد�رية و�عية.  

جامعة مروى
جامعة مروي �لتكنولوجية- عبد�للطيف �لحمد، هي جامعة حكومية قومية تاأ�ص�صت عام 2015م جاءت مبادرة �إن�صاء �لجامعة 
�أبان ملحمة تنفيذ م�صروع �صد مروي �إ�صت�صعار � لحاجة �لبلاد لمثل هذه �لمخرجات و ��صت�صر�آف � لنه�صة تنموية زر�عية و�صناعية 
مرتقبة بقيام هذ� �لم�صروع و�لذي �متدت م�صروعاته �لتنموية �لم�صاحبة لكافة �أرجاء �لبلاد، ومن �لم�صروعات �لهامة �لتي حظيت 
بها منطقة مروي �إ�صافة لل�صد م�صروع مدينة مروي �لطبية وم�صروع مطار مروي �لدولي، �إ�صافة لم�صروعات �لتوطين �لزر�عية و 
م�صروعات ��صتثمارية زر�عية و �إنتاج حيو�ني، كل هذه �لمعطيات جعلت من فكرة �إن�صاء هذه �لجامعة �صرورة ملحة و �أ�صا�صية لمو�كبة 

�لتطور�ت و�لطفرة �لتنموية �لم�صاحبة.
الروؤية :

روؤية �لجامعة هي “جامعة تكنولوجية منتجة ذكية تتميز بكفاءة خريجيها و�أبحاثها، و�إ�صهامها في تنمية مجتمعها”.
الر�شالة :

و�لمهار�ت  بالمعرفة  �لمزوّدة  �لعالية  �لكفاءة  ذ�ت  �لب�صرية  �لقوى  و�إعد�د  �لخبر�ت  وبناء  �لمعرفة  “تطوير  هي  �لجامعة  ر�صالة 
و�ل�صلوكيات وفقاً لمعايير �لجودة �لعالمية مع �للتز�م �لكامل بقيم �لمجتمع وبالأخلاقيات �لمهنية

الأهداف:
�لمعرفة  في  �لم�صاهمة  �لعلمية.  �لتخ�ص�صات  لكافة  عليا  ودر��صات  جامعية  بر�مج  �إ�صتحد�ث  طريق  عن  موؤهلة  علمية  �أطر  �إعد�د 
�لإن�صانية  من خلال �إ�صتحد�ث مر�كز بحثية متخ�ص�صة تعنى بالبحث و�لتطوير. دفع عجلة �لإنتاج بالبلاد عن طريق تطوير �لأطر 
�لتقنية و�لم�صاهمة في تطوير �لم�صار �لتقني ومخرجاته. مو�كبة �لتطور في كافة �لمجالت �لعلمية و�لتطوير �لم�صتمر للمناهج و�لخطط 
لكافة �لم�صتويات �لدر��صية. تنمية �لمجتمع وحل م�صكلاته عن طريق �لبحوث �لتطبيقية و�ل�صت�صار�ت �لعلمية و�لتدريب للمجتمع ذو 
�ل�صلة.  �لم�صاهمة في تحقيق �أهد�ف �لتنمية �لم�صتد�مة ونقل �لمعرفة من خلال تعزيز �لتعاون �لعلمي وتبادل �لخبر�ت و�إقامة وتطوير 

�لعلاقات �لعلمية و�لثقافية مع �لجامعات و�لموؤ�ص�صات �لعلمية �لوطنية و�لقليمية و�لعالمية. 
الموقع :

تقع �لجامعة بالولية �ل�صمالية حيث �قدم �لتجمعات �لح�صارية في �لعالم وفي مدينتي مروي وكريمة علي �صفاف �لنيل �أطول �نهار 
�لعالم و�أ�صهرها وحيث نمت و�إزدهرت مملكة نبتة �إحدي �أعظم �لح�صار�ت في �لعالم و�لتي �متد حكمها حتي بلاد �لر�فدين  و�ل�صام .

المجمعات :
مجمع �أبودوم غرب مدينة مروي  ومجمع مروي في و�صط مدينة مروي ومجمع كريمة في �صرق مدينة كريمة  ومجمع �صاطئ �لنيل 

بمدينة كريمة  �لقرى �لتكنولوجية :
قرى منت�صرة في ربوع �لولية تقدم خدمات للمجتمعات �لمحلية من تدريب وتوعية و�إر�صاد و�إنترنت ومكتبة و�أن�صطة متعددة ثقافية 

وعلمية و�صحية وريا�صية وترفيهية وتدريبية وتوفير معلومات مفيدة.
حديقة مروي التكنولوجية :

حديقة يلتقي فيها �أ�صحاب �لأعمال و�أ�صحاب �لأفكار و�أ�صحاب �لقر�ر و�لعلماء و�لباحثين لإيجاد حلول لم�صكلات �لو�قع وتحويل هذه 
�لحلول �لى منتجات عملية قابلة للتطبيق و�لنتاج و�لت�صويق. توفر هذه �لحديقة خدمات �لإنترنت �ل�صريع و�لإت�صالت و�لكهرباء 
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�لم�صتمرة ومو�قع للبنوك وموؤ�ص�صات �لتمويل و�ل�صلطات �لمحلية و�ل�صركات و�لباحثين ورو�د �لأعمال وكذلك قاعات �صغيرة وكبيرة 
للتدريب و�لإجتماع و�لعر�ض وم�صاحات للمعار�ض و�صالت للطعام و�أخرى للترفيه.

معهد مروي التكنولوجي :
معهد �أبحاث ومركز �إ�صعاع علمي وتكنولوجي يعمل على حل م�صكلات �لمجتمع �لمحلي بطريقة علمية ويحتوي على:  وحدة �أبحاث 
�أبحاث طب  و�لإت�صالت وحدة  �أبحاث تكنولوجيا �لمعلومات  و�لمياه   وحدة  �أبحاث �لري  وو و وحدة  و�لت�صحر    �لأر��صي �لجافة 

�لمناطق �لمد�ريةوحدة �أبحاث تكنولوجيا وت�صنيع �لأغذية  وحدة �أبحاث �لطاقات �لمتجددة 
البرامج:

بكالوريو�ض �لطب و�لجر�حة و بكالوريو�ض علوم �لتمري�ض و بكالوريو�ض �لمختبر�ت �لطبية وبكالوريو�ض �لهند�صة �لمدنية  وبكالوريو�ض 
�لهند�صة �ل�صناعية و بكالوريو�ض �لهند�صة �لكهربائية وبكالوريو�ض �لهند�صة�لميكانيكية و

�لهند�صة  �لتقاني في   �لبكالوريو�ض  و  �لكهربائية  �لهند�صة  �لتقاني في   �لبكالوريو�ض  و  �لمدنية  �لهند�صة  �لتقاني في   �لبكالوريو�ض 
�لميكانيكية و بكالوريو�ض تقانة �لمعلومات  و بكالوريو�ض �إد�رة �لأعمال )�د�رة �عمال - محا�صبة - ت�صويق (و  بكالوريو�ض �لتربية 
�لتقنية و �لدبلوم �لتقني في �لقبالة و �لدبلوم �لتقني في �لم�صاعد �لطبي و �لدبلوم �لتقني في �لهند�صة �لميكانيكية و �لدبلوم �لتقني في 
�لهند�صة �لكهربائية و �لدبلوم �لتقني في �لهند�صة �لمدنية و �لدبلوم �لتقني في �لإنتاج �لنباتي و �لدبلوم �لتقني في �لإنتاج �لحيو�ني 

و �لدبلوم �لتقني في تقانة �لمعلومات و �لدبلوم �لتقني في نظم �لمعلومات �لمحا�صبية و�لم�صرفية �لمبحث �لر�بع : �لدر��صة �لميد�نية
اإجراءات الدرا�شة الميدانية

يتناول هذ� �لجزء و�صفاً للطريقة و�لإجر�ء�ت �لتي �تبعها �لباحث في تحقيق �أهد�ف �لبحث، حيث ت�صمن و�صفاً لمجتمع �لبحث 
وعينته، و�أد�ة �لبحث وطرق �لتحقق من �صدقها وثباتها، ومتغير�ت �لبحث، و�لمعالجات �لإح�صائية �لتي ��صتخدمت في �لتحقق من 

فر�صياته.
مجتمع الدرا�شة:

يتكون مجتمع �لدر��صة من جميع �لعاملين بجامعة مروى و�لبالغ عددهم )60( من �لعمال و�لموظفين.
عينة الدرا�شة:

تم �ختيار عينة ح�صرية �صاملة تكونت من عدد )60( من جميع �لعاملين بجامعة مروى  وتم ��صتلام )50( ��صتبانة �صالحة للتحليل.
اأداة الدرا�شة.

تم تطوير �أد�ة �لدر��صة بالعتماد على �لأدب �لنظري حول مو�صوع �لدر��صة، تكونت �لإ�صتبانة من ق�صمين رئي�صيين كالآتي:
�لق�صم �لأول: �لبيانات �ل�صخ�صية لعينة �لدر��صة و��صتملت على �لنوع، �لحالة �لجتماعية، �لعمر، �صنو�ت �لخبرة، و�لموؤهل �لعلمي.

�لق�صم �لثاني: �أ�صئلة �لإ�صتبانة وتكونت من عدد )37( �صوؤ�ل مق�صمة على )7( محاور وهي على �لنحو �لتالي:
�لمحور �لأول: �لهيكل �لتنظيمي )6 فقر�ت(

�لمحور �لثاني: نمط �لقيادة )6فقر�ت(
�لمحور �لثالث: نمط �لت�صالت  )5 فقر�ت(

�لمحور �لر�بع: �لحو�فز  )5 فقر�ت(
�لمحور �لخام�ض: تدريب وتنمية �لمو�رد �لب�صرية  )5 فقر�ت(

�لمحور �ل�صاد�ض: �لتكنولوجيا �لم�صتخدمة )5 فقر�ت(
�لمحور �ل�صابع: �لإبد�ع �لإد�ري )5 فقر�ت(

�شدق اأداء الدرا�شة: 
في  �ل�صتبانة  لفقر�ت  �لظاهري  �ل�صدق  مدى  من  للتحقق  �لمخت�صين  �لأ�صاتذة  من  محكمين  عدة  على  �ل�صتبانة  عر�ض  تم 
�لحزمة  برنامج  خلال  من   )Cronbach‘s Alpha( كرونباخاألفا  ثبات  معامل  ��صتخد�م  وتم  �لدر��صة.  متغير�ت  قيا�ض 
تحليل  عند  �ل�صتبيان  فقر�ت  من  فقرة  لكل  �لفا  معامل  ح�صاب  خلاله  من  تم  و�لذي   )SPSS( �لجتماعية  �لإح�صائيةللعلوم 

�لبيانات وكانت �لقيمة �لكلية هي 96.6  %وهي قيمة جيدة تدل على ثبات �لأد�ة.
المعالجات الإح�شائية: 
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SPSS. Version IBM 21( )The st - )  �إدخال �لبيانات با�صتخد�م برنامج �لرزم �لإح�صائية للعلوم �لجتماعية 
�لتالية  �لإح�صائية  �لمعالجات  ��صتخد�م  �صيتم   ،)tistical package of social sciences

�ل�صتبانة. لفقر�ت  �لمئوية  و�لن�صب  1.�لتكر�ر�ت 
�لح�صابية 2.�لمتو�صطات 

 وتح�صب �لمتو�صطات �لح�صابية بالعلاقة 
)x=(∑f x)/(∑f

        
حيث N هي عدد �لبيانات و xi �لنحر�فات عن �لو�صط �لح�صابي و x هو �لو�صط �لح�صابي

�لتالية. بالعلاقة  ويح�صب  �ل�صحيح  و�لو�حد  �ل�صفر  بين  تكون  قيمة  هو  4.�ألفاكرونباخ 
) ̅ kr ̅ (/)1+)k-1( r(=∝

حيث K هي عدد �لمتغير�ت و r ̅ هي متو�صط �لعقلاقة بين �لمتغير�ت.
تجدر �لإ�صارة �إلى �أن قيمة معامل �لفا كرونباخاذ� ز�دت من 0.75 وقلت من 0.95 فاإنها تعتبر قيمة جيدة، �أما �إذ� قلت �أو ز�دت 

فاإن �لثبات ل يكون جيدً�.
معيار الأداة: 

ويقابل كل فقرة تدريج خما�صي ح�صب مقيا�ض ليكرت) Five Point Likert Scale( يبين ر�أي �أفر�د عينة �لدر��صة حول 
�لأ�صاليب �لإد�رية �لحديثة، وكما يو�صحه �لجدول �أدناه:

)Five Point Likert Scale( مقيا�ض ليكارت �لخما�صي
تقييم مقيا�ض ليكارت �أو�فق ب�صدة �أو�فق محايد ل �أو�فق ل �أو�فق ب�صدة

قيمة �لمقيا�ض 1 2 3 4 5
 �أ(مرتفع �إذ� كان متو�صط �لمتغير / �لفقرة بين 2،33-1،00.  )%100 - %67( من �لعينة

 ب(متو�صط �إذ� كان متو�صط �لمتغير / �لفقرة �أكثر من 2.34 و�أقل من 3،66. )%66 - %34( من �لعينة
 ج(منخف�ض �إذ� كان متو�صط �لمتغير / �لفقرة من 3،67 – 5. )%33 - %0( من �لعينة

خ�شائ�س عينة الدرا�شة:
�لنوع

جدول )1 ( توزيع عينة �لدر��صة ح�صب �لجن�ض
�لن�صبة �لمئوية �لتكر�ر�ت  

70.0 35 ذكر
30.0 15 �أنثى

100.0 50 �لمجموع
           �لم�صدر : �عد�د �لباحث من بيانات �ل�صتبانة  2018

�لجدول )1( ي�صير �لى توزيع عينة �لدر��صة ح�صب �لجن�ض، نلاحظ �لزيادة �لكبيرة لن�صبة �لذكور �لتي بلغت %70 على ن�صبة 
�لإناث �لتي بلغت %30، هذه �لزيادة �لكبيرة في �أعد�د �لذكور ربما تعزى �لى طبيعة �لن�صاط حيث �أن جامعة مروي تعتمد على 

�لذكور في طاقم �لتدري�ض و�لطاقم �لإد�ري بالجامعة.

العمر
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جدول ) 2( توزيع عينة �لدر��صة ح�صب �لعمر
�لن�صبة �لمئوية �لتكر�ر�ت  

36.0 18 �أقل من 30 �صنة
44.0 22 �صنة 30  40 من  و�أقل 

8.0 4 �صنة 40  50 من  و�أقل 
12.0 6 فاأكثر 50 �صنة 

100.0 50 �لمجموع
          �لم�صدر : �عد�د �لباحث من بيانات �ل�صتبانة  2018

نلاحظ من �لجدول )2( �أن �أعلى ن�صبة في �لفئات �لعمرية هي فئة )30 و�أقل من 40 �صنة( حيث بلغت %44.0 من �فر�د عينة 
�لدر��صة تليها مبا�صرة ن�صبة �لفئة )�أقل من 30 �صنة( �لتي بلغت %36.0 من ثم ن�صبة �لفئة )50 �صنة فاأكثر( حيث بلغت 12% 
و�أخيرً� �لفئة من عمر )4 و�أقل من 50 �صنة(. نلاحظ �لزيادة �لكبيرة في ن�صبة �ل�صباب �أقل من 40 �صنة و�لتي بلغت 76.0%، 

لأن �لجامعة تعتمد في توظيفها على �ل�صباب و�لخبر�ت �لمتو�صطة.
الخبرة العملية

جدول )3 ( توزيع عينة �لدر��صة ح�صب �لخبر�ت �لعملية
�لن�صبة �لمئوية �لتكر�ر�ت  

42.0 21 �أقل من 5 �صنو�ت
28.0 14 �صنو�ت 5  10 من  و�أقل  �صنو�ت 
30.0 15 فاأكثر 10 �صنو�ت 

100.0 50 �لمجموع
          �لم�صدر : �عد�د �لباحث من بيانات �ل�صتبانة  2018

�لجدول )3( ي�صير �لى توزيع عينة �لدر��صة ح�صب �لخبر�ت �لعملية، نلاحظ �ن �لخبر�ت �لقليلة هي �لم�صيطرة حيث بلغت ن�صبة 
�لفئة )�أقل من 5 �صنو�ت( %42.0 تليها مبا�صرة ن�صبة �لفئة )10 �صنو�ت فاأكثر( �لتي بلغت %30.0، تليها فئة �لخبرة )5 
و�أقل من 10 �صنو�ت( حيث بلغت %28. ويعزى �رتفاع ن�صبة �لخبر�ت �لقليلة �لى �أن �لجامعة تعتمد �لخبر�ت �لق�صيرة وتحتفظ 

بن�صبة ل باأ�ض بها من �لخبر�ت �لطويلة �أكثر من 10 �صنو�ت.
ر�بعاً: �لموؤهل �لعلمي

جدول )4 ( توزيع عينة �لدر��صة ح�صب �لموؤهل �لعلمي
�لن�صبة �لمئوية �لتكر�ر�ت  

4.0 2 �لمرحلة �لثانوية
10.0 5 دبلوم و�صيط
48.0 24 بكالوريو�ض

6.0 3 دبلوم عالي
26.0 13 ماج�صتير

6 3 دكتور�ة
100.0 50 �لمجموع

�لم�صدر : �عد�د �لباحث من بيانات �ل�صتبانة  2018
�لجدول )4( ي�صير �لى توزيع عينة �لدر��صة ح�صب �لموؤهل �لعلمي، نلاحظ �ن %48 من �أفر�د عينة �لدر��صة بجامعة مروي هم من 
حملة �لبكالوريو�ض، و�أن %0.26 منهم من حملة �لماج�صتيرفي دللة ويعزى �رتفاع ن�صبة حملة �لماج�صتير �لى �أن �لعينة جزء منها من 
�أع�صاء هيئة �لتدري�ض ، كما ت�صير �لنتائج �لى �أن %6 من �لعينة يحملون درجة �لدكتور�ه، و %10 يحملون درجة �لدبلوم �لو�صيط.

خام�شاً: الحالة الجتماعية
جدول )5 ( توزيع عينة �لدر��صة ح�صب �لحالة �لجتماعية
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�لن�صبة �لمئوية �لتكر�ر�ت
60.0 30 متزوج
38.0 19 �أعزب

2.0 1 �أرمل
0 0 مطلق

100.0 50 �لمجموع
�لم�صدر : �عد�د �لباحث من بيانات �ل�صتبانة  2018

ي�صير �لجدول )5( �لى توزيع عينة �لدر��صة ح�صب �لحالة �لجتماعية، نلاحظ �ن �لمتزوجين بلغت ن�صبتهم%60 من �لعينة، بينما 
غير �لمتزوجين بلغت ن�صبتهم %38 كما بلغت ن�صبة �لمطلقين فقط %2 ويدل ذلك على �ل�صتقر�ر �لجتماعي لموظفي جامعة مروي.

عر�س وتحليل البيانات ال�شا�شية:
يخت�ض هذ� �لجزء بعر�ض وتحليل �أ�صئلة �ل�صتبانة وذلك كل محور على حدة �لتكر�ر�ت و�لن�صب �لمئوية لكل فقرة بكل محور و�لتعليق عليها.

محور �لهيكل �لتنظيمي
�لجدول )6( �لتكر�ر�ت و�لن�صب �لمئوية لفقر�ت محور �لهيكل �لتنظيمي

مجموععدمالمو�فقة ل�أو�فقب�صدة ل�أو�فق لر�أي مجموعالمو�فقة �أو�فق �أو�فقب�صدة �لقرة
% تكرار % % % % %

8 
16%

1 
2%

7 
14%

8 
16%

34 
68%

18 
36%

16 
32%

 يتو�فق �لهيكل �لتنظيمي
للجامعة مع طبيعة عملها

13 
26%

3 
6%

10 
20%

7 
14%

30 
60%

18 
36%

12 
24%

 يوجد و�صوح في طبيعة
 �لعلاقات بين �لروؤ�صاء
و�لمروؤو�صين بالجامعة

15 
30%

4 
8%

11 
22%

9 
18%

26 
52%

17 
34%

9 
18%

 تتنا�صب تخ�ص�صات
 �لعاملين مع و�جبات

وظائفهم
13 

26%
4 

8%
9 

18%
9 

18%
28 

56%
20 

40%
8 

16%
 يوجد بالجامعة و�صف

 وظيفي محدد لو�جبات
وم�صوؤوليات كل وظيفة

10 
20%

2 
4%

8 
16%

9 
18%

31 
62%

21 
42%

10 
20%

 يت�صف �لهيكل �لتنظيمي
بالمرونة �لكافية

5 
10%

2 
4%

3 
6%

10 
20%

35 
70%

23 
46%

12 
24%

 يوجد بالجامعة
 �ت�صالت فعالة بين

�جز�ء �لهيكل
�لم�صدر : �عد�د �لباحث من بيانات �ل�صتبانة  2018

محور نمط القيادة
�لجدول )7( �لتكر�ر�ت و�لن�صب �لمئوية لفقر�ت محور نمط �لقيادة

مجموععدمالمو�فقةل�أو�فقب�صدةل�أو�فقلر�أيمجموعالمو�فقة�أو�فقأوافقبشدة�لفقر�ت

تكرار %تكرار%تكرار%تكرار%تكرار %تكر�ر%تكرار%
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تهتم �لجامعة بحاجات 
�لعاملين

12
24%

42% 2166% 3312% 616% 86% 322% 11

ت�صارك �لجامعة �لعاملين 
في �تخاذ �لقر�ر�ت

12
24%

30% 1554% 2718% 918% 910% 528% 14

ت�صجع �إد�رة �لجامعة 
على ��صتخد�م �لأ�صاليب 

�لإبد�عية في �لعمل

34%
17

38% 1972% 3616% 810% 52% 112% 6

تمنح �لإد�رة �ل�صلاحيات 
�لكافية لأد�ء �لعمال

18%
9

50% 2568% 3412% 616% 84% 220% 10

تمتلك �إد�رة �لجامعة روؤية 
م�صتقبلية لما يجب �ن تكون 

عليه �لأمور

38%
19

40% 2078% 3918% 92% 12% 14% 2

�لعلاقات بين �لمدر�ء 
و�لعاملين ي�صودها 

�لحتر�م

30%
15

46%  2376% 3816% 86% 32% 18% 4

�لم�صدر : �عد�د �لباحث من بيانات �ل�صتبانة  2018
ي�صير �لجدول )7( �لى �لتكر�ر�ت و�لن�صب �لمئوية لمحور نمط �لقيادة، نلاحظ من �لجدول �ن �لجامعة تهتم بحاجات �لعاملين حيث و�فق 
على ذلك %66 من عينة �لدر��صة ولم يو�فق على ذلك %22 منهم. ونلاحظ �ن هنالك �صعف و��صح في م�صاركة �لجامعة للعاملين 
في �تخاذ �لقر�ر�ت حيث �ن %54 فقط من عينة �لدر��صة و�فقو� على ذلك، وذلك على �لرغم من �ن �لجامعة ت�صجع على ��صتخد�م 
�لأ�صاليب �لإبد�عية في �لعمل حيث و�فق على ذلك %72 من عينة �لدر��صة، كما تمنح �لإد�رة �ل�صلاحيات �لكافية لأد�ء �لعمال حيث 

و�فق على ذلك %68 من عينة �لدر��صة.
ويرى %78 من عينة �لدر��صة �ن �إد�رة �لجامعة تمتلك روؤية م�صتقبلية لما يجب �ن تكون عليه �لأمور. ونلاحظ �أي�صاً �ن �لعلاقات بين 

�لمدر�ء و�لعاملين ي�صودها �لحتر�م حيث و�فق على ذلك %76 من عينة �لدر��صة.
محور نمط الت�شالت

�لجدول )8( �لتكر�ر�ت و�لن�صب �لمئوية لفقر�ت محور نمط �لت�صالت
مجموععدمالمو�فقةل�أو�فقب�صدةل�أو�فقلر�أيمجموعالمو�فقة�أو�فقأوافقبشدة�لفقر�ت

تكرار %تكرار%تكرار%تكرار%تكرار %تكر�ر%تكرار%
تعتمد �إد�رة �لجامعة على 
جميع �أ�صاليب �لت�صالت 

�لمنا�صبة لتنفيذ �لتوجيهات

32% 1658% 2990% 4510% 50% 00% 00% 0

يتم ��صتخد�م �لو�صائل 
�لحديثة للات�صالت

36% 1860% 3096% 484% 20% 00% 00% 0

�لت�صالت د�خل �لجامعة 
ر�صمية

16% 846% 2362% 3130% 156% 32% 18% 4
و�صائل لت�صالت 
�لم�صتخدمة تحقق 

�لأهد�ف

24% 1252% 2676% 3814% 710% 50% 010% 5

تت�صف �لمعلومات �لمنقولة 
بالدقة و�ل�صرعة

38% 1942% 2180% 4010% 58% 42% 110% 5

�لم�صدر : �عد�د �لباحث من بيانات �ل�صتبانة  2018
تعتمد على جميع  �أد�رة �لجامعة  �أن  �لت�صالت، نلاحظ  لفقر�ت محور نمط  �لمئوية  و�لن�صب  �لتكر�ر�ت  ي�صير �لى  �لجدول )8( 
�أ�صاليب �لت�صالت �لمنا�صبة لتنفيذ �لتوجيهات حيث و�فق على ذلك %90 من عينة �لدر��صة، كما �ن �لجامعة ت�صتخدم �لو�صائل 
�لحديثة للات�صالت )�لمو�فقة %96(، ونجد �ن هنالك �صعف ن�صبي في ر�صمية �لت�صالت د�خل �لجامعة حيث �ن %62 من 
عينة �لدر��صة يو�فقون على �ن �لت�صالت كلها ر�صمية بالجامعة، كما يرى %76 من عينة �لدر��صة �ن �لت�صالت تحقق �لأهد�ف، 
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كما تت�صف �لمعلومات �لمنقولة بالدقة و�ل�صرعة )�لمو�فقة %80 من عينة �لدر��صة(.
محور الحوافز

�لجدول )9( �لتكر�ر�ت و�لن�صب �لمئوية لفقر�ت محور �لحو�فز
ل�أو�فق ل�أو�فقلر�أيمجموع �لمو�فقة�أو�فقأوافق بشدة�لفقر�ت

ب�صدة
مجموع عدم �لمو�فقة

تكرار %تكرار%تكرار%تكرار%تكرار %تكر�ر%تكرار%
يتوفر بالجامعة نظام 

حو�فز م�صجع على �لعمل
18%  930% 15 24

48%
 10

20%
 12

24%
8% 432% 16

تتنا�صب �لمكافئات 
مع �لجهد �لذي 

يبذله �لعاملون

12%  634% 17 23
46%

16% 8 12
24%

 7
14%

38% 19

ترتبط فر�ض 
�لترقية بالجامعة 

بنتائج تقييم �لأد�ء

 13
26%

36% 18 31
62%

18% 9 8
16%

4% 220% 10

يعتبر �لجر �لذي 
يتقا�صاه �لعاملون 

بالجامعة ملائم

10%  538% 19 24
48%

18% 9 9
18%

 8
16%

34% 17

ي�صعر �لعاملون 
بالجامعة بالأمان 

�لوظيفي

10%  548% 24 29
58%

16% 8 9
18%

8% 426% 13

�لم�صدر : �عد�د �لباحث من بيانات �ل�صتبانة  2018
ي�صير �لجدول )9( �لى �لتكر�ر�ت و�لن�صب �لمئوية لفقر�ت محور �لحو�فز نلاحظ �ن هنالك �صعف عام فيما يخ�ض نظام �لحو�فز 
بجامعة مروي حيث �ن %48 فقط من عينة �لدر��صة يو�فقون على �نه يتوفر بالجامعة نظام حو�فز م�صجع، كما يو�فق ففقط 
%46 من عينة �لدر��صة على �لمكافئات �لموجودة تتنا�صب مع �لجهد �لمبذول من قبل �لعاملين، ويرى %62 من عينة �لدر��صة �ن 
فر�ض �لترقية ترتبط بنتائج تقييم �لأد�ء. كما نلاحظ �ن هنالك �صعف ففي ملائمة �لجر �لذي يتقا�صاه �لعاملون بالجامعة حيث 
و�فق على ذلك %48 من عينة �لدر��صة ولم يو�فق عليها %34 من �لعينة. وقد و�فق %58 من عينة �لدر��صة على �ن �لعاملون 

بالجامعة ي�صعرون بالأمان �لوظيفي و %26 منهم ل يو�فقون على ذلك.

محور تدريب وتنمية الموارد الب�شرية
�لجدول )10( �لتكر�ر�ت و�لن�صب �لمئوية لفقر�ت محور تدريب وتنمية �لمو�رد �لب�صرية

ل�أو�فق ل�أو�فقلر�أيمجموع �لمو�فقة�أو�فقأوافق بشدة�لفقر�ت
ب�صدة

مجموع عدم �لمو�فقة

تكرار %تكرار%تكرار%تكرار%تكرار %تكر�ر%تكرار%
تو�صع �لخطة �لتدريبية 

وفق �لحاجة �لتدريبية
 11

22%
 20

40%
 31

62%
 31

62%
 10

20%
 8

16%
2% 1

يتم تدريب �لعاملين 
على �حدث �لنظم 

�لإد�رية

 10
20%

24  48% 34
68%

 34
68%

 9
18%

 6
12%

2% 1
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ي�صتخدم �لتدريب 
كو�صيلة لحفز 

�لعاملين

18%  9 20
40%

 29
58%

 29
58%

 11
22%

 9
18%

2% 1

ت�صاعد �لبر�مج 
�لتدريبية �لممتازة 

على �لأد�ء ب�صورة 
�أف�صل

 14
28%

 26
52%

 40
80%

 40
80%

 6
12%

8% 40% 0

تحتار �لجامعة 
�لمدربين ذوي 

�لكفاء�ت �لعالية

 19
38%

 14
28%

 33
66%

 33
66%

 11
22%

8% 44% 2

�لم�صدر : �عد�د �لباحث من بيانات �ل�صتبانة  2018
%62 من عينة  �أن  �لجدول )10( يعر�ض �لتكر�ر�ت و�لن�صب �لمئوية لفقر�ت محور تدريب وتنمية �لمو�رد �لب�صرية، نلاحظ �ن 
�لدر��صة يو�فقون على �ن �لخطة �لتدريبية بالجامعة تو�صع وفق �لحاجة �لتدريبية، كما يو�فق %68 من عينة �لدر��صة على �ن 
تدريب �لعاملين يتم على �أحدث �لنظم �لإد�رية، وهنالك �صعف ن�صبي في مو�فقة �لعاملين حول ��صتخد�م �لتدريب كو�صيلة لتحفيز 
�لعاملين حيث و�فق على ذلك %58 و %20 لم يو�فقو�، �ل �ن %80 من عينة �لدر��صة يرون �ن �لبر�مج �لتدريبية �لممتازة 

ت�صاعد على �لأد�ء ب�صورة �أف�صل، كما يرى %66 من عينة �لدر��صة على �ن �لجامعة تختار �لمدربين ذوي �لكفاء�ت �لعالية.
الم�شتخدمة التكنولوجيا  محور   .6

�لجدول )11( �لتكر�ر�ت و�لن�صب �لمئوية لفقر�ت محور �لتكنولوجيا �لم�صتخدمة
أوافق �لفقر�ت

بشدة
مجموع �أو�فق

�لمو�فقة
مجموع عدم �لمو�فقةل�أو�فق ب�صدةل�أو�فقلر�أي

تكرار %تكرار%تكرار%تكرار%تكرار %تكر�ر%تكرار%
يوجد تو�فق بين كفاءة �لعاملين 

و�لتكنولوجيا �لم�صتخدمة
 9

18%
 23

46%
 32

64%
12% 6 11

22%
2% 124% 12

تقلل �لتكنولوجيا �لم�صتخدمة 
�لجهد ب�صورة و��صحة

 19
38%

 19
38%

 38
76%

8% 4 8
16%

0% 016% 8

توفر �لتكنولوجيا �لمعلومات 
�لكافية لتنفيذ �لعمل

 15
30%

 24
48%

 39
78%

14% 76% 32% 18% 4

�لم�صدر : �عد�د �لباحث من بيانات �ل�صتبانة  2018

�لجدول )11( يعر�ض �لتكر�ر�ت و�لن�صب �لمئوية لفقر�ت محور �لتكنولوجيا �لم�صتخدمة، نلاحظ �نه يوجد تو�فق بين كفاءة �لعاملين 
و�لتكنولوجيا �لم�صتخدمة حيث يو�فق على ذلك %64 من عينة �لدر��صة كما �ن %76 من عينة �لدر��صة يرون �ن �لتكنولوجيا تقلل 
�لجهد �لمبذول ب�صورة و��صحة، ويعتقد %78 من عينة �لدر��ض �ن �لتكنولوجيا توفر �لمعلومات �لكافية لتنفيذ �لعمل. ون�صتنتج من 
�لنتائج �ن جامعة مروي تحر�ض على مو�كبة �لتطور�ت �لتكنولوجية حيث و�فق على ذلك %86 من عينة �لدر��صة كما و�فق �أي�صا 

�لتكنولوجيا. با�صتخد�م  �عمالها  �غلب  تنجز  �لجامعة  �ن  على  �لدر��صة  عينة  من   86%
محور البداع الإداري 

�لجدول )12( �لتكر�ر�ت و�لن�صب �لمئوية لفقر�ت محور �لإبد�ع �لإد�ري 
أوافق �لفقر�ت

بشدة
مجموع �أو�فق

�لمو�فقة
ل�أو�فق ب�صدةل�أو�فقلر�أي

تكرار%تكرار%تكرار%تكرار %تكر�ر%تكرار%
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تقترح �أ�صاليب جديدة لأد�ء �لعمل و�ن 
كان هنالك �حتمال لعدم نجاحها

 13
26%

 25
50%

 38
76%

14% 7 5
10%

 5
10%

6 تف�صل �لقيام بالأعمال ذ�ت �لمخاطر
12%

 12
24%

 18
36%

 19
38%

 12
24%

 13
26%

�لم�صدر : �عد�د �لباحث من بيانات �ل�صتبانة  2018
�لدر��صة  عينة  من   76% �أن  نلاحظ  حيث  �لد�ري،  �لبد�ع  محور  لفقر�ت  �لمئوية  و�لن�صب  �لتكر�ر�ت  يعر�ض   )12( �لجدول 
يقترحون �أ�صاليب جديدة لأد�ء �لعمل و�ن كان هنالك �حتمال لعدم نجاحها، كما �ن %36 من عينة �لدر��صة ل يو�فقون بالأعمال 
ذ�ت �لمخاطرة، وربما يدل ذلك على �صعف روح �لبد�ع لدى �لموظفين بالجامعة، كما نلاحظ %74 من عينة �لدر��صة يمتلكون روؤية 
دقيقة لحل م�صكلات �لعمل، ويرى %58 من عينة �لدر��صة �ن �لجامعة ت�صجع �لم�صتويات �لدنيا على تقديم مقترحات �إبد�عية، كما 

يرى %54 من عينة �لدر��صة �ن �لجامعة تتعامل مع �لموظفين على �نهم منتجي �أفكار �أ�صلية.
�لإح�صاء �لو�صفي و�ختبار فر�صيات �لدر��صة:

الإح�شاء الو�شفي 
�لو�صط �لح�صابي و�لنحر�ف  �لو�صفي لكل فقرة من فقر�ت محاور �ل�صتبانة وي�صمل ذلك  يخت�ض هذ� �لجزء بعر�ض �لإح�صاء 

�لمعياري و�لوزن �لن�صبي و لكل محور بالإ�صافة �لى �لتقييم ح�صب مقيا�ض ليكارت �لخما�صي، وهي على �لنحو �لتالي:
التنظيمي الهيكل  1.محور 

�لجدول )13( �لو�صط �لح�صابي و�لنحر�ف �لمعياري ون�صبة �لمو�فقة و�لتقييم لفقر�ت محور �لهيكل �لتنظيمي
�لتقييم�لوزن �لن�صبي�لنحر�ف �لمعياري�لو�صط �لح�صابي�لفقرة

يتو�فق �لهيكل �لتنظيمي للجامعة مع 
طبيعة عملها

مرتفع2.18001.1008376%

يوجد و�صوح في طبيعة �لعلاقات بين 
�لروؤ�صاء و�لمروؤو�صين بالجامعة

مرتفع2.48001.2328870%

تتنا�صب تخ�ص�صات �لعاملين مع 
و�جبات وظائفهم

متو�صط2.68001.2361966%

يوجد بالجامعة و�صفف وظيفي محدد 
لو�جبات وم�صوؤوليات كل وظيفة

مرتفع2.62001.1933568%

يت�صف �لهيكل �لتنظيمي بالمرونة 
�لكافية

مرتفع2.42001.1082372%

يوجد بالجامعة �ت�صالت فعالة بين 
�جز�ء �لهيكل

مرتفع2.20001.0101576%

مرتفع%2.43001.146971�لمتو�صط �لعام 
�لم�صدر : �عد�د �لباحث من بيانات �ل�صتبانة  2018

جميع  �ن  نلاحظ  �لتنظيمي،  �لهيكل  محور  لفقر�ت  و�لتقييم  �لمعياري  و�لنحر�ف  �لح�صابي  �لو�صط  �لى  ي�صير   )13( �لجدول 
�لفقر�ت قد نالت تقدير )مرتفع( ما عد� �لفقرة �لتي تتحدث عن تنا�صب تخ�ص�صات �لعاملين مع و�جابت وظائفهم، قد جاءت 

بتقدير )متو�صط(، ونخل�ض من ذلك �لى �ن محور �لهيكل �لتنظيمي يتحقق بن�صبة بلغت 71%.
القيادة نمط  2.محور 

�لجدول )14( �لو�صط �لح�صابي و�لنحر�ف �لمعياري ون�صبة �لمو�فقة و�لتقييم لفقر�ت محور نمط �لقيادة
�لتقييم�لوزن �لن�صبي�لنحر�ف �لمعياري�لو�صط �لح�صابي�لفقرة

مرتفع%2.38001.1933572تهتم �لجامعة بحاجات �لعاملين
مرتفع%2.60001.3093168ت�صارك �لجامعة �لعاملين في �تخاذ �لقر�ر�ت
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ت�صجع �إد�رة �لجامعة على ��صتخد�م �لأ�صاليب �لإبد�عية 
في �لعمل

مرتفع2.08001.0466778%

مرتفع%2.38001.0859072تمنح �لإد�رة �ل�صلاحيات �لكافية لأد�ء �لعمال
تمتلك �إد�رة �لجامعة روؤية م�صتقبلية لما يجب �ن تكون 

عليه �لأمور
مرتفع1.900090914.82%

مرتفع%2.040094675.79�لعلاقات بين �لمدر�ء و�لعاملين ي�صودها �لحتر�م
مرتفع%2.23001.081975�لمتو�صط �لعام

�لم�صدر : �عد�د �لباحث من بيانات �ل�صتبانة  2018
�لجدول )14( ي�صير �لى �لو�صط �لح�صابي و�لنحر�ف �لمعياري و�لتقييم لفقر�ت محور نمط �لقيادة، نلاحظ �ن جميع �لفقر�ت قد 
نالت تقدير )مرتفع( خ�صو�صاً �متلاك �لجامعة روؤية م�صتقبلية لما يجب �ن تكون عليه �لأمور، ونخل�ض من ذلك �لى �ن محور نمط 

�لقيادة يتحقق بوزن ن�صبي مقد�ره%75.0 وبتقدير )مرتفع(.
الت�شالت نمط  محور   .3

�لجدول )15( �لو�صط �لح�صابي و�لنحر�ف �لمعياري ون�صبة �لمو�فقة و�لتقييم لفقر�ت محور نمط �لت�صالت
�لو�صط �لفقرة

�لح�صابي
�لنحر�ف 

�لمعياري
�لوزن 

�لن�صبي
�لتقييم

تعتمد �إد�رة �لجامعة على جميع �أ�صاليب 
�لت�صالت �لمنا�صبة لتنفيذ �لتوجيهات

مرتفع1.780061578.84%

مرتفع%1.680055107.86يتم ��صتخد�م �لو�صائل �لحديثة للات�صالت
مرتفع%2.320089077.74�لت�صالت د�خل �لجامعة ر�صمية

مرتفع%2.100088641.78و�صائل لت�صالت �لم�صتخدمة تحقق �لأهد�ف
مرتفع%1.940099816.81تت�صف �لمعلومات �لمنقولة بالدقة و�ل�صرعة

مرتفع %1.96400.788481�لمتو�صط �لعام 
�لم�صدر : �عد�د �لباحث من بيانات �ل�صتبانة  2018

�لجدول )15( ي�صير �لى �لو�صط �لح�صابي و�لنحر�ف �لمعياري و�لتقييم لفقر�ت محور نمط �لت�صالت، نلاحظ �ن جميع �لفقر�ت 
قد نالت تقدير )مرتفع( خ�صو�صاً �لفقرة �لتي تتحدث عن ��صتخد�م �لو�صائل �لحديثة للات�صالت فقد نالت وزن ن�صبي مقد�ره 

.81% مقد�ره  ن�صبي  بوزن  )مرتفع(  تقدير  ككل  �لمحور  نال  وقد  )مرتفع(  وتقدير   86%
محور الحوافز

�لجدول )16( �لو�صط �لح�صابي و�لنحر�ف �لمعياري ون�صبة �لمو�فقة و�لتقييم لفقر�ت محور �لحو�فز
�لو�صط �لفقرة

�لح�صابي
�لنحر�ف 

�لمعياري
�لوزن 

�لن�صبي
�لتقييم

متو�صط %2.74001.2422865يتوفر بالجامعة نظام حو�فز م�صجع على �لعمل
متو�صط %2.94001.2842861تتنا�صب �لمكافئات مع �لجهد �لذي يبذله �لعاملون

مرتفع%2.36001.1563573ترتبط فر�ض �لترقية بالجامعة بنتائج تقييم �لأد�ء
متو�صط %2.92001.2752062يعتبر �لجر �لذي يتقا�صاه �لعاملون بالجامعة ملائم

متو�صط %2.66001.1358767ي�صعر �لعاملون بالجامعة بالأمان �لوظيفي
متو�صط %2.72401.218866�لمتو�صط �لعام

�لم�صدر : �عد�د �لباحث من بيانات �ل�صتبانة  2018
�لجدول )16( ي�صير �لى �لو�صط �لح�صابي و�لنحر�ف �لمعياري و�لتقييم لفقر�ت محور �لحو�فز، نلاحظ �ن جميع �لفقر�ت قد نالت 
�لفقرة تقدير  نالت هذه  �لأد�ء، فقد  تقييم  بنتائج  �لترقية بالجامعة  �رتباط فر�ض  �لتي تتحدث عن  �لفقرة  تقدير )متو�صط( ما عد 
)مرتفع( بوزن ن�صبي مقد�ره %73. ونخل�ض من ذلك �لى �ن محور �لحو�فز يتحقق بن�صبة مو�فقة بلغت %66.0 وبتقدير )متو�صط(.
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محور تدريب وتنمية الموارد الب�شرية
�لجدول )17( �لو�صط �لح�صابي و�لنحر�ف �لمعياري ون�صبة �لمو�فقة و�لتقييم لفقر�ت محور تدريب وتنمية �لمو�رد �لب�صرية

�لو�صط �لفقرة
�لح�صابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

�لوزن 
�لن�صبي

�لتقييم

مرتفع%2.36001.0644573تو�صع �لخطة �لتدريبية وفق �لحاجة �لتدريبية
مرتفع%2.280099057.74يتم تدريب �لعاملين على �حدث �لنظم �لإد�رية

مرتفع%2.46001.0538671ي�صتخدم �لتدريب كو�صيلة لحفز �لعاملين
مرتفع%2.000085714.80ت�صاعد �لبر�مج �لتدريبية �لممتازة على �لأد�ء ب�صورة �أف�صل

مرتفع%2.12001.1364178تحتار �لجامعة �لمدربين ذوي �لكفاء�ت �لعالية
مرتفع%2.24401.020575�لمتو�صط �لعام

�لم�صدر : �عد�د �لباحث من بيانات �ل�صتبانة  2018
�لجدول )17( ي�صير �لى �لو�صط �لح�صابي و�لنحر�ف �لمعياري و�لتقييم لفقر�ت محور تدريب وتنمية �لمو�رد �لب�صرية، نلاحظ 
�ن جميع �لفقر�ت قد نالت تقدير )مرتفع( خ�صو�صاً �لفقرة �لتي تتحدث عن م�صاعدة �لبر�مج �لتدريبية �لممتازة للاأد�ء ب�صورة 
�أف�صل، فقد نالت هذه �لفقرة تقدير )مرتفع( بوزن ن�صبي مقد�ره %80. ونخل�ض من ذلك �لى �ن محور �لحو�فز يتحقق بن�صبة 

بلغت %75.0 وبتقدير )مرتفع(.
محور التكنولوجيا الم�شتخدمة

�لجدول )18( �لو�صط �لح�صابي و�لنحر�ف �لمعياري ون�صبة �لمو�فقة و�لتقييم لفقر�ت محور �لتكنولوجيا �لم�صتخدمة
�لو�صط �لفقرة

�لح�صابي
�لنحر�ف 

�لمعياري
�لوزن 

�لن�صبي
�لتقييم

مرتفع%2.44001.0909671يوجد تو�فق بين كفاءة �لعاملين و�لتكنولوجيا �لم�صتخدمة
مرتفع%2.02001.0592680تقلل �لتكنولوجيا �لم�صتخدمة �لجهد ب�صورة و��صحة

مرتفع%2.020093656.80توفر �لتكنولوجيا �لمعلومات �لكافية لتنفيذ �لعمل
مرتفع%1.680076772.86تحر�ض �لجامعة على مو�كبة �لتطور�ت �لتكنولوجية

مرتفع%1.700081441.86تنجز �إد�رة �لجامعة �غلب �عمالها با�صتخد�م �لتكنولوجيا
مرتفع%1.97200.933881�لمتو�صط �لعام 

�لم�صدر : �عد�د �لباحث من بيانات �ل�صتبانة  2018
كل  نلاحظ  �لم�صتخدمة،  �لتكنولوجيا  محور  لفقر�ت  و�لتقييم  �لمعياري  و�لنحر�ف  �لح�صابي  �لو�صط  �لى  ي�صير   )18( �لجدول 
�لفقر�ت قد نالت تقدير )مرتفع( خ�صو�صاً �لفقرة �لتي تتحدث عن �نجار �إد�رة �لجامعة �غلب �عمالها با�صتخد�م �لتكنولوجيا، 

وعموما فاإن محور �لتكنولوجيا �لم�صتخدمةقد نال تقدير )مرتفع( بوزن ن�صبي مقد�ره 81%.
محور الإبداع الإداري 

�لجدول )19( �لو�صط �لح�صابي و�لنحر�ف �لمعياري ون�صبة �لمو�فقة و�لتقييم لفقر�ت محور �لبد�ع �لإد�ري 
�لو�صط �لفقرة

�لح�صابي
�لنحر�ف 

�لمعياري
�لوزن 

�لن�صبي
�لتقييم

مرتفع%2.44001.0909671يوجد تو�فق بين كفاءة �لعاملين و�لتكنولوجيا �لم�صتخدمة
مرتفع%2.02001.0592680تقلل �لتكنولوجيا �لم�صتخدمة �لجهد ب�صورة و��صحة

مرتفع%2.020093656.80توفر �لتكنولوجيا �لمعلومات �لكافية لتنفيذ �لعمل
مرتفع%1.680076772.86تحر�ض �لجامعة على مو�كبة �لتطور�ت �لتكنولوجية

مرتفع%1.700081441.86تنجز �إد�رة �لجامعة �غلب �عمالها با�صتخد�م �لتكنولوجيا
مرتفع%1.97200.933881�لمتو�صط �لعام 

�لم�صدر : �عد�د �لباحث من بيانات �ل�صتبانة  2018
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�لجدول )19( ي�صير �لى �لو�صط �لح�صابي و�لنحر�ف �لمعياري و�لتقييم لفقر�ت محور �لبد�ع �لد�ري، نلاحظ كل �لفقر�ت قد 
نالت تقدير )مرتفع( ما عد� �لفقرة �لتي تتحدث عن تف�صيل �لعمال ذ�ت �لمخاطر �لعالية فقد نالت هذه �لعبارة تقدير )مرتفع(، 

وعموما فاإن محور �لبد�ع �لإد�ري قد نال تقدير )مرتفع( بوزن ن�صبي مقد�ره 71%.
اختبار الفر�شيات:

يخت�ض هذ� �لجزء باختبار فر�صيات �لدر��صة وتم �ختبار ذلك با�صتخد�م معامل �لرتباط بالإ�صافة �لى �ختبار مربع كاي على 
�لنحو �لتالي:

الفر�شية الأولى:
توجد علاقة ذ�ت دللة �إح�صائية بين �لهيكل �لتنظيمي ومحور �لإبد�ع �لإد�ري عند م�صتوى دللة %5 بجامعة مروي.

جدول )20( تقاطع محور �لهيكل �لتنظيمي ومحور �لإبد�ع �لإد�ري وقيمة �ختبار مربع كاي ومعامل �لرتباط بالفر�صية �لأولى
�لمجموع محور �لإبد�ع �لإد�ري

�أو�فق ب�صدة �أو�فق ل ر�أي  ل �أو�فق ل �أو�فق
ب�صدة

3 0 0 0 3 0 �أو�فقب�صدة
�لهيكل 

�لتنظيمي
26 0 0 4 19 3 �أو�فق
10 0 1 6 2 1 لر�أي

9 0 2 5 2 0  ل �أو�فق
2 0 2 0 0 0 ل �أو�فق ب�صدة

50 0 5 15 26 4 �لمجموع
38.42 قيمة مربع كاي

0.00 قيمة �لدللة �لمعنوية لمربع كاي
0.631 قيمة معامل �لرتباط

0.00 �لدللة �لمعنوية لمعامل �لرتباط
�لم�صدر : �عد�د �لباحث من بيانات �ل�صتبانة  2018

�لجدول )20( ي�صير �لى تقاطع محور �لهيكل �لتنظيمي مع محور �لإبد�ع �لإد�ري، كما ي�صير �لجدول �أي�صاً �لى �لعلاقة بين هذين 
�لمحورين و�لتي تتمثل في قيمة مربع كاي وكذلك قيمة معامل �لرتباط، نلاحظ �نه �لعلاقة بين �لمحورين د�لة �ح�صائياً وذلك لأن 
قيمة �لدللة �لمعنوية لختبار مربع كاي �أ�صغر من 0.05 كذلك قيمة �لدللة �لمعنوية لمعامل �لرتباط هي �أ�صغر 0.05 ونخل�ض 

�لى �نه توجد علاقة بين �لطلاقة ومحور �لإبد�ع �لإد�ري.
الفر�شية الثانية:

توجد علاقة ذ�ت دللة �إح�صائية بين نمط �لقيادة ومحور �لإبد�ع �لإد�ري عند م�صتوى دللة %5 بجامعة مروي.
جدول )21( تقاطع محور نمط �لقيادة ومحور �لإبد�ع �لإد�ريوقيمة �ختبار مربع كاي ومعامل �لرتباط بالفر�صية �لثانية

�لمجموع محور �لإبد�ع �لإد�ري
�أو�فقب�صدة �أو�فق ل ر�أي ل �أو�فق ب�صدة ل �أو�فق

0 7 1 0 0 8 �أو�فقب�صدة

4 18 5 0 0 27 �أو�فق

0 1 6 1 0 8 لر�أي

0 0 3 4 0 7  ل �أو�فق

0 0 0 0 0 0 ل �أو�فق ب�صدة

4 26 15 5 4 50 �لمجموع
39.4 قيمة مربع كاي
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0.00 قيمة �لدللة �لمعنوية لمربع كاي
0.665 قيمة معامل �لرتباط
0.00 �لدللة �لمعنوية لمعامل �لرتباط

�لم�صدر : �عد�د �لباحث من بيانات �ل�صتبانة  2018
�لجدول )21( ي�صير �لى تقاطع محور نمط �لقيادة مع محور �لإبد�ع �لإد�ري، كما ي�صير �لجدول �أي�صاً �لى �لعلاقة بين هذين �لمحورين و�لتي تتمثل في قيمة مربع كاي 
وكذلك قيمة معامل �لرتباط، نلاحظ �ن �لعلاقة بين �لمحورين د�لة �ح�صائياً وذلك لأن قيمة �لدللة �لمعنوية لختبار مربع كاي ت�صاوي 0.00 وهي قيمة �أقل من 0.05 

كذلك قيمة �لدللة �لمعنوية لمعامل �لرتباط ت�صاوي 0.00 وهي �أقل من 0.05 ونخل�ض �لى �نه توجد علاقة بين نمط �لقيادة ومحور �لإبد�ع �لإد�ري.
الفر�شية الثالثة:

توجد علاقة ذ�ت دللة �إح�صائية بين �لمرونة ومحور �لإبد�ع �لإد�ري عند م�صتوى دللة %5 بجامعة مروي.
جدول )22( تقاطع محور نمط �لت�صالت ومحور �لإبد�ع �لإد�ريوقيمة �ختبار مربع كاي ومعامل �لرتباط بالفر�صية �لثالثة

�لمجموع محور �لإبد�ع �لإد�ري
�أو�فقب�صدة �أو�فق ل ر�أي ل �أو�فق ب�صدة ل �أو�فق

7 0 0 1 4 2 �أو�فقب�صدة

35 0 1 10 22 2 �أو�فق

8 0 4 4 0 0 لر�أي

0 0 0 0 0 0  ل �أو�فق

0 0 0 0 0 0 ل �أو�فق ب�صدة

50 4 5 15 26 4 �لمجموع
26.51 قيمة مربع كاي
0.00 قيمة �لدللة �لمعنوية لمربع كاي
0.592 قيمة معامل �لرتباط
0.00 �لدللة �لمعنوية لمعامل �لرتباط

�لم�صدر : �عد�د �لباحث من بيانات �ل�صتبانة  2018
�لجدول )22( ي�صير �لى تقاطع محور نمط �لت�صالت مع محور �لإبد�ع �لإد�ري، كما ي�صير �لجدول �أي�صاً �لى �لعلاقة بين هذين 
�لمحورين و�لتي تتمثل في قيمة مربع كاي وكذلك قيمة معامل �لرتباط، نلاحظ �ن �لعلاقة بين �لمحورين د�لة �ح�صائياً وذلك لأن 
قيمة �لدللة �لمعنوية لختبار مربع كاي ت�صاوي 0.00 وهي قيمة �أقل من 0.05 كذلك قيمة �لدللة �لمعنوية لمعامل �لرتباط ت�صاوي 

�لإد�ري. �لإبد�ع  ومحور  �لت�صالت  نمط  بين  علاقة  توجد  �نه  �لى  ونخل�ض   0.05 من  �أقل  وهي   0.00
الفر�شية الرابعة:توجد علاقة ذ�ت دللة �إح�صائية بين �لحو�فز ومحور �لإبد�ع �لإد�ري عند م�صتوى دللة %5 بجامعة مروي.

جدول )23( تقاطع محور �لحو�فز ومحور �لإبد�ع �لإد�ريوقيمة �ختبار مربع كاي ومعامل �لرتباط بالفر�صية �لر�بعة
�لمجموع محور �لإبد�ع �لإد�ري

�أو�فق ب�صدة �أو�فق ل ر�أي ل �أو�فق ب�صدة ل �أو�فق
3 0 0 0 2 1 �أو�فقب�صدة

22 0 0 5 15 2 �أو�فق

14 0 2 3 8 1 لر�أي

8 0 2 5 1 0  ل �أو�فق

3 0 1 2 0 0 ل �أو�فق ب�صدة

50 4 5 15 26 4 �لمجموع
20.57 قيمة مربع كاي
0.03 قيمة �لدللة �لمعنوية لمربع كاي
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0.563 قيمة معامل �لرتباط
0.00 �لدللة �لمعنوية لمعامل �لرتباط

�لم�صدر : �عد�د �لباحث من بيانات �ل�صتبانة  2018
�لجدول )23( ي�صير �لى تقاطع محور �لحو�فز مع محور �لإبد�ع �لإد�ري، كما ي�صير �لجدول �أي�صاً �لى �لعلاقة بين هذين �لمحورين 
و�لتي تتمثل في قيمة مربع كاي وكذلك قيمة معامل �لرتباط، نلاحظ �ن �لعلاقة بين �لمحورين  د�لة �ح�صائياً وذلك لأن قيمة �لدللة 
�لمعنوية لختبار مربع كاي ت�صاوي 0.03 وهي قيمة �أقل من 0.05 كذلك قيمة �لدللة �لمعنوية لمعامل �لرتباط ت�صاوي 0.00 وهي 

�أقل من 0.05 ونخل�ض �لى �نه توجد علاقة بين �لحو�فز ومحور �لإبد�ع �لإد�ري.
الفر�شية الخام�شة:توجد علاقة ذ�ت دللة �إح�صائية بين تدريب وتنمية �لمو�رد �لب�صرية ومحور �لإبد�ع �لإد�ري عند م�صتوى دللة 5% 
�لرتباط  وقيمة �ختبار مربع كاي ومعامل  �لإد�ري  �لإبد�ع  �لب�صرية ومحور  �لمو�رد  وتنمية  تدريب  تقاطع محور  بجامعة مروي.جدول )24( 

بالفر�صية �لخام�صة
�لمجموع محور �لإبد�ع �لإد�ري

�أو�فق ب�صدة �أو�فق ل ر�أي ل �أو�فق ب�صدة ل �أو�فق
10 0 0 0 8 1 �أو�فق ب�صدة

23 0 0 5 15 3 �أو�فق

12 0 2 3 1 0 لر�أي

5 0 2 5 2 0  ل �أو�فق

0 0 1 2 0 0 ل �أو�فق ب�صدة

50 0 5 15 26 4 �لمجموع
قيمة مربع كاي

36.75 قيمة �لدللة �لمعنوية لمربع كاي
0.000 قيمة معامل �لرتباط
0.581 �لدللة �لمعنوية لمعامل �لرتباط
0.000

�لم�صدر : �عد�د �لباحث من بيانات �ل�صتبانة  2018
�لجدول )24( ي�صير �لى تقاطع محور تدريب وتنمية �لمو�رد �لب�صرية مع محور�لإبد�ع �لإد�ري، كما ي�صير �لجدول �أي�صاً �لى �لعلاقة بين هذين 
�لمحورين و�لتي تتمثل في قيمة مربع كاي وكذلك قيمة معامل �لرتباط، نلاحظ �ن �لعلاقة بين �لمحورين د�لة �ح�صائياً وذلك لأن قيمة �لدللة 
�لمعنوية لختبار مربع كاي ت�صاوي 0.000 وهي قيمة �أقل من 0.05 كذلك قيمة �لدللة �لمعنوية لمعامل �لرتباط ت�صاوي 0.000 وهي �أقل من 

�لإد�ري. �لإبد�ع  ومحور  �لب�صرية  �لمو�رد  وتنمية  تدريب  بين  علاقة  توجد  �نه  �لى  ونخل�ض   0.05
الفر�شية ال�شاد�شة:

توجد علاقة ذ�ت دللة �إح�صائية بين �لتكنولوجيا �لم�صتخدمة ومحور �لإبد�ع �لإد�ري عند م�صتوى دللة %5 بجامعة مروي.
جدول )25( تقاطع محور �لتكنولوجيا �لم�صتخدمة ومحور �لإبد�ع �لإد�ري وقيمة �ختبار مربع كاي ومعامل �لرتباط بالفر�صية �لخام�صة

�لمجموع محور �لإبد�ع �لإد�ري
�أو�فق ب�صدة �أو�فق ل ر�أي ل �أو�فق ب�صدة ل �أو�فق

13 0 0 3 7 3 �أو�فق ب�صدة

25 0 1 8 16 0 �أو�فق

11 0 3 4 3 1 لر�أي

1 0 1 0 0 0  ل �أو�فق

0 0 0 0 0 0 ل �أو�فق ب�صدة

50 0 5 15 26 4 �لمجموع
قيمة مربع كاي



 ISSN: 1858 -   8522                           2023 مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد ال�شاد�س  - يناير

40

قيمة �لدللة �لمعنوية لمربع كاي
22.57 قيمة معامل �لرتباط
0.007 �لدللة �لمعنوية لمعامل �لرتباط
0.447
0.001

�لم�صدر : �عد�د �لباحث من بيانات �ل�صتبانة  2018
�لعلاقة بين هذين  �لى  �أي�صاً  ي�صير �لجدول  كما  �لإد�ري،  �لإبد�ع  �لم�صتخدمة مع محور  �لتكنولوجيا  تقاطع محور  �لى  ي�صير  �لجدول )25( 
�لمحورين و�لتي تتمثل في قيمة مربع كاي وكذلك قيمة معامل �لرتباط، نلاحظ �ن �لعلاقة بين �لمحورين د�لة �ح�صائياً وذلك لأن قيمة �لدللة 
�لمعنوية لختبار مربع كاي ت�صاوي 0.007 وهي قيمة �أقلمن 0.05 كذلك قيمة �لدللة �لمعنوية لمعامل �لرتباط ت�صاوي 0.001 وهي �أقل من 

�لإد�ري. �لإبد�ع  ومحور  �لم�صتخدمة  �لتكنولوجيا  بين  علاقة  توجد  �نه  �لى  ونخل�ض   0.05
النتائج:

من خلال �لدر��صة �لميد�نية تم �لتو�صل �لى عدة نتائج �أهما:
مروي. بجامعة  �لد�ري  و�لبد�ع  �لتنظيمي  �لهيكل  بين  �إح�صائية  دللة  ذ�ت  �يجابية  علاقة  1.توجد 

مروي. بجامعة  �لد�ري  و�لبد�ع  �لقيادة  نمط  بين  �إح�صائية  دللة  ذ�ت  �يجابية  علاقة  2.توجد 
مروي. بجامعة  �لد�ري  و�لبد�ع  �لت�صالت  بيننمط  �إح�صائية  دللة  ذ�ت  �يجابية  علاقة   3.توجد 

مروي. بجامعة  �لد�ري  و�لبد�ع  بينالحو�فز  �إح�صائية  دللة  ذ�ت  �يجابية  علاقة  4.توجد 
بالجامعة. �لد�ري  و�لبد�ع  �لب�صرية  �لمو�رد  وتنمية  تدريب  بين  �إح�صائية  دللة  ذ�ت  �يجابية  علاقة  5.توجد 
مروي. بجامعة  �لد�ري  و�لبد�ع  �لم�صتخدمة  �لتكنولوجيا  بين  �إح�صائية  دللة  ذ�ت  �يجابية  علاقة   6.توجد 

التو�شيات
تو�صى �لدر��صة  بالتى:

�لعاملين  تخ�ص�صات  �ن  �لدر��صة  عينة  من   52% فقط  يرى  حيث  للجامعة،  �لتنظيمي  للهيكل  �لجيد  بالتنظيم  �لهتمام  يتم  بان   .1
تتنا�صب مع و�جبات وظائفهم وو�صع �ل�صخ�ض �لمنا�صب فى مكانه �لمنا�صب. 

بها  بالم�صاركة  يو�فقون   54% �ن  حيث  �لقر�ر�ت  �تخاذ  في  للعاملين  �لجامعة  بم�صاركة  �لهتمام  2.يجب 
3. مزيد من �لهتمام بر�صمية �لت�صالت د�خل �لجامعة حيث �ن %62 من عينة �لدر��صة يو�فقون على �ن �لت�صالت كلها ر�صمية بالجامعة

 48% ذلك  على  و�فق  حيث  بالجامعة  �لعاملون  يتقا�صاه  �لذي  �لجر  بملائمة  �لهتمام  يجب  كما   .4
يجب ��صتخد�م �لتدريب كو�صيلة لتحفيز �لعاملين حيث و�فق على ذلك 58%

.  64% ذلك  على  يو�فق  حيث  �لم�صتخدمة  و�لتكنولوجيا  �لعاملين  كفاءة  بتو�فق  �لهتمام  من  مزيد�   .5
�لمخاطرة.  ذ�ت  بالأعمال  يو�فقون  ل  �لدر��صة  عينة  من   36% �ن  حيث  بالجامعة،  �لموظفين  لدى  �لبد�ع  روح  بتنمية  �لهتمام   .6
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اإ�شكاليات الخدمات المجتمعية بولية ك�شلا – �شرق ال�شودان
�إبر�هيم عبد �للطيف عبد �لمطلب خوجلي*1

1ق�صم �لجغر�فيا - كلية �لتربية  - جامعة ك�صلا 

*E: mail:)mahassi@hotmail.com
الم�شتخل�س :

و�قع �لخدمات  تقييم وتحليل  �ل�صود�ن �لي  – �صرق  �إ�صكاليات �لخدمات �لمجتمعية بولية ك�صلا  تهدف در��صة 
�لمجتمعية بالولية.و�لتعرف علي �لم�صكلات و�ل�صعوبات �لتي تعيق عملها و��صتمر�رها في تقديم �لخدمة،و�أي�صا 
معرفة عملية �لتخطيط وتوزيع �لخدمات �لمجتمعية.و��صتعانت �لدر��صة بعدد منمناهج �لبحث �لمتعارف عليها في 
�لدر��صات مثل �لمنهج �لإقليمي ومنهج �صمولية �لو�قع �لجغر�في و منهج �لتحليل �لمكاني، كما ع�صدت �لدر��صة 
باآليات مثل �لملاحظة �ل�صخ�صية و�لمقابلة و�لمجموعة �لبوؤرية و�لبحث في �لم�صادر �لمن�صورة وغير �لمن�صورة ذ�ت 
عدة  من  تعاني  بالولية  �لمجتمعية  �لخدمات  �أهمها:�إن  نتائج  �لي  �لدر��صة  �لدر��صة.تو�صلت  بمو�صوع  �ل�صلة 
على  بها  �لمنوط  بدورها  �لقيام  عدم  �لي  �أدي  مما  تنفيذي  و�ي�صا  ت�صميمي  وماهو  تمويلي  ماهو  منها  محاور 
�أهمها:ت�صحيح �لمفاهيم �لخاطئة  �لتو�صيات �لمرحلية  �لدر��صة بعدد من  تُو�صي  �لنتائج  �أكمل وجه، وبناء على 
في عملية تخطيط وتوزيع �لخدمات �لمجتمعية على �لم�صتويات �لع�صو�ئية و�لمتركزة م�صتقبلا و�صرورة �لأخذ في 
وو�صع  للم�صتفيدين من �لخدمات)�لعملاء( في عملية تقديم �لخدمة  بالن�صبة  �لنف�صي  �لر�صا  �لح�صبان عامل 

�لمعايير �لجودة �للازمة لها.
�لكلمات �لمفتاحية: �لخدمات �لمجتمعية، ك�صلا ، 

Abstract
The study of community services problems in the state of Kassala - eastern Sudan 
aimed at assessing and analyzing the reality of community services in the state. And 
identifying problems and difficulties that impede its work and its continuing to pro-
vide the service، as well as knowledge of the process of planning and distributing 
community services. The study assumed that there is an unfairness in the geographi-
cal distribution of community services in the state and suffers Community services 
in the state include several problems whose indicators appear in )economic - design - 
executive( and the study used a number of research methods that are known in stud-
ies such as the regional approach and the approach of comprehensive geographic re-
ality and the spatial analysis approach، and the study was supported by mechanisms 
such as personal observation and interview and the focus group and research in The 
published and unpublished sources are relevant to the subject of the study. The study 
reached the most important results: The community services in the state suffer from 
several axes، including what is financing and what is my design and also an execu-
tive، which led to the failure to perform its role entrusted to the fullest and based on the 
results the study recommends a number of recommendations The most important 
phase: the correct misconceptions in the process of planning and distributing com-
munity services On the random and concentrated levels in the future and the need to 
take into account the psychological satisfaction factor for the beneficiaries of the ser-
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vices )clients( in the process of providing the service and setting the necessary quality 
standards for it.
Keywords : community services، Kassla ، 

المحور الأول: اأ�شيا�شيات الدرا�شة
المقدمة:

وتعد  �لد�خلي  و�لنزوح  �لهجرة  خلال  من  �ل�صكان  وزيادة  بوجود  طرديا  �رتباطا  مرتبطة  �لمجتمعية  �لخدمات 
�لخدمات جزء� مهما في تنمية وتخطيط �لحيز�لجغر�فيوترتبط �لخدمات �لمجتمعية بق�صايا �لتنمية و�لتخطيط 
�لجغر�فية  وتوزيعاتها  �لمكانية  �لعلاقات  باأو��صر  ترتبط  �أي�صا  �لخدمات  �إن  نجد  ذلك  مع  وتما�صيا  �لإقليمي 
و��صتعمالت �لأر�ض و�ي�صا  تمتاز �لخدمات �لجيدة بمدي �لكفاءة و�لكفاية من حيث �لتغطية �ل�صاملة لل�صكان 
وتعد �لخدمات بمثابة علاقات و�إبعاد تاأثيرية بين �لإن�صان و�لمكان لأنها بمثابة �لحا�صن للا�صتقر�ر �لب�صري بتلك 

�لم�صتقر�ت علي �لم�صتوي �لح�صري �و �لريفي بحكم �نها تقدم �لخدمات لحياتية ل�صكان تلك �لم�صتقر�ت.
م�شكلة الدرا�شة:

ولية ك�صلا متاخمة لدولتي �ريتريا و�إثيوبيا حيث �لتدفق �لب�صري من خلال �للجوء �لجتماعي للولية بالإ�صافة 
�لي �لنزوح �لد�خلي من �إطر�ف �لولية �لي مركزها �لح�صري حيث �لتركز و�لتوطن �لخدمي مما ي�صكل �صغطا 
وممتازة  جيدة  ب�صورة  �لخدمات  تقديم  عملية  ��صعف  بدوره  وهذ�  بالولية  �لمجتمعية  �لخدمات  علي  متز�يد� 
نتيجة �ل�صغطالم�صتمر علي تلك �لخدمات مما ترك عدم ر�صا �لم�صتفيدين من تلك �لخدمات �لمجتمعية د�خل 

مما ي�صر �لبع�ض من ذو �لو�صع �لقت�صادي �لجيد �لبحث عن بد�ئل �أخري للخدمات �لمجتمعية في �لعا�صمة 
اأهداف الدرا�شة :

بالولية. �لمجتمعية  �لجغر�فيللخدمات  و�لتوزيع  وو�قع  وتحليل  تقييم   1-
تو�جها �لتي  و�لم�صكلات  �ل�صعوبات  حيث  من  �لمجتمعية  �لخدمات  على  �لتعرف   2-

�لتنمية م�صتقبلا. بالولية لو�صعها في خطط  �لو�قع �لخدمي  بالمفاهيم و�لمعلومات عن  �لقر�ر  -3 مد متخذي 
فر�شيات الدرا�شة:

. بالولية  �لمجتمعية  للخدمات  �لجغر�في  �لتوزيع  في  عد�لة  عدم  هنالك   1-
– تنفيذية(.  – ت�صميمية  )�قت�صادية  في  موؤ�صر�تها  تبدو  �إ�صكاليات  عدة  من  بالولية  �لمجتمعية  �لخدمات  تعاني   2-

حدود الدرا�شة :
�لحدود �لزمانية: -2012 2018م. 

�لحدود �لمكانية: ولية ك�صلا بحدودهـا �لإد�رية ح�صب �لتق�صيم �لإد�ري لديو�ن �لحكم �لتحادي للعام 1993م.
�لحدود �لمو�صوعية: �إ�صكاليات �لخدمات �لمجتمعية بولية ك�صلا – �صرق �ل�صود�ن يقع �صمن در��صات جغر�فية �لخدمات. 

منهجية الدرا�شة وطرق جمع المعلومات:
لتحقيق �لأهد�ف �عتمدت �لدر��صة �لمناهج �لتالية ح�صب �لخ�صو�صية:

�لجغر�فية  �لبيئة  �إن  ويوؤكد  �لمعا�صرة  �لجغر�فية  �لمناهج  من  يعد  حيث  �لجغر�في:  �لو�قع  �صمولية  منهج   .1
للاأمكنة هي كل متكامل ي�صعب تجزيئه]1[، و�تبعت �لدر��صة هذ� �لمنهج في در��صة ملامح �لخدمات �لمجتمعية 

�لعامة لولية ك�صلا.
2. منهج �لتحليل �لمكاني: يهتم هذ� �لمنهج بتوزيع �لظاهر�ت �لطبيعية و�لب�صرية في �تجاه منهجي ي�صكل �حد 
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�لمجتمعية  مقومات �لخدمات  در��صة  و�صفي في  وب�صكل  �لمنهج  �لدر��صة هذ�  �لجو�نب �لجغر�فية]1[،،و�تبعت 
بولية ك�صلا.

�لظاهر�ت  مع  مركب  ككل  �لأجز�ء  كل  تفاعل  يظهر  متكامل  تركيبي  مفاهيمي  منهج  هو  �لإقليمي:  �لمنهج   .3
�لأخرى �صمن �إقليم معين، وهو منهج ينطلق من �أ�صلوب �لحياة �لمنظم عبر تلك �لمعالم عبر ديناميكيات �لأر�ض 
و�لحياة د�خل �لمنطقة �لجغر�فية لإظهار �صخ�صية �لإقليم هذ� �لمنهج �لتباينات ليبرز �لختلاف في �أوجه �لتنمية، 
وذلك من خلال ر�صد محدد للم�صكلات و�إ�صفاء تقييم خا�ض للاإقليم ذ�ته، ويعد هذ� �لمنهج تحليلًا جيدً� ومنظماً 
للمتغير�ت �لمكانية �لموؤثرة علي �لمنطقة معينة �لأمر �لذي ي�صاعد �لإن�صان علي �لتدخل �يجابيا في �لنظم �لقائمة 
لإد�رة و��صتثمار �لمو�رد ب�صكل متكامل]2[، كما �أ�صاف كل من ]3[،في هذ� �لمنهج �لذي يهتم  بدر��صة �لظاهر�ت 
�لخدمات  حقيقة  وتحديد  لتحقيق  وذلك  �لخدمي  وطابعه  �صخ�صيته  و�إبر�ز  �لإقليم  في  �لمجتمعية  �لخدمات 
�لمجتمعية وتحديد نوع �لأن�صطة �لخدمية �لمقدمة بمختلف م�صتوياتها في �صورة �لبناء �لخدمي �لمجتمعي �ل�صمل 

ويعالج هذ� �لمنهج �لعلاقات و�لم�صكلات �لقت�صادية و�لجتماعية �لتي تعتبر �أ�صا�صا للتخطيط �لخدمي بالولية.
�لدر��صة. لمنطقة  و�لب�صرية  �لطبيعية  �لظاهر�ت  لو�صف  �لو�صفي:  �لمنهج   .4

�لجد�ول. في  �لو�ردة  �لبيانات  لتحليل  وذلك  �لتحليلي:  �لمنهج   .5
 طرق جمع المعلومات:

�لمبا�صرة  و�لملاحظة  �لدر��صة،  بمنطقة  �لمجتمعية  �لخدمات  مجالت  في  للم�صئولين  �ل�صخ�صية  1.�لمقابلات 
للظاهرة مو�صوع �لدر��صة.

.)internet( 2. �لكتب و�لمر�جع و�لبحوث �لتي تناولت �لمو�صوع، و�لتقارير و�لدوريات، و�ل�صبكة �لعنكبوتية
م�شادر جمع البيانات:

�لبوؤرية  �لدر��صة بالإ�صافة �لمجموعات  �لأ�صخا�ض �لمعنيين بالأمر في مجتمع  �إجر�ء عدة مقابلات مع بع�ض  تم 
خلال  من  و�لإحد�ث  �لع�صر  علي  �صاهدين  كانو�  �لذين  �ل�صن  كبار  مع  جمعي  بعقل  �لتفكير  بها  يق�صد  و�لتي 
�لمناق�صة و�لتعليق في حلقات نقا�صية مخططة ومنظمة عن مو�صوع �لدر��صة ذو �لطبيعية �لنوعية ويتم خلالها 
�أجر�ء مجموعة من �لتفاعلات �لبينية بين جميع �لأع�صاء �لم�صاركين في �لمناق�صة تحت قيادة باحث رئي�صي يقوم 
بتنظيم �لتفاعل و�لنقا�ض وت�صتمر �لحلقة �لنقا�صية من 90 ــ120دقيقة )�لعامري 2015م( وذلك نقلامن 

]4[،.ومن مز�يا �لمجموعة �لبوؤرية �نها:
�لميد�ني. �لم�صح  يوفرها  ما  من  �أدق  تفا�صيل  توفر   .1

�لم�صكلة �و  للمو�صوع  �لعميق  �لفهم  علي  ت�صاعد   .2
فرعية  مو�صوعات  في  �لأ�صباب  �ولتو�صيح  متوقعة  غير  مو��صيع  ببحث  ت�صمح  �لتي  بمرونتها  تت�صم   .3

بالم�صد�قية. نتائجها  وتتمتع  �لفهم  �صهل  �أ�صلوبها   .4
ت�صهم  )�لمبحوثة(كما  �لم�صكلة  تو�جه  �لتي  �لبر�مج  من  �لم�صتفيدة  �لجماعات  �أر�ء  لفهم  مهما  �أ�صلوبا  تعد   .5

في �لحل �لم�صكلة بالم�صاركة �لمجتمعية 
تنقل  ثم  ومن  مبا�صرة  ر�جعة  بتغذية  �لتزويد  في  فعالة  طريقة  وتعد  �ل�صعبية  �ل�صيا�صيات  تقويم  في  تفيد   .6

�لنطباعات �ل�صعبية علي نحو فعال تم �إجر�ء عدد حو�لي �صبعة جل�صات مناق�صة.
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المحور الثاني:الإطار النظري:
تعريف �لخدمات:

هي �لأن�صطة �لتي يوديها �لمجتمع لإفر�ده في نو�ح مختلفة كالتعليم و�ل�صحة و�لثقافة و�لريا�صة و�لترفيه و�لدين 
..... �لخ ، و�لمق�صود بالمجتمع نعني به �إقر�ر� �صادر� باإجماع �لمو�طنين وبرغبتهم وطبقا لإمكانياتهم ومعدلت 

�لخدمة �لمعينة ]5[،
�أ�ص�ض توزيع �لخدمات:

�أوردت]5[،�لأ�ص�ض و�ل�صيا�صات �لموؤثرة في توطين �لخدمات وهي على �لنحو �لتالي:
فنيا. مقبولة  ومعايير  لمعدلت  وفقا  بم�صتوياتها  �لخدمات  �أنو�ع  توفير  في  للدولة  �لعامة  �ل�صيا�صة  متطلبات  تحقيق   .1

و�لتباعد  �لتركز  حيث  من  �لقائمة  للخدمات  �لكمي  �لجغر�في  �لتوزيع  هيكل  من  �ل�صتفادة  تعظيم   .2
�لمكاني،و�لنت�صار وتكاملها مع بر�مج �لخدمات �لمخططات �ل�صتر�تيجيةعلى �لم�صتويات �لتخطيطية �لمختلفة.

�لمختلفة. �لخدمات  نوعيات  من  نوعية  لكل  �لملائم  �ل�صكاني  �لحجم  من  �لأدنى  �لحد  تحديد   .3
�لتوطن  وعدم  �لعمر�نية  للتجمعات  �لمرحلي  �لنمو  تدرج  مع  �لمقترحة  �لخدمات  ونوعية  حجم  في  �لتو�فق   .4

�لم�صتقبلي لأية خدمات بدون جدوي �قت�صادية )حجم �صكاني منا�صب لنوعية �لخدمة(.
5. مركزية وتو�صط مو�قع �لخدمات للمناطق �لتخطيطية وربطها مع �ل�صتعمالت �لعمر�نية �لمحيطة في �إطار 

�لمخططات �ل�صتر�تيجيةعلى كافة �لم�صتويات �لتخطيطية.
مع  �لعمر�نية  للتجمعات  �لمعتمدة  �لعمر�نية  �لحوزة  د�خل  للخدمات  �لأر�صية  للم�صاحة  �لأمثل  �ل�صتغلال   .6

تنظيم �لعائد �لقت�صادي تبعا لقيمها �لن�صبية.
خ�صائ�ض �لخدمات وتقييمها:و�لتي تناولها]6[، وهي �إن تقوم عملية تقييم �لخدمات �أ�صا�صا علي خ�صائ�ض 

�لخدمات في حد ذ�تها و�لتي يمكن ح�صرها فيما يلي:
1. نوع �لخدمات: �لتي تتمثل في �لم�صتوي و�لمو��صفات و�لمعايير �لمعمول بها ولأيتم �لتركيز علي �لكم بل علي �لنوع.
مت�صاوي  ب�صكل  �ل�صكان  لجميع  توفيرها  هو  �لخدمات  تخطيط  في  �لمعتمدة  �لأ�ص�ض  �إن  �لخدمات:  كفاية   .2
وفق  و�ي�صايكون  وكثافتهم  �ل�صكان  توزيع  و�قع  مع  ين�صجم  بما  �لتخطيط  خلال  من  ذلك  تميزويتم  وبدون 

�لمعايير �لمعتمدة لكل نوع من �لخدمات.
3. كفاءة �لخدمات: تعتمد كفاءة �لخدمات علي نوع �لآلت و�لمعد�ت و�لتقنيات �لم�صتخدمة في توفير �لخدمة.

وهي: �تجاهات  عدة  في  �لخدمات  مرونة  تكمن  �لخدمات:  مرونة   .4
�أ- لوتوفرت في �لخدمة �لقدرة علي ��صتيعاب �لزيادة �ل�صكانية �لطبيعية لفترة من �لزمن دون �ن توثر علي ح�صة 

�لفرد �لعتيادية.
ب- ��صتيعاب ما ي�صتجد من تطور�ت في مجال �لخدمة دون توقف �و ق�صور في توفيرها.

ج- �أد�ء عملها ب�صورة طبيعية حتي و�ن حدث خلل في جزء �و جانب منها.
5. �لأمان في �لخدمات: جانب �لأمان يتمثل في توفرها ب�صورة �صحيحة و�صمن �عتبار�ت ومعايير تحقق تلك 

�لخا�صية وذلك لتجنب �آثارها �ل�صلبية علي �ل�صكان و�لبيئة.
�لبيئية  �لظروف  مع  من�صجما  للخدمات  �لمختلفة  �لمر�فق  ت�صميم  يكون  �إن  يجب  �لخدمات:  في  �لن�صجام    .6
�أنو�ع  بقية  توزيع  �و  �لأر�ض  ��صتعمالت  طبيعة  �و  و�لمناخ  و�لت�صاري�ض  �لموقع   خ�صائ�ض  كانت  �صو�ء  �ل�صائدة 
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�لخدمات �لأخرى. 
المحور الثالث:

الموقع الجغرافي لمنطقـة الدرا�شة :
تقع ولية ك�صلا في �لجزء �ل�صرقي لل�صود�ن حيث يحدها من �ل�صرق دولة �إريتريا ومن �ل�صمال ولية �لبحر �لأحمر ومن �لجنوب 
�لغربي ولية �لق�صارف ومن �ل�صمال �لغربي ولية نهر �لنيل �أما موقعها �لفلكي تقع بين د�ئرتي عر�ض)14.45ْ  و 15.17ْ  

�صمال( خط �ل�صتو�ء بينما تقع بين خطي طول) 34.40ْ  و 37ْ  �صرق( خط غرينت�ض 
�إجمالي م�صاحة �ل�صود�ن . عا�صمتها  �لم�صاحة :تقدر م�صاحة �لولية بحو�لي )42320 كلم2( تمثل )%1.8 ( من 
ك�صلا ،وت�صم ولية ك�صلا �حدي ع�صرة محلية  وهي مدينة ك�صلا ،ريفي ك�صلا ،ريفي غرب ك�صلا ،ريفي هم�صكوريب، ريفي 

تلكوك، ريفي ود �لحليو ،ريفي خ�صم �لقربة ،ريفي �صمال �لدلتا ،ريفي �روما ،مدينة حلفا �لجديدة ،ريفي نهر عطبرة.
تقع �لولية �صمن نطاق حز�م �ل�صاحل �لأفريقي و�لذي يمتد عر�صيا جنوب �ل�صحر�ء �لكبري بين د�ئرتي عر�ض 
)15و25 ( درجة �صمال من �لمحيط �لأطل�صي غربا �إلي �لبحر �لأحمر وي�صكل جزء� من �لأر��صي �لجافة في 
�لعالم �لتي ت�صكل) %33( من �لياب�صة وتقع غالبيتها في قارة �أفريقيا ،كما تقع �لولية �صمن حز�م �لعط�ض في 

�ل�صود�ن و�لذي يمتد بين د�ئرتي عر�ض )11و16( درجة �صمال خط �ل�صتو�ء.
وفقا لت�صنيف كوبن)Koppen())1923م( نقلا من]7[، يمكن تق�صيم �لولية �إلي جزئيين :

�لجاف. �لحار  �ل�صحر�وي  �لمناخ  تاأثير  �صمن  يقع  �ل�صمالي   .1

�لجاف. �صبه  �ل�صحر�وي  �لمناخ  �صمن  يقع  �لجنوبي  �لجزء   .2
�لإقليم  بين  �لجغر�في  �لولية  موقع  بحكم  �نتقالي  نمط  �لعامة  �صورته  في  �لولية  مناخ  يتمثل  مناخيا:  �إما 

�ل�صحر�وي في �ل�صمال و�لإقليم �لمد�ري �ل�صود�ني في �لجنوب .
�إما من ناحية �ل�صكان: فيبلغ تعد�د �صكان �لولية )2.360.083( ن�صمة ح�صب �إ�صقاطات �لعام )2019( 
�ل�صود�ن  �لنمو في  معدل  وهو يماثل  للنمو)2.8%(  �ل�صنوي  و�لمعدل  �ل�صود�ن  �صكان  من  وي�صكلون )58%( 
وي�صكل �لذكور )%55( من مجموع �ل�صكان بينما �لإناث ي�صكلن )%45( ويعي�ض )%73.9 ( من �صكان 
�لولية في �لمناطق �لريفية  بينما) %26( من �ل�صكان يعي�صون في �لمناطق �لح�صرية.�لخريطة )1(تو�صح ذلك

�لخريطة )1( �لحدود �لإد�رية و�لمحليات وعدد �ل�صكان لكل محلية في �لولية

 
�لم�صدر: عمل �لباحث بو��صطة) )GIS2016م
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المحور الرابع:
و�قع �لخدمات �لمجتمعية بولية ك�صلا – �صرق �ل�صود�ن

اأول: واقع الخدمات ال�شحية بولية ك�شلا:  
�لخارطة �ل�صحية للولية �لتي تم �إعد�دهاو�إجازتها �أ�صفرت عن �لإح�صاء�ت �لحقيقية للموؤ�ص�صات 
�ل�صحية للولية ولعل هذ� يف�صر �لنخفا�ض في �إح�صاء�ت �لعام 2013م مقارنة بالعام 2012م 
�لمد�ر�ض  د�خل  تعمل  �لتي  �ل�صحية  �لوحد�ت  ��صتبعدت  �لمحدثة  �إنالإح�صاء�ت  �لي   �إ�صافة 

و�ل�صجون ود�ر �لعجزة و�لم�صنين.
جدول )1( تطور �لموؤ�ص�صات �ل�صحية و�لمحاور �لطبية بالولية للاأعو�م )2018-2009م(

2009201020112012201320142015201620172018�لموؤ�ص�صات/�لعام
24242727242425313232�لم�صت�صفيات

120134139138126126135140142142مر�كز �صحية
207151163230141141166176205207وحد�ت رعاية �صحية

9101077109152424بنوك دم
191920252518771616وحد�ت �أ�صعة

939898139133136166168193193�ل�صيدليات
17118319623521622289109257284�لمعامل

111ــــــــــــــوحدة تفيتالح�صاوي
1299133214101668142312371240133413461436عدد �لأ�صرة

�لم�صدر:]8[
من �لجدول )1( نلاحظ �إن �لموؤ�ص�صات �ل�صحية في حالة ثبات في �إعد�دها رغم �لزيادة �ل�صكانية 
بالولية ،ونق�ض بنوك �لدم ،ونجد �إن معظم هذه �لوحد�ت تتركز بمحلية ك�صلا �لي ت�صتحوذ بن�صبة 
)%54.1( و�أدناها في محلية نهر عطبرة بن�صبة)%0.5( وهذ� بما ي�صمي بالنحياز �لح�صري  

�و �لتوطن �لح�صري للخدمات �ل�صحية
التوزيع الجغرافي للخدمات ال�شحية:

�أما على �صعيد �لنت�صار �لجغر�في للخدمات �ل�صحية في �لولية فنجد تمركز �لموؤ�ص�صات �ل�صحية في 
�لمناطق �لح�صرية �لتي ي�صكنها فقط %26 من �صكان �لولية وخ�صو�صاً �لم�صت�صفيات �إما ن�صيب 
�لريف من �لمر�كز �ل�صحية �أوفر �إذ ي�صتحوذ على %60 من جملة �لمر�كز �ل�صحية �لعاملة  وعلى 
�لرغم من ذلك  ن�صير �لي كفاية عدد �لموؤ�ص�صات �ل�صحية مقارنة مع عموم �ل�صكان  �إل �نها تت�صم 
ب�صوء �لتوزيع �لجغر�في حيث �إن 10 من م�صت�صفيات �لولية �لبالغة 25 تقع في �لمحليات �لح�صرية 
�لمحليات  �ل�صحية ح�صب  �لموؤ�ص�صات  توزيع  %40�ل�صكل )1(يو�صح  بن�صبة  �أي  )ك�صلا / حلفا( 

للعام 2018م
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�ل�صكل )1( توزيع �لموؤ�ص�صات �ل�صحية ح�صب �لمحليات للعام 2018

 �لم�صدر:]9[
تقييم الوحدات العلاجية بولية ك�شلا:

�ل�صحية  �لخدمات  لهيكل  وفقا  �ل�صحية  �لخدمات  تقديم  بها  �لمناط  �لثابتة  �لموؤ�ص�صات  من  تعد 
و�لكيف  �لكم  حيث  من  �لولية  في  وغيرها.وتباين  �ل�صحية  �لمر�كز  �لم�صت�صفيات  منها  بالولية 
في  �ل�صحية  للخدمات  �لمكاني  �لتوطن  �ن  ونجد  و�لكفاية  �لكفاءة  حيث  ومن  �لجغر�في  و�لتوزيع 
�لمناطق �لح�صرية �ل�صمة �لغالبة للتخطيط �لتنموي بالولية،و�أكدت �لدر��صة �لميد�نية2019م �إن 
بيئة �لعمل في �لموؤ�ص�صات �لعلاجية تفتقر لكثير من �لمقومات �لأ�صا�صية وتميز �لم�صت�صفيات و�لمر�كز 
�ل�صحية في ك�صلا وحلفا باأف�صلية ن�صبية نوعا ما رغم �نها مباني من �لطر�ز �لمعماري �لجيد،�إما 

بقية �لوحد�ت �لعلاجية فهي تعاني من عدة م�صكلات يمكن �إجمالها في �لأتي:
�لغر�ض. لهذ�  �لمر�صودة  �لميز�نيات  •�صعف 

وتدريبية. تاأهيلية  بر�مج  وجود  لعدم  وذلك  �لعلاجية  بالوحد�ت  �لعاملة  �لكو�در  موؤهل  •�صعف 
•هجرة �لعقول و�لأدمغة ذ�ت �لتخ�ص�ض �لدقيق في �لمجالت �لطبية �لنادرة)�لهجرة �لنتخابية 

و�لنتقائية()نزيف �لأدمغة(.
�لتخرج. حديثي  حتي  �لأطباء  قبل  من  �لأرياف  في  �لعمل  في  �لرغبة  •عدم 

. �لدورية  �ل�صيانة  عمليات  �إجر�ء  وعدم  �لعلاجية  �لوحد�ت  مباني  •تدهور 
�لبيئي(. )�لإ�صحاح  �لخارجية  �لبيئة  ب�صحة  �لهتمام  •عدم 

وجد �إن  �أ�صعاره  غلاء  �لي   بالإ�صافة  و�صريع  فوري  �إ�صعاف  وجود  •عدم 
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خدمات التامين ال�شحي بولية ك�شلا بين النظرية والتطبيق :
�أدو�ت  �أد�ة من  �ل�صحي هو  �لتامين  �إن  2019م.  نوفمبر  و�لجتماعي  �لقت�صادي  �لعر�ض  ورد في   
محاربة �لفقر �لذي يعد و�حد� من �لم�صاكل �لتي توؤثر في �لنو�حي �لقت�صادية و�لجتماعية و�ل�صحية 
للاأ�صر لعدة �أ�صباب �أهمها وب�صورة مبا�صرة تعذر �لو�صول و�لح�صول علي �لخدمات �لطبية لأ�صباب 
مادية �و جغر�فية مما ي�صهم في تدهور �لحالة �ل�صحية للاأ�صر �لفقيرة ب�صورة خا�صة و�لمجتمع ب�صورة 
�لفقر  حدة  خف�ض  في  بفاعلية  وي�صاهم  و�جتماعيا  �قت�صاديا  �لأثر  كبير  له  �ل�صحي   ،فالأمن  عامة 
وتحقيق �لأمن �لجتماعي �لتي يدخل لها �لفقر�ء ب�صورة مبا�صرة ب�صبب �لإمر��ض و�لدفع �لمبا�صر عند 
تلقي �لخدمات �لطبية ،فالتامين �ل�صحي هو �لنظام �لفعال لخف�ض حدة �لفقر و�لحماية من �لدخول 
�لموؤمن عليهم تع�صيد�  �لعلاجي و�لمالي على  �لعبء  �ل�صحي �لي تخفيف  �لتامين  .ويهدف  في د�ئرته 
لقيم �لتكافل و�لتر�حم بين �إفر�د �لمجتمع وفنائه وتاأهيل وتطوير �لخدمات �لطبية وترقيتها وفق �أ�ص�ض 
ومعايير حديثة على و��صتقطاب وتدريب �لكو�در �لطبية وتح�صين بيئة �لعمل ،وتاأ�صي�ض نظام �صحي يقوم 
للموؤمن  �أف�صل خدمات �لرعاية �ل�صحية  و�إجر�ء �لبحوث و�لدر��صات وتقديم  على �لمنهجية و�لعلمية 

عليهم  على مبد�أ �لم�صاركة وتقليل نفقات �لعلاج بالخارج وتوفير �أحدث تقنيات �لت�صخي�ض و�لعلاج
تاأمينية  خدمات  تودي  �لتي  �لمر�فق  جملة  فبلغت  بالولية  �ل�صحي  �لتامين  خدمة  موؤ�ص�صات  �إما 
ويعزي ذلك  للعام )2017م(  بعدد )149مرفق(  للعام )2018م( مقارنة   ) )179مرفق 
)2( و�ل�صكل  و�ي�صا  ذلك  يو�صح  و�لجدول)2(  للخدمة  �لمقدمة  �ل�صيدليات  عدد  لنخفا�ض 

عدد   )3( 2018مال�صكل  عام  حتي  �لقطاعات  ح�صب  �ل�صحي  �لتامين  من  �لمنتفعون  �إجمالي 
�ل�صكان و�لمنتفعين و�لمترددون علي �لتامين �ل�صحي بالولية للعام 2018م وهذ� يت�صح لنا مدي 

حوجة �لمو�طنين لخدمات �لتامين �ل�صحي ن�صبة لوقوعهم في د�ئرة �لفقر �لمغلقة.
جدول )2( �لمر�فق �لتي تودي �لخدمات �لتاأمينية بولية ك�صلا

20172018م2016م2015م2014م2013م2012م�لمر�فق   /  �لعام
13151517161717م�صت�صفيات غير مبا�صرة

15161920242524مر�كز �صحية مبا�صرة
19201921243044مر�كز �صحية غير مبا�صرة

25283437424847�صيدليات مبا�صرة
28232526272947�صيدليات غير  مبا�صرة

105102112121133149179�لعدد �لكلي

�لم�صدر: ]10[
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�ل�صكل )2(�إجمالي �لمنتفعون من �لتامين �ل�صحي ح�صب �لقطاعات حتي عام 2018م

�لم�صدر:]10[
�ل�صكل )3( عدد �ل�صكان و�لمنتفعين و�لمترددون علي �لتامين �ل�صحي بالولية للعام 2018م

�لم�صدر:]10[
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النتقادات الموجهة الي التامين ال�شحي :
في  خا�صة  �لطبية   �لخدمات  مفا�صل  بع�ض  في  �لتكملة  لبع�ض  تحتاج  حاليا  �لتاأمينية  �لمر�كز   .1
خدمة �لرعاية �ل�صحية �لأولية �لتي تعد و�حدة من �أهم مقومات �لمركز �ل�صحي خا�صة في �لأن�صطة 
�لأن�صطة �لجاذبة لحركة  و�لتغذية وهي من  �لمتكامل  بالتح�صين و�ل�صحة �لإنجابية و�لعلاج  �لمتعلقة 

�لأ�صر�ليالمركز للمتابعة �لدورية فيما يتعلق ب�صحة �إلم و�لطفل.
للمو�طن  يت�صنى  بحيث  �ل�صحي  �لتامين  لخدمات  �لر�صمية  �لدو�م  �صاعات  في  تعيد�لنظر  �أن   .2
�لح�صول على �لخدمة �لطبية على مد�ر �ل�صاعة وذلك من خلال و�صع خطط منا�صبة من قبل وز�رة 
دو�مين فقط (.)�صباحا  بدل  دو�م  لمثل هذه �لخطط ) ثلاثة  �لمنا�صب  �لمالي  �لدعم  وتوفير  �ل�صحة 

ونهار� وم�صاء�(
غيرها  +�لإ�صعاف+  +�لمعامل  +�ل�صيدلية  )�لطبيب  �أي  �لو�حدة  �لنافذة  نظام  تطبيق  عدم   .3

من �لمعينات �لأخرى(. 
في  �لخبر�ت  وقلة  �لأكاديمي  بال�صعف  متهم  �ل�صحي  �لتامين  لدي  �لعامل  �لطبي  �لكادر   .4

�لممار�صة �لطبية  وذلك ن�صبة �لي �أنهم )حديثي �لتخرج (.      
�ل�صحية  للخدمات  للو�صول  �لم�صتغرق  و�لزمن  �لمقطوعة  �لم�صافات  في  و��صحاً  تفاوتاً  وجود    .5

�لي مر�كز �لتامين �ل�صحي  بالن�صبة للم�صتفيدين في �لولية .
�لأمر  �لع�صو�ئي  �لمتقارب  �لنمط  �لى  يميل  �ل�صحي  �لتامين  �لخدمات  توزيع  �لخارطة   �ن   .6
�لتخطيط  يتنافى مع  �لو�صع  بعينها دون غيرها  وهذ�  �لذي يجعل �لخدمات متركزة في مناطق 

�لتنموي و�لإقليمي �ل�صليم.
�لمبد�أ  وهذ�  معروف  غير  وهذ�  �ل�صحي  �لتامين  قائمة  من  و�لأدوية  �لإمر��ض  بع�ض  خروج   .7
تعد  �لم�صتقطعة   �لمبالغ  رغم  �لم�صتفيدين  �تجاه  �لإد�رة  في  �ل�صفافية  مبد�  تطبيق  عدم  يو�صح 

�إجبارية لدي موظفين �لقطاع �لحكومي.
�لفئة  هذه  تعري�ض  �لى  ذلك  ،ويوؤدي  �لمجتمع  �صر�ئح  لكل  �ل�صحي  �لتامين  �صمول  عدم   .8
�لعبء  تكاليف  بتحمل  قيامها  ب�صبب  و�لمر�ض  �لعوز  لمخاطر  �ل�صحي  �لتامين  من  �لمحرومة 
�لمر�صي ،كما يزيد من مخاطر تطور �لمر�ض لديها ب�صبب عدم قدرتها على دفع تكاليف �لعلاج مما 

قد يحرمها من فر�ض �لعلاج وقد يودي �لي تفاقم �لمر�ض وربما �لي فقد�ن �لحياة نف�صها.
م�صكلات �لح�صول على �لخدمات �ل�صحية:

تت�صابه جميع �لمحليات بالولية في معظم �لم�صكلات �لتي تحول دون و�صول �ل�صكان �إلى �لخدمات 
�ل�صحية و�لح�صول عليها. فما ز�لت �لإجر�ء�ت �لإد�رية  ت�صكل عائقًا رئي�صيًا �أمام ح�صول �لأ�صر 
على �لخدمات �ل�صحية  فالبعد �لجغر�في ي�صاهم  في تدهور �لو�قع �ل�صحي بالولية وبع�ض �لقرى 
مما يعيق و�صول �لمر�صى �إلى �لموؤ�ص�صات �ل�صحية لتلقي �لعلاج �للازم. كما �أن طول �نتظار �لمر�صى 
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ل�صاعات طويلة يعر�صهم لم�صاعفات مر�صية مع معاناة �لمر�ض تزيد حالتهم �ل�صحية  �صوء�، �إلى 
و�صول  م�صكلة  �إن  كما  �لريف،  في  تحديدً�  عملهم  �أماكن  �إلى  و�لأطباء  �لعلاج.  توفر  عدم  جانب 
�لعلاجية  �لوحدة  بالإ�صافة�لياإغلاق  ومعد�ت  و�أجهزة  و�أك�صجين  �أدوية  من  �لطبية  �لم�صتلزمات 
�لطويل  �لنتظار  ثم  �لعلاجية  �لأدوية  لبع�ض  �لمرتفعة  ذلكالأ�صعار  مع  وتما�صيا  �لأحيان  بع�ض  في 
�لموؤ�ص�صات  يعيق هذه  �لعلاجية  مما  �لوحد�ت  �إلى  �ل�صحيين  طبية  و�لمعاونين  �لطيب  �نتظار  في 

�ل�صحية ويحول دون �أد�ء دورها في رعاية �لمر�صى وتقديم �لعلاج �للازم. 
�إ�صكاليات �لخدمات �ل�صحية بولية ك�صلا:

لدي  �لمطلوب  �لم�صتوي  دون  �لعلاجية  �ل�صحية  �لوحد�ت  من  �لمقدمة  �ل�صحية  �لخدمات  تعد 
�لم�صتفيدين من �لخدمة �لتي تبدو موؤ�صر�تها في �لآتي:

�لخدمة  لمقدمي  �لخدمات  من  �لكافي  �لعدد  وجود  عدم   .1
�لعلاجية للوحد�ت  �لم�صتمر  �لإغلاق   .2

�لطويل  �لنتظار   .3
�لعلاجية  �لوحدة  د�خل  بيئي  �إ�صحاح  وجود  �نعد�م   .4

ونوعيتها �لأدوية  نق�صان  وكذلك  �لمعملية  �لأجهزة  خلال  من  �لإمكانيات  �صعف   .5
�لخدمة  مقدمي  لدي  �لتدريب  قلة  ب�صبب  �لمعرفية  �لخبرة  عدم   .6

�ل�صتفادة  د�ئرة  من  �لفقر�ء  يخرج  مما  �لخدمة  من  �لم�صتفيدين  قبل  من  �لمالي  �ل�صرف   .7
من �لخدمة �لمقدمة 

�لمقدمة �ل�صحية  �لخدمات  ل�صعف  وذلك  �لولية  خارج  للعلاج  �أخري  بد�ئل  عن  �لبحث   .8
�لأدمغة( )هجرة  �لوحد�ت  بتلك  �لعامل  �لب�صري  �لكادر  نق�ض   .9

�لت�صميم   – �لتنفيذيين  )�لإ�صر�ف-  �لعلاجية  �لخدمات  تلك  �أمر  على  �لقائمة  �لإد�ر�ت  �صوء   .10
�لهند�صي(

�لم�صتمر من قبل �لمو�طنين )مر�فقي �لمر�صي (علي �لخدمات �ل�صحية يعد عائقا  11. �ل�صغط 
ل�صتمر�ر تقديم �لخدمات �ل�صحية.

�لخدمات  لتلك  �لمقدم  �لتمويل  �صعف   .12
�صامل. وغير  بطي  �لعمل  يجعل  مما  �ل�صحية  و�لأدو�ت  �لتخ�ص�صات  بع�ض  نق�صان   .13

ثانيا: خدمات المياه:الواقع المائي بولية ك�شلا:النفاذ اإلى مياه ال�شرب :
يعانى هذ� �لقطاع �لحيوي �لهام في ولية ك�صلا ح�صب �لخطة �ل�صتر�تيجية للعام  )2020-2016م(
من �إ�صكالت مزمنة على �لرغم من �لجهود �لمبذولة من �لحكومة �إل�إن و�صع �لإمد�د �لمائي يظل دون 
�لم�صتوى �لمطلوب حيث �إن %57.2 فقط من �ل�صكان ي�صتخدمون م�صادر مح�صنة للح�صول على 
مياه �ل�صرب ح�صب �إح�صاء�ت �لم�صح �لعنقودي متعدد �لموؤ�صر�ت للعام2014م  وذلك لعدة �أ�صباب 
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�أهمها �صعف �لتمويل �لحكومي للقطاع بالإ�صافة �لي مجموعة �لنظم و�للو�ئح �لمنظمة لأعمال �لمياه 
و�ل�صكل )4( ن�صيب �لفرد من �لمياه بالمحليات لتر/فرد/يوم

�لم�صدر:]11[
�أن قطاع �لمياه في ولية ك�صلا على �لرغم من �لم�صاكل �لمرتبطة به مهدد بانح�صار �لمخزون �لجوفي لحو�ض �لقا�ض 
للمياه لأ�صباب تتعلق بالزر�عة �لع�صو�ئية وحفر �لآبار بطريقة غير مقننة حيث يتجاوز �لعتماد �لكلى على �لمياه 
�لجوفية فى �لولية %61 من جملة �لم�صادر �لمعتمدة للح�صول على �لمياه �لآمنة و%39 من �لم�صادر �ل�صطحية 
و�ل�صكل  �لقادمين  �لعقدين  غ�صون  في  بديلة  م�صادر  عن  �لبحث  يتطلب  وذلك   ) ترع  مر�صحات/   / )حفائر 

)5( ن�صبة م�صادر �لمياه ح�صب �لمحليات.
�ل�صكل )5( ن�صبة م�صادر �لمياه ح�صب �لمحليات

            �لم�صدر:]11[
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يت�صف  �لريفية  �لمحليات  في  �لآمنة  �لمياه  من  �لفرد  ��صتهلاك  و�صع   �أن  �لي  �لإح�صاء�ت  ت�صير 
بالحرج فهو ل يتجاوز 7 لتر/فرد/يوم في خم�ض محليات هيود�لحليووتلكوك وغرب ك�صلا و�صمال 
�لدلتا وهم�صكوريب بل ي�صل معدل �ل�صتهلاك للفرد �لي �قل من 2لتر/فرد /يوم في بع�ض �لمناطق 
�لنائية  وهو �قل بكثير من �لمعدل �لمقبول و�لمعياري  وهو20 لتر/فرد/يوم بالن�صبة للريف و70 

لتر/فرد/يوم بالن�صبة للمناطق �لح�صرية .
يتجلى مظهر �لفقر في قطاع مياه �ل�صرب في �صعف ن�صيب �لفرد من �لمياه �لآمنة عموما بالإ�صافة 
�لي و�صيلة بلوغ تلك �لمياه حيث ي�صتغرق 33% من �صكان �لولية �أكثر من 30 دقيقة للو�صول �لى 
م�صدر �لمياه ح�صب بيانات �لم�صح �لقومي للبيانات �لأ�صا�صية للاأ�صر وعدد مقدر من �صكان �لأرياف 
يتجاوز �ل64% يحتاج   لأكثر من 30 دقيقة للو�صول �لي م�صادر �لمياه ، ومما يجدر �لإ�صارة 
�أليه �عتماد �لمياه �ل�صطحية )�لحفائر/�لترع( كم�صدر للمياه �لآمنة في كثير من �لقرى �لريفية 

خ�صو�صاً في �صمال �لدلتا وخ�صم �لقربة .
ال�شتهلاك المائي بولية  ك�شلا:               

�لم�صتهدف  مع  بالمقارنة  متر3  228مليون  من  �أكثر  2017م  �لعام  في  �ل�صتهلاك  متو�صط  بلغ 
لهذ� �لعام �لتي بلغت 216.9مليون متر3بانخفا�ض بلغ 11.24مليون متر3 من �لتغذية �لمائية 
و�لجدول  2017م  �لعام  في  �لمطار  من�صوب  معدل  لنخفا�ض  ذلك  ويعزي  �لمطلوبة  �ل�صنوية 

)3( يو�صح �لمقارنة بين �لتغذية �ل�صتهلاك و�لعجز �ل�صنوي في �لفترة 2011 ـ2017م
�إن �لنخفا�ض في من�صوب �لمياه �لجوفية �أدي �إلي �لتاأثير�ت �ل�صلبية �لآتية:
فقد�ن �لأ�صجار �لتي تعتمد على �لري كاأ�صجار �لغابات و�لنباتات �لبرية .

تغيير نوعية �لمياه من عذبة �إلي مالحة وملوثة بمو�د �ل�صرف �ل�صحي �لأ�صمدة و�لمبيد�ت.
تاأثير �قت�صادي من و�قع �إن �لمز�رع يبحث كل عام عن �لماء في عمق �بعد.]11[

�لجدول )3( �لمقارنة بين �لتغذية �ل�صتهلاك و�لعجز �ل�صنوي في �لفترة 2011 ـ2017م
�لعجز �ل�صنوي مليون �لمتر3�ل�صتهلاك مليون �لمتر3�لم�صتهدف مليون �لمتر3�لأعو�م

2011114.58128.1813.60م
201265.50156.7491.24م
201394.60165.0071.00م
2014216.00130.0083.00م
2015102.36165.0062.75م
201617.85113.1557.70م
2017216.90228.1411.24م

�لم�صدر:]11[
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�ل�صكل )6( �لمقارنة بين �لتغذية �ل�صتهلاك و�لعجز �ل�صنوي في �لفترة 2011 ـ2017م

�لم�صدر:عمل �لباحث،2019م م�صتمدة من ]11[
الم�شتهدف والمنتج من المياه:

قدره  و�لبالغ  �لم�صتهدف   49% بن�صبة  6مليون متر مكعب  نحو  �لعام2018م  �لمنتجة في  �لمياه  بلغ حجم 
12.8مليون متر مكعب ويعزي ذلك لأدر�ج بع�ض م�صروعات �لمياه �لممولة �تحاديا في خطة �لعام 2018وعدم 

�للتز�م بها و�لجدول)4(�ل�صكل)7(�لم�صتهدف و�لمنتج من �لمياه للاأعو�م -2014 2018ميو�صح ذلك
�لجدول )4( �لم�صتهدف و�لمنتج من �لمياه للاأعو�م -2014 2018م

�لن�صبة%�لمنتج)متر3(�لم�صتهدف)متر3(�لأعو�م
20145.949.00011.556.000194
20154.594.3804.556.29599
20164.198.6406.388.500152
20177.508.0602.006.95026
201812.832.6546.359.07749

�لم�صدر:]12[
�ل�صكل )7( �لم�صتهدف و�لمنتج من �لمياه للاأعو�م -2014 2018م

�لم�صدر:]12[
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الإ�شكاليات التي تواجه المياه بولية ك�شلا:
�ريتريا. دولة  �لإد�رية  حدودها  خارج  من  تاأتي  ك�صلا  ولية  مياه  �إن   .1

�لولية. حا�صرة  في  �ل�صكاني  وتركز  �لم�صطردة  �ل�صكانية  2.�لزيادة 
للولية  �لمركزي  �لجهاز  تقدير�ت  %40ح�صب  ن�صبته  ت�صل  �لذي  ك�صلا  بولية  3.�لفقر 

�لمائي. بالإمد�د  �لخا�صة  �لتحية  �لبنيات  �صعف   .4
�لمناخي �لتذبذب   .5

�ل�صنوية. �لإير�د�ت  حيث  من  لأخر  عام  من  �لمائي  �لتذبذب   .6
)�ريتريا(. �لجو�ر  بدول  �لمائي  �ل�صتخد�م   .7
و�لكيف( �لكم  )بين  �لمتاحة  �لمائية  �لمو�زنة   .8

9. �لطلب �لمتز�يد علي �لمياه من �ل�صكان في �ل�صتخد�مات �لمختلفة )�لزر�عة + �لمنازل +�لرعي  وغيرها(.

10. وقوع �لمنطقة في مناخ �صحر�وي و�رتفاع معدلت �لتبخر �لمائي �لتي تعد من م�صببات �لجفاف.
ثالثا: الخدمات التعليمية:

جدول )5( عدد �لمد�ر�ض ح�صب �لقطاع )حكومي/ خا�ض( لمرحلتي �لأ�صا�ض و�لثانوي-2013 2018م
201320142015201620172018�لبيان

�لمد�ر�ض 
�لثانوية

979699102117123حكومي
292327262725غير حكومي

126119126128144148�لجملة
مرحلة 

�لأ�صا�ض
699723750779782792حكومي

697777808382غير حكومي
768800827859865874�لجملة

�لم�صدر:]13[
 يت�صح لنا من �لجدول )5( �إن �لتدرج �لعدد في ت�صاعد ب�صورة بطيئة لمقابلة �لحتياج �لطلابي  
�لمنتج  �أبناءهم  ��صتفادة  بعدم   �لأمور  �أولياء  يقين  وذلك  منها  �لحكومية  خا�صة  �لثانوية  لمرحلة 
�لمتح�صل د�خل �لمد�ر�ض �لحكومية بينما نجد ثبات في �لت�صاعد �لعدد بمد�ر�ض مرحلة �لأ�صا�ض 

علي �لنطاقين �لحكومي و�لخا�ض.
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جدول )6( �لطلاب ذوي �لحتياجات �لخا�صة-2013 2018م
�لمعلمون�لتلاميذ�لأعو�م

ذهنيةمكفوفين�إ�صارة�إد�رة�لمجموع�إناثذكور
201310210420671263
201425332858171963
201510642023308781163
201611842097328141353
20179061062196851364
�صفر201810629061968688

�لم�صدر:]13[
م�صتمرة  ت�صاعد  ك�صلا  بولية  �لخا�صة  �لحتياجات  ذوي  )6(�لطلاب  منالجدول  لنا  يت�صح 
بتفاوتات مختلفة ولكن نجد �ن �لعن�صر �لأنثوي  في �زدياد حيث �صجل عام 2015م �علي رقم 
�لطلاب  فئة  ولكن  و�لدر��صة  فيه  �لبحث  موؤ�صر �صحيا يجب  يعد  وتلميذة مما  تلميذ   )3287(
�لعملية  �أمر  علي  �لقائم  �لب�صري  �لكادر  في  نق�صاحاد  يو�جهون  �لخا�صة  �لحتياجات  ذوي 
�لتعليمية و�لتربوية بالنظر �لي �لجدول)6( �لخا�ض بند �لمعلمون نجد ماأ�صاة حقيقة �تجاه هوؤلء 
مع  وتم�صيا  �لأخرى  �لمجتمع  �صر�ئح  في  دمجهم  �نعد�م  �لطلاب  هوؤلء  يو�جهون  �أنهم  كما  �لفئة 
ذلك نجد هنالك ت�صاقط وظيفي من مهنة �لتعليم لأنها غير ذ�ت جدوي �قت�صادي لأي �صخ�ض 
في مقتبل �لعمر وبد�ية م�صو�ره �لحياتي �لتاأ�صي�صي ولذ� بالنظر �لي �لجدول)6( نجد �إن �إعد�د 

�لمعلمين ل يتنا�صب مع �إعد�د �لطلاب ذوي �لحتياجات �لخا�صة بالولية.
جدول )7(�لفجوة في �لمعلمين للعام 2019م

ن�صبة �لعجزن�صبة �لتوفر�لعجز�لعدد �لموجود�لمطلوب من �لمعلمين
93726633273970.7%29.3%

�لم�صدر:]13[
�لمعلمون  من  �لمطلوب  �لعدد  يبلغ  بها  �لمعمول  �لربط  قاعدة  وح�صب   )7( �لجدول  من  يت�صح 
9372معلم حيث بلغ عدد معلمي مرحلة �لأ�صا�ض في �لعام 2019م بن�صبة توفر %70.7 وتقدر 
�لفجوة بعدد 2739معلم بن�صبة %29.3وتبلغ ن�صبة عدد �لتلاميذ للمعلم 33 تلميذ لمعلم في 
�لمتو�صط ويعزي ذلك �لي �نخفا�ض عدد �لتلاميذ بالمناطق �لريفية بال�صف و�لذي يبلغ 36 تلميذ 
لكل ف�صل في �لمتو�صط ولكن تختلف هذه �لن�صب في �لم�صتوطنات �لح�صرية ك�صلا مثلا �إذ� يقابل كل 

معلم 70تلميذ في �لمتو�صط
�إ�صكاليات �لخدمات �لتعليمية بولية ك�صلا:

�لمدر�صية �لبيئة  تح�صين  على   �لتمويلي  �ل�صرف  �صعف   .1
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للاأدو�ت  ومكتبة  بالحاجة   لتفي  �لتي  كمر�حي�ض  للمد�ر�ض  �لم�صاحبة  �لخدمات  نق�صان   .2
�لمدر�صية )حتي و�ن كانت تجارية لتوجد(.

و�لكهرباء. �لمياه  توفر  عدم   .3
فقط( �لتربية  كليات  )خريج  �لمدرب  �لب�صري  �لكادر  نق�صان   .4

�لأ�صا�ض  مد�ر�ض  في  بكثرة  �لإجلا�ض  م�صكلة   .5
بيئية(. �و  ثقافية  �و  �جتماعية  �و  )�قت�صادية  �أ�صباب  وله  �لدر��صي  �لت�صرب   .6

�لمدر�صي �لكتاب  نق�صان   .7
�لمد�ر�ض  د�خل  تقليدية  �و  �لمو�كبة  �لتو�صيحية   و�لو�صائل  و�لأدو�ت   �لمعامل  نق�صان   .8

عند �إلقاء �لنظر �لذي يو�صح لنا �لت�صرب في مرحلة �لأ�صا�ض بالمحليات للاأعو�م 2013ـــ 2018م 
�إن ظاهرة �لت�صرب ت�صم بها مد�ر�ض ولية ك�صلا وهي ظاهرة ريفية من �لطر�ز �لأول ونجد �نها 
�أروما+�صمال �لدلتا+هم�صكوريب +  ن�صب كبيرة في �لمحليات �ل�صمالية مجتمعة �لمتمثلة في )ريفي 
تلكوك( و�أ�صباب �لت�صرب في هذه �لمحليات �ل�صمالية يعزي لأ�صباب ثقافية و�قت�صادية في �لتي تبدو 
موؤ�صر�ته في عدم جدوي �لتعليم، �إما محلية غرب ك�صلا فالأ�صباب ثقافية وبيئية وهي عدم �لتوزيع 
حيث  ك�صلا  محلية  هي  ت�صربا  �لمحليات  �قل  �إما   ، بالولية  �لتعليمية  للوحد�ت  و�لمنتظم  �لمتكافئ 
�ل�صنو�ت  �أكثر  �إما  �لمختلفة  �أطيافها  �ألو�ن  بكافة  �لمجتمعية  للخدمات  �لح�صري  و�لتركز  �لتوطن 
ت�صربا هي عام 2013م .�صوؤ�ل لماذ� يت�صرب �لأطفال من �لمد�ر�ض؟ يت�صرب �لأطفال من �لمد�ر�ض 

للاأ�صباب �لتالية:
للتعليم �لقت�صادية  غير  �لنظرة   .1

في  �لأب  مع  �لقت�صادية  �لم�صئولية  تحمل  في  قدره  وهذه  �لأ�صرة  في  �لأكبر  �لبن  يكون  �إن   .2
�ل�صرف علي �لأ�صرة)�لم�صاندة �لأ�صرية(

�لمالية �لمكا�صب  في  للعمل  �لقت�صادية  �لنظرة   .3
فيه. و�ل�صتمر�ر  �لتعليم  في  �لرغبة  �نعد�م   .4

و�لطلاب. �لتلاميذ  هوؤلء  ��صتقطاب  في  �لتعليم  �لف�صل   .5
للعمل  ود�فع  محفز  عامل  نف�صه  �لفقر   .6

�لدر��صة(  �لعالية)�لر�صوم  نف�صها  �لتعليمية  �لعملية  تكاليف   .7
وغيرها  �لموبايلات  �لت�صلية   كالألعاب  مغريات   من  فيها  بما  �لخارجية  �لبيئة  ��صطياد   .8

رابعا خدمات الطرق:
�لمتعددة  �لتنمية  مجالت  في  �لق�صوى  �لأهمية  ذ�ت  �لقطاعات  من  و�لج�صور  �لطرق  قطاع  يعد 
كما  بالولية  و�لت�صميم  و�لإ�صر�ف  �لدر��صات  باإعمال  �لقيام  يتم  و�لتي عبرها  بالولية  �لجو�نب 
�لتحية  �لبنيات  لتاأهيل  �لجودة  مر�عاة  مع  و�ل�صيانة  للتاأهيل  و�لميز�نيات  �لخطط  بو�صع  تقوم 
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وجدول)9(  �لمعبدة  �لإ�صفلتية  �لطرق  من  ب�صبكة  �لمختلفة  �لولية  وفري  مدن  ولربط  للا�صتثمار 
و�ل�صكل)8( يو�صحان �إن�صاء�ت �لطرق و�لج�صور خلال �لأعو�م) -2014 2018م( وكذلك �لجدولين)10( 

و)11( يو�صحان �أطو�ل �لطرق �لإ�صفلتية و�لقومية و�لدوليةو�أطو�ل �لطرق �لتر�بية و�لخر��صانية علي �لتو�لي.
�لجدول)9( �إن�صاء�ت �لطرق و�لج�صور خلال �لأعو�م -2014 2018م

20142015201620172018�لبيان
ت�صيد طرق ��صلفتية 

جديدة)كلم(
1945253537

�صيانة وتاأهيل طرق 
م�صفلتيه)كلم(

55.52ــــــ1

ت�صييد كباري )عبار�ت 
�صندوقية +�أنبوبية(

15439295

174017239ت�صييد ردميات تر�بية )كلم(

�لم�صدر:]14[
�ل�صكل)8( �إن�صاء�ت �لطرق و�لج�صور خلال �لأعو�م -2014 2018م

�لم�صدر:]14[
جدول)10( يو�صح �أطو�ل �لطرق �لإ�صفلتية و�لقومية و�لدولية
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�لم�صدر:]15[
جدول)11( يو�صح �أطو�ل �لطرق �لتر�بية و�لخر��صانية

�لم�صدر: ]15[
يعد �إن�صاء �لطرق من �لبنيات �لتحية �لباهظة �لتكاليف بن�صبة للدولة و�لجدولين)10( و)11( 
يو�صحان �أطو�ل �لطرق �لإ�صفلتية و�لقومية و�لدولية و�أطو�ل �لطرق �لتر�بية و�لخر��صانية بالولية 
�لرئي�صية  �لأ�صباب  �حد  يعد  �لذي  �لأمر  �لطرق  بخدمات  �ل�صلة  ذ�ت  �إ�صكاليات  هنالك  ولكن 
للحو�دث �لمرورية مع �أخري متعلقة بالمناخ و�أخري متعلقة بالعربات نف�صها و�أخري متعلقة �أدو�ت 

�ل�صلامة �لمروية .....�لخ
�إما �إ�صكاليات �لطرق بالولية تتمثل في �لآتي:

�لطرق لتلك  �لفتر��صي  �لعمر  �نتهاء   .1
�لثقيل. �لوزن  ذ�ت  �لكبيرة  �ل�صاحنات  خلال  من  نف�صها  �لطرق  علي  �لز�ئدة  �لحمولة   .2

وهذ�  �لمطلوبة  �لعالمية  و�لمو��صفات  �لمعايير  ول  بالم�صتوي  لي�ض  �لطرق  لتلك  �لهند�صي  �لتنفيذ   .3
مرده للف�صاد �لإد�ري.

�لت�صميم. حيث  من  بالولية  �لطرق  وه�صا�صة  �صعف    .4
�لطرق.  طول  علي  و�نك�صار�تها  عيوبه  يظهر  مما  �لطرق  لتلك  �لرئي�صي  �لعدو  تعد  �لمطار  مو�صم   .5

المحور الخام�س: 
مناق�شة الفر�شيات:

علي �صوء �لفر�صية �لأولي: ) لي�ض هنالك عدم عد�لة توزيعية  كتوزيع  جغر�في للخدمات �لمجتمعية بالولية(.
 �إن توزيع �لخدمات  �لمجتمعيةبولية ك�صلا يعتمد علي �أ�صلوبين كتوزيع جغر�فيوهما:

يجعل  مما  �ل�صكان  عدد  مع  و�لتنا�صب  �لن�صبة  حيث  من  �لمدرو�ض  غير  �لع�صو�ئي  �لتوزيع   .1
�صندوق  بمعظمها  قام  �لخدمات  وهذه  و�لمعد�ت  �لب�صري  �لكادر  من  خالية  مجتمعية  خدمات 
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�إعادة تنمية و�أعمار �ل�صرق وهذ� �لنوع موجود في �لمحليات ب�صمال �لولية.
�لح�صري  �لتوطن  وجود  حيث  �لح�صرية  �لم�صتقر�ت  د�خل  موجود  وهذ�  �لمتركز  �لتوزيع   .2
�ل�صالبة  �آثاره  له  وهذ�  �لم�صت�صفيات(   – )�لمد�ر�ض  مجمعات  مثل  بالولية  �لمجتمعية  للخدمات 

�لمتمثلة في �لآتي:
�لخدمة  تلقي  في  �لتز�حم    .1

�لخدمة علي  �ل�صغط   .2
وغيرها( – �ل�صل   )�لنزلت  �لخدمة  مكان  في  �لب�صري  �لتو�جد  �إثناء  �لأمر��ض  �نت�صار   .3

�لمد�ر�ض.  لطلاب  �لخروج  �إثناء  �و  للخدمة  �لنتظار  في  طويل  وقت  هدر   .4
�و  �لمد�ر�ض  كتجمعات  كبيرة  ب�صرية  تكتلات  لوجود  ب�صرية  �و  طبيعية  كو�رث  وقوع  خطورة   .5

�إثناء �ندلع مظاهر�ت �حتجاجية.
علي �صوء �لفر�صية �لثانية:) تعاني �لخدمات �لمجتمعية بالولية من عدة �إ�صكاليات تبدو موؤ�صر�تها 

في )�قت�صادية – ت�صميمية – تنفيذية(.
�أول: �قت�صادية:

�لمجتمعية �لخدمات  لتلك  �لمقدم  �لتمويل  �صعف   .1
نف�صها  �لخدمة  جودة  نق�ض   .2

ثانيا: ت�صميمية :
�لمطلوبة  �لعالمية  و�لمو��صفات  �لمعايير  ول  بالم�صتوي  لي�ض  �لخدمات  لتلك  �لهند�صي  �لتنفيذ   .1

وهذ� مرده للف�صاد �لإد�ري.
متركز. ع�صو�ئي  مابين  توزيع  نف�صها  �لخدمات  توزيع  �إ�صكال   .2

ثالثا:تنفيذية:
– �لت�صميم �لهند�صي( �أمر تلك �لخدمات �لمجتمعية )�لإ�صر�ف- �لتنفيذيين  1.  �صوء �لإد�ر�ت �لقائمة علي 
و�لتعليمية  �ل�صحية  �لخدمات  ل�صعف  وذلك  �لولية  خارج  للعلاج  �أخري  بد�ئل  عن  �لبحث   .2

�لمقدمة وذلك ب�صبب نق�ض �لكادر �لب�صري �لعامل بتلك �لوحد�ت )هجرة �لأدمغة(
النتائج :

 1. ت�صترك جميع �لخدمات �لمجتمعية في قلة �لدعم �لمقدم �لم�صتوي �لتحادي �و �لولئي للم�صاهمة 
في تطوير مر�فق �لخدمات �لمجتمعية بالولية.

�لع�صو�ئي  �لنمط  هو  �لأول  �لنمط  هما  �صكلان  يتخذ  للخدمات  �لجغر�في  �لتوزيع  نمط  �إن   .2
�لنمط  هو  �لثاني  �لنمط  �و  �لريفية  �لمناطق  في  مطبق  وهو  �لع�صائرية  بالمح�ص�صة  يرتبط  �لذي 
�لمتركز غير مدرو�ض �لعو�قب هو مطبق في �لم�صتقر�ت �لح�صرية ولذل لبد من �لبتعاد عن �لتطبيق 

�لعفوي للتخطيط في قطاع �لخدمات �لمجتمعية بالولية.
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�ل�صتعلاء(  )نظرة  �لفوقي  للتعامل  نتيجة  �لمقدمة  �لمجتمعية  �لخدمات  في  ثقة  فقد�ن  وجود   .3
مع  �لجتماعي  �لتعاطف  وجود  وعدم   �لنا�ض  بمقدر�ت  و�لتهاون  �إن�صانية  نظرة  وجود  وعدم 

�لنا�ض.
�لخدمية.  �لوحد�ت  بتلك  و�لتكميلية  �لم�صاحبة  �لمر�فق  في  حاد  نق�ض   .4

5. تدهور �لمباني و�نعد�م �لإ�صحاح �لبيئي �لمتمثل في )رمي �لأو�صاخ + �ل�صرف �ل�صحي( بتلك 
�لوحد�ت �لخدمية.    

وذلك  �لخدمة  لتقديم  �فتقارها  من  برغم  �لخدمية  �لوحد�ت  تلك  على   �لم�صتمر  �ل�صغط   .6
ب�صبب فقر �لنا�ض بالولية.

�لتخطيطية  و�لمعايير  و�لأ�ص�ض  للمو��صفات  مطابق  غير  �لخدمات  لتلك  �لهند�صي  �لتنفيذ   .7
وذلك ب�صبب �لف�صاد �لإد�ري.

التو�شيات:
م�صتقبلا. وجودتها  ��صتمر�رها  ول�صمان  �لخدمات  لتلك  �للازم  �لدعم  توفير   .1

�لخا�صة. �لحتياجات  ذوي  وطلاب  �لدر��صي  �لت�صرب  �لظاهرة  �تجاه  �لخاطئة  �لمفاهيم  معالجة    .2
مع  ت�صميم(  تنفيذ+  )�إ�صر�ف+  �لعاملة  �لكو�در  و�أميز  باأح�صن  �لخدمية  �لمر�فق  رفد   .3

تحفيزهم ماديا و�جتماعيا.
�لم�صتويات  علي  �لمجتمعية  �لخدمات  وتوزيع  تخطيط  عملية  في  �لخاطئة  �لمفاهيم  ت�صحيح   .4

�لع�صو�ئية و�لمتركزة م�صتقبلا.
. �لعلاجية(  +�لوحد�ت  )�لمد�ر�ض  �لخدمية  للمر�فق  و�لتكميلية  �لم�صاحبة  �لخدمات  في  �لنق�ض  �إكمال   .5

�لإمكانيات  وتوفير  �لت�صغيلية  كفاءة  رفع  خلال  من  �لطبية  �لتخ�ص�صات  في  �لنق�ض  �إكمال   .6
�لب�صرية و�لمادية في كل مر�فق �لخدمات �لمجتمعية بالولية.  

�لتنمويةم�صتقبلا. �لولية  خطط  �صمن  �لمختلفة  باأنو�عها  �لخدمات  لتخطيط  خطة  و�صع   .7
8.  �صرورة �لأخذ في �لح�صبان عامل �لر�صا �لنف�صي بالن�صبة للم�صتفيدين من �لخدمات)�لعملاء( 

في عملية تقديم �لخدمة وو�صع �لمعايير �لجودة �للازمة له)م�صمون �لخدمة �لممتازة و�لم�صتمرة(.
�إن�صاء �لخدمات �لمجتمعية و�لبتعاد عن  �إتباع �لأ�ص�ض و�لمعايير �لتخطيطية في �ختيار مو�قع    .9

�لعفوية و�لمحا�ص�صة  �لع�صائرية و�لقبلية.
وجودتها  �لخدمات  تقديم  �تجاه  �لنف�صي  �لر�صا  علي  لتعرف  تتابعيه  در��صات  �إجر�ء   .10

م�صتقبلا.
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بيئة المنظمة الداخلية واأثرها في زيادة الكفاءة النتاجية
)درا�شة ميدانية: �شركة �شور للن�شيج  �شندي(

هيثم طلعت عي�صى عو�ض 
ق�صم �إد�رة �لأعمال - كلية �لقت�صاد و�لعلوم �لإد�رية - جامعة �صندي

Email: Haitham247777@gmail.com
الم�شتخل�س

تناولت �لدر��صة بيئة �لمنظمة �لد�خلية و�أثرها في زيادة �لكفاءة �لنتاجية. هدفت �لدر��صة للك�صف عن تاأثير �لبيئة 
�لد�خلية للمنظمة في �لكفاءة �لإنتاجية، وبيان �لعو�مل �لكثر تاأثير� في �لنتاجية د�خل �لمنظمة، ومعرفة تاأثير 
على �لهيكل �لتنظيمي، و�لمو�رد �لمتاحة للمنظمة و�لثقافة �لتنظيمية في �لكفاءة �لنتاجية. و��صتخدمت �لدر��صة 
�لمنهج �لو�صفي �لتحليلي. تو�صلت �لدر��صة �ن بيئة �لمنظمة �لد�خلية بها عو�مل توؤثر في �لكفاءة �لإنتاجية، كما 
�ثبتت �لدر��صة وجود علاقة تر�بطية موجبة بين �لهيكل �لتنظيمي و�لكفاءة �لنتاجية و�ن وجود ثقافة تنظيمية 
ر��صخة ود�عمة للعمل �لجماعي تزيد من �لكفاءة �لنتاجية، و�ي�صا بينت �لدر��صة وجود علاقة طرية بين توفر 
�أي كلما كانت مو�رد �لمنظمة كبيرة كلما ز�دت �لكفاءة �لنتاجية.  �لمو�رد للمنظمة وتحقيق �لكفاءة �لنتاجية، 
�أو�صت �لدر��صة باأنه يحب على �لمنظمة در��صة وتحليل بيئتها �لد�خلية با�صتمر�ر لتحديد نقاط �لقوة �لتي يمكن 
��صتغلالها ونقاط �ل�صعف للحد منها وذلك لزيادة �لكفاءة �لنتاجية. كما يجب على �لمنظمة تدريب �لعاملين 
على �أ�صاليب �لنتاج �لحديثة ومهار�ت تحقيق �لت�صال �لفعال. كذلك يجب على �لمنظمة تطوير �لهيكل �لتنظيمي 

ومر�جعة �لو�صف �لوظيفي للعاملين من وقت لآخر  لتحقيق �لنتاجية �لمطلوبة.
�لكلمات المفتاحية: �لمنظمة �لد�خلية - �لكفاءة �لنتاجية - �صركة �صور للن�صيج -�صندي

Abstract
The study dealt with the organization's internal environment and its impact on increasing pro-
duction efficiency. The study aimed to uncover the impact of the organization's internal envi-
ronment on productive efficiency، and the most influencing factors in productivity within the 
organization، and to know the impact on the organizational structure، the resources available to 
the organization and the organizational culture on productive efficiency. The study used the 
descriptive analytical method. The study found that the internal environment of the organiza-
tion has factors that affect production efficiency، and the study also demonstrated the existence 
of a positive correlation between the organizational structure and production efficiency، and that 
the existence of a well-established organizational culture and supportive of group work increases 
production efficiency، and the study also showed the existence of a soft relationship between 
the availability of resources to the organization and the achievement of efficiency Productivity، 
that is، the greater the organization's resources، the greater the productive efficiency. The study 
recommended that the organization should study and analyze its internal environment continu-
ously to determine the strengths that can be exploited and weaknesses to reduce them in order to 
increase production efficiency. The organization must also train workers on modern production 
methods and the skills to achieve effective communication. The organization must also develop 
the organizational structure and review the job description of employees from time to time to 
achieve the required productivity.
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المقدمة
الطار المنهجي للدرا�شة

لأد�ء  و�لإجر�ئية  �لفنية  �لنو�حي  وتتمثل في  �لد�خل  من  فيها  وتوؤثر  �لمنظمة  �إطار  د�خل  توجد  �لد�خلية  �لبيئة 
فيها  بما  بالمنظمة  �لخا�صة  و�لقو�نين  و�لنظم  �لم�صتخدمة  و�لتقنية  �لعمل  �أد�ء  كطرق  �لمنظمة  د�خل  �لأعمال 
�لت�صالت  و�أنماط  �لر�صمية،  وغير  �لر�صمية  �لعمل  ومجموعات  �لر�صمي،  وغير  �لر�صمي  �لتنظيمي  �لهيكل 
و�أ�صلوب �لقيادة ونظام �لأجور ونظام �لحو�فز و�لمهار�ت �لمتوفرة، و�لفل�صفة �لإد�رية. وتعد بيئة �لمنظمة �لد�خلية 
�لبوتقة �لتي تن�صهر فيها جميع �لوظائف و�لأن�صطة و�لأعمال و�لمهام �للازمة لتحقيق �أهد�ف �لمنظمة في �صوء 
�لثقافة �لتنظيمية �ل�صائدة لتوؤدي في �لنهاية �إلى مخرجات تعبر عن �أد�ء �لمنظمة و�أد�ء �لعاملين فيها. وي�صهم 
تح�صين بيئة �لمنظمة �لد�خلية في تنمية دو�فع �لعاملين وزيادة �إقبالهم على �لعمل، وبالتدريج ين�صاأ لديهم نوع من 
�للتز�م بمهام �لعمل، وهذ� ينعك�ض على �صلوكياتهم من خلال �للتز�م بمو�عيد �لح�صور و�لن�صر�ف، �أو �للتز�م 
على  لي�ض  كبير  تاأثير  لها  و�لتي  �لهامة  �لمو�صوعات  �لإنتاجية من  تعتبر  �لمحدد.  �لوقت  �لعمل في  مهام  باإنجاز 
�لمنظمة و�لإفر�د �لعاملين بها فقط، و�إنما على �لمجتمع و�إفر�ده �أي�صا �أي على �لم�صتوى �لقت�صادي �لعام. فهي 
بجو�نبها ومتغير�تها �لمختلفة تعتبر �صيء �صروري وهام لحياة �لإفر�د و�ل�صعوب، ولذ� فاأننا نجد �أن قادة �لإعمال 
و�لحكومات في كل دول �لعالم يهتمون �هتماماً �صديدً� بالإنتاجية وتح�صينها، وتح�صين �لإنتاجية لي�ض مجرد تجويد 
�لعمل و�لأد�ء ولكنه في �لأ�صا�ض �أد�ء �لأعمال �ل�صحيحة بطريقة �صليمة �أو �صحيحة، كما �أن �لكفاءة �لإنتاجية 
�أنها موؤ�صر للربحية ولكفاءة �لد�ء للعاملين في �لموؤ�ص�صات، فالكفاءة  لها درجة عالية من �لهتمام، على �عتبار 
�لإنتاجية هي عن�صر �أ�صا�صي من عنا�صر �لنمو و �لتميز، ولذلك تعتبر �لكفاءة �لإنتاجية �لعالية هدفاً �أ�صا�صياً 

للاإد�رة في �لمنظمات �لحديثة، حيث تنعك�ض �آثار �لكفاءة �لإنتاجية على كل من �لعاملين و�لموؤ�ص�صة و�لمجتمع. 
م�شكلة الدرا�شة:

يمكن ح�صر م�صكلة �لدر��صة في �ل�صوؤ�ل �لرئي�صي �لتالي :
ما هو تاأثير بيئة �لمنظمة �لد�خلية في �لكفاءة �لنتاجية؟  وحتي يت�صنى �لجابة على هذ� �ل�صوؤ�ل �لجوهري فانه 

من �ل�صروري طرح �لت�صاوؤلت �لفرعية �لتالية:
�لإنتاجية؟ �لكفاءة  في  �لتنظيمي  �لهيكل  تاأثير  1.ما  

�لإنتاجية؟ �لكفاءة  في  �لمنظمة   مو�رد  يوؤثر  2.هل 
�لإنتاجية؟ �لكفاءة  في  �لتنظيمية  �لثقافة  يوؤثر  مدى  �أي  3.�لى 

اأهمية الدرا�شة:
�لنتاجية  �لكفاءة  و�ثرها  �لد�خلية   �لمنظمة  بيئة  وهو  تناولته  �لذي  �لمو�صوع  حيوية  من  �لدر��صة  �همية  تنبع 
باعتباره من �لمو�صوعات �لتي تحظى باهتمام كبير من قبل �لباحثين في مجال �لد�رة لما لها من �ثار على م�صتوى 
�لفرد و�لمنظمة و�لدولة. كما تبرز �همية �لدر��صة من كونها تناولت قطاع رئي�ض وهام للمجتمع �ل�صود�ني بهدف 
زيادة �لكفاءة �لنتاجية. و�ي�صا �لدر��صة تلقي �ل�صوء على تاأثير كل من �لثقافة �لتنظيمية، �لهيكل �لتنظيمي، 
�لكفاءة �لمو�رد �لمتاحة للمنظمة في �لكفاءة �لنتاجية، كما تبرز �لدر��صة نقاط �لقوة و�ل�صعف للمنظمة من خلال 

در��صة بيئتها �لد�خلية.
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اأهداف الدرا�شة:
تهدف هذه �لدر��صة �لى :

�لإنتاجية.  �لكفاءة  في  للمنظمة  �لد�خلية  �لبيئة  تاأثير  عن  1.�لك�صف 
�لمنظمة. د�خل  �لنتاجية  في  تاأثير�  �لكثر  �لعو�مل  2.بيان 

3.�لتعرف على تاأثير على �لهيكل �لتنظيمي، و�لمو�رد �لمتاحة للمنظمة و�لثقافة �لتنظيمية في �لكفاءة �لنتاجية.
فر�شيات الدرا�شة:

تختبر �لدر��صة �لفر�صيات �لتالية:
�لنتاجية. و�لكفاءة  �لتنظيمي  �لهيكل  بين  �ح�صائية  دللة  ذ�ت  علاقة  1.توجد 

�لنتاجية و�لكفاءة  �لمنظمة  مو�رد  بين  �ح�صائية  دللة  ذ�ت  علاقة  2.هنالك 
�لنتاجية. و�لكفاءة  �لتنظيمية  �لثقافة  بين  �ح�صائية  دللة  ذ�ت  علاقة  3.توجد 

منهجية الدرا�شة:
تعتمد �لدر��صة على �لمنهج �لتاريخي، �لمنهج �لو�صفي �لتحليلي.

حدود الدرا�شة:
�ول: �لحدود �لمكانية: ولية نهر �لنيل، �صركة �صور للن�صيج - �صندي.

ثانيا: �لحدود �لزمانية: تغطي �لدر��صة �لفترة من 2019-2020.
م�شادر جمع البيانات والمعلومات:

الم�شادر الولية: ال�شتبانة.
�لم�صادر �لثانوية: �لكتب و�لدوريات و�لمن�صور�ت و�لمجلات �لعلمية و�لر�صائل �لعلمية و�لنترنت.

الدرا�شات ال�شابقة :
1-در��صة )عبود، 2019( ]1[.

م�صروعات  وفعالية  كفاءة  رفع  في  �لتمويل  موؤ�ص�صات  وقدر�ت  �لبيئية  �لعو�مل  دور  معرفة  �إلى  �لدر��صة  هدفت 
�لتمويل �لأ�صغر. و��صتخدم �لبحث �لمنهج �لو�صفي �لتحليلي ، وتو�صلت �لدر��صة �إلى �أن هناك علاقة �رتباطية 
قوية بين متغيري �لعو�مل �لبيئية وقدر�ت موؤ�ص�صات �لتمويل ومتغير كفاءة وفعالية م�صروعات �لتمويل �لأ�صغر 
و�أن  �لممولة،  �لم�صروعات  تقدمها  �لتي  �لمنتجات  على  �لطلب  ز�د  �لقومي  �لدخل  �أو  �لفرد  دخل  ز�د  كلما  و�أنه 
�لقر�ض و�ل�صيولة و�ل�صر�ئب توؤثر في كفاءة وفعالية �لم�صروعات �لممولة، كما �أنه كلما تح�صنت علاقات �لعملاء 
بالم�صروعات �ل�صغيرة ز�د من فر�ض �لم�صروعات �ل�صغيرة و�رتفعت كفاءتها وفعاليتها، و�أن وجود روؤية ور�صالة 
و�أو�صت  تمولها.  �لتي  �لم�صروعات  وفعالية  كفاءة  من  تزيد  �لتدريب  خدمة  بتقديم  و�لقيام  �لتمويل  لموؤ�ص�صات 
�لدر��صة ب�صرورة �لهتمام بدر��صة �لعو�مل �لبيئية �لتي تعمل فيها موؤ�ص�صات �لتمويل وتمكنها من �لبقاء و�لتكيف 
و�لتاأقلم وتحقيق �أهد�فها بالإ�صافة ل�صرورة �لتخطيط للم�صروعات �لتي تمولها موؤ�ص�صات �لتمويل و�صرورة دعم 

�ل�صر�ئح �ل�صعيفة و�لم�صروعات �ل�صغيرة �لتي ت�صهم في بناء �لقت�صاد �لمحلي �لقومي.
2-در��صة ) رميلة، 2019(]2[.

هدفت �لدر��صة �إلى �لتعرف على �تجاهات �لعاملين حول دور بيئة �لعمل �لد�خلية )مركزية �لقر�ر�ت، �لثقافة 
�لتنظيمية �ل�صائدة، �لت�صالت، �لتدريب، �لقيادة �لإد�رية، نظام �لحو�فز و�لمكافاآت( على �لإبد�ع �لإد�ري في 
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مديرية �لإد�رة �لمحلية بولية غرد�ية، وتو�صلت �لدر��صة �إلى وجود علاقة طردية �صعيفة ذ�ت دللة �إح�صائية بين 
بيئة �لعمل �لد�خلية و�لإبد�ع �لإد�ري في مديرية �لإد�رة �لمحلية، ووجود تاأثير ذو علاقة معنوية لمركزية �لقر�ر�ت 
و�لثقافة �لتنظيمية و�لقيادة �لإد�رية على �لإبد�ع �لإد�ري ، وعدم وجود فروق بين متو�صطات �لإجابات لإفر�د 
�لعينة حول بيئة �لعمل �لد�خلية وم�صتوى �لإبد�ع �لإد�ري في مديرية �لإد�رة �لمحلية تعزى لمتغير�ت �ل�صخ�صية 

و�لوظيفية) �لنوع، �لعمر، �لم�صتوى �لوظيفي، �صنو�ت �لخبرة، �لموؤهل �لعلمي(.
3-در��صة )عبد �ل�صمد، 2018(]3[.

�لبنك  �أد�ء  وعلى  عامة  ب�صفة  �لمنظمات  �أد�ء  على  �لد�خلية  �لبيئة  عو�مل  �أثر  على  للتعرف  �لدر��صة  هدفت 
�لزر�عي ب�صفة خا�صة خلال �لعام 2017م.وتو�صلت �لدر��صة �إلى وجود علاقة ذ�ت دللة �إح�صائية بين بيئة 
�لعمل �لد�خلية و�أد�ء �لبنك �لزر�عي وكذلك وجود علاقة ذ�ت دللة �إح�صائية بين �لعو�مل �لب�صرية و�أد�ء �لبنك 
�لمنهج  �لدر��صة  و�أتبعت  �لبنك،  و�أد�ء  �لمعلومات  �إح�صائية بين نظم  �لزر�عي وكذلك هنالك علاقة ذ�ت دللة 

�لو�صفي �لتحليلي .
4-در��صة ) عبد �لله، 2017(]4[.

هدفت �لدر��صة �إلى در��صة �أثر عو�مل �لبيئة �لد�خلية على �صغوط �لعمل لدى �لعاملين بال�صندوق �لقومي لرعاية 
تو�صلت   ،SPSS �لإح�صائية  �لحزم  برنامج  با�صتخد�م  �لتحليلي  �لو�صفي  �لمنهج  �لدر��صة  �أتبعت  �لطلاب، 
�لدر��صة �إلى �لك�صف عن وجود علاقة طردية قوية بين جماعات �لعمل و�صغوط �لعمل مفادها �أن �لعاملين �إذ� 
لم تقدر مجهود�تهم �لمبذولة في �لعمل ول تتاح لهم �لم�صاركة �لفاعلة في �تخاذ قر�ر�ت �لمنظمة يوؤدي ذلك �إلى 
�لعمل  لديهم، وكذلك وجود علاقة عك�صية بين �صغوط  �لعمل  �لمعنوي ويزد�د م�صتوى �صغوط  �لد�فع  �نخفا�ض 
�لد�خلية  بالبيئة  �لمتز�يد  �لهتمام  �صرورة  �لدر��صة  تو�صيات  �أهم  ومن  بالمنظمة،  و�لمادية  �لتنظيمية  و�لبيئة 

للمنظمة مع �لتركيز على معالجة �ل�صغوط �لتي م�صدرها جماعة �لعمل .
5-در��صة ) ح�صب �لله و�آخرون،2012(]5[.

هدفت �لدر��صة للتعرف على �أثر عو�مل  �لبيئة �لد�خلية في �لمنظمة على �لم�صاركة �لمعرفية للعاملين في محلية جبل 
�لأولياء، وتو�صلت �لدر��صة �إلى عدم وجود علاقات تاأثير بين عو�مل �لبيئة �لد�خلية و�لم�صاركة �لمعرفية للعاملين، 
و�أو�صت �لدر��صة �صرورة قيام �لمحلية باإ�صلاح �لبيئة �لد�خلية ب�صورة متكاملة و �لتو�صع في تفوي�ض �ل�صلاحيات 

للم�صتويات �لتنظيمية �لمختلفة.
الطار النظري للدرا�شة

�لمبحث �لول: بيئة �لمنظمة �لد�خلية
مفهوم �لبيئة �لد�خلية للمنظمة :

تعددت وتنوعت �لتعريفات حول مفهوم �لبيئة �لد�خلية للمنظمة وقبل �لخو�ض في تعريفاتها يجب �ن نلقي �ل�صوء 
على تعريف بيئة �لمنظمة �ول ومن ثم طرح تعريفات بيئة �لمنظمة �لد�خلية.  

تعريف بيئة المنظمة:
تفهم �لمحيطات على �أنها �لقوى و�لعو�مل �لفعالة و�لموؤثرة د�خليا وخارجيا في �لموؤ�ص�صات ون�صاطاتها]6[.  �لبيئة 
و�ل�صيا�صية  و�لتكنولوجية  و�لقت�صادية  �لجتماعية  �لطبيعة  �لأخرى ذ�ت  و�لقوى  و�لمنظمات  �لأحد�ث  تلك  هي 

و�لو�قعة خارج  نطاق �ل�صيطرة �لمبا�صرة للاإد�رة]7[.
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تعريف بيئة المنظمة الداخلية:
عرف �لعديد من �لكتاب و�لمفكرين بيئة �لمنظمة �لد�خلية بتعريفات مختلفة نذكر منها مايلي :

يق�صد بالبيئة �لد�خلية للمنظمة كل �لقوى �لتي تعمل د�خل �لمنظمة نف�صها وتتكون من �لهيكل �لتنظيمي للمنظمة 
�لبحث  �لمالية،  �لت�صويق،  �لت�صنيع(،   ( �لإنتاج  ت�صم  �لتي  �لمنظمة  ومو�رد  �لمنظمة  ثقافة  �لمتعددة،  باأ�صكاله 

و�لتطوير، �لمو�رد �لب�صرية و�أخيرً� نظم �لمعلومات]8[.
عرفها  �لعديلي باأنها : " �لعو�مل و�لخ�صائ�ض �لد�خلية للمنظمة �لتي يعمل بها �لموظف مثل �لأنظمة و�إجر�ء�ت 

�لعمل وظروف �لعمل" ]9[.
وتم تعريفها باأنها : " �لتقنيات �لم�صتخدمة في �لعمل، و�لإجر�ء�ت و�لأنظمة ومجموعة �لعمل، و�أنماط �لت�صالت، 

و�أ�صلوب �لقيادة �ل�صائد وغيرها "]10[.
�لتنظيمات  د�خل  �ل�صائدة  و�لتجاهات  �لقيم   "  : باأنها  �لد�خلية  �لعمل  بيئة  �لعمل  بيئة  �لقريوتي  عرف  كما 

�لإد�رية، ومدى تاأثيرها على �ل�صلوك �لتنظيمي للعاملين وعلى مجمل �لعملية �لإد�رية " ]11[.
اأهمية درا�شة البيئة الداخلية:

تهتم �لمنظمات بدر��صة وتحليل وتقييم كافة �لعو�مل �لد�خلية، وذلك بغر�ض رئي�صي يتمثل في بيان نقاط �لقوة 
و�ل�صعف �لتي يت�صم بها كل عامل من �لعو�مل �لد�خلية بما ي�صاعد مع �ل�صتعانة بنتائج تحليل �لعو�مل �لخارجية- 
�لد�خلية يمثل  �لبيئة  فاإن تحليل  وبوجه عام  لها  �لمنا�صبة  �لبد�ئل  و�ختيار  �ل�صتر�تيجية،  �تخاذ قر�ر�تها  على 

خطوه هامة و�صرورية في �ختبار �ل�صتر�تيجيات �لمنا�صبة للمنظمة وذلك لما يلي: ]12[.
للمنظمة.  �لمتاحة  و�لمعنوية  و�لب�صرية  �لمادية  و�لإمكانات  �لقدر�ت  تقييم  في  -1�لم�صاهمة 

. �ل�صناعة  في  �لمنظمات  من  لغيرها  بالن�صبة  �لمنظمة  موقف  -2�أي�صاً 
بما  وذلك  م�صتقبلًا،  تدعيمها  طرق  عن  و�لبحث  منها  للا�صتفادة  وتعزيزها  �لقوة  نقاط  وتحديد  -3بيان 

ي�صاعد على �لق�صاء على �لمعوقات �لبيئية �أو �غتنام �لفر�ض �لموجودة بالبيئة.
�لقوة  نقاط  ببع�ض  تفاديها  �أو  ومعالجتها  عليها  �لتغلب  يمكن  حتى  وذلك   : �ل�صعف  نقاط  وتحديد  -4بيان 

�لحالية للمنظمة .
�لفر�ض  )مجالت  �لخارجي  و�لتحليل  و�ل�صعف(  �لقوة  )نقاط  �لد�خلي  �لتحليل  بين  �لتر�بط  -5�صرورة 
قوة  �لتي تمثل  �لنقاط  على  �لوقوف  دون  �لبيئية  و�لمخاطر  �لفر�ض  على  �لوقوف  من  فائدة  ل  فانه  و�لمخاطر( 
للمنظمة �أو �صعفاً، فاإذ� كان �لهدف من �لتحليل �لد�خلي يتمثل في �لوقوف على نقاط �لقوة �أو �ل�صعف فاإن ذلك 

يمثل �لو�صيلة �لتي تقود لنتهاز �لفر�ض �لت�صويقية وتجنب �لمخاطر �أو تحجيمها.
عنا�شر البيئة الداخلية للمنظمة :

هي:]13[.�لهيكل  محاور  ثلاثة  في  و�ل�صعف  �لقوة  عو�مل  من  تتكون  للمنظمة  �لد�خلية  �لبيئة  عنا�صر  �إن 
�لتنظيمي للمنظمة، �لثقافة �لتنظيمية �ل�صائدة فيها، �لمو�رد �لمتاحة لديها .

1-�لهيكل �لتنظيمي: يُعرف �لهيكل �لتنظيمي باأنه �لطريقة �لتي يقوم منظمة �لأعمال خلالها بتوزيع �لأفر�د 
على �لمهام �لوظيفية، وتوزيع �صلطة �تخاذ  �لقر�ر في �لمنظمة، وتن�صيق جهود �لأفر�د و�لأق�صام من �أجل �إنجاز 
�لب�صيط،  �لتنظيمي  :�لهيكل  منها  �لتنظيمي  للهيكل  مختلفة  �أ�صكال  وهناك  بالمنظمة،  �لخا�صة  �لمهام  وتحقيق 

�لهيكل �لتنظيمي ح�صب �لوظائف، �لهيكل �لتنظيمي متعدد �لأق�صام، هيكل �لم�صفوفة.
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2-�لثقافة �لتنظيمية: هي مجموعة �لقيم و�لمعتقد�ت و�لأعر�ف �لتي يعتنقها �لأفر�د و�لجماعات في �لمنظمة، 
وهذه �لثقافة توجه قر�ر�ت و�صلوك �أع�صاء �لمنظمة .

�إلى  ود�فعاً  م�صاعدً�  �إيجابياً  عاملًا  تكون  فقد  �لأد�ء،  كفاءة  تحديد  في  �أ�صا�صياً  عن�صرً�  �لمنظمة  ثقافة  وتمثل 
�لإنجاز و�لتجويد في �لأد�ء، وقد تكون عاملًا �صلبياً معوقاً للاأد�ء ومانعاً من �لتطوير.

3-�لمو�رد �لمتاحة: تُمثل �لمو�رد �لمتاحة في �لمنظمة ذلك �لمزيج من �لمو�رد �لمالية، �لب�صرية، �لتكنولوجية، �لأنظمة 
�لإد�رية �لمختلفة،...�لخ

اأنواع بيئة المنظمة الداخلية :
من خلال �لتعريفات �ل�صابقة يت�صح �أن بيئة �لمنظمة �لد�خلية تنق�صم �لى عدة �أنو�ع من �أهمها: ]14[.

�لم�صتخدمة،  و�لتقنية  و�لت�صالت،  �لقيادة،  و�أنماط  و�لإجر�ء�ت،  �لأنظمة  تت�صمن  �لتنظيمية:  1.�لبيئة 
و�لعلاقات �ل�صائدة في بيئة �لعمل، و�لقيم و�لتجاهات �ل�صائدة د�خل �لتنظيمات �لإد�رية.

2.�لبيئة �لوظيفية: تت�صمن ما يتعلق بالموظفين و�لعاملين من �أجور ورو�تب، وحو�فز مادية ومعنوية، و�صيا�صات 
�إد�رة �لمو�رد �لب�صرية من ��صتقطاب، و�ختيار وتعيين، بالإ�صافة �إلى و�صف �لوظائف وت�صميمها وت�صنيفها.

3. �لبيئة �لمادية: تت�صمن �لمكونات �لمادية �لموؤثرة على بيئة �لمنظمة �لد�خلية مثل �ل�صو�صاء، ودرجة �لحر�رة، 
و�لإ�صاءة، وت�صميم �لمكاتب، و�لأدو�ت �لمكتبية �لم�صاعدة، وغيرها . 

في  وت�صهم  �لمنظمات،  في  �لعمل  �أد�ء  تي�صر  �لتي  �لم�صتخدمة  �لحديثة  �لتكنولوجيا  تت�صمن  �لتقنية:  4.�لبيئة 
توفير �لوقت و�لجهد. 

الإنتاجية
مفهوم النتاجية:

تعد �لنتاجية من �هم موؤ�صر�ت نجاح �لدول و�لمنظمات و�لفر�د لذلك �هتم كثير من �لكتاب و�لباحثين لو�صع 
مفهوم وتعريف يو�صح �بعادها، عليه يمكن طرحا على �لنحو �لتي:  

�أو  �لب�صرية،  �لقوى  �صو�ء  فيها  �لم�صتخدمة  �لمو�رد  �إلى  �لمنتجات  قيمة  �أو  كمية  �أو  ن�صبة  باأنها  �لإنتاجية  تعرف 
خدمات  �أو  منتجات  �صو�ء  �لمخرجات  لقيا�ض  موؤ�صر  باأنها  �لإنتاجية  وتعرف   .]15[ �لأولية  �لمو�د  �أو  �لمعد�ت، 
بالن�صبة للمدخلات �صو�ء كان عاملين �أو مو�د �أو طاقة �أو �أي م�صادر �أخرى ]16[. وعرفت �ي�صا باأنها: �لمقيا�ض 
�لذي ي�صتخدم لتحديد م�صتوى �لإنجاز من �لمخرجات �لذي تولد من ��صتخد�م مو�رد محددة في �لنظام �لكلي 

للموؤ�ص�صة، وغالباً ما يعبر عنها كناتج لن�صبة �لمخرجات �إلى �لمدخلات.]17[.
وتعرف �لكفاءة �لإنتاجية باأنها: تعبير عن كفاءة �لإد�رة وفعاليتها في ��صتخد�م �لمو�رد �لمتاحة لها، بال�صكل �لذي 

يحقق �لح�صول على �لنتائج �لمطلوبة بمعايير معينة وطبقاً لأهد�ف محددة م�صبقاً .]18[.
وتم تعريفها باأنها: تر�صيد ��صتخد�م �لمو�رد �لمتاحة من �أجل �لو�صول �إلى �أكبر �إنتاج للمنافع و�لخدمات وبتكاليف 

منخف�صة وفي �لأوقات �لمحددة]19[.
وهي �ي�صا: مدى قدرة �لموؤ�ص�صة على �ل�صتفادة من �إمكانيتها في �لتوفيق بين عنا�صر �لإنتاج )�لمدخلات( �لتي 
تمتلكها حتى تتمكن من �لح�صول على مخرجات ذ�ت جودة عالية باأقل تكلفة ممكنة وخلال فترة زمنية معينة 

وح�صب �لمو��صفات �لمحددة ]20[.
اأهمية الإنتاجية :

هنالك �أهمية كبيرة للكفاءة �لإنتاجية على جميع �لم�صتويات، ومنها ما يلي :
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1-على م�صتوى �لدولة و�لمجتمع ]21[.
�أ . وجود معدل نمو �صريع للاقت�صاد �لقومي.

ب .تعك�ض �أد�ء كافة �لأجهزة و�لموؤ�ص�صات في �لدولة.
ت .تح�صين م�صتوى معي�صة �لمو�طنين.

ث .�ل�صيطرة على �رتفاع �لأ�صعار.
ج .�رتفاع م�صتويات �أجور �لعاملين، وتوفير فو�ئ�ض مالية للا�صتثمار.

2-على م�صتوى �لمنظمة : �لإنتاجية على م�صتوى �لمنظمة توؤدي �إلى:]22[.
�أ .زيادة كمية �لإنتاج و�نخفا�ض وقت �لإنتاج .

ب .تح�صين معدلت ��صتخد�م �لمو�رد و�لقدر�ت �لمتاحة وتحقيق �لأرباح وزيادة �لقدرة على �ل�صتثمار بتمويل ذ�تي.
ت .�ل�صتخد�م �لكف للطاقات �لإنتاجية ومن ثم �إيجاد فر�ض للتوظيف و�لت�صغيل.

ث .تو�صيع نطاق �ل�صوق عن طريق تقديم �لمزيد من �لخدمات 
ج .تخفي�ض �لوقت �ل�صائع و�لفاقد من �لمو�رد وم�صتلزمات �لإنتاج.

مدى  تعك�ض  �إنتاجية  باأن  �لفرد  م�صتوى  على  �لإنتاجية  �لكفاءة  �أهمية  تتمثل    .]23[ �لفرد:  م�صتوى  3-على 
م�صاهمته في �لعمل �لذي يوؤديه، و�لمقد�ر �لذي يعطيه من جهده وعلمه ومهار�ته، �إلى جانب عنايته ورغبته، في 

�لقيمة �لم�صافة �إلى �لمنتج �لنهائي. ويمكن زيادة  �لكفاءة �لإنتاجية من خلال �إحدى �ل�صور �لتالية: ]24[.
1-زيادة قيمة �لمخرجات مع بقاء قيمة �لمدخلات.

2-زيادة قيمة �لمخرجات بدرجة �أكبر من زيادة �لمدخلات.
3-زيادة قيمة �لمخرجات مع �نخفا�ض قيمة �لمدخلات.

4-بقاء قيمة �لمخرجات ثابتة، و�نخفا�ض قيمة �لمو�رد �لم�صتخدمة.
5-�نخفا�ض قيمة �لمخرجات بدرجة �أقل من �نخفا�ض قيمة �لمدخلات.

العوامل الموؤثرة في الإنتاجية وكفاءتها :
�لباحثين  من  �لعديد  �أكد  فقد  ولذ�  كبير  ب�صكل  �لإنتاجية  �لعملية  على  توؤثر  �لتي  �لعو�مل  من  �لعديد  هناك 
و�لخت�صا�صيين بان �لعو�مل �لموؤثرة على �لإنتاجية ت�صمل كافة متغير�ت �لبيئة �لد�خلية �أو �لخارجية وت�صمل هذه 

�لعو�مل:]25[.
�لتكنولوجية. و�لعو�مل  و�لت�صريعات  و�لأنظمة  و�لقو�نين  �لجتماعية،  و�لعو�مل  �لقت�صادية،  و�لعو�مل  �ل�صيا�صية  1.�لعو�مل 

�لعمل(. قوي   ( �لب�صرية  و�لقوى  �لعمل،  قوة  �إلى  �لمال  ر�أ�ض  ن�صبة  و�لمعنوية،  �لمادية  �لحو�فز  و�لتنظيمية،  �لإد�رية  2.�لعو�مل 
و�أي�صا G.Monks حدد �لعو�مل �لتي توؤثر في �لإنتاجية على �لنحو �لتالي:]26[.

1-ن�صبة ر�أ�ض �لمال على �لعمل
2-ندرة بع�ض �لم�صادر كالطاقة و�لمياه و�لمعادن.

3-�لتغير�ت في قوة �لعمل.
4-�لإبد�ع و�لتكنولوجيا.

5-�لأنظمة و�لقو�نين �أو �لت�صريعات.
6-�لقوة �لت�صاومية للقوى �لعاملة للمنظمة.

7-�لعو�مل �لإد�رية.



8-نوعية حياة �لعمل و�لمناخ �لتنظيمي �ل�صائد.
الدرا�شة الميدانية

اإجراءات الدرا�شة
تم ت�صميم ��صتبانة ب�صكل خا�ض لجمع �لبيانات بالعتماد على �لدر��صات �ل�صابقة و�لمر�جع للمو��صيع �لمتعلقة 
�لإد�ريين  بع�ض  وكذلك  �لمجال،  هذ�  في  �لخبرة  ذوى  �لتدري�ض  هيئة  �أع�صاء  من  عدد  و�أر�ء  �لدر��صة  بمو�صوع 
و�أ�صحاب �لخبرة في مجال �إد�رة �لأعمال ، وذلك لتحديد فقر�ت �ل�صتبانة ، وقد تم تحكيم �ل�صتبانة من قبل 
ذوى �لخبرة. وتم توجيه �ل�صتبانة �إلى عينة مي�صرة تتكون من 70 فرد من م�صنع �صور للن�صيج وتتكون �ل�صتبانة 
من جز�أين : �لجزء �لأول يت�صمن �لمعلومات �ل�صخ�صية �لمبحوثين )�لنوع، �لعمر، ،�لموؤهل �لعلمي ، �لتخ�ص�ض، 
�لم�صمى �لوظيفي ، �صنو�ت �لخبرة( وذلك للوقوف على �جنا�صهم و�أعمارهم وموؤهلهم �لعلمي وم�صماهم �لوظيفي 

و�صنو�ت خبرتهم. و�لجزء �لثانية  يت�صمن �أ�صئلة �لفر�صيات كلا علي حد�.
�حتوت  وقد  �لدر��صة(  للن�صيج )عينة  �صور  �فر�د م�صنع  �ل�صتبانة على  توجيه عبار�ت  : تم  �ل�صتبانة  عبار�ت 
�صوؤ�ل وفق مقيا�ض  �إجابة و�حدة في كل  �لدر��صة تحديد  و على كل فرد من عينة  �صوؤ�ل  �ل�صتبانة على )16( 

ليكرت �لخما�صي )�أو�فق ب�صدة ، �أو�فق ، محايد ، ل �أو�فق ، ل �أو�فق ب�صدة(.
ثبات �ل�صتبانة : ��صتخدمت طريقة �لفا كرونباخ لقيا�ض ثبات �ل�صتبانة وقد تبين �ن معامل �لثبات مرتفع مما 
�لفا كرونباخ �لح�صائي وقد  يطمئن على ��صتخد�م �ل�صتبانة وتم �ختبار عبار�ت �ل�صتبانة عن طريق معامل 

كانت �لنتيجة 0.89 من 1 وهذ� يدل على ثبات عبار�ت �ل�صتبانة.
الأ�شاليب الإح�شائية الم�شتخدمة :

 لتحقيق �أهد�ف �لدر��صة وللتحقق من فر�صياتها ، تم ��صتخد�م �لطرق و�لإجر�ء�ت �لإح�صائية �لمتمثلة في
�لعر�ض �لبياني و�لتوزيع �لتكر�ري للاإجابات، �لن�صب �لمئوية، �لو�صط �لح�صابي، �لنحر�ف �لمعياري، �ختبار مربع كاى 
لختبار فر�صيات �لدر��صة. ولتطبيق �لطرق و�لأ�صاليب �لإح�صائية �لمذكورة �أعلاه علي �لبيانات �لتي تم �لح�صول عليها 
من �إجابات �لعينة تم ��صتخد�م برنامج �لتحليل �لإح�صائي )Spss( يعد من �أكثر �لحزم �لإح�صائية دقة في �لنتائج .

تطبيق �أد�ة �لدر��صة : وزعت �ل�صتبانة على عينة �لدر��صة وتم تفريغ �لبيانات في جد�ول �أعدتها �لباحثة لهذ� 
�إلى   ) ب�صدة  �أو�فق  ل  �أو�فق،  ل   ، محايد   ، �أو�فق   ، ب�صدة  )�أو�فق  �ل�صمية  �لمتغير�ت  تحويل  تم  حيث  �لغر�ض، 

متغير�ت كمية )1،2،3،4،5( على �لترتيب . 
و�شف البيانات ال�شخ�شية للا�شتبانة:-

جدول )1(  �لتوزيع �لتكر�ري لإجابات �أفر�د عينة �لدر��صة وفق متغير �لنوع
�لعدد �لن�صبة �لمئوية �لنوع

%52.9 37 ذكر
%47.1 33 �نثى

%100.0 70  �لمجموع
�لم�صدر: �إعد�د �لباحث  من بيانات �لدر��صة �لميد�نية 2021م

يت�صح من �لجدول )1( �أعلاه �أن هنالك 52.9%(( فرد نوعهم  ذكر ، و�أن هنالك ن�صبة )%47.1( فرد 
نوعهم �أنثى. 
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جدول )2(  �لتوزيع �لتكر�ري لإجابات �أفر�د عينة �لدر��صة وفق متغير �لفئة �لعمرية
�لن�صبة �لمئوية �لعدد �لفئة �لعمرية

%52.9 37 �أقل من 30 �صنة
%27.1 19 �صنة 30  40 من  و�أقل 
%17.1 12 �صنة 40  50 من  و�أقل 

%2.9 2 فاأكثر 50 �صنة 
%100 50  �لمجموع

�لم�صدر: �إعد�د �لباحث  من بيانات �لدر��صة �لتطبيقية 2021م
ن�صبة  و�أن هنالك   ، �صنة   30 �أقل من  �أعمارهم  فرد  �أن هنالك )%52.9(  �أعلاه  يت�صح من �لجدول )2(  
و�أقل   40 �أعمارهم  فرد  هنالك )17.1%(  و�أن   ، �صنة   40 من  و�أقل   30 من  �أعمارهم  فرد   )27.1%(
من 50 �صنة  فاأكثر ، و�أن هنالك ن�صبة )%2.9( فرد �أعمارهم 50 �صنة فاأكثر ، لذ� نلاحظ �أن %81 من 

�لمبحوثين من �لفئات �لن�صطة و�لتي يمكن �لعتماد عليها لتوؤدي دورها بكفاءة عالية.
جدول )3(  �لتوزيع �لتكر�ري لإجابات �أفر�د عينة �لدر��صة وفق متغير �لموؤهل �لعلمي

�لن�صبة �لمئوية �لعدد �لموؤهل �لعلمي
15.7% 11 ثانوي
72.9% 51 جامعي
%11.4 8 فوق �لجامعي
100% 70 �لمجموع

�لم�صدر: �إعد�د �لباحث  من بيانات �لدر��صة �لتطبيقية 2021م
ن�صبة  هنالك  و�أن  �لجامعي،  �لعلمي  موؤهلهم  فرد   )72.9%( هنالك  �أن  �أعلاه   )3( �لجدول  من  يت�صح 
)15.7%( موؤهلهم �لعلمي ثانوي، و�أن هنالك ن�صبة )11.4%( موؤهلهم �لعلمي فوق �لجامعي، لذ� نلاحظ �أن 
%83 من �لمبحوثين لديهم موؤهلات جامعية تمكنهم من فهم محتويات �ل�صتبانة و�لجابة عليها ب�صورة جيدة.

جدول )4(  �لتوزيع �لتكر�ري لإجابات �أفر�د عينة �لدر��صة وفق متغير  �لتخ�ص�ض
�لن�صبة �لمئوية �لعدد �لتخ�ص�ض

22.9% 16 هند�صة
%12.9 9 �إح�صاء
%42.9 30 �إد�رة �لأعمال

7.1% 5 علوم حا�صوب وتقنية معلومات
14.3 10 �أخرى

100% 70   �لمجموع
�لم�صدر: �إعد�د �لباحث  من بيانات �لدر��صة �لتطبيقية 2021م

يت�صح من �لجدول )5( �أعلاه �أن هنالك )%42.9( فرد تخ�ص�صهم �إد�رة �أعمال، و�أن هنالك ن�صبة )%22.9( فرد تخ�ص�صهم هند�صة ، و�أن 
هنالك )14.3%( فرد تخ�ص�صهم �أخرى، و�أن هنالك )%12.9( فرد تخ�ص�صهم �ح�صاء ، و�أن هنالك )%7.1( فرد تخ�ص�صهم علوم 

حا�صوب وتقنية معلومات ، لذ� نلاحظ �أن %93 من �لمبحوثين لهم تخ�ص�صات ذ�ت �صلة بالدر��صة مما يجعلهم �كثر �لماما بالمو�صوع �لمدرو�ض.
جدول )5(  �لتوزيع �لتكر�ري لإجابات �أفر�د عينة �لدر��صة وفق متغير �لم�صمى �لوظيفي

�لن�صبة �لمئوية �لعدد �لم�صمى �لوظيفي
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4.2% 3 مدير �إد�ري
14.2% 10 م�صرف �إد�ري
42.8% 30 مهند�ض
38.8% 27 تقني

0% 0 �أخرى
100% 70 �لمجموع

�لم�صدر: �إعد�د �لباحث  من بيانات �لدر��صة �لتطبيقية 2021م
فرد   )%38.8( ن�صبة  هنالك  و�أن  مهند�ض،  �لوظيفي  م�صماهم  فرد   )42.8%( هنالك  �أن  �أعلاه   )5( �لجدول   من  يت�صح 
فرد   )%4.2( هنالك  و�أن  �إد�ري،  م�صرف  �لوظيفي  م�صماهم  فرد   )%14.2( ن�صبة  هنالك  و�أن   ، تقني  �لوظيفي  م�صماهم 

م�صماهم �لوظيفي  مدير �إد�ري.
جدول )6(  �لتوزيع �لتكر�ري لإجابات �أفر�د عينة �لدر��صة وفق متغير  �صنو�ت �لخبرة

�لن�صبة �لمئوية �لعدد عدد �ل�صنو�ت
45.7% 32 �أقل من 5 �صنو�ت
%47.1 33 �صنو�ت 5  15 من  و�أقل  �صنو�ت 

7.1 5 فاأكثر 15 �صنة 
100% 70 �لمجموع

�لم�صدر: �إعد�د �لباحث  من بيانات �لدر��صة �لتطبيقية 2021م
15 �صنو�ت، و�أن هنالك ن�صبة  5 �صنو�ت و�أقل من  �أن هنالك )%47.1( فرد �صنو�ت خبرتهم  يت�صح من �لجدول )6( �أعلاه 
)45.7%( فرد �صنو�ت خبرتهم �أقل من 5 �صنو�ت ، و�أن هنالك ن�صبة )7.1%( فرد �صنو�ت خبرتهم 15 �صنة فاأكثر ،  نلاحظ 

�ن %93 لهم خبر�ت �أكثر من 5 �صنو�ت وهي ن�صبة مقدرة وكافيه ل�صتيعاب بيانات �ل�صتبانة ب�صورة جيدة.
عر�س ومناق�شة الفر�شيات:

�لفر�صية �لولى: )هنالك علاقة ذ�ت دللة �إح�صائية بين �لهيكل �لتنظيمي و�لكفاءة �لإنتاجية(
جدول )7( �لو�صط �لح�صابي و�لنحر�ف �لمعياري عن �لفر�صية

درجة �لمو�فقة �لنحر�ف �لمعياري �لو�صط �لح�صابي �لعبارة
 �إجابات �لمبحوثين تميل نحو

�لمو�فقة ب�صدة
.337 4.87  و�صع �ل�صخ�ض �لمنا�صب في �لمكان �لمنا�صب يزيد من

.�لكفاءة �لإنتاجية
 �إجابات �لمبحوثين تميل نحو

 �لمو�فقة
.630 4.46  تعمل �ل�صركة على تطوير �لهيكل �لتنظيمي من وقت

.لآخر مما ي�صاهم في زيادة �لطاقة �لإنتاجية
 �إجابات �لمبحوثين تميل نحو

 �لمو�فقة
.723 4.36  ي�صهم ت�صميم �لمهن بالهيكل �لتنظيمي في تحقيق

.�إنتاجية عالية
 �إجابات �لمبحوثين تميل نحو

�لمو�فقة ب�صدة
.621 4.39  وجود معوقات في خطوط �لت�صال بالهيكل �لتنظيمي

.يخف�ض �لكفاءة �لإنتاجية
 �إجابات �لمبحوثين تميل نحو

�لمو�فقة ب�صدة
.558 4.49  توزيع �لمهام و�لم�صوؤوليات في �لهيكل �لتنظيمي لل�صركة

.يحقق �لكفاءة �لإنتاجية
يت�صح من جدول )7( بعد قر�ء�ت �لو�صط �لح�صابي و�لنحر�ف �لمعياري لدرجة �لمو�فقة �ن �غلبية �لمبحوثين 
تميل �إجاباتهم نحو �لمو�فقة ب�صدة بمعنى �ن كل �لمبحوثين مو�فقون بدرجة عالية على جميع ما جاء بها كاإجابات 

معتبرة توؤكد �صحة �لفر�صيات.
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جدول )8( نتائج مربع كاي لدللة �لفروق لجابات �لفر�صية
�لتف�صير �لقيمة �لحتمالية قيمة  مربع كاي �لعبارة

 توجد فروق معنوية ذ�ت دللة
�إح�صائية

0.000 38.629  و�صع �ل�صخ�ض �لمنا�صب في �لمكان �لمنا�صب يزيد من
.�لكفاءة �لإنتاجية

 توجد فروق معنوية ذ�ت دللة
�إح�صائية

0.000 23.343  تعمل �ل�صركة على تطوير �لهيكل �لتنظيمي من وقت
.لآخر مما ي�صاهم في زيادة �لطاقة �لإنتاجية

 توجد فروق معنوية ذ�ت دللة
�إح�صائية

0.000 51.714  ي�صهم ت�صميم �لمهن بالهيكل �لتنظيمي في تحقيق
.�إنتاجية عالية

 توجد فروق معنوية ذ�ت دللة
�إح�صائية

0.000 59.257  وجود معوقات في خطوط �لت�صال بالهيكل �لتنظيمي
.يخف�ض �لكفاءة �لإنتاجية

 توجد فروق معنوية ذ�ت دللة
�إح�صائية

0.000 29.600  توزيع �لمهام و�لم�صوؤوليات في �لهيكل �لتنظيمي لل�صركة
.يحقق �لكفاءة �لإنتاجية

ت�صاوي  و�لتي  لها  �لقيمة �لحتمالية  �أكبر من  قيمة مربع كاي في جميع �لحالت  �ن  نلاحظ من �لجدول )8( 
0.000 في �أغلب �لحالت وهي �أقل من م�صتوى �لمعنوية 0.05 لذلك توجد فروق معنوية ذ�ت دللة �إح�صائية 
�لتي  �لفر�صية  باأن  �لباحث  ي�صتنتج  تقدم  ما  على  وتاأ�صي�صاً  وعليه  �لعبار�ت  جميع  على  �لمبحوثين  �جابات  بين 

تن�ض على �ن )هنالك علاقة ذ�ت دللة �إح�صائية بين �لهيكل �لتنظيمي و�لكفاءة �لإنتاجية( قد تحققت .
�لفر�صية �لثانية: )هنالك علاقة ذ�ت دللة �إح�صائية بين �لثقافة �لتنظيمية و�لكفاءة �لنتاجية(

جدول )9( �لو�صط �لح�صابي و�لنحر�ف �لمعياري عن �لفر�صية
درجة �لمو�فقة �لنحر�ف �لمعياري �لو�صط �لح�صابي �لعبارة

 �إجابات �لمبحوثين تميل نحو
�لمو�فقة ب�صدة

.584 4.50  ت�صجيع �لإد�رة �لعليا للعاملين على �لتعاون
.و�لتكامل يحقق �إنتاجية عالية

 �إجابات �لمبحوثين تميل نحو
 �لمو�فقة

.557 4.33  تحر�ض �لإد�رة على  ن�صر  ثقافة �لعمل �لجماعي
.لزيادة �لإنتاجية

 �إجابات �لمبحوثين تميل نحو
�لمو�فقة ب�صدة

.604 4.43  �إد�رة �ل�صركة ت�صجع �لإبد�ع في تطوير �أ�صاليب
.�لإنتاج و�لعمل

 �إجابات �لمبحوثين تميل نحو
�لمو�فقة ب�صدة

.915 4.34  تحر�ض �ل�صركة بتو�صيح �أهمية �لإنتاجية للعاملين
.�صمن ثقافتها �لتنظيمية

 �إجابات �لمبحوثين تميل نحو
 �لمو�فقة

1.062 4.27  تهتم �ل�صركة باإ�صر�ك �لعاملين في �تخاذ �لقر�ر�ت
.�لمتعلقة بزيادة �لإنتاجية

 �إجابات �لمبحوثين تميل نحو
�لمو�فقة ب�صدة

.675 4.67  �حتر�م �لوقت و�للتز�م بمو�عيد �لعمل ثقافة 
.ر��صخة ت�صهم في تحقيق �لكفاءة �لإنتاجية

يت�صح من جدول )9( بعد قر�ء�ت �لو�صط �لح�صابي و�لنحر�ف �لمعياري لدرجة �لمو�فقة �ن �غلبية �لمبحوثين 
تميل �إجاباتهم نحو �لمو�فقة ب�صدة بمعنى �ن كل �لمبحوثين مو�فقون بدرجة عالية على جميع ما جاء بها كاإجابات 

معتبرة توؤكد �صحة �لفر�صيات.
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جدول )10( نتائج مربع كاي لدللة �لفروق لجابات �لفر�صية
�لتف�صير �لقيمة �لحتمالية قيمة  مربع كاي �لعبارة

 توجد فروق معنوية ذ�ت
دللة �إح�صائية

0.000 32.600  ت�صجيع �لإد�رة �لعليا للعاملين على �لتعاون
.و�لتكامل يحقق �إنتاجية عالية

 توجد فروق معنوية ذ�ت
دللة �إح�صائية

0.000 31.400  تحر�ض �لإد�رة على  ن�صر  ثقافة �لعمل �لجماعي
.لزيادة �لإنتاجية

 توجد فروق معنوية ذ�ت
دللة �إح�صائية

0.000 24.114  �إد�رة �ل�صركة ت�صجع �لإبد�ع في تطوير �أ�صاليب
.�لإنتاج و�لعمل

 توجد فروق معنوية ذ�ت
دللة �إح�صائية

0.000 77.286  تحر�ض �ل�صركة بتو�صيح �أهمية �لإنتاجية للعاملين
.�صمن ثقافتها �لتنظيمية

 توجد فروق معنوية ذ�ت
دللة �إح�صائية

0.000 73.286  تهتم �ل�صركة باإ�صر�ك �لعاملين في �تخاذ �لقر�ر�ت
.�لمتعلقة بزيادة �لإنتاجية

 توجد فروق معنوية ذ�ت
دللة �إح�صائية

0.000 97.625  �حتر�م �لوقت و�للتز�م بمو�عيد �لعمل ثقافة 
.ر��صخة ت�صهم في تحقيق �لكفاءة �لإنتاجية

ت�صاوي  و�لتي  لها  �لقيمة �لحتمالية  �أكبر من  قيمة مربع كاي في جميع �لحالت  �ن  نلاحظ من �لجدول )8( 
0.000 في �أغلب �لحالت وهي �أقل من م�صتوى �لمعنوية 0.05 لذلك توجد فروق معنوية ذ�ت دللة �إح�صائية 
�لتي  �لفر�صية  باأن  �لباحث  ي�صتنتج  تقدم  ما  على  وتاأ�صي�صاً  وعليه  �لعبار�ت  جميع  على  �لمبحوثين  �جابات  بين 

تن�ض على �ن  )هنالك علاقة ذ�ت دللة �إح�صائية بين �لثقافة �لتنظيمية و�لكفاءة �لنتاجية( قد تحققت .
�لفر�صية �لثالثة: )هنالك علاقة ذ�ت دللة �إح�صائية بين مو�رد �لمنظمة و�لكفاءة �لنتاجية(

جدول )11( �لو�صط �لح�صابي و�لنحر�ف �لمعياري عن �لفر�صية
درجة �لمو�فقة �لنحر�ف �لمعياري �لو�صط �لح�صابي �لعبارة

 �إجابات �لمبحوثين تميل نحو
�لمو�فقة ب�صدة

.714 4.57  تتمتع �ل�صركة بمو�رد مالية ت�صاعد على تحقيق
.�لكفاءة �لإنتاجية

 �إجابات �لمبحوثين تميل نحو
�لمو�فقة ب�صدة

.608 4.49  تمتلك �ل�صركة مو�رد ب�صرية ذ�ت مهارة وتاأهيل
.ت�صاهم في زيادة �لإنتاجية

 �إجابات �لمبحوثين تميل نحو
�لمو�فقة ب�صدة

.557 4.67  ��صتخد�م نظم �لمعلومات بال�صركة ي�صاعد على
.�صرعة �نجاز �لأعمال دون �أخطاء

 �إجابات �لمبحوثين تميل نحو
�لمو�فقة

.762 4.36  تهيئ �ل�صركة مناخ تنظيمي ي�صاعد على تحقيق
. �لإنتاجية �لمطلوبة

 �إجابات �لمبحوثين تميل نحو
�لمو�فقة ب�صدة

.697 4.51  ت�صتخدم �ل�صركة �أحدث �لآلت و�لمعد�ت لتحقيق
.كفاءة �إنتاجية عالية

يت�صح من جدول )11( بعد قر�ء�ت �لو�صط �لح�صابي و�لنحر�ف �لمعياري لدرجة �لمو�فقة �ن �غلبية �لمبحوثين 
تميل �إجاباتهم نحو �لمو�فقة ب�صدة بمعنى �ن كل �لمبحوثين مو�فقون بدرجة عالية على جميع ما جاء بها كاإجابات 

معتبرة توؤكد �صحة �لفر�صيات.
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جدول )12( نتائج مربع كاي لدللة �لفروق لجابات �لفر�صية
�لتف�صير �لقيمة �لحتمالية قيمة  مربع كاي �لعبارة

 توجد فروق معنوية ذ�ت
دللة �إح�صائية

0.000 19.600  تتمتع �ل�صركة بمو�رد مالية ت�صاعد على تحقيق
.�لكفاءة �لإنتاجية

 توجد فروق معنوية ذ�ت
دللة �إح�صائية

0.000 6.160  تمتلك �ل�صركة مو�رد ب�صرية ذ�ت مهارة وتاأهيل
.ت�صاهم في زيادة �لإنتاجية

 توجد فروق معنوية ذ�ت
دللة �إح�صائية

0.000 13.840  ��صتخد�م نظم �لمعلومات بال�صركة ي�صاعد على
.�صرعة �نجاز �لأعمال دون �أخطاء

 توجد فروق معنوية ذ�ت
دللة �إح�صائية

0.000 29.520  تهيئ �ل�صركة مناخ تنظيمي ي�صاعد على تحقيق
. �لإنتاجية �لمطلوبة

 توجد فروق معنوية ذ�ت
دللة �إح�صائية

0.000 38.800  ت�صتخدم �ل�صركة �أحدث �لآلت و�لمعد�ت لتحقيق
.كفاءة �إنتاجية عالية

نلاحظ من �لجدول )8( �ن قيمة مربع كاي في جميع �لحالت �أكبر من �لقيمة �لحتمالية لها و�لتي ت�صاوي 0.000 
في �أغلب �لحالت وهي �أقل من م�صتوى �لمعنوية 0.05 لذلك توجد فروق معنوية ذ�ت دللة �إح�صائية بين �جابات 
�ن   على  تن�ض  �لتي  �لفر�صية  باأن  �لباحث  ي�صتنتج  تقدم  ما  على  وتاأ�صي�صاً  وعليه  �لعبار�ت  جميع  على  �لمبحوثين 

)هنالك علاقة ذ�ت دللة �إح�صائية بين مو�رد �لمنظمة و�لكفاءة �لنتاجية( قد تحققت .
النتائج:

تو�صلت �لدر��صة �لى عدة نتائج وهي على �لنحو �لتالي:
�لإنتاجية. �لكفاءة  في  توؤثر  عو�مل  بها  �لد�خلية  �لمنظمة  بيئة  �ن  �لدر��صة  1.�أكدت 

�لنتاجية. و�لكفاءة  �لتنظيمي  �لهيكل  بين  موجبة  تر�بطية  علاقة  وجود  �لدر��صة  2.�ثبتت 
. �لنتاجية  �لكفاءة  من  تزيد  �لجماعي  للعمل  ود�عمة  ر��صخة  تنظيمية  ثقافة  3.وجود 

4.معرفة �همية �لنتاجية على م�صتوى �لفرد، م�صتوى �لمنظمة، و�لم�صتوى �لقومي يوؤدي �لى زيادة �لكفاءة �لنتاجية.
عالية. �نتاجية  �لى  يوؤدي  بالمنظمة  �لعمل  بمتطلبات  و�للتز�م  �لوقت  و�حتر�م  �لبد�ع  5.ت�صجيع 

6.تبين �لدر��صة وجود علاقة طرية بين توفر �لمو�رد للمنظمة وتحقيق �لكفاءة �لنتاجية، �أي كلما كانت مو�رد 
�لمنظمة كبيرة كلما ز�دت �لكفاءة �لنتاجية.

بالمنظمة. �لعاملين  �نتاجية  من  يزيد  و�لمنا�صب  �لجيد  �لتنظيمي  7.�لمناخ 
�لمطلوبة. �لنتاجية  تحقيق  من  تحد  بالمنظمة  �لت�صال  للعملية  معوقات  8.توجد 

التو�شيات:
�لقوة  نقاط  لتحديد  با�صتمر�ر  �لد�خلية  بيئتها  وتحليل  در��صة  �لمنظمة  على  يحب  �لنتاجية  �لكفاءة  1.لزيادة 

�لتي يمكن ��صتغلالها ونقاط �ل�صعف للحد منها.
�لفعال. �لت�صال  تحقيق  ومهار�ت  �لحديثة  �لنتاج  �أ�صاليب  على  �لعاملين  تدريب  �لمنظمة  على  2.يجب 

�لمطلوبة. �لنتاجية  لتحقيق  لآخر   وقت  من  للعاملين  �لوظيفي  �لو�صف  ومر�جعة  �لتنظيمي  �لهيكل  تطوير  �لمنظمة  على  3.يجب 
و�لنتاجية.  �لنتاج  لزيادة  لها  �لمتاحة  �لمو�رد  من  �لق�صوى  �ل�صتفادة  �لمنظمة  على  4.يجب 
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ح�شاب احتمال ال�شابة ب�شرطان الرّئة بالجرعة الفعّالة الناجمة عن غاز الرادون المُ�شع المنُبعث اأثناء حرقْ البخور بالمنازل
محمد ها�صم �لب�صير1،2، ها�صم جاد �ل�صيد عبد �لرحيم1، هناء جابر محمد عبد �لرحمن3

1ق�صم �لفيزياء- كلية �لتربية - جامعة و�دي �لنيل.

2كليات �لريان،�لمدينة �لمنورة، �لمملكة �لعربية �ل�صعودية.

3ق�صم �لفيزياء و�لعلوم �لريا�صية- كلية �لعلوم و�لتكنولوجيا - جامعة مروي �لتكنولوجية-عبد �للطيف �لحمد

الم�شتخل�س: 
هَدفت هذه �لدر��صةُ لقيا�ض �أثر حرق بخور �للبان  Boswellia Serrataعلى م�صتويات غاز �لر�دون �لم�صع في �لمنازل، حيثُ 
يُعدُّ غاز �لر�دون �لمُ�صع �أحد �أبرز م�صبّبات �صرطان �لرّئة و يَت�صبب في  21000  حالة وفاة �صنوياً، ويطلق عليه ��صم �لقاتل �ل�صامت 
 counts/ min×  1.8 بح�صا�صية     ، �لمحمول    Radon Scoutجهاز ��صتخد�م   تم  له.  طعم  ول  ر�ئحة  ول  لون  ل 
KBq/m3 لقيا�ض تركيز غاز �لر�دون �لمُ�صع، . ت�صمنت �لتجربة حرق �أوز�ن مختلفة من بخور �للبان  )0 ، 50 ، 100 ، 150 

وت�صير  �صاعات.   ثلاث  لمدة  ي�صتمر  قيا�ض  مع  �لمنازل.  في  جر�م   )500  ،  450  ،  400  ،  350  ،  300  ،  250  ،  200  ،
نتائج �لدر��صة �إلى �أن حرق بخور �للبان يزيد من تركيز غاز �لر�دون �لم�صع في �لهو�ء. حيث �أ�صارت �لنتائج �أنَّ ز�يادة تركيز غاز 
�لر�دون كانت مع زيادة وزن �لبخور �لمحترق. مما يعني �أن حرق �لبخور يزيد من �لجرعة �لفعالة وهي مقيا�ض لكمية �لإ�صعاع �لتي 
يمت�صها �لج�صم.بناءً على �لنتائج ، تم ح�صاب خطر �لإ�صابة ب�صرطان �لرئة �لناجم عن غاز �لر�دون �لمنبعث من حرق �لبخور. 
 .x10-6 mSv-1.y 19.01لوحظ �أعلى خطر عند حرق 500 جر�م من �لبخور، ووجد �أن خطر �لإ�صابة ب�صرطان �لرئة هو
في �لختام ، تقدم هذه �لدر��صة روؤى مهمة حول تاأثير حرق لبان Boswellia Serrata على م�صتويات غاز �لر�دون �لم�صع في 
�لمنازل. ت�صلط �لنتائج �ل�صوء على �لمخاطر �ل�صحية �لمحتملة �لمرتبطة با�صتخد�م �لبخور بكثرة، و من �لم�صتح�صن �أن يحد �لأفر�د 

من ��صتخد�مهم للبخور لتقليل �لتعر�ض لغاز �لر�دون و�لمو�د �ل�صارة �لأخرى.
�لكلمات �لمفتاحية:غاز �لر�دون، �صرطان �لرئة، �لجرعة �ل�صعاعية، بخور �للبان.

Abstract:
The objective of this study was to investigate the impact of burning Boswellia 
Serrata frankincense on levels of radioactive radon gas in homes. Radon gas is 
a leading cause of lung cancer and is responsible for 21،000 deaths annually. It 
is known as the "silent killer" because it has no color، smell، or taste.
To measure the concentration of radioactive radon gas، the Radon Scout 
portable device، which has a sensitivity of 1.8 counts / min x KBq / m3، was 
used. The experiment involved burning different weights of frankincense in-
cense )ranging from 0 to 500 grams( in homes، with each measurement lasting 
for three hours.The results of the study indicate that burning frankincense 
incense increases the concentration of radioactive radon gas in the air. More-
over، the concentration of radon gas increased with the weight of the incense 
burned. The study also found that burning incense increases the effective dose، 
which is a measure of the amount of radiation that is absorbed by the body.
Based on the findings، the risk of lung cancer caused by radon emitted by 
burning incense was calculated. The highest risk was observed when burning 
500 grams of frankincense incense، and the risk of lung cancer was found 
to be 19.01 x10-6 mSv-1.y. This result suggests that the use of frankincense 
incense in homes should be limited to avoid potential health risks.In con-
clusion، this study provides important insights into the impact of burning 
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Boswellia Serrata frankincense on levels of radioactive radon gas in homes. The 
findings highlight the potential health risks associated with the use of incense، 
and underscore the need for further research on this topic. It is recommended 
that individuals limit their use of incense to minimize exposure to radon and 
other harmful substances.
Key words: Radon Gas، Lung Cancer، radioactive،  Boswellia Serrata

المقدمة: 
�لر�دون   غازٌ مُ�صع عديم �للون، وعديم �لر�ئحة. يوجد �لر�دون في �لهو�ء �لطلق بتر�كيز قليلة ولكن تزيد م�صتوياته في �لبيئات 
�لمغلقة. هذ� �لغاز ينتج عن وجود �ليور�نيوم �لطبيعي في �ل�صخور و�لتربة ومو�د �لبناء و�لماء. يُعد �لتعرّ�ض لغاز �لر�دون �لم�صع و�آثاره 
�ل�صحية �أحد �أكثر �هتمامات �لباحثين، كما يعد تحديد �لن�صاط �لإ�صعاعي �لطبيعي من �لمو��صيع �لتي يتم در��صتها ب�صورة مكثفة 
في عدد من �لبلد�ن. ياأتي �لهتمام بقيا�ض تر�كيز غاز �لر�دون في �لبيئة ب�صبب زيادة معدلت �ل�صابة ب�صرطان �لريئة �لذي ي�صيب 
�لن�صان ب�صبب ��صتن�صاق هذ� �لغاز]4-1[. حيث يت�صبب غاز�لر�دون في 21000 حالة وفاة ب�صبب �صرطان �لرئة كل عام. تحدث 
�أ�صخا�ض لم يدخنو� قط]5[. لذلك ي�صعى �لكثير من �لباحثين للك�صف عن ��صباب  2900 من هذه �لوفيات تحدث بين  حو�لي 

�أخرى غير �لتدخين تزيد من م�صتويات غاز �لر�دون في �لمنازل �أو �أماكن �لعمل.
�أ�صكال تلوث �لهو�ء �لد�خليّ، فتلوث �لهو�ء بالبخور م�صكلة �صحيّة  في �ل�صود�ن حيث ي�صتخدم �لبخور في  حرق �لبخور �صكلٌ من 
كثير من �لطقو�ض �ل�صعبيّة �لتقليديّة وي�صتخدم بكثرة في �لمنازل و�لمحلات �لتجاريّة. يولّد �لبخور �لمحترق كميات كبيرة من ثاني 
 )PAHs( أك�صيد �لكبريت، و�لفورمالديهايد، و�لبنزين، و�لهيدروكربونات �لعطرية متعددة �لحلقا� �أك�صيد �لنيتروجين، وثاني 
، و�لمركبات �لع�صوية �لمتطايرة �لأخرى]6[؛ كثير من هذه  �لمو�د ي�صتبه في �أنّها م�صرطنة و�أنها تت�صبب ب�صرطان �لرئة]7[. بينت 
بع�ض �لدر��صات �أن �لبخور �أي�صاً على عو�مل خطورة  م�صابهة لتلك �لموجودة في دخان �لتبغ بما في ذلك �لعديد من �لعو�مل �لتي 
ا من  ت�صبب �لطفر�ت و�ل�صمية �لجينية]8,9[. بناء على ذلك من �لمنطقي �فتر��ض �أنّ �لتعر�ض لدخان �لبخور يمكن �أنْ يزيد �أي�صً
تركيز غاز �لر�دون وبالتالي �صيزيد من خطر �لإ�صابة ب�صرطان �لرّئة، قد تكون �لتعر�صات �لم�صببة لل�صرطان �أقل كثافة بكثير من 
تلك �لمرتبطة بالتدخين �لن�صط لل�صجائر، لكن بزيادة زمن �لتعر�ض خا�صة في �لبيئات �لمغلقة وبكثافة عالية مع �لتكر�ر �لكثير ربما 

يجعل ذلك �لبخور يزيد من �حتمالية �ل�صابة ب�صرطان �لرئة. 
تختلف �نو�ع �لبخور �لم�صتخدمة  ح�صب �لطقو�ض لكن يعد ��صتخد�م �لر�تنجات نباتية �لمتنوعة و�أور�ق �لنبات وجذورها وفروعها 
هو �لأكثر  ��صتخد�ماً في جميع �أنحاء �لعالم. بع�ض �لنباتات �لنباتيةّ نالت �صهرة وتو�صع ��صتخد�مها حتى يومنا هذ�. �أكثرها �صهرة 
و��صتخد�م هو �للبان Frankin cense )Boswellia Serrata( )لبان �لبخور(، وهو ر�تنج عطري من �صجرة ت�صتخدم 

في �لطب �لطبيعي و�لبخور و�لعطور]10[. 
ينت�صر ��صتخد�م �لبخور في �لمنازل و�لمحال �لتجارية مع �لكثير من �لطقو�ض ويكثر ��صتخد�مها بغر�ض توفير �لهو�ء �لعطري، �أوطرد 
�لح�صر�ت وكثير من �لطقو�ض وي�صتخدم كعلاج �أحياناً. يهدف هذ� �لبحث لقيا�ض تاأثير ��صتخد�م �لبخور على �لجرعة �ل�صعاعيّة 
�لتي يتعر�ض لها �لن�صان ومدى تاأثير �لملوثات �لإ�صعاعية �لمنبعثة من حرق �لبخور على زيادة تركيز غاز �لر�دون �لم�صع في �لهو�ء 

وقيا�ض �أثر ذلك في �حتمالية �ل�صابة ب�صرطان �لرّئة بناء على �لتعر�ض �ل�صعاعي �لناتج عن حرق �لبخور.
الطريقة والأدوات: 

:  Rn-222 �لر�دون  غاز  تركيز  1.1قيا�ض 
تم ��صتخد�م  جهاز Radon Scout Plus metres device GmbH �لمحمول كما مو�صح في �ل�صكل )1(  وهو 

من �صنع �صركة SARAD Co.،Germany(( �لمتخ�ص�صة في قيا�ض تركيز غاز �لر�دون في �لهو�ء. يتميز هذ� �لجهاز 
 counts/ 1.8   ب�صهولة �ل�صتخد�م كما يتميز بقدرة عالية على قيا�ض غاز �لر�دون �لم�صع في �لهو�ء. تبلغ ح�صا�صية �لجهاز

min× KBq/m3  ووقت �ل�صتجابة 120 دقيقة، وي�صتطيع �لجهاز �لك�صف عن  �لختلافات في تركيز غاز �لر�دون بدقة 

عالية حتى في حالة �نخفا�ض م�صتويات غاز �لر�دون، وي�صتبعد �لجهاز  �أي تاأثير محتمل من �لثورون ]11[.
تم قيا�ض تركيز غاز �لر�دون في غرفة بالبعاد )3X4(  متر بارتفاع 3 متر مبنية من �لطوب و�ل�صمنت. بعد �غلاق �لغرفة تم �أخذ 
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قر�أة مرجعية لقيا�ض تركيز غاز �لر�دون في �لغرفة قبل ��صتخد�م بخور �للبان. وبعد �أخذ �لقر�ءة �لمرجعية  تم �جر�ء قيا�ض لغاز 
�لر�دون �ثناء حرق  �وز�ن مختلفة من بخور �للبان )Boswellia serrata( هي )0 ، 50 ، 100 ، 150 ، 200 ، 250 

، 300 ، 350 ، 400 ، 450 ، 500( جر�م. ومدة  �لقيا�ض 3 �صاعات لكل قيا�ض. 

Radon scout  ل�صكل)1(: يو�صح �لمظهر �لخارجي لجهاز�
ح�شاب الجرعة الفعالة وقيا�س خطر الإ�شابة ب�شرطان الرئة:

  تم �إجر�ء تقدير �لجرعة �لفعالة �ل�صنوية بو��صطة غاز �لر�دون �لم�صع في �لهو�ء ERn با�صتخد�م �لمعادلة )1( 
UNSCEAR]12 [ 

   ERn mSv / y= CRn x 0.4 x 7000 x 9 x 10-6

)Bq/m3( هي م�صتوى تركيز غاز �لر�دون �لم�صع في �لهو�ء CRn  حيث
ولح�صاب �حتمالية �ل�صابة ب�صرطان �لرئة لكل مليون �صخ�ض )CPPP( بالجرعة فعالة �لناجمة عن غاز �لر�دون �لم�صع 

�لمعادلة]13[ ��صتخد�م  تم    ERn

 CPPP = E Rn ×18×10-6 mSv-1 .y

النتائج والمناق�شة: 
�أثر حرق بخور �للبان على تركيز غاز �لر�دون في �لمنازل:

 Bq/m3 21.22 تُبيّن �لنتائج �لمو�صحة في �لجدول )1( �أنَّ تركيز غاز �لر�دون في �لغرفة قبل ��صتخد�م �لبخور كان في حدود
وهذ� �لتركيز �أقل من �لحد �لم�صموح به دولياً و�لمحدد بمقد�رBq/m3 200 . ويلاحظ زيادة في تركيز غاز �لر�دون �لم�صع �أثناء 
�أنَّ حرق �لبخور د�خل �لغرفة ز�د  Bq/m3  �أي   42.12 حرق بخور �للبان حيث كانت �أق�صى قر�ءة لتركيز غاز �لر�دون هي 
تركيز غاز �لر�دون �إلى �ل�صعف تقريباً. �ل�صكل )2( يو�صح �أثر وزن بخور �للبان �لمحروق على زيادة تركيز غاز �لر�دون �لم�صع في 

�لهو�ء د�خل �لغرفة.
�لجدول )1(: يبين تركيز غاز �لر�دون �لم�صع و�لجرعة �لفاعالة و�حتمالية �ل�صابة ب�صرطان �لرئة للاوز�ن �لمختلفة �لمحروقة من 

بخور �للبان.
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�ل�صكل )2(: يبين �أثر وزن بخور �للبان �لمحروق على تركيز غاز �لر�دون
ح�شاب الجرعة الفعالة الناجمة عن حرق بخور اللبان في المنازل:

�إنَّ �لتغير في تركيز غاز �لر�دون يعني مبا�صرة تغير في �لجرعة �لفعالة Annual Effective Dose  وقد تم ح�صاب �لجرعة 
 1.062 �لفعالة   بلغت �لجرعة  �لمعادلة )1( حيث  با�صتخد�م  �لبخور  �لناجم عن حرق  �لر�دون  فيها غاز  يت�صبب  �لتي  �لفعالة 
mSv/y كاأعلى قيمة وذلك عند حرق وزن gm 500 من بخور �للبان في فترة 3 �صاعات، �لجدول )1( يبين �لتغير في مقد�ر 
�لجرعة �لفعالة مع �لتغير في وزن �لبخور �لمحروق كما يبين �ل�صكل )3( يبين �لتغير في �لجرعة �لفعالة مع �لتغير في وزن بخور 

�للبان �لمحروق.
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�ل�صكل )4(: يبين �حتمالية �ل�صابة ب�صرطان �لرئة من �لجرعة �لفعالة �لناجمة عن �لر�دون �لمنبعث من حرق بخور �للبان
 تبيّنّ من �لنتائج �أنَّ حرق بخور �للبان يزيد من تركيز غاز �لر�دون �لم�صع في �لهو�ء ويزيد من �حتمالية �ل�صابة ب�صرطان �لرئة، كما
 يتبيّن من �لنتائج �أنَّ جميع م�صتويات غاز �لر�دون �أقلَّ من �لحدود �لم�صموح بها دولياً. لكن �ل�صتخد�م �لمتكرر للبخور في عدد من

.�لمنا�صبات و�لطقو�ض يزيد من مقد�ر �لتعر�ض �ل�صعاعي ويزيد من �حتمالية �ل�صابة ب�صرطان �لرئة
 :الخاتمة 
 تمَّ في هذه �لدر��صة قيا�ض تركيز غاز �لر�دون �لم�صع �لمنبعث نتيجة لحرق بخور �للبان. ووجد من �لدر��صة �أنّ جميع م�صتويات غاز
�لمنازل يزيد من مقد�ر غاز �للبان د�خل  �إنَّ حرق بخور  �لدر��صة  بيّنت هذه  به دولياً. كما  �لم�صموح  �أقلَّ من �لحد  �لم�صع   �لر�دون 
 �لر�دون �لم�صع في �لهو�ء و�أنَّ م�صتويات غاز �لر�دون تزيد بزيادة �لوزن �لمحرق من �لبخور. بينت هذه �لدر��صة �ي�صاً �أنَّ حرق كميات

.كبيرة من بخور �للبان يزيد من خطر �ل�صابة ب�صرطان �لرئة  لأنَّه يزيد من خطر �لجرعة �لفعالة د�خل �لغرفة
 تو�صي �لدر��صة بحرق �وز�ن قليلة من �لبخور �أثناء �لمنا�صبات �لمختلفة و�لهتمام بالتهوية عند حرق �لبخور ليقلل من تركيز غاز

.�لر�دون �لم�صع في �لمنزل
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دور لجنة المراجعة في اإ�شافة قيمة للمراجعة الداخلية في البنوك التجارية ال�شودانية
) درا�شة حالة البنك الإ�شلامي ال�شوداني (
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الم�شتخل�س
تهدف �لدر��صة �لي تناول دور لجنة �لمر�جعة في �إ�صافة قيمة للمر�جعة �لد�خلية در��صة حالة �لبنك �لإ�صلامي �ل�صود�ني. وهدفت 
�إلقاء �ل�صوء على مفهوم و�أهمية لجان �لمر�جعة و�أ�صباب ودو�فع ��صتخد�م هذ� �لمفهوم في �ل�صنو�ت �لأخيرة، وكذلك در��صة  �إلي 
وتحليل دور لجان �لمر�جعة في دعمها للمر�جعة �لد�خلية. وتكمن م�صكلة �لدر��صة في �ل�صغوط �لتي تمار�صها �لإد�ر�ت �لتنفيذية على 
عمل �لمر�جعين �لد�خليين. وخرجت �لدر��صة بعدد من �لنتائج �أهمها �إن تكوين لجنة للمر�جعة يدعم من ��صتقلال �لمر�جع �لد�خلي 
للمر�جعة في  بتكوين لجان  �لتو�صيات منها: زيادة �لهتمام  �لدر��صة بعدد من  له. وخرجت  بيئة عمل ملائمة  وي�صاهم في توفير 

�لبنوك �لتجارية �ل�صود�نية ومنح لجان �لمر�جعة �صلاحياتها في تعيين �لمر�جع.
الكلمات المفتاحية: لجنة �لمر�جعة، �لمر�جعة �لد�خلية، �لبنوك �لتجارية �ل�صود�نية.

Abstract
The study aims to handle the relation between the auditing committee and 
checking the value of the internal auditing- the Sudanese Islamic Bank as 
case-study.  The study aimed fathoming the concept، the importance and the 
case of applying the auditing committees in the recent years: beside، studying 
and analyzing the role of these auditing committees in supporting the internal 
auditing The problem of the study is the pressures practical by the executive 
administration on the internal auditors and their duties. The important result 
of the study is that establishing auditing has added to both the independence 
of the internal auditor and creation of optimum work environment. The study 
recommended: installing auditing committees in the Sudanese commercial 
banks is of high necessity. These auditing committees should have the 
authority of appointing an auditor. 

الإطار المنهجي للدرا�شة
   ن�صاأة لجان �لمر�جعة لت�صاعد في عمل �لمر�جع �لد�خلي ب�صورة تجعله يعمل في ظل بيئة عمل �صليمة �لأمر �لذي يوؤدي �إلي تح�صين 
تمار�صها  �لتي  �ل�صغوط  من  و�لحد  �لمن�صاأة.  ممتلكات  على  �لمحافظة  في  ي�صاعد  مما  �لمالية  و�لقو�ئم  بالتقارير  �لإف�صاح  جودة 
ناحية  من  �لد�خلي مح�صورً�  �لمر�جع  دور  وجعلت  ناحية،  من  نظرها  وجهة  بتبني  �لد�خليين  �لمر�جعين  على  �لتنفيذية  �لإد�ر�ت 
�لإ�صر�في  تنفيذيين ودورها  �أع�صاء غير  تكوينها من  فعالة نظرً� لطبيعة  �أد�ة خارجية  تكون  �أن  باإمكانها  �لمر�جعة  �أخرى، فلجان 
على �لإد�رة �لتنفيذية، حيث ت�صاعد مجل�ض �لإد�رة في تنفيذ م�صئولياته �لرقابية بكفاءة �أكبر وذلك عن طريق �لإ�صر�ف على نظم 

�لرقابة �لد�خلية. 
   �إن وظيفة �لمر�جعة �لد�خلية قد تطورت في �ل�صنو�ت �لقليلة �لما�صية، حيث كان �لهدف من �لمر�جعة �لد�خلية هو تقييم �أدو�ت 
�لرقابة �لد�خلية �لتي تحمي �لأ�صول في �لمن�صاأة وهذه �لوظيفة كانت �لطريق للتاأكد من �للتز�م بال�صيا�صات و�لإجر�ء�ت ومنع �لغ�ض 

و�لأخطاء غير �أن �لمر�جعة �لد�خلية قد �متدت لت�صمل جو�نب عديدة من �لرقابة.ومن هنا برزت �أهمية �لمر�جعة �لد�خلية. 
     قد �صعت هذه �لدر��صة للتعرف على �أهمية لجان �لمر�جعة في دعم �إد�رة �لمر�جعة �لد�خلية بدر��صة ميد�نية على �لبنك �لإ�صلامي 
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�ل�صود�ني.
م�شكلة الدرا�شة:

�لدر��صة في  م�صكلة  وتكمن  �لد�خليين،  �لمر�جعين  �لتنفيذية على عمل  �لإد�ر�ت  �لتي تمار�صها  �ل�صغوط  �لدر��صة في  م�صكلة  تدور 
�لت�صاوؤلت �لتالية:

�لد�خلية؟ �لمر�جعة  عمل  كفاءة  �لتجارية  �لبنوك  د�خل  �لمر�جعة  لجان  تكوين  بين  �إح�صائية  دللة  ذ�ت  علاقة  هنالك  هل    .1
2.  هل هنالك علاقة ذ�ت دللة �إح�صائية بين لجان �لمر�جعة ودعم ��صتقلالية �لمر�جع �لد�خلي في �لبنوك �لتجارية �ل�صود�نية؟  
للمر�جعة  عمل  بيئة  وتوفير  �ل�صود�نية  �لتجارية  �لبنوك  في  �لمر�جعة  لجان  بين  �إح�صائية  دللة  ذ�ت  علاقة  هنالك  هل   .3

�لد�خلية؟
اأهمية الدرا�شة

�لم�صتفيدة  �لأطر�ف  تجاه  دورها  ممار�صة  في  �لمر�جعة  لجنة  تو�جه  �لتي  �ل�صعوبات  �أو  �لمعوقات  تقييم  في  �لدر��صة  ت�صاهم   .1
من خدمات �لمر�جعة �لد�خلية.

�لم�صاهمين  �أو  �لإد�رة  من  �صو�ء  معها  تتفاعل  �لتي  �لأطر�ف  تعريف  في  يفيد  �لمر�جعة  لجان  عمل  و�قع  على  �لتعرف  �إن   .2
بالأ�ص�ض �لتي تنتجها في عملها ومن ثم دفع كفاءة �لتعامل مع هذه �للجان.

3. تمثل �لدر��صة �متد�د للدر��صات و�لبحوث �لتي د�رت حول تفعيل دور لجنة �لمر�جعة في بيئة �لمر�جعة �ل�صود�نية وبما ي�صاهم 
في عملية �لمر�جعة �لد�خلية.

اأهداف الدرا�شة: تهدف �لدر��صة �إلي تحقيق �لآتي:
�لأخيرة. �ل�صنو�ت  في  �لمفهوم  هذ�  ��صتخد�م  ودو�فع  و�أ�صباب  �لمر�جعة  لجان  و�أهمية  مفهوم  على  �ل�صوء  �إلقاء   .1

�لمر�جعة. لجان  و�أهد�ف  مهام  در��صة  خلال  من  �لد�خلية  للمر�جعة  دعمها  في  �لمر�جعة  لجان  دور  وتحليل  در��صة   .2
للمر�جعة  �صليمة  عمل  بيئة  توفير  في  م�صاهمته  ومدى  �ل�صود�نية  �لتجارية  �لبنوك  في  �لمر�جعة  لجان  عمل  على  �لتعرف   .3

�لد�خلية.
 4. �لتو�صل �إلي نتائج مدعمة �إح�صائياً عن مو�صوع �لبحث.

فر�شيات الدرا�شة
تقوم �لدر��صة على �ختبار �لفر�صيات �لآتية:

�ل�صود�نية. �لتجارية  �لبنوك  في  �لد�خلية  �لمر�جعة  وكفاءة  �لمر�جعة  لجان  بين  �إح�صائية  دللة  ذ�ت  علاقة  1.هنالك 
�ل�صود�نية. �لتجارية  �لبنوك  في  �لد�خلية  �لمر�جعة  و��صتقلالية  �لمر�جعة  لجان  بين  �إح�صائية  دللة  ذ�ت  علاقة  هنالك   .2

�لتجارية  بالبنوك  �لد�خلية  للمر�جعة  ملائمة  عمل  بيئة  وتوفير  �لمر�جعة  لجان  بين  �إح�صائية  دللة  ذ�ت  علاقة  هنالك   .3
�ل�صود�نية.

حدود الدرا�شة:
�لحدود �لمكانية: �لبنك �لإ�صلامي �ل�صود�ني

�لحدود �لمو�صوعية: لجان �لمر�جعة و�لمر�جعة �لد�خلية.
�لحدود �لزمانية: عام 2022م

م�صادر جمع �لبيانات
 �عتمد �لباحثان على جمع �لبيانات من �لم�صادر �لتالية:

م�صادر �أولية: �ل�صتبانة 
م�صادر ثانوية: تتمثل في �لكتب و�لدوريات و�لمجلات �لعلمية و�لر�صائل �لعلمية. 

منهجية الدرا�شة
�ل�صتنباطي  و�لمنهج  و�لمر�جع،  و�لكتب  �ل�صابقة  �لدر��صات  ل�صتعر��ض  �لتاريخي  �لمنهج  �لتالية:  �لمناهج  على  �لدر��صة  �عتمدت 
للتعرف على طبيعة �لم�صكلة، و�لمنهج �ل�صتقر�ئي لختبار �لفرو�ض، و�لمنهج �لو�صفي �لتحليلي ل�صتخد�م �لطرق �لإح�صائية مثل 
برنامج  ��صتخد�م  وكذلك  �لتابع،  �لمتغير  على  �لم�صتقل  �لمتغير  �ثر  لتحديد  بيرثون  و�ختبار  �لمئوية،  و�لن�صب  و�لتكر�ر�ت  �لجد�ول 
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�لبيانات. لتحليل   SPSS
الإطار النظري والدرا�شات ال�شابقة

مفهوم لجنة المراجعة
 عرفت لجنة �لمر�جعة باأنها "�إحدى �للجان �لرئي�صية �لتابعة لمجل�ض �لإد�رة، ويتم تكوينها �أ�صا�صاً من �أع�صاء �لمجل�ض �لخارجي )�أي �لذين 
ل يقومون باأي عمل تنفيذي د�خل �ل�صركة( و�لم�صتقلين عن �إد�رة �ل�صركة، وذلك بهدف م�صاعدة مجل�ض �لإد�رة على �لوفاء بم�صئولياته 

كوكيل عن حملة �لأ�صهم، و�لإ�صر�ف على عملية �لتقرير �لمالي بال�صركة و�أعمال �لمر�جعة �لتي تتم على �لعمليات �لمالية" ]1[.
�أهم  �لمالية، ومن  �لتنفيذية للاإد�رة  بالم�صوؤوليات  �أع�صاء مديرين غير مكلفين  �إلي خم�صة  "لجنة مكونة من ثلاثة  باأنها   وعرفت 
�أعمالها مر�جعة �لقو�ئم �لمالية، وكذلك �لتاأكد من مدي فعالية نظام �لرقابة �لد�خلية و�لمحا�صبية لل�صركة، ونتائج �لمر�جعة من قبل 

�لمر�جع �لد�خلي و�لخارجي و�إعطاء �لتو�صيات ب�صاأن تر�صيح و�أتعاب �لمر�جع �لخارجي" ]2[.        
�لعمل �لم�صرفي  �لمركزية على �صبط  �لبنوك  �ل�صو�ء وحر�صاً من  و�لم�صاهمين على حد  للمجل�ض  "�أد�ة معاونة  باأنها  و�أي�صاً عرفت 
بالبنوك فقد قرر �أن يلتزم كل بنك بت�صكيل لجنة للمر�جعة يكون ت�صكيلها ودورية �جتماعاتها ومهامها وفقاً للقو�عد �ل�صتر�صادية 

�ل�صادرة عن �لبنك �لمركزي" ]3[.
اأهمية لجان المراجعة

و�لمر�جع  �لإد�رة  مجل�ض  من  �لأطر�ف  جميع  �إلي  تقدمها  �أن  يمكن  و�لتي  منه  �لمتوقعة  �لمنافع  �إلي  �لمر�جعة  لجان  �أهمية  ترجع    
�لخارجي و�لد�خلي و�أ�صحاب �لم�صالح ويمكن تف�صيلها كالآتي ]4[:  

وم�صوؤولياتهم. مهامهم  تنفيذ  في  �لتنفيذيين  �لأع�صاء  م�صاعدة  �لإد�رة:  مجل�ض   .1
 2. �لمر�جع �لخارجي: تدعيم �ل�صتقلالية، تحديد �لأتعاب، حل �لم�صاكل.

تن�صاأ  �لتي  �لم�صكلات  �ل�صتقلالية، حل  زيادة  �لد�خلية،  �لمر�جعة  تفعيل  �لمو�د،  توفير  �لق�صم،  رئي�ض  �ختيار  �لد�خلي:  �لمر�جع   .3
مع �إد�رة �ل�صركة.

�لمالية. �لأ�صو�ق  لمتطلبات  �ل�صركات،�لوفاء  بحوكمة  �للتز�م  �ل�صفافية،  زيادة  �لخارجية:  �لأطر�ف   .4
مهام لجان �لمر�جعة

يمكن تلخي�ض �لمهام �لأ�صا�صية للجنة �لمر�جعة على �لنحو �لتالي ]5[:
1. م�صاعدة مجل�ض �لإد�رة في �لنهو�ض بم�صئولياته �لقانونية عن �إد�رة �ل�صركة وتجاه حملة �لأ�صهم للحد من �لأخطاء �لجوهرية 

في �لتقارير �لمالية.
و�لبيئية. �لأخلاقية  �لم�صئوليات  فيها  بما  و�للو�ئح  �لقو�نين  ومخالفة  �لغ�ض  من  �لحد   .2
�لمالية. �لتقارير  في  �لجودة  وتح�صين  و�لخارجية  �لد�خلية  �لمر�جعة  بيئة  كفاءة  رفع   .3

�لتقارير.  و�صفافية  �لمحا�صبية  �لنظم  فاعلية  بزيادة  �لمحا�صبية  �ل�صيا�صات  تطوير  في  �لم�صاهمة   .4
�لأطر�ف  �حتياجات  و�لمعدة مع  �لمتوفرة  �لمعلومات  �لتنا�صق في  �لوكالة بم�صاهمتها في تحقيق  م�صكلة  �آثار  �لتخفيف من حدة   .5

�لخارجية وبالتالي �لتخفيف من ظاهرة عدم �لتماثل.
خ�شائ�س لجان المراجعة

تمتاز لجان �لمر�جعة بعدة خ�صائ�ض منها ]6[:
نظم  فعالية  زيادة  عن  ف�صلًا  بها،  �لو�ردة  �لمعلومات  جودة  من  و�لتاأكد  لل�صركات  �لمالية  �لقو�ئم  وم�صد�قية  موثوقية  زيادة    .1
بجودة  و�لرتقاء  �لتكلفة،  بر�مج خف�ض  على  �أثارة  ويحدث  لل�صركة،  �لتناف�صية  �لقدرة  يدعم  �لذي  �لأمر  وهو  �لد�خلية،  �لرقابة 

�لمنتجات، وزيادة ح�صة �ل�صركة �لت�صويقية.
2.  تدعيم ��صتقلال لوظيفة �لمر�جعة وتح�صين جودتها من خلال ��صطلاع لجنة �لمر�جعة بمهمة تر�صيح وتعيين وعزل �لمر�جعين 

وكذلك �ل�صتر�ك في تحديد �أتعابهم.
��صتقلالها. وتدعيم  �لد�خلية  �لمر�جعة  وظيفة  على  �لإ�صر�ف   .3

للات�صال  ر�صمية  قنو�ت  خلال  من  �لم�صاهمين،  عن  كوكيل  �لقانونية  بم�صئولياته  �لوفاء  على  �ل�صركة  �إد�رة  مجل�ض  م�صاعدة   .4
باللجان �لتابعة لمجل�ض �لإد�رة من ناحية و�لمر�جعين �لد�خليين و�لخارجيين وهيكل �لرقابة �لد�خلية من ناحية �أخرى.
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5. �إن وجود لجان �لمر�جعة بال�صركة �صيوؤدي �إلي تر�صيد وقت مجل�ض �لإد�رة وذلك بالبعد عن �لتفا�صيل للمو�صوعات �لتي �صبق 
مناق�صتها بلجنة �لمر�جعة، ومن ثم �لتفرغ للمتغير�ت �لأخرى �لموؤثرة في �تخاذ �لقر�ر.

و�لمقر�صين  �لبنوك  ثقة  وزيادة  �لأ�صهم،  و�أ�صعار  تد�ول  حجم  �رتفاع  على  �أثرة  ينعك�ض  مما  بالبور�صة  �لمتعاملين  ثقة  زيادة   .6
لل�صركة، مما ينعك�ض �أثرة على عدم �لمطالبة بمزيد من �ل�صمانات و�صروط �لتمويل.

بال�صركة. �لرقابة  بيئة  �أعباء  بكثير  تفوق  �لمر�جعة  لجان  عن  �لناتجة  و�لوفر�ت  �لمنافع  �أن  حين  �قت�صاديات،  تحقيق   .7
�لمالية. �لتقارير  وم�صد�قية  �ل�صركة  في  �لرقابة  بيئة  في  �ل�صريبي  �لتحا�صب  عند  �صريبية  مز�يا  تحقيق   .8

  تعتبر لجان �لمر�جعة حلقة �لو�صل بين مجل�ض �لإد�رة وكل من �لمر�جع �لد�خلي و�لمر�جع �لخارجي، وهي تلعب دور� في �لرقابة 
و�لإ�صر�ف على عمليات �ل�صركات، ويتطلب �لوفاء �لفعال لهذه �للجان على م�صتوى ملائم من �للتز�م و�ل�صتقلال و�لخبرة و�لمعرفة 

و�لمهارة، و�ن يتمتع هوؤلء �لأع�صاء بال�صلاحيات �للازمة للقيام بالمهام �لمنوطة بهم على �أكمل وجه.
مفهوم المراجعة الداخلية

عرفت �لمر�جعة �لد�خلية باأنها "تنفيذ بر�مج منظمة للمر�جعة و�لتقييم بغر�ض �لتاأكد من �أن جميع �لعاملين في �لم�صتويات �لإد�رية 
�لمختلفة يقومون بو�جباتهم كما حددت لهم من قبل، وح�صب �لخطط و�ل�صيا�صات �لتي �عتمدتها لهم �لإد�رة �لعليا" ]7[.

وكذلك عرفت باأنها "مجموعة من �أوجه �لن�صاط �لم�صتقلة د�خل �لم�صروع تن�صئها �لإد�رة للقيام بخدمتها في تحقيق �لعمليات و�لقيود 
ب�صكل م�صتمر ل�صمان دقة �لبيانات �لمحا�صبية و�لإح�صائية وفي �لتاأكد من كفاية �لحتياطات �لمتخذة لحماية �أ�صول و�أمو�ل �لمن�صاأة 
تلك  قيا�ض �صلاحية  و�أخيرً� في  لهم،  �لمر�صومة  �لإد�رية  و�لإجر�ء�ت  لل�صيا�صات و�لخطط  �لمن�صاأة  �إتباع موظفي  �لتحقيق من  وفي 
�لخطط و�ل�صيا�صات وجميع و�صائل �لمر�قبة �لأخرى في �أد�ء �أغر��صها و�قتر�ح �لتح�صينات �للازم �إدخالها عليها ذلك حتى ي�صل 

�لم�صروع �إلي درجة �لإنتاجية �لق�صوى."  ]8[.
اأهداف المراجعة الداخلية

   يمكن تحديد �أهد�ف �لمر�جعة �لد�خلية �لأ�صا�صية في �لآتي: ]9[.
�أن  من  �لتاأكد  وهو  �لد�خلية  �لمر�جعة  �أهد�ف  �أهم  من  �لمن�صاأة:  ر�صمتها  �لتي  و�لإجر�ء�ت  �ل�صيا�صات  �إتباع  من  �لتاأكد   .1
�ل�صيا�صات و�لخطط و�لإجر�ء�ت �لتنفيذية �لتي و�صعتها �لإد�رة في �لم�صائل �لمحا�صبية وكافة �لو�صائل �لمرتبطة بها ت�صير وفق ما 

هو مر�صوم دون �نحر�ف �أو تغيير.
وفح�ض  در��صة  على  يقت�صر عمله  ل  لذ�  �لعليا  �لرقابية  �لعين  هو  �لد�خلي  �لمر�جع  و�لإجر�ء�ت:  و�ل�صيا�صات  تقويم �لخطط   .2

نظام �لرقابة �لد�خلية و�لمحا�صبية ، و�إنما يمتد عمله لكل �أوجه �لن�صاط و معرفة نقاط �ل�صعف و�قتر�ح �لمعالجات.
مر�جعة  عليه  تقع  �لد�خلي  �لمر�جع  فان  �لم�صتمرة  �لفاح�صة  مر�قبته  خلال  من  وحمايتها:  �لمن�صاأة  �أمو�ل  على  �لحفاظ   .3

�لإجر�ء�ت �لمتخذة للحفاظ على �أمو�ل �لمن�صاأة وحمايتها من �ل�صرقة و�لختلا�ض.
ما  على  مهمتها  تقف  ل  حيث  �لد�خلية  �لمر�جعة  عمل  في  �لمهمة  �لجو�نب  من  وهذه  �لمحا�صبية:  �ل�صيا�صات  دقة  من  �لتحقق   .4
ذكر �إنما �لتحقق من دقة �لبيانات �لمحا�صبية وتف�صير �لأرقام بتحليلها لإعطاء موؤ�صر�ت وتعر�صها للاإد�رة �لعليا في �صكل تقارير 

تو�صح م�صار �لن�صاط �لمالي لتقرر �لإد�رة ما تري.
مثل: �أخري  خدمات  تقدم  �لد�خلية  �لمر�جعة  فان  ذكر  ما  �إلي  �إ�صافة  �أخري:  وظائف   .5

�لعاملين بحكم وجودها �لم�صتمر فاإنها تدفع  �أن تعاون في تدريب  �لن�صاط فاإنها ت�صتطيع  �إلمام �لمر�جعة �لد�خلية بجميع نو�حي  �أ. 
�لعاملين للاأد�ء �لجيد.

ب. قد يعهد �إلي �لمر�جعة �لد�خلية باإجر�ء بحوث عن �أوجه �لن�صاط بالمن�صاأة.
�شلطات المراجع الداخلي 

يكون �لمر�جع �لد�خلي في �لوحدة �لحا�صبية �لتي يعمل بها ح�صب �خت�صا�صات ومهام �لمر�جعة �لد�خلية �ل�صلطات �لآتية:  ]10[.
و�لنظم  و�للو�ئح  �لقو�نين  تنفيذ  �صابقة ومر�قبة  �لتي تمكنه من مر�جعة �لح�صابات مر�جعة  �ل�صلطات  1. �لحق ممار�صة جميع 

�لمالية.
حدود  تتجاوز  لم  و�أنها  �للو�ئح  وفق  تمت  �إنها  من  للتاأكد  و�لإجاز�ت  و�لعلاو�ت  و�لترقية  �لتعيين  قر�ر�ت  ومر�جعة  فح�ض   .2

�لميز�نية.
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�لم�صروفات. بنود  �صرف  في  تجاوز  �أو  �إ�صر�ف  �أي  عن  كتابي  �عتر�ف  �لد�خلي  �لمر�جع  يوجه  �أن   .3
�أي عامل  توقيف  �لد�خلي  �لمر�جع  يطالب  �أن  �لإجر�ء�ت  �صلامة  للتاأكد من  و�ل�صلفيات  و�لمنح  �لقرو�ض  �تفاقيات  يفح�ض  �أن   .4

�أو موظف عن �لعمل �إذ� ن�صبت �إليه مخالفات مالية �أو كان وجوده ي�صبب �صرر.
معايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية

   لقد ت�صمنت معايير �لأد�ء �لمهني للمر�جعة �لد�خلية خم�ض مجموعات رئي�صية على �لنحو �لتالي ]11[.
�لمهني: بال�صتقلال   خا�صة  1.معايير 

به  و�لم�صوؤوليات �لخا�صة  �لأعمال  بالقيام بانجاز  له  ت�صمح  �لد�خلي بمكانه تنظيمية  �لمر�جع  يتمتع  �أن  �لتنظيمي: يجب  �لمركز  �أ. 
بحرية.

ب. �لمو�صوعية: يجب �أن ل يرتبط �لمر�جع �لد�خلي باأد�ء �أي عمل يقوم هو بمر�جعته كما يجب �أن يكون مو�صوعيا في حكمة على 
�لأ�صياء من خلال قيامه بمر�جعتها.

�لمهني: �لأد�ء  بكفاءة  خا�صة  معايير   .2
�لتي  للمر�جعات  �لد�خليين منا�صبة  للمر�جعين  �لتعليمية  �لفنية و�لخلفية  �لكفاءة  �أن  �لتاأكيد�ت على  تقدم  �أن  �لت�صكيل: يجب  �أ. 

يقومون  بها.
ب. �لمعرفة و�لمهار�ت و�لتدريب: يجب �أن يتو�فر في ق�صم �لمر�جعة �لد�خلية �لمعرفة و�لمهار�ت و�لتدريب �للازم  لتنفيذ م�صوؤوليات 

�لمر�جعة �لمناطه  بها.
ج. �لإ�صر�ف: يجب �إن يتو�فر �لإ�صر�ف على تنفيذ �لمهام من ق�صم �لمر�جعة �لد�خلية.

د. �للتز�م بالمعايير �لأخلاقية  للمهنة و�لمعايير �لمو�صوعية للت�صرف .
ه. �لتعليم �لم�صتمر:يجب على �لمر�جعين �لد�خليين  للمحافظة على �لم�صتوي �لتناف�صي لمعلوماتهم �لفنية. 

و. بذل �لعناية �لمهنية: �أن يبذل �لقدر �لكافي من �لعناية �لمهنية �أثناء عمليات �لمر�جعة �لد�خلية.
�لعمل: نطاق   .3

  يجب �أن ين�صب في فح�ض وتقييم مدي كفاية وفعالية نظم �لرقابة �لد�خلية للتنظيم وتقييم م�صتوي �لأد�ء في تنفيذ �لم�صوؤوليات 
�لمخ�ص�صة لتحقيق �لأهد�ف و�لمهام �لمحدد لذ� فهم يقومون بالأعمال �لآتية:

�أ .مر�جعة مدي �لعتماد و�صلامة �لمعلومات.
ب . �لتحقق من مدي �للتز�م بال�صيا�صات و�لخطط و�لأنظمة.

ج.  حماية �لأ�صول.
د. �ل�صتخد�م  �لقت�صادي و�لكفء للمو�رد.

ه.  تقييم مدي تحقيق �لأهد�ف �لمرجوة من �لبرنامج و�لأن�صطة �لخا�صة بالتنظيم.
: �لمر�جعة  �أعمال  بتنفيذ  خا�صة  4.معايير 

   يجب �أن تت�صمن �أعمال �لمر�جعة تخطيط �لمر�جعة وفح�ض وتقييم �لمعلومات وتو�صيل �لنتائج ثم �لقيام بعملية �لمتابعة.
�أ.  �لتخطيط: يجب �أن يقوم �لمر�جع �لد�خلي بالتخطيط �لدقيق لكل عملية مر�جعة.

�لتي  ب. فح�ض وتقييم �لمعلومات: يجب على �لمر�جعين �لد�خليين جمع وتحليل وتف�صير �لمعلومات و�لح�صول على �لأدلة �لكافية 
توؤيد نتائج �لمر�جعة.

ج. تو�صيل �لنتائج : يجب على �لمر�جعين �لد�خليين �لتقرير عن نتائج �أعمال �لمر�جعة.
د. �لمتابعة: يجب على �لمر�جعين �لد�خليين �لقيام بعملية �لمتابعة للتاأكد من �تخاذ �لإجر�ء�ت �لت�صحيحية �لمطلوبة على �صوء نتائج 

�لمر�جعة.
�لد�خلية: �لمر�جعة  ق�صم  في  �لعمل  باإد�رة  خا�صة  معايير   .5

مدير ق�صم �لمر�جعة �لد�خلية هو �لم�صئول �لرئي�صي عن �لأد�ء �ل�صليم لق�صم �لمر�جعة �لد�خلية.
و�صلاحيات  و�صلطات  باأهد�ف  قائمة  �لد�خلية  �لمر�جعة  ق�صم  مدير  لدي  يكون  �أن  يجب  و�لم�صوؤوليات:  و�ل�صلطات  �لأهد�ف  �أ. 

وم�صوؤوليات ق�صم �لمر�جعة �لد�خلية.
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ب. �لتخطيط : يجب �أن يقوم مدير �لمر�جعة �لد�خلية بو�صع �لخطط �لمنا�صبة لتنفيذ �لمهام �لمطلوبة من �لق�صم .
�لمر�جعين  لتوجيه  �لمكتوبة  و�لإجر�ء�ت  �ل�صيا�صات  بو�صع  �لد�خلية  �لمر�جعة  و�لإجر�ء�ت: �صرورة قيام مدير ق�صم  �ل�صيا�صات  ج. 

�لتابعين له في تحديد م�صوؤولياتهم و�أعمالهم .
د. يجب على مدير �لمر�جعة �لد�خلية و�صع برنامج لختيار �لمو�رد �لب�صرية �لمطلوبة للق�صم وتنمية مهار�تهم.

ه. �لمر�جعون �لخارجيين: على مدير ق�صم �لمر�جعة �لد�خلية �لتن�صيق بين جهود �لمر�جعة �لد�خلية وجهود �لمر�جعة �لخارجية.
و. جودة �لأد�ء: يجب على كل مدير للمر�جعة �لد�خلية و�صع برنامج يهدف �إلي تقييم �أعمال ق�صم �لمر�جعة �لد�خلية.

  يعتبر ��صتقلال �لمر�جع �لد�خلي �أحد �أهم �لمعايير �لهامة للمر�جعة �لد�خلية ويعتبر �صرورياً لكفاءة تنفيذ برنامج �لمر�جعة، وفي 
كثير من �ل�صركات يتبع ق�صم �لمر�جعة �لد�خلية للمدير �لمالي وهذ� يحد من ��صتقلالية �لمر�جع �لد�خلي ما لم يقدم تقاريره مبا�صرةً 

�إلي لجنة �لمر�جعة �لمنبثقة من مجل�ض �لإد�رة. 
الدرا�شات ال�شابقة

تناول �لباحثان �لدر��صات �ل�صابقة �لتي ناق�صت مو�صوع �لبحث في متغير�ته �لم�صتقلة و�لتابعة و�لتي تمكن �لباحثان من �لح�صول 
عليها وهي:

  در��صة مجدي  ]12[.�لتي تناولت تحليل �لعلاقات بين فاعلية لجان �لمر�جعة ومخاطر �لمر�جعة، تمثلت م�صكلة �لدر��صة في �أهمية 
لجان �لمر�جعة ودورها في حوكمة �ل�صركات في بيئة �لأعمال �لم�صرية وبث �لثقة لدي �أ�صحاب �لم�صالح �لم�صتفيدة من تلك �لقو�ئم. 
هدفت �لدر��صة �إلي تحقيق هدف عام وهو در��صة وتحليل دور لجان �لمر�جعة في زيادة فاعلية حوكمة �ل�صركات و�أثرها على جودة 
�لقو�ئم �لمالية في بيئة �لأعمال �لم�صرية. تو�صلت �لدر��صة �إلي عدة نتائج �أهمها: �أن �لهدف �لرئي�صي من تكوين لجان �لمر�جعة هو 
تاأكيد وزيادة موثوقية وم�صد�قية �لقو�ئم �لمالية، و�ن �لخت�صا�صات �لتي تقوم بها لجان �لمر�جعة ت�صعي في �لنهاية �إلي �لحفاظ على 
حقوق �لم�صاهمين. خرجت �لدر��صة بعدد من �لتو�صيات منها: �أنه على �لمنظمات �لمهنية �صرورة مر�عاة عامل �لخبرة �لمحا�صبية عند 

ت�صكيل لجان �لمر�جعة و�أن تحتوي على �لأقل ع�صوً� من ذو �لخبرة �لمحا�صبية.
  تناولت در��صة �أبوبكر وم�صرف ]13[. دور �لمر�جعة �لد�خلية في �لحد من �أ�صاليب �لمحا�صبة �لإبد�عية، وتكمن �لم�صكلة في �لو�صول 
�إلي ��صتعادة �لثقة �لمن�صودة في �لقو�ئم �لمالية، وظهرت �لحاجة لمعرفة �إلي �أي مدي ت�صاهم �لمر�جعة �لد�خلية في �لحد من �أ�صاليب 
�لذي  �لدور  �إلي معرفة  �لبحث  �لمالية؟  وهدف  �لقو�ئم  �لد�خلية في م�صد�قية  �لمر�جعة  ت�صاهم  و�إلى مدي  �لإبد�عية؟  �لمحا�صبة 
تقوم به �لمر�جعة �لد�خلية في �لحد من ��صتخد�م �أ�صاليب �لمحا�صبة �لإبد�عية. خل�ض �لبحث �إلي عدة نتائج �أهمها: �لكفاءة �لمهنية 
للمر�جع �لد�خلي ت�صاهم في �لحد من ممار�صات �لمحا�صبة �لإبد�عية. خرجت �لدر��صة بعدد من �لتو�صيات منها: زيادة �لهتمام 

من قبل �لدولة بالمر�جعة �لد�خلية و�إيجاد �آلية منا�صبة تتيح للمر�جع �لد�خلي �لوقوف على عملية جميع �ل�صفقات �لمبرمة.
 تناولت در��صة ه�صام  ]14[.دور لجان �لمر�جعة في تح�صين جودة �لتقارير �لمالية وتر�صيد قر�ر�ت �ل�صتثمار، تمثلت م�صكلة �لدر��صة 
في �أن تقارير �لمر�جعة و�لتي تهتم بالجانب �لمالي قد ل تفي بحاجة م�صتخدمي �لتقارير �لمالية مما تطلب �لأمر تفعيل لجان �لمر�جعة 
وذلك لتجويد بيانات �لتقارير �لمالية. هدفت �لدر��صة �إلي عك�ض دور لجان �لمر�جعة في موثوقية �لعتماد على �لتقارير �لمالية في 
�أهمها �أن لجان �لمر�جعة �صاهمت في توفير بيات مالية ذ�ت م�صد�قية عالية.  �تخاذ �لقر�ر�ت. تو�صلت �لدر��صة �إلي عدة نتائج 
خرجت �لدر��صة بعدد من �لتو�صيات منها: على لجان �لمر�جعة تقيم �لأد�ء �لمالي ب�صورة دورية و�لم�صاعدة في �صمولية �لنظام �لمالي.

الدرا�شة الميدانية
  تم ت�صميم ��صتبانه ب�صكل خا�ض لجمع �لبيانات بالعتماد على �لدر��صات �ل�صابقة و�لمر�جع للمو��صيع �لمتعلقة بمو�صوع �لدر��صة 
و�أر�ء عدد من �لمحكمين ]15[. وذلك لتحديد عبار�ت �ل�صتبانة، تم توجيهها �إلى عينة تتكون من 40 فرد من �لعاملين في �لبنك 

�لإ�صلامي �ل�صود�ني بطريقة ع�صو�ئية
الأ�شاليب الإح�شائية الم�شتخدمة:

 لتحقيق �أهد�ف �لدر��صة وللتحقق من فر�صياتها، تم ��صتخد�م �لطرق و�لإجر�ء�ت �لإح�صائية �لتالية:
-  �لعر�ض �لبياني و�لتوزيع �لتكر�ري للاإجابات.

-  �لن�صب �لمئوية.
-  �لو�صط �لح�صابي، �لنحر�ف �لمعياري ومربع كاآي لختبار فر�صيات �لدر��صة.
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�لتحليل  برنامج  ��صتخد�م  تم  �لعينة  �إجابات  من  عليها  �لح�صول  تم  �لتي  �لبيانات  على  �لإح�صائية  و�لأ�صاليب  �لطرق  ولتطبيق 
�لإح�صائي )SPSS( Statistical Package for Social Science و�لذي يعد من �أكثر �لحزم �لإح�صائية دقة 

في �لنتائج .
تحليل البيانات

: �لعينة  لأفر�د  �ل�صخ�صية  �لبيانات  تحليل   .1
جدول رقم )1(

 �لتوزيع �لتكر�ري لأفر�د عينة �لدر��صة وفق متغير �لعمر
– 40�أقل من 30�لفئة )�صنة(  3050 – فاأكثر41  �لمجموع51 

77121440�لتكر�ر
17.517.53035100�لن�صبة %

 �لم�صدر: �إعد�د �لباحثان من بيانات �لدر��صة �لميد�نية، 2022م
ون�صبة )30%(   ، �صنه   51 بن�صبة )%35( لأكثر من  �أعمارهم  تر�وحت  �لدر��صة قد  �أن عينة  يت�صح من �لجدول رقم )1( 
40-30 �صنه،  �أعمارهم  ، ون�صبة )17.5%(  �أقل من30 �صنه  �أعمارهم  ، ون�صبة )17.5%(  50-41 �صنه  �أعمارهم من 

وهذ� يوؤ�صر �إيجاباً على هذه �لدر��صة.
جدول رقم )2(

�لتوزيع �لتكر�ري لأفر�د عينة �لدر��صة وفق متغير �لتخ�ص�ض �لعلمي
�لمجموع�أخريدر��صات م�صرفية�قت�صاد�إد�رة �أعمالمحا�صبة�لتخ�ص�ض

172119140�لتكر�ر
42.5527.522.52.5100�لن�صبة %

 �لم�صدر: �إعد�د �لباحثان من بيانات �لدر��صة �لميد�نية، 2022م
     يت�صح من �لجدول رقم )2( �أن ن�صبة )%42.5( تخ�ص�صهم �لعلمي محا�صبة، ون�صبة )%27.5( تخ�ص�صهم �لعلمي �قت�صاد 
، و�أن ن�صبة )%22.5(  تخ�ص�صهم در��صات م�صرفية، و�أن ن�صبة )%5( تخ�ص�صهم �إد�رة �أعمال، و�أن ن�صبة )%2.5( لديهم 

تخ�ص�ض علمي �آخر. وهذ� يوؤ�صر �إلي تخ�ص�ض �لعاملين بالديو�ن في �لمجال �لمحا�صبي ويدل على در�ية بمو�صوع �لدر��صة. 
جدول رقم )3(

�لتوزيع �لتكر�ري لأفر�د عينة �لدر��صة وفق متغير �لموؤهل �لعلمي
�لمجموعدكتور�هماج�صتيردبلوم عاليبكالوريو�ضدبلوم و�صيط�لموؤهل

13422140�لتكر�ر
2.585552.5100�لن�صبة %

 �لم�صدر: �إعد�د �لباحثان من بيانات �لدر��صة �لميد�نية، 2022م
 يت�صح للباحث من �لجدول )3( �أن هنالك ن�صبة )%85( موؤهلهم �لعلمي بكالوريو�ض، ون�صبة )%5( موؤهلهم �لعلمي ماج�صتير، 
و�أن ن�صبة )%5( موؤهلهم �لعلمي دبلوم عالي ، ون�صبة )%2.5( موؤهلهم �لعلمي دبلوم عالي، ون�صبة )%2.5( موؤهلهم دكتور�ه. 

وهذ� يوؤ�صر �إلي �أن �أفر�د عينة �لدر��صة يحملون موؤهلات علمية ت�صاعد في هذه �لدر��صة.
جدول رقم )4(

�لتوزيع �لتكر�ري لأفر�د عينة �لدر��صة وفق متغير �لم�صمي �لوظيفي
�لمجموعموظفمر�جع د�خليمدير �إد�ري�لوظيفة
323540�لتكر�ر

7.5587.5100�لن�صبة  %
 �لم�صدر: �إعد�د �لباحثان من بيانات �لدر��صة �لميد�نية، 2022م

يت�صح للباحث من �لجدول رقم )4( �أن ن�صبة )%87.5( م�صماهم �لوظيفي موظف، ون�صبة )%3( م�صماهم �لوظيفي مر�جع 
�إد�ري، ون�صبة )%2( م�صماهم �لوظيفي مر�جع د�خلي.
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�لتجارية  �لبنوك  في  �لد�خلية  �لمر�جعة  وكفاءة  وتفعيل  �لمر�جعة  لجنة  بين  �إح�صائية  دللة  ذ�ت  علاقة  هنالك  �لأولي:  �لفر�صية 
�ل�صود�نية.

جدول رقم )5(
�لتوزيع �لتكر�ري لآر�ء �أفر�د عينة �لدر��صة تجاه عبار�ت �لفر�صية �لأولي

ل �أو�فق ب�صدةمحايد�أو�فق ل �أو�فق�أو�فق ب�صدة�لعبارة

تكر�رن�صبة%تكر�رن�صبة%تكر�رن�صبة%تكر�رن�صبة%تكر�ر
---20501947.512.5�لأولي
12302152.5512.512.51�لثانية
-1537.51742.561525�لثالثة

---1947.51742.5410�لر�بعة
2050143541012.51�لخام�صة
-1640225512.512.5�ل�صاد�صة

10242.511045.9218.8522�لمجموع
 �لم�صدر: �إعد�د �لباحثان من بيانات �لدر��صة �لميد�نية، 2022م

يلاحظ من �لجدول رقم )5( �لآتي:
�لعبارة �لأولي: �أن ن�صبة )%50( مو�فقين ب�صدة على �أن لجنة �لمر�جعة تدعم �لمر�جع �لد�خلي في بذل �لعناية �لمهنية للك�صف عن 

�لغ�ض و�لختلا�صات، و�أن ن�صبة )%47.5( مو�فقين، و�لمحايدون يمثلون ن�صبة )%2.5( على ذلك.
�لعبارة �لثانية: �أن ن�صبة )%52.5( مو�فقين على �أن وجود لجنة للمر�جعة ي�صاهم في تح�صين جودة �لتقارير �لمالية، و�أن ن�صبة 
ون�صبة )%2.5( غير مو�فقين  يو�فقون،  ل  ن�صبة )2.5%(  و�أن  و�لمحايدون يمثلون )12.5%(،  ب�صدة،  )%30( مو�فقين 

ب�صدة على ذلك.
بق�صم  للعاملين  �لم�صتمر  �لتدريب  عملية  ت�صمن  بالبنك  �لمر�جعة  لجنة  �أن  على  مو�فقون   )42.5%( ن�صبة  �أن  �لثالثة:  �لعبارة 

�لمر�جعة �لد�خلية، و�أن ن�صبة )%37.5( مو�فقين ب�صدة ، و�لمحايدين يمثلون ن�صبة )%10(، من ذلك.
�لمر�جعة في  مدير  متابعة عمل  ت�صاهم في �صمان  �لمر�جعة  �أن لجنة  على  ب�صدة  مو�فقين  ن�صبة )47.5%(  �أن  �لر�بعة:  �لعبارة 

�لإ�صر�ف على �لم�صاعدين، و�أن ن�صبة )%42.5( مو�فقين ، و�لمحايدين يمثلون ن�صبة )%10( من ذلك
�لعبارة �لخام�صة: �أن ن�صبة )%0( مو�فقين ب�صدة على �أن لجنة �لمر�جعة ت�صمن توفير �لعدد �لكافي من كو�در �لمر�جعة �لد�خلية 
لتنفيذ جميع عمليات �لمر�جعة، و�أن ن�صبة )%35( مو�فقين، و�لمحايدين يمثلون )%10(، و�أن ن�صبة )%2.5( غير مو�فقين، 

ون�صبة )%2.5( غير مو�فقين ب�صدة على ذلك.
�لعبارة �ل�صاد�صة: �أن ن�صبة )%55( مو�فقين على �أن وجود لجنة للمر�جعة ي�صمن عدم تر�كم �لأعمال بمكاتب �لمر�جعة �لد�خلية، 

و�أن ن�صبة )%40( مو�فقين ب�صدة، و�لمحايدين يمثلون )%2.5(، و�أن ن�صبة )%2.5( غير مو�فقين على ذلك.
    مما تقدم من عبار�ت �لفر�صية �لأولي يت�صح للباحثان �أن معظم �لمبعوثين يو�فقون على عبار�ت �لفر�صية �لأولي بتكر�ر )212( 
�أي بن�صبة )%88.3( مقارنة بغير �لمو�فقين �لذين بلغت تكر�ر�تهم )7( �أي بن�صبة )%2.9( بينما كانت تكر�ر�ت �لمحايدين 

)21( بن�صبة )8.8%(.
  وبما �أن غالبية �إجابات �أفر�د عينة �لدر��صة تميل نحو �لمو�فقة يدل ذلك على �إثبات �صحة �لفر�صية �لأولي.

�لتجارية  �لبنوك  في  �لد�خلية  �لمر�جعة  و��صتقلالية  �لمر�جعة  لجنة  بين  �إح�صائية  دللة  ذ�ت  علاقة  هنالك  �لثانية:  �لفر�صية 
�ل�صود�نية.
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جدول رقم )6(
�لتوزيع �لتكر�ري لآر�ء �أفر�د عينة �لدر��صة تجاه عبار�ت �لفر�صية �لثانية

ل �أو�فق ب�صدةمحايد�أو�فق ل �أو�فق�أو�فق ب�صدة�لعبارة

تكر�رن�صبة%تكر�رن�صبة%تكر�رن�صبة%تكر�رن�صبة%تكر�ر
--1845205012.512.5�لأولي
--1947.5184512.525�لثانية
--25--2152.51742.5�لثالثة

12.512.5--20501845�لر�بعة
1742.516404102512.5�لخام�صة
--1947.5143541037.5�ل�صاد�صة

11447.510342.9104.2114.62.8�لمجموع
 �لم�صدر: �إعد�د �لباحثان من بيانات �لدر��صة �لميد�نية، 2022م

يلاحظ من �لجدول رقم )6( �لآتي:
�لعبارة �لأولي: �أن ن�صبة )%50( مو�فقين على �أن لجنة �لمر�جعة تقوم باختيار رئي�ض ق�صم �لمر�جعة ، و�أن ن�صبة )%45( مو�فقين 

ب�صدة ، و�لمحايدين يمثلون ن�صبة )%2.5(، و�لغير مو�فقين ن�صبة )%2.5( على ذلك.
�لمرجعة  بين  تن�صاأ  �لتي  �لم�صكلات  حل  في  ت�صاهم  �لمر�جعة  لجنة  �أن  على  ب�صدة  مو�فقين   )47.5%( ن�صبة  �أن  �لثانية:  �لعبارة 
ن�صبة )%2.5( عن  و�لمحايدين يمثلون  مو�فقين،  ون�صبة )%5( غير  مو�فقون،  ن�صبة )45%(  و�أن  �لبنك،  و�إد�رة  �لد�خلية 

ذلك.
بالمر�جعة  �لخا�صة  و�للو�ئح  �لنظم  تطوير  تدعم  �لمر�جعة  لجنة  �أن  على  ب�صدة  مو�فقين   )52.5%( ن�صبة  �أن  �لثالثة:  �لعبارة 

�لد�خلية ل�صمان �ل�صتقلالية، و�أن ن�صبة )%42.5( مو�فقين، ون�صبة )%5( غير مو�فقين على ذلك.
�لعبارة �لر�بعة: �أن ن�صبة )%50( مو�فقين ب�صدة على �أن لجنة �لمر�جعة تتمتع ب�صلطات غير مقيدة مما ي�صاعد في ��صتقلالية عمل 
�لمر�جعة �لد�خلية بالبنك، و�أن ن�صبة )%45( مو�فقين، و�لغير موفقين ب�صدة يمثلون ن�صبة )%2.5(، ون�صبة )%2.5( غير 

مو�فقين على ذلك.
�لعبارة �لخام�صة: �أن ن�صبة )%42.5( مو�فقين ب�صدة على �أن لجنة �لمر�جعة ت�صاهم في �ختيار وتعيين �لمر�جعين �لد�خليين، و�أن 
على  ب�صدة  موفقين  غير   )2.5%( ن�صبة  مو�فقين،  غير   )5%( ون�صبة  محايدين   )10%( ون�صبة  مو�فقين،   )40%( ن�صبة 

ذلك.
�لعبارة �ل�صاد�صة: �أن ن�صبة )%47.5( مو�فقين ب�صدة على �أن وجود لجنة للمر�جعة ي�صمن تنفيذ تقارير �لمر�جعة �لد�خلية من 
قبل �لإد�رة �لعليا بالبنك، و�أن ن�صبة )%35( مو�فقين، و�لمحايدين يمثلون ن�صبة )%10(، ون�صبة )%7.5( غير مو�فقين على 

ذلك.
مما تقدم من عبار�ت �لفر�صية �لثانية يت�صح للباحث �أن معظم �آر�ء �أفر�د عينة �لدر��صة يو�فقون على عبار�ت �لفر�صية �لثانية 
بتكر�ر )217( �أي بن�صبة )%90.4( مقارنة بغير �لمو�فقين �لذين بلغت تكر�ر�تهم )13( �أي بن�صبة )%5.4( بينما كانت 

تكر�ر�ت �لمحايدين )10( بن�صبة )4.2%(.
  وبما �أن غالبية �إجابات �أفر�د عينة �لدر��صة تميل نحو �لمو�فقة يدل ذلك على �إثبات �صحة �لفر�صية �لثانية

بالبنوك  �لد�خلية  للمر�جعة  ملائمة  عمل  بيئة  وتوفير  �لمر�جعة  لجنة  بين  �إح�صائية  دللة  ذ�ت  علاقة  هنالك  �لثالثة:  �لفر�صية 
�لتجارية �ل�صود�نية
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جدول رقم )7(
�لتوزيع �لتكر�ري لآر�ء �أفر�د عينة �لدر��صة تجاه عبار�ت �لفر�صية �لثالثة

ل �أو�فق ب�صدةمحايد�أو�فق ل �أو�فق�أو�فق ب�صدة�لعبارة

تكر�رن�صبة%تكر�رن�صبة%تكر�رن�صبة%تكر�رن�صبة%تكر�ر
--12.5--22551742.5�لأولي
1537.51947.541012.512.5�لثانية
----2152.5184512.5�لثالثة

--1947.51947.512.512.5�لر�بعة
10251127.5717.5820410�لخام�صة
----2357.5164012.5�ل�صاد�صة

11045.810041.7145.8114.652.1�لمجموع
 �لم�صدر: �إعد�د �لباحثان من بيانات �لدر��صة �لميد�نية، 2022م

يلاحظ من �لجدول رقم )5( �لآتي:
�لعليا على توفير وتهيئة مكاتب عمل  �لإد�رة  �لمر�جعة تعمل مع  �أن لجنة  ب�صدة على  ن�صبة )%55( مو�فقين  �أن  �لأولي:  �لعبارة 

�لمر�جعة �لد�خلية، و�أن ن�صبة )%42.5( مو�فقون، و�لمحايدون يمثلون ن�صبة )%2.5( على ذلك.
�لعبارة �لثانية: �أن ن�صبة )%45( مو�فقين ب�صدة على �أن لجنة �لمر�جعة تدعم تطبيق �للو�ئح �لمالية و�لمحا�صبية بالبنك، و�أن ن�صبة 
)%45( مو�فقون، ون�صبة )%5( غير مو�فقين، و�لمحايدين يمثلون ن�صبة )%2.5(، ون�صبة )%2.5( غير مو�فقين ب�صدة 

على ذلك.
�لمر�جعة  ق�صم  تو�جه  �لتي  �لم�صكلات  حل  في  ت�صاهم  �لمر�جعة  لجان  �أن  على  ب�صدة  مو�فقين   )45%( ن�صبة  �أن  �لثالثة:  �لعبارة 

�لد�خلية بالبنك، و�أن ن�صبة )%42.5( مو�فقين، ون�صبة )%7.5( غير مو�فقين و�لمحايدين يمثلون ن�صبة )%5( على ذلك.
�لعبارة �لر�بعة: �أن ن�صبة )%45( مو�فقين ب�صدة على �أن لجنة �لمر�جعة ت�صمن تمتع �لمر�جع �لد�خلي بجميع مخ�ص�صاته للقيام 
باأد�ء مهامه على �أكمل وجه ، و�أن ن�صبة )%42.5( مو�فقين، و�لمحايدين يمثلون ن�صبة )%7.5(، ون�صبة )%5( غير مو�فقين 

على ذلك.
�لعبارة �لخام�صة: �أن ن�صبة )%42.5( مو�فقين ب�صدة على �أن وجود لجنة للمر�جعة يعزز من �لتو�صع في نطاق عملية �لمر�جعة 

�لد�خلية، و�أن ن�صبة )%40( مو�فقين، ون�صبة )%12.5( محايدين ون�صبة )%5( غير مو�فقين على ذلك.
�لعبارة �ل�صاد�صة: �أن ن�صبة )%45( مو�فقين ب�صدة على �أن لجنة �لمر�جعة ت�صمن دعم �لإد�رة �لعليا للمر�جعة �لد�خلية، و�أن ن�صبة 

)%37.5( مو�فقين، و�لمحايدين يمثلون ن�صبة )%10(، ون�صبة )%7.5( غير مو�فقين على ذلك.
     مما تقدم من عبار�ت �لفر�صية �لثالثة يت�صح للباحث �أن معظم �آر�ء �أفر�د عينة �لدر��صة يو�فقون على عبار�ت �لفر�صية �لثالثة 
بتكر�ر )210( �أي بن�صبة )%87.5( مقارنة بغير �لمو�فقين �لذين بلغت تكر�ر�تهم )16( �أي بن�صبة )%6.7( بينما كانت 

تكر�ر�ت �لمحايدين )14( بن�صبة )5.8%(.
  وبما �أن غالبية �إجابات �أفر�د عينة �لدر��صة تميل نحو �لمو�فقة يدل ذلك على �إثبات �صحة �لفر�صية �لثالثة.
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جدول رقم )7(
�لإح�صاء �لو�صفي ونتائج �ختبار مربع كاآي لعبار�ت �لفر�صيات

�لفر�صية �لثالثة�لفر�صية �لثانية�لفر�صية �لأولي�لعبار�ت
�لو�صط 

�لح�صابي
�لنحر�ف 

�لمعياري
ق. كاي2

�حتمالية
�لو�صط 

�لح�صابي
�لنحر�ف 

�لمعياري
ق. كاي2

�حتمالية
�لو�صط 

�لح�صابي
�لنحر�ف 

�لمعياري
ق. كاي2

�حتمالية
1.52.55417.1.001.62.66732.6.001.50.641.18.00�لأولي
2.021.0521.0.001.65.77029.001.85.89335.5.00�لثانية
1.82.7473.35.181.58.74715.001.50.55517.4.00�لثالثة

1.62.6679.95.001.62.83832.6.001.62.66732.6.00�لر�بعة
1.72.93336.7.001.85.97530.7.002.621.333.7.44�لخام�صة
1.68.65634.2.001.68.65634.2.001.45.55218.9.00�ل�صاد�صة

�لم�صدر: �إعد�د �لباحثان من بيانات �لدر��صة �لميد�نية، 2022م
يلاحظ من �لجدول رقم )7( �لآتي:

1. �أن �لو�صط �لح�صابي لغالبية عبار�ت �لفر�صية �لأولي يقع في �لفئة من -1 1.79 من مقيا�ض ليكارت �لخما�صي ويعني ذلك 
�أن �إجابات �لمبحوثين تميل نحو �لمو�فقة ب�صدة. و�أن �لنحر�ف �لمعياري لغالبية عبار�ت �لفر�صية �لأولي �أقل من �لو�حد �ل�صحيح 
وهذ� يدل على �أن �إجابات �لمبحوثين تميل نحو �لمو�فقة. و�أن �لقيمة �لحتمالية لختبار مربع كاى2 لدللة �لفروق بين �إجابات عينة 
�لدر��صة عن غالبية عبار�ت �لفر�صية �لأولي �أ�صغر من م�صتوى �لدللة )0.05( وهذ� يعنى �أن �لفروق بين �أعد�د �لأفر�د �لمو�فقين 
و�لمحايدين وغير �لمو�فقين ذ�ت دللة �إح�صائية عالية ل�صالح �لمو�فقين على ما جاء بجميع عبار�ت �لفر�صية �لأولي. ويت�صح من 
ذلك �أن �لفر�صية �لأولي و�لتي ن�صت على �أن هنالك علاقة ذ�ت دللة �إح�صائية بين لجان �لمر�جعة وكفاءة �لمر�جعة �لد�خلية في 

�لبنوك �لتجارية �ل�صود�نية )قد تحققت(
2. �أن �لو�صط �لح�صابي لغالبية عبار�ت �لفر�صية �لثانية يقع في �لفئة من -1 1.79 من مقيا�ض ليكارت �لخما�صي ويعني ذلك 
�أن �إجابات �لمبحوثين تميل نحو �لمو�فقة ب�صدة. و�أن �لنحر�ف �لمعياري لغالبية عبار�ت �لفر�صية �لثانية �أقل من �لو�حد �ل�صحيح 
وهذ� يدل على �أن �إجابات �لمبحوثين تميل نحو �لمو�فقة. و�أن �لقيمة �لحتمالية لختبار مربع كاى2 لدللة �لفروق بين �إجابات عينة 
�لدر��صة عن غالبية عبار�ت �لفر�صية �لثانية �أ�صغر من م�صتوى �لدللة )0.05( وهذ� يعنى �أن �لفروق بين �أعد�د �لأفر�د �لمو�فقين 
و�لمحايدين وغير �لمو�فقين ذ�ت دللة �إح�صائية عالية ل�صالح �لمو�فقين على ما جاء بجميع عبار�ت �لفر�صية �لثانية. ويت�صح من 
ذلك �أن �لفر�صية �لثانية و�لتي ن�صت على �أن هنالك علاقة ذ�ت دللة �إح�صائية بين لجنة �لمر�جعة و��صتقلالية �لمر�جعة �لد�خلية 

في �لبنوك �لتجارية �ل�صود�نية )قد تحققت(
3. �أن �لو�صط �لح�صابي لغالبية عبار�ت �لفر�صية �لثالثة يقع في �لفئة من -1 1.79 من مقيا�ض ليكارت �لخما�صي ويعني ذلك 
�أن �إجابات �لمبحوثين تميل نحو �لمو�فقة ب�صدة. و�أن �لنحر�ف �لمعياري لغالبية عبار�ت �لفر�صية �لثالثة �أقل من �لو�حد �ل�صحيح 
وهذ� يدل على �أن �إجابات �لمبحوثين تميل نحو �لمو�فقة. و�أن �لقيمة �لحتمالية لختبار مربع كاى2 لدللة �لفروق بين �إجابات عينة 
�لدر��صة عن غالبية عبار�ت �لفر�صية �لثالثة �أ�صغر من م�صتوى �لدللة )0.05( وهذ� يعنى �أن �لفروق بين �أعد�د �لأفر�د �لمو�فقين 
و�لمحايدين وغير �لمو�فقين ذ�ت دللة �إح�صائية عالية ل�صالح �لمو�فقين على ما جاء بجميع عبار�ت �لفر�صية �لثالثة. ويت�صح من 
بيئة عمل ملائمة  وتوفير  �لمر�جعة  بين لجنة  �إح�صائية  دللة  ذ�ت  هنالك علاقة  �أن  على  ن�صت  و�لتي  �لثالثة  �لفر�صية  �أن  ذلك 

للمر�جعة �لد�خلية بالبنوك �لتجارية �ل�صود�نية )قد تحققت(.
النتائج

من خلال �لدر��صة �لنظرية و�لميد�نية تو�صل �لباحثان للنتائج �لتالية:
بالبنك �لد�خلية  �لمر�جعة  �أع�صاء  لختيار  �ل�صليمة  �لمعايير  تطبيق  ي�صمن  للمر�جعة  لجنة  تكوين   .1

�لد�خلي. �لمر�جع  وتقرير  �لمالية  �لقو�ئم  جودة  �إلي  يوؤدي  للمر�جعة  لجنة  تكوين    .2
�لد�خلي. �لمر�جع  ��صتقلال  من  يدعم  للمر�جعة  لجنة  تكوين    .3
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�لد�خلي. للمر�جع  ملائمة  عمل  بيئة  توفير  في  �لمر�جعة  لجنة  �صاهمت   .4
�لمالية.  �لقو�ئم  �صلامة  في  وي�صاعد  �أد�ئها  كفاءة  �إلي  يوؤدي  �لمر�جعة  لجنة  وو�جبات  لمهام  �لو��صح  �لتحديد   .5

التو�شيات
من خلال �لنتائج �ل�صابقة يو�صي �لباحثان بالآتي:

�ل�صود�نية. �لتجارية  �لبنوك  في  للمر�جعة  لجان  بتكوين  �لهتمام  زيادة   .1
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�شماحة الإ�شلام في التعامل مع الأقليات غير الم�شلمة
عبد �لله �لطيب علي �حمد

كلية �لقر�ن �لكريم و�لدر��صات �لإ�صلامية - جامعة دنقلا 
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الم�شتخل�س
وو�صع  ومجتمعات  �أفر�دً�  جن�صه  بني  من  غيره  مع  �لم�صلم  علاقة  نظم  �لإ�صلامي  �لت�صريع  �إن 
�ل�صو�بط �لكاملة في ذلك د�خل �لمجتمع �لإ�صلامي وخارجه. وهذ� �لبحث ي�صعى �إلى بيان �صماحة 
�لإ�صلام في معاملة غير �لم�صلمين بمختلف �أ�صنافهم ودياناتهم من �أهل �لكتاب وغيرهم وذلك من 
خلال �لوقوف على هدي �لقر�آن و�ل�صنة في ذلك و�لتطبيق �لعملي في �صيرة �لنبي �صلى �لله عليه 
و�صلم و�صيرة �ل�صلف �ل�صالح من �ل�صحابة ر�صي �لله عنهم و�لتابعين لهم باإح�صان، وهذه �ل�صماحة 
�أخ�صعت �أعناق �لباحثين من غير �لم�صلمين لي�صجلو� �صهاد�تهم باأن ل مثيل لح�صارة �لإ�صلام في 
و�آثار من �صلف  �لنبوية  �لقر�آنية و�لأحاديث  �لآيات  �لكثير من  �لباحث  معاملة مخالفيه وقد ذكر 

وكذ� �صو�هد من �أقو�ل غير �لم�صلمين عن �صماحة هذ� �لدين وي�صره.
الكلمات المفتاحية:�صماحة �لإ�صلام-�لتعامل-�لأقليات غير �لم�صلمة

Abstract
Islamic legislation regulates the relationship of the Muslim with 
other people and communities and has put full controls in that 
within and outside the Muslim community. This research seeks 
to show the eminence of Islam in the treatment of non-Muslims 
of all kinds and religions of the people of the Book and others، by 
standing on the guidance of the Qur'an and sunnah in that and prac-
tical application in the biography of the Prophet )pbuh( and the 
biography of the righteous ancestors of the Companions and their 
followers with charity. From the words of non-Muslims about the 
tolerance of this religion and its ease.

المقدمة:
�لحمد لله وحده و�ل�صلاة و�ل�صلام على من ل نبي بعده، وبعد، فاإن �لله تبارك وتعالى �صرع لعباده 
و�هتدى، ومن �صل عنه فقد خ�صر خ�صر�نا  ر�صد  �تبعه  دينا قويماً وهد�هم �صر�طاً م�صتقيماً من 
مبينا، وهذ� �لدين �لذي بعث �لله به �صيد �لمر�صلين دين خاتم مهيمن على جميع �لأديان قبله، وهو 
�لر�صالة  �أن يكون في هذه  �ل�صاعة، و�قت�صى ذلك  �إلى قيام  �لثقلين  �إلى جميع  ر�صالة �لله �لخاتمة 



 ISSN: 1858 -   8522                           2023 مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد ال�شاد�س  - يناير

99

من �لخ�صائ�ض و�ل�صمات ما يجعلها �صالحة لكل زمان ومكان �إلى جميع �أمم �لأر�ض، و�أعظم هذه 
�لخ�صائ�ض و�أجلها �ل�صماحة و�لي�صر في كل �صاأن من �صئون �لحياة في �لعباد�ت و�لمعاملات و�لأخلاق 
�لمو�صوعات  �أحد  �لم�صلمين  �لإ�صلام في معاملة غير  و�صماحة  �لم�صلمين،  �لم�صلمين وغير  و�لآد�ب مع 
�لثرية بالمادة �لعلمية وقد حظيت باهتمام �لعلماء قديماً وحديثاً. ومع هذ� فاإن بع�ض �لنا�ض �لذين 
جاء  و�إنما  و�ل�صماحة،  و�ل�صفح  �لعفو  يعرف  ل  �لإ�صلام  �أن  يظن  �لدين  هذ�  حقيقة  يعرفون  ل 
بالعنف و�لتطرف و�ل�صماجة، لأنهم لم يتحرو� �لحقائق من م�صادرها �لأ�صلية، و�إنما �كتفو� ب�صماع 
�ل�صائعات و�لفتر�ء�ت من �أرباب �لإلحاد و�لإف�صاد �لذين عبدو� �ل�صهو�ت ونهجو� م�صلك �ل�صبهات 
ودمغ  لبيان �لحق  �لبحث  �أكتب هذ�  �أجل ذلك  �لمتطورة، من  �لإعلام  و�صائل  �أنو�ع  لديهم من  بما 

�لباطل بالأدلة �ل�صاطعة و�لحقائق �لناطقة من �لقر�آن و�ل�صنة �لقولية و�لفعلية و�لتاريخ �لأ�صيل.
ال�شماحة لغة وا�شطلاحاً:

�أول �ل�صماحة لغة : ذكر �بن فار�ض في معجم مقايي�ض �للغة �أن �ل�صين و�لميم و�لحاء �أ�صل �صحيح يدل 
على �صلا�صة و�صهولة]1[. و�لم�صامحة هي �لم�صاهلة  وفي �لحديث قال �صلى �لله عليه و�صلم: »�أحب �لدين 

�إلى �لله �لحنيفية �ل�صمحة]2[. قال �بن حجر: �ل�صمحة: �ل�صهلة، �أي: �أنها مبنية على �ل�صهولة]2[.
 ثانياَ:�ل�صماحة ��صطلاحا:�ل�صماحة في �ل�صطلاح تطلق على معنيين:�لأول: )�ل�صماحة: هي بذل 
ما ل يجب تف�صلًا(]3[.�لثاني: )في معنى �لت�صامح مع �لغير في �لمعاملات �لمختلفة ويكون ذلك 
بتي�صير �لأمور و�لملاينة فيها �لتي تتجلى في �لتي�صير وعدم �لقهر، و�صماحة �لم�صلمين �لتي تبدو في 

تعاملاتهم �لمختلفة �صو�ء مع بع�صهم �أو مع غيرهم من �أ�صحاب �لديانات �لأخرى(]4[.
 ال�شماحة في القراآن وال�شنة:

اهِلِيَن(]5[.. �لْجَ عَنِ  وَ�أَعْرِ�ضْ  بِالْعُرْفِ  وَ�أْمُرْ  �لْعَفْوَ  خُذِ  تعالى:  قال  �لكريم:-  �لقر�آن  �أولً:من 
قال �ل�صعدي: )هذه �لآية جامعة لح�صن �لخلق مع �لنا�ض، وما ينبغي في معاملتهم، فالذي ينبغي 
�لأعمال  من  عليهم  �صهل  وما  �أنف�صهم،  به  �صمحت  ما  �أي:  �لعفو،  ياأخذ  �أن  �لنا�ض،  به  يعامل  �أن 
و�لأخلاق، فلا يكلفهم ما ل ت�صمح به طبائعهم، بل ي�صكر من كل �أحد ما قابله به، من قول وفعل 
جميل �أو ما هو دون ذلك، ويتجاوز عن تق�صيرهم ويغ�ض طرفه عن نق�صهم(]6[.وقال �صبحانه: 
تُمْ �إَلَّ �أنَ يَعْفُونَ  فُ مَا فَرَ�صْ ةً فَنِ�صْ تُمْ لَهُنَّ فَرِي�صَ وهُنَّ وَقَدْ فَرَ�صْ �صُّ ) وَ�إِن طَلَّقْتُمُوهُنَّ مِن قَبْلِ �أَن تَمَ
ا تَعْمَلُونَ  لَ بَيْنَكُمْ �إِنَّ �لَله بِمَ كَاحِ وَ�أَن تَعْفُوْ� �أَقْرَبُ لِلتَّقْوَى وَلَ تَن�صَوُْ� �لْفَ�صْ �أَوْ يَعْفُوَ �لَّذِي بِيَدِهِ عُقْدَةُ �لنِّ
يٌر(]7[. قال �بن عا�صور: )ومعنى كون �لعفو �أقرب للتقوى: �أن �لعفو �أقرب �إلى �صفة �لتقوى  بَ�صِ
من �لتم�صك بالحق لأن �لتم�صك بالحق ل ينافي �لتقوى لكنه يوؤذن بت�صلب �صاحبه و�صدته، و�لعفو 
يوؤذن ب�صماحة �صاحبه ورحمته، و�لقلب �لمطبوع على �ل�صماحة و�لرحمة �أقرب �إلى �لتقوى من �لقلب 
�ل�صلب �ل�صديد، لأن �لتقوى تقرب بمقد�ر قوة �لو�زع، و�لو�زع �صرعي وطبيعي، وفي �لقلب �لمفطور 
�أ�صبابها  �إليه، لكثرة  على �لر�أفة و�ل�صماحة لين يزعه عن �لمظالم و�لق�صاوة، فتكون �لتقوى �أقرب 
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نَ �لِله لِنتَ لَهُمْ  فيه(]8[.ونفى �لله عن ر�صوله �لفظاظة وغلظ �لقلب فقال تعالى:) فَبِمَا رَحْمَةٍ مِّ
وْ� مِنْ حَوْلِكَ فَاعْفُ عَنْهُمْ وَ��صْتَغْفِرْ لَهُمْ وَ�صَاوِرْهُمْ فِي �لأَمْرِ(.قال  ا غَلِيظَ �لْقَلْبِ لَنفَ�صُّ وَلَوْ كُنتَ فَظًّ
لهم  لهم جانبك، وخف�صت  �ألنت  �أن  ولأ�صحابك، منَّ �لله عليك  لك  برحمة �لله  )�أي:  �ل�صعدي: 
جناحك، وترققت عليهم، وح�صنت لهم خلقك، فاجتمعو� عليك و�أحبوك، و�متثلو� �أمرك. وَلَوْ كُنتَ 
وْ� مِنْ حَوْلِكَ لأن هذ� ينفرهم ويبغ�صهم لمن  ا �أي: �صيئ �لخلق غَلِيظَ �لْقَلْبِ �أي: قا�صيه، لَنفَ�صُّ فَظًّ
قُوْ�  دَّ قام به هذ� �لخلق �ل�صيئ(]6[.وقال تعالى: )وَ�إِن كَانَ ذُو عُ�صْرَةٍ فَنَظِرَةٌ �إِلَى مَيْ�صَرَةٍ وَ�أَن تَ�صَ
�لمدينين  �لتي�صير على  �إلى  �لد�ئنين  �لآية )وجه �لله  تَعْلَمُونَ(]7[.. ففي هذه  كُنتُمْ  �إِن  كُمْ  لَّ خَيْرٌ 

�لمع�صرين، فعلمهم �لله بذلك �صماحة �لنف�ض، وح�صن �لتغا�صي عن �لمع�صرين(]10[.
من ال�شنة النبوية:

)رحم  قال:  و�صلم  عليه  �لله  �صلى  �لله  ر�صول  �أن  عنهما  �لله  ر�صي  �لله،  عبد  بن  جابر  وعن  1ــ 
على  �لح�ضُ  )فيه  بطال:  �بن  �قت�صى(]2[.قال  و�إذ�  ��صترى،  و�إذ�  باع،  �إذ�  �صمحا  رجلا  �لله 
�لبيع،  و�لرقة في  �لم�صاحة  وترك  ومكارمها،  �لأخلاق  و��صتعمال معالي  �لمعاملة،  وح�صن  �ل�صماحة 
وذلك �صبب �إلى وجود �لبركة فيه لأن �لنبي عليه �ل�صلام ل يح�ض �أمته �إل على ما فيه �لنفع لهم في 

�لدنيا و�لآخرة(]11[.
 2ــ عن عبد �لله بن م�صعود قال: قال ر�صول �لله �صلى �لله عليه و�صلم )�أل �أخبركم بمن يحرم على 
�لنار �أو بمن تحرم عليه �لنار على كل قريب هين �صهل( )12(.قال �لقاري: )�أي: تحرم على كل �صهل 
طلق حليم لين �لجانب، قيل: هما يطلقان على �لإن�صان بالتثقيل و�لتخفيف، ... )قريب( �أي: من �لنا�ض 
بمجال�صتهم في محافل �لطاعة وملاطفتهم قدر �لطاعة )�صهل( �أي: في ق�صاء حو�ئجهم، �أو معناه �أنه 

�صمح �لق�صاء �صمح �لقت�صاء �صمح �لبيع �صمح �ل�صر�ء(]13[.
مْحَةُ«]14[..وَحَدِيثُ  �ل�صَّ ةُ  نِيفِيَّ �لْحَ  ِ �للهَّ دِينَ  »�إِنَّ  مَرْفُوعًا:  عَنْهُ   ُ �للهَّ يَ  رَ�صِ عُمَرَ  �بْنِ  وَحَدِيثُ  3ــ 
مْحَةُ«]15[. ةُ �ل�صَّ نِيفِيَّ ؟ قَالَ: " �لْحَ ِ : �أَيُّ �لْأَدْيَانِ �أَحَبُّ �إِلَى �للهَّ ِ ا�ضٍ لَهُ مَرْفُوعًا: »قِيلَ لِرَ�صُولِ �للهَّ �بْنِ عَبَّ
ةٍ �صَمْحَةٍ«  ]16[. ُ عَنْهَا - مَرْفُوعًا: »لِتَعْلَمَ �لْيَهُودُ �أَنَّ فِي دِينِنَا فُ�صْحَةً، �إِنيِّ �أُرْ�صِلْتُ بِحَنِيفِيَّ يَ �للهَّ  4ــ وَعَنْ عَائِ�صَةَ - رَ�صِ
مْحَةِ]17[.ومعنى " �ل�صمحة  �ل�صَّ ةِ  نِيفِيَّ بِالْحَ »بُعِثْتُ  مَرْفُوعًا:  عَنْهُ   ُ �للهَّ يَ  رَ�صِ �أُمَامَةَ  �أَبِي  عن  5ــ 
": �ل�صهلة، �أي: �أنها مبنية على �ل�صهولة، فجمع بين كونها حنيفية وكونها �صمحة، فهي حنيفية في 

�لتوحيد �صمحة في �لعمل. 
6- عن �أبي �صعيد �لخدريّ- ر�صي �لله عنه- عن �لنّبيّ �صلّى �لله عليه و�صلّم قال: »�أف�صل �لموؤمنين 

رجل �صمح �لبيع، �صمح �ل�صّر�ء، �صمح �لق�صاء، �صمح �لقت�صاء ]17[.
7- عن عبد �لله بن عمرو- ر�صي �لله عنهما- قال: قال ر�صول �لله �صلّى �لله عليه و�صلّم: »دخل 

رجل �لجنّة ب�صماحته قا�صيا ومتقا�صيا ]15[.
»حو�صب رجل مّمن  و�صلّم:  عليه  �لله  �صلّى  �لله  ر�صول  قال  قال:  عنه-  �لله  ر�صي  م�صعود-  �أبي  8-عن 
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كان قبلكم فلم يوجد له من �لخير �صيء �إلّ �أنّه كان يخالط �لنّا�ض، وكان مو�صر�، فكان ياأمر غلمانه �أن 
يتجاوزو� عن �لمع�صر. قال: قال �لله- عزّ وجلّ-: نحن �أحقّ بذلك منه، تجاوزو� عنه«]18[.

اأقوال العلماء الواردة في ال�شماحة:
بيد  ويده  �إلّ  عاثر  منهم  يعثر  فما  عثر�تهم  �لمروء�ت  ذوي  عنه:»�أقيلو�  �لله  ر�صي  عليّ  قال  1ـــ  

�لله يرفعه« (]2[.  
اأ؟قال:  2- جاء في �لأثر �أنّ �بن عبّا�ض- ر�صي �لله عنهما- »�صئل عن رجل �صرب لبنا مح�صا �أيتو�صّ

��صمح ي�صمح لك« ( قال �لأ�صمعيّ معناه: �صهّل ي�صهّل لك وعليك ]19[.
عليهم خيارهم، وجعل  �أمّر  بقوم خير�  �أر�د �لله  �إذ�  يقال:  »كان  قال:  �لمنكدر  بن  3-عن محمّد 

�أرز�قهم باأيدي �صمحائهم« ]20[.
4-عن عبي�ض، �أبي عبيدة، قال: كان �لح�صن �إذ� ��صترى �صيئا وكان في ثمنه ك�صر جبره ل�صاحبه. قال: 

ومرّ �لح�صن بقوم يقولون: نق�ض د�نق وزيادة د�نق. فقال: »ما هذ�، ل دين �إلّ بمروءة«]20[.
5- قال فرقد �ل�صّبخيّ: »لم يكن �أ�صحاب نبيّ قطّ فيما خلا من �لدّنيا �أف�صل من �أ�صحاب محمّد 

�صلّى �لله عليه و�صلّم ل �أ�صجع لقاء ول �أ�صمح �أكفّا«]20[.
�أعني، فقال �لآخر وعنك  �إيّاك  »�أنّ رجلا �صبّ رجلا وقال له:  6- ذكر �لأب�صيهيّ في م�صتطرفه: 

�أعر�ض«]21[.
7-وقيل: »من عادة �لكريم �إذ� قدر غفر و�إذ� ر�أى زلّة �صتر«]18[.

 8-قال �بن مقبل:و�إنّي لأ�صتحيي وفي �لحقّ م�صمح ... �إذ� جاء باغي �لعرف، �أن �أتعذّر�( ]19[.
�شماحة الإ�شلام

دعا �لإ�صلام �لم�صلمين �إلى �لتحلي بخلق �ل�صماحة، فاإن �ل�صماحة من خلق �لإ�صلام نف�صه ... فمن 
�ل�صماحة عفو �لله ومغفرته للمذنبين من عباده، وحلمه تبارك وتعالى على عباده، وتي�صير �ل�صريعة 
عليهم، وتخفيف �لتكاليف عنهم، ونهيهم عن �لغلو في �لدين، ونهيهم عن �لت�صديد في �لدين على 
يُرِيدُ  �لْعُ�صْرَ( )7(. وقال :)مَا  بِكُمُ  يُرِيدُ  وَلَ  �لْيُ�صْرَ  بِكُمُ  �لُله  يُرِيدُ  عباد �لله]10[. قال تعالى: 
رَكُمْ وَلِيُتِمَّ نِعْمَتَهُ عَلَيْكُمْ لَعَلَّكُمْ تَ�صْكُرُونَ( )22(.وقال  نْ حَرَجٍ وَلَكِن يُرِيدُ لِيُطَهَّ �لُله لِيَجْعَلَ عَلَيْكُم مِّ
�أبي هريرة، عن �لنبي  عِيفًا(]23[.وعن  وَخُلِقَ �لإنِ�صَانُ �صَ فَ عَنكُمْ  يُخَفِّ �أنَ  �صبحانه: )يُرِيدُ �لُله 
�صلى �لله عليه و�صلم قال: )�إن �لدين ي�صر ولن ي�صاد �لدين �أحد �إل غلبه ف�صددو� وقاربو� و�أب�صرو� 
و��صتعينو� بالغدوة و�لروحة و�صيء من �لدلجة( ]2[.ونهى �لنبي عن �لتنطع و�لت�صدد في �لدين، 
فعن عبد �لله بن م�صعود قال: قال ر�صول �لله �صلى �لله عليه و�صلم: )هلك �لمتنطعون( قالها ثلاثاَ( 
]18[.ودعا �لر�صول �صلى �لله عليه و�صلم على من ي�صق على �لم�صلمين فقال: )�للهم من ولي من 
�أمر �أمتي �صيئا ف�صق عليهم فا�صقق عليه ومن ولي من �أمر �أمتي �صيئا فرفق بهم فارفق به( ]18[.

و�أمر بالتخفيف على �لم�صلمين ونهى عن �لتثقيل في �أمور �لدين فعن �أبي م�صعود، ر�صي �لله عنه، 
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قال: )�أتى رجل �لنبي �صلى �لله عليه و�صلم فقال �إني لأتاأخر عن �صلاة �لغد�ة من �أجل فلان مما 
يطيل بنا قال فما ر�أيت ر�صول �لله �صلى �لله عليه و�صلم قط �أ�صد غ�صبا في موعظة منه يومئذ قال: 
فقال يا �أيها �لنا�ض �إن منكم منفرين فاأيكم ما �صلى بالنا�ض فليتجوز فاإن فيهم �لمري�ض و�لكبير 
وذ� �لحاجة(]2[.ومن �صماحة �لإ�صلام تي�صيره ل�صوؤون منا�صك �لحج فعن عبد �لله بن عمرو بن 
�لعا�ض: )�أن ر�صول �لله �صلى �لله عليه و�صلم وقف في حجة �لود�ع بمنى للنا�ض ي�صاألونه فجاءه رجل 
فقال لم �أ�صعر فحلقت قبل �أن �أذبح فقال �ذبح، ول حرج فجاء �آخر فقال لم �أ�صعر فنحرت قبل �أن 
�أرمي قال �رم، ول حرج فما �صئل �لنبي �صلى �لله عليه و�صلم عن �صيء قدم، ول �أخر �إل قال �فعل، 
ول حرج( ]18[.�صماحة �لإ�صلام في �لتعامل مع غير �لم�صلمين؛ فالإ�صلام لم تقت�صر �صماحته على 
و�لم�صركين، حتى  و�لن�صارى  �ليهود  �لم�صلمين من  لي�صمل غير  �أبعد من ذلك  بل  �لم�صلمين فح�صب 
في حالة �لحرب، فنهى �لإ�صلام عن قتل �لأطفال و�لن�صاء و�ل�صيوخ و�لعجزة، فعن بريدة قال كان 
ر�صول �لله �صلى �لله عليه و�صلم )�إذ� �أمر �أمير� على جي�ض �أو �صرية �أو�صاه في خا�صته بتقوى �لله 
ومن معه من �لم�صلمين خير� ثم قال: �غزو� با�صم �لله في �صبيل �لله قاتلو� من كفر بالله �غزو� ول 
تغلو� ول تغدرو� ول تمثلو� ول تقتلو� وليد� و�إذ� لقيت عدوك من �لم�صركين فادعهم �إلى ثلاث خ�صال 
- �أو خلال - فاأيتهن ما �أجابوك فاقبل منهم وكف عنهم ثم �دعهم �إلى �لإ�صلام( )18(.وقال 

�صلى �لله عليه و�صلم:)�إذ� فتحتم م�صر فا�صتو�صو� بالقبط خيًر�، فاإن لهم ذمة ورحمًا(]24[.
�صماحة �لنبي �صلى �لله عليه و�صلم في معاملة غير �لم�صلمين:بعث �لله تعالى نبيه �صلى �لله عليه 
و�صلم رحمة للعالمين، وهو �صلى �لله عليه و�صلم مثال للكمال �لب�صري في حياته كلها، مثال للكمال 
في علاقته بربه وفي علاقته بالنا�ض كلهم بمختلف �أجنا�صهم و�أعمارهم و�ألو�نهم، م�صلمين وغير 
م�صلمين، قال جابر بن عبد �لله ر�صى �لله عنه »كان ر�صول �لله �صلى �لله عليه و�صلم رجلًا �صهلًا« 
وفي   .]25[" �لخلق  في  مي�صرً�  لطيفاً  �ل�صمائل  كريم  �لخلق  �صهل  �أي:   " �لنووي:  ]18[.قال 
�ل�صحيح عن عائ�صة ر�صي �لله عنها قالت: »ما خير ر�صول �لله �صلى �لله عليه و�صلم بين �أمرين 
�إل �أخذ �أي�صرهما ما لم يكن �إثما فاإن كان �إثما كان �أبعد �لنا�ض منه، وما �نتقم ر�صول �لله �صلى 
�لله عليه و�صلم لنف�صه �إل �أن تنتهك حرمة �لله فينتقم لله بها«]2[.بمثل هذه �لقيم كانت دعوة 
�لنبي �صلى �لله عليه و�صلم، ي�صر في كل �صيء، وذود عن حرمات �لله ل عن عر�ض �لدنيا �أو �أهو�ء 
�لنفو�ض.وتعدد �صور �ل�صماحة في هدي �لنبي �صلى �لله عليه و�صلم مع غير �لم�صلمين و�صو�هد ذلك 

من �صيرته ل تح�صر و�أذكر منها ما يلي:
1- رحمته �صلى �لله عليه و�صلم بالخلق عامة وهو �لذي قال �لله عز وجل عنه: }وَمَا �أَرْ�صَلْنَاكَ �إِلَّ 
رَحْمَةً لِلْعَالَمِيَن]26[.فكان �صلى �لله عليه و�صلم �لرحمة �لمهد�ة �إلى �لخلق كلهم، وحث على �لعطف 
على �لنا�ض ورحمتهم فقد قال �صلى �لله عليه و�صلم: »ل يرحم �لله من ل يرحم �لنا�ض«]2[.وكلمة 
�لن�صو�ض في باب  �أو دينهم وجاءت  �عتبار لجن�صهم  �لنا�ض، دون  �أحد من  ت�صمل كل  �لنا�ض هنا 
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�لرحمة مطلقة.
2- تجاوزه عن مخالفيه ممن نا�صبو� له �لعد�ء فقد كانت �صماحته يوم �لفتح غاية ما يمكن �أن 
ي�صل �إليه �صفح �لب�صر وعفوهم فكان موقفه ممن كانو� حربا على �لدعوة ولم ي�صعو� �صيوفهم بعد 

عن حربها �أن قال لهم: »�ذهبو� فاأنتم �لطلقاء«)27(.
�لدو�صي  �بن عمرو  �لطفيل  �لم�صلمين فقد قدم  و�صلم لمخالفيه من غير  3-دعاوؤه �صلى �لله عليه 
و�أ�صحابه فقالو�: »يا ر�صول �لله �إن دو�صا قد كفرت و�أبت فادع �لله عليها، فقيل: هلكت دو�ض - ظنا 
باأن �لنبي �صلى �لله عليه و�صلم �إنما رفع يديه للدعاء عليها - فقال �صلى �لله عليه و�صلم: )�للهم 
�هد دو�صاً و�ئت بهم(]18[. وكان �صلى �لله عليه و�صلم يقبل هد�يا مخالفيه من غير �لم�صلمين 
»فقبل هدية زينب بنت �لحارث �ليهودية �مر�أة �صلام بن م�صكم في خيبر حيث �أهدت له �صاة م�صوية 

قد و�صعت فيها �ل�صم« ]2[.
4- وكان �صلى �لله عليه و�صلم يعامل مخالفيه من غير �لم�صلمين في �لبيع و�ل�صر�ء و�لأخذ و�لعطاء، 
فعن عائ�صة ر�صي �لله عنها قالت: »توفي �لنبي �صلى �لله عليه و�صلم ودرعه مرهونة عند يهودي 
بثلاثين. يعني: �صاعا من �صعير«]2,8[.وكان �صلى �لله عليه و�صلم ياأمر ب�صلة �لقريب و�إن كان 
غير م�صلم فقال لأ�صماء بنت �أبي بكر ر�صي �لله عنهما: »�صلي �أمك«]2[.وفي �لمدينة حيث تاأ�ص�ض 
�لمجتمع �لإ�صلامي �لأول وعا�ض في كنفه �ليهود بعهد مع �لم�صلمين وكان �صلى �لله عليه و�صلم غاية 
في �لحلم معهم و�ل�صماحة في معاملتهم حتى نق�صو� �لعهد وخانو� ر�صول �لله �صلى �لله عليه و�صلم، 
�أما من يعي�صون بين �لم�صلمين يحترمون قيمهم ومجتمعهم فلهم �ل�صمان �لنبوي، فقد �صمن �صلى 
�لله عليه و�صلم لمن عا�ض بين ظهر�ني �لم�صلمين بعهد وبقي على عهده �أن يحظى بمحاجة �لنبي �صلى 
�لله عليه و�صلم لمن ظلمه فقال �صلى �لله عليه و�صلم: »�أل من ظلم معاهد� �أو �نتق�صه �أو كلفه فوق 
طاقته �أو �أخذ منه �صيئا بغير طيب نف�ض فاأنا حجيجه يوم �لقيامة« ]28[. و�صدد �لوعيد على من 
هتك حرمة دمائهم فقال �صلى �لله عليه و�صلم: »من قتل معاهد� لم يرح ر�ئحة �لجنة و�إن ريحها 

يوجد من م�صيرة �أربعين عاما]2[. 
�شور من �شماحة ال�شحابة والتابعين في معاملة الأقليات غير الم�شلمة: 

لقد كان عهد �لخلفاء �لر��صدين �متد�د� لعهد �لنبي �صلى �لله عليه و�صلم و�صهد �صور� من �صماحة 
�لعاجز  �لنف�ض عند �لحاجة، ومن كفالة  �أو  بالمال  �إعانتهم  �لم�صلمين من  �لإ�صلام في معاملة غير 
�أو كبير �ل�صن، وغير ذلك. وهذ� هو ما �صار عليه �لخلفاء �لر��صدون ر�صي �لله  منهم عن �لعمل 
عنهم في �صدر �لإ�صلام في معاملتهم لأهل �لذمة، و�أ�صوق هنا بع�ض �ل�صو�هد و�لأمثلة �لتي تبين 

�صماحة �ل�صحابة ر�صي �لله عنهم في معاملة غير �لم�صلمين:ـــ  
�لذمة لأهل  �لوليد ر�صى �لله عنه في عقد  �أبي بكر ر�صى �لله عنه كتب خالد بن  1- في خلافة 
�لحيرة بالعر�ق- وكانو� من �لن�صارى -: " وجعلت لهم �أيما �صيخ �صعف عن �لعمل، �أو �أ�صابته �آفة 
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من �لآفات �أو كان غنيا فافتقر و�صار �أهل دينه يت�صدقون عليه طرحت جزيته وعيل من بيت مال 
�لم�صلمين هو وعياله"]4[.

2-وكان �أبو بكر ر�صى �لله عنه يو�صي �لجيو�ض �لإ�صلامية بقوله:" و�صتمرون على قوم في �ل�صو�مع 
رهباناً يزعمون �أنهم ترهبو� في �لله فدعوهم ول تهدمو� �صو�معهم(]29[.

3-و�أو�صى عمر ر�صى �لله عنه �لخليفة من بعده باأهل �لذمة �أن يوفى لهم بعهدهم و�أن يقاتل من 
ور�ئهم و�أن ل يكلفو� فوق طاقتهم ]2[.

 4-و�صلى �صلمان و�أبو �لدرد�ء ر�صي �لله عنهما في بيت ن�صر�نية فقال لها �أبو �لدرد�ء ر�صى �لله 
عنه: هل في بيتك مكان طاهر فن�صلي فيه؟ فقالت طهر� قلوبكما ثم �صليا �أين �أحببتما فقال له 

�صلمان ر�صى �لله عنه: خذها من غير فقيه (]30[.
كتابات غير الم�شلمين عن الإ�شلام و�شماحته

كلام ن�صارى �ل�صام:منذ فجر �لدعوة �لإ�صلامية كانت �صهادة خ�صومها ظاهرة بينة �إذ ر�أو� من 
�صماحة هذ� �لدين وتي�صيره ما بهر عقولهم و�أخذ باألبابهم ور�أو� من �صلوك �أهله ما دعاهم �إليه، 
له ولأهله  �لتاريخ �صهاد�تهم  يوؤمنو� به، فدون  و�إن لم  �أهله  و�إلى  �إليه  فا�صتجابت نفو�ض �لكثيرين 

بح�صن �لمعاملة و�ل�صماحة �لعظيمة.
1- فمن ذلك ما كتبه ن�صارى �ل�صام في �صدر �لإ�صلام حيث كتب �لن�صارى في �ل�صام �صنة 13هـ 
�إلى �أبي عبيدة بن �لجر�ح ر�صى �لله عنه يقولون:" يا مع�صر �لم�صلمين �أنتم �أحب �إلينا من �لروم و�إن 

كانو� على ديننا �أنتم �أوفى لنا و�أر�أف بنا و�أكف عن ظلمنا و�أح�صن ولية علينا ]31[.
2-ففي �لوقت �لحا�صر يعي�ض طو�ئف عديدة من �لن�صارى في بلاد �ل�صام وم�صر وبلاد �لمغرب 
يقول:" �إن  �آرنولد  توما�ض  �لإنجليزي  �لم�صت�صرق  �لإ�صلام جعلت  �صماحة  �صاهد على  �لعربي وهي 
�لعرب غير �لم�صلمين �لذين يعي�صون في وقتنا هذ� بين جماعات م�صلمة ل�صاهد على هذ� �لت�صامح ". 
ويقول �أي�صا:"لما كان غير �لم�صلمين  يعي�صون في مجتمعهم �آمنين على حياتهم وممتلكاتهم ناعمين 
بمثل هذ� �لت�صامح �لذي منحهم حرية �لتفكير �لديني تمتعو� وخا�صة في �لمدن بحالة من �لرفاهية 

و�لرخاء في �لأيام �لأولى من �لخلافة]32[.
كلام الم�شت�شرقين:

�لدخول  �لمغلوبة  �ل�صعوب  يفر�صو� على  " �لعرب لم  زيغريد هونكه:  �لألمانية  �لم�صت�صرقة  تقول   .1
للتع�صب  �أمثلة  �أب�صع  �لإ�صلام  قبل  لقو�  �لذين  و�ليهود  و�لزر�د�صتية  فالم�صيحيون  �لإ�صلام  في 
�لم�صلمون  �أي عائق يمنعهم بممار�صة �صعائر دينهم وترك  و�أفظعها �صمح لهم جميعا دون  �لديني 
هذ�  �أولي�ض  �أذى،  باأدنى  يم�صوهم  �أن  دون  و�أحبارهم  وكهنتهم  و�أديرتهم  عبادتهم  بيوت  لهم 
منتهى �لت�صامح؟ �أين روى �لتاريخ مثل تلك �لأعمال ومتى؟ ومن ذ� �لذي لم يتنف�ض �ل�صعد�ء بعد 
�ل�صطهاد �لبيزنطي �ل�صارخ وبعد فظائع �لأ�صبان و��صطهاد �ليهود. �إن �ل�صادة و�لحكام �لم�صلمين 
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�لجدد لم يزجو� �أنف�صهم في �صئون تلك �ل�صعوب �لد�خلية. فبطريرك بيت �لمقد�ض يكتب في �لقرن 
�لتا�صع لأخيه بطريرك �لق�صطنطينية عن �لعرب: �إنهم يمتازون بالعدل ول يظلموننا �لبتة وهم ل 

ي�صتخدمون معنا �أي عنف" ]33[.
2-ويقول غو�صتاف لوبون: فالحق �أن �لأمم لم تعرف فاتحين ر�حمين مت�صامحين مثل �لعرب ول 
دينا �صمحا مثل دينهم  ويتحدث عن �صور من معاملة �لم�صلمين لغير �لم�صلمين فيقول: وكان عرب 
�أ�صبانيا خلا ت�صامحهم �لعظيم يت�صفون بالفرو�صية �لمثالية فيرحمون �ل�صعفاء ويرفقون بالمغلوبين 
منهم  باأوربا  �لن�صر�نية  �لأمم  �قتب�صتها  �لتي  �لخلال  من  ذلك  �إلى  وما  �صروطهم  عند  ويقفون 

موؤخر�]33[.
كلام الأوربيين: 

�نت�صار جي�ض  لول  "�لفرن�صية حيث قال:  بارلمنتير  "ريفي  1-يقول هنري دي �صامبون مدير مجلة 
�لو�صطى  �لقرون  بلادنا في ظلمات  وقعت  لما  فرن�صا  �لم�صلمين في  �لعرب  �لهمجي على  مارتل  �صارل 
ولما �أ�صيبت بفظائعها ول كابدت �لمذ�بح �لأهلية �لتي دفع �إليها �لتع�صب �لديني �لمذهبي، لول ذلك 
�لنت�صار �لوح�صي على �لم�صلمين في بو�تييه لظلت �أ�صبانيا تنعم ب�صماحة �لإ�صلام ولنجت من و�صمة 
محاكم �لتفتي�ض ولما تاأخر �صير �لمدنية ثمانية قرون ومهما �ختلفت �لم�صاعر و�لآر�ء حول �نت�صارنا 
ذ�ك فنحن مدينون للم�صلمين بكل محامد ح�صارتنا في �لعلم و�لفن و�ل�صناعة مدعوون لأن نعترف 

باأنهم كانو� مثال �لكمال �لب�صري في �لوقت �لذي كنا فيه مثال �لهمجية ]34[.
2- ويقول �لم�صت�صرق دوزي: "�إن ت�صامح ومعاملة �لم�صلمين �لطيبة لأهل �لذمة �أدى �إلى �إقبالهم على 

�لإ�صلام و�أنهم ر�أو� فيه �لي�صر و�لب�صاطة مما لم ياألفوه في دياناتهم �ل�صابقة "]35[.
3- ويقول �لم�صت�صرق بارتولد:" �إن �لن�صارى كانو� �أح�صن حال تحت حكم �لم�صلمين �إذ �أن �لم�صلمين 

�تبعو� في معاملاتهم �لدينية و�لقت�صادية لأهل �لذمة مبد�أ �لرعاية و�لت�صاهل "]35[.
4-ويقول �لم�صت�صرق ديور�نت: " لقد كان �أهل �لذمة و�لزر�د�صتيون و�ليهود و�ل�صابئون ي�صتمتعون 
في عهد �لخلافة �لأموية بدرجة من �لت�صامح ل نجد لها نظير� في �لبلاد غير �لم�صلمة في هذه �لأيام 

.]36[ "
�لإ�صلام  با�صم  �لعنف  " �إن  باترون:  �ندرو  وهو:  �لمعا�صرين  �لأمريكيين  �لكتاب  �أحد  ويقول   -  5

لي�ض من �لإ�صلام في �صيء بل �إنه نقي�ض لهذ� �لدين �لذي يعني �ل�صلام ل �لعنف "]37[.
الخاتمة:

وبعد ففي ختام هذ� �لبحث، فاأحمد �لله تعالى على �إتمامه، ول ي�صعني �إل �أن �أوؤكد عظيم �صماحة 
دين �لإ�صلام، فهو دين �لله �لخالد �إلى قيام �ل�صاعة، و�صماحته ظاهرة في �أركانه وت�صريعاته و�آد�به 
ومعاملاته، وقد تبين من �لبحث �أن �لإ�صلام �صرع في معاملة غير �لم�صلمين �صورً� عظيمة تبين عظمة 

هذ� �لدين و�صموله فهدي �لإ�صلام في معاملة �لمخالفين �أعظم هدي و�أكمله .
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النتائج :
1- �أن �ل�صهولة و�لم�صامحة من دين �لإ�صلام ولها �صو�بطها �لمقررة في �لكتاب و�ل�صنة.

2-�إن �صماحة �لإ�صلام تتو�فق مع عالميته وو�قعيته، �إذ ل ي�صع دين �لعالم كله �إل �إذ� كان فيه من 
�ل�صماحة و�لي�صر ما يتو�فق مع طبيعة �لب�صر على �ختلاف ثقافاتهم وعاد�تهم.

3- �إن هدي �لنبي �صلى �لله عليه و�صلم في معاملة غير �لم�صلمين كان غاية في �لت�صامح و�لعدل و�قتفى 
�ل�صحابة ر�صي �لله عنهم �أثره في ذلك فملئو� �لأر�ض عدل و�أمنا بعد �أن ملئت ظلما وجور�.

�أن يذعنو� للحق  �إل  �أن �لذين قرءو� عن تاريخ �لإ�صلام باإن�صاف لم يملكو�  4- تبين من �لبحث 
و�ل�صهادة باأن �لتاريخ لم ي�صهد ت�صامحا وعدل مع �لمخالفين كما �صهده في بلاد �لإ�صلام. 
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مدى ا�شتخدام القنوجي لقواعد الترجيح من خلال تف�شيره فتح البيان في مقا�شد القراآن
�بو �لقا�صم جمعه �أحمد محمد

ق�صم �لدر��صات �ل�صلامية - كلية �لتربية مروى - جامعة دنقلا
E-mail: Abwalgasimjmh247@gmail.com

الم�شتخل�س:
تهدف هذه �لدر��صة لمعرفة �لم�صتخدم من قو�عد �لترجيح في تف�صير �لقنوجي ؛ فتح �لبيان في مقا�صد 
�لقر�آن ، و�لتي في در��صتها تُفيد �لباحثين في �لإطلاع على �لمنهج �لمتميز �لذي �تبعه �لقنوجي ، ولأن في 
معرفتها ك�صب ملكة و��صعة في مقارنة �أقو�ل �لمف�صرين ومناق�صتها ، و�لقدرة على �لإ�صتنتاج و�لوقوف 
على �أرجح �لأقو�ل ، و�لقنوجي برع في ��صتخد�مه لهذه �لقو�عد �لترجيحية �إل �لقليل من هذه �لقو�عد 
، لأنه قبل �أن يكون مف�صرً� فهو فقيه و�أُ�صولي ولُغوي ،  فاأي قول رجحه �لقنوجي في �أي م�صاألة ، كان 
هذ� �لقول �لر�جح  ي�صتند فيه �إلى قاعدة من قو�عد �لترجيح في �لغالب ، �أو �أكثر من قاعدة للقول 

�لر�جح في �لم�صاألة ، و�لمنهج �لمتبع لهذه �لدر��صة هو �لمنهج �لتاريخي و�لو�صفي �لتحليلي .
الكلمات المفتاحية: ��صتخد�م �لقنوجي لقو�عد �لترجيح - �لتف�صير - مقا�صد �لقر�آن

Abstract:
This study aims to know the used rules of weighting in "Elganoogi" 
Explanation "unblocked statement  in Quraan intentions"  the re-
searcher will benefit of studying the distinct method that foolowed 
by Elganoogi- it give great opportunity to compare and discuss all 
the interpreters sayings it will also enables them to infer and reach 
the best sayings. Elganoogi was amasterful at using those rules، 
because he was a purist and، that is why he was perfect in all the 
matters and issues the weights. This study follows the historical، 
descriptive and analytical method   

المقدمة:
قد هياأ �لله عز وجل لهذه �لأمة �لمباركة ، من يبين لها معاني �لقر�آن على مر �لع�صور و�لأزمان ، 
 َ كْرَ لِتُبَينِّ و�إما في ذلك �لنبي �صلى �لله عليه و�صلم ، �لذي �أخبر �لله عنه بقوله : وَ�أَنْزَلْنَا �إِلَيْكَ �لذِّ
رُون)�صورة �لنحل : 44( ، ثم قام �ل�صحابة �لكر�م ر�صي �لله  لَ �إِلَيْهِمْ وَلَعَلَّهُمْ يَتَفَكَّ ا�ضِ مَا نُزِّ لِلنَّ
 – – �ألفاظه ومعانيه  عنهم بهذه �لمهمة �أتم قيام ، و�صار �لتابعون على هذ� �لنهج فبلغو� �لقر�آن 
علمية  ثروة  �لأئمة  هوؤلء  وقد خلف   ، كاملة  �لقر�آن  �آيات  ف�صرو�   ، �أئمة نجباء  بعدهم  وجاء من 
هائلة ، تمثلت في كتب �لتف�صير �لم�صتهرة �لتي تلقتها �لأمة بالقبول ، وتد�ولها �لعلماء وطلبة �لعلم 
جيلًا بعد جيل ، و�هتمو� بها قر�ءةً ودر��صةً ، ثم تعاقبت �لأجيال كل جيل ينتفع . ولما كثرت �لأقو�ل 
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في تف�صير كلام �لله تعالى و�ختلط �لحق بالباطل �حتاج �لأمر �إلى و�صع �لنقاط على �لحروف ، 
بتقعيد قو�عد و�صو�بط يُعرف بها �لحق من �لباطل لأن �لكتب �لم�صنفة في �لتف�صير م�صحونة بالغث 
و�ل�صمين ، فكان تخلية كتب �لتف�صير من كل دخيل علق بها وتجريدها من �لآر�ء �لفا�صدة �صرورة 
ملحة ل غنى لأُمة �لإ�صلام عنها لناأخذ كتاب تف�صير كتاب �لله نبعاً �صافياً زللً ]1[ .  ومن �لعلماء 
�أبو�لطيب �صديق  �لأُ�صولي  �لفقيه  �لمف�صر  �لنحرير  �لعلامة   ، تف�صيرياً مباركاً  تر�ثاً  �لذين خلفو� 
ح�صن خان و�لذي تعر�ض لأ�صباب �لنزول ، و�لقر�ء�ت و�لإعر�ب وغيرها من �لفنون �لأخُرى �لتي 

لغنى للمف�صر تعلمها .
�أهمية �لمو�صوع : تظهر �أهمية �لمو�صوع من عدة جو�نب منها:

. �لإ�صر�ئيليات  من  خالي   ، بالماأثور  �لتف�صير  �أي  �أثري  �لقنوجي  تف�صير   /1
. �ل�صو�ب  �إلى  �لأقرب  ير�ه  لما  وترجيحه  �لتف�صير  في  �لأقو�ل  بعر�ض  ملئ  �لكتاب  هذ�   /2

يمتاز  �لقنوجي  جعلت  �لتي  �لأدو�ت  لمعرفة  عميقة  در��صة  �إلى  يحتاج  �لكتاب  هذ�  لذلك   /3
بتطبيق هذه �لطرق و�لقو�عد �لترجيحية في تف�صيره .

اأهداف الدرا�شة :
1/ معرفة قو�عد �لترجيح �لتي ��صتخدمها �لقنوجي في تف�صيره فتح �لبيان في مقا�صد �لقر�آن .
�تبعه  �لذي  �لمتميز  �لمنهج  على  �لإطلاع  في  �لباحث  تُفيد  للقنوجي  �لترجيح  قو�عد  در��صة   /2

�لقنوجي �لذي يُعد هذ� �لمف�صر من �أهل �لأُ�صول و�لقو�عد ، وله موؤلفات في ذلك .
3/ در��صة قو�عد ترجيحات �لمف�صرين تُعطي �لباحث ر�صيدً� علمياً غزيرً� لتنوع �لم�صائل وتفرعها 
و�ل�صتنتاج   ، �لمقارنة  و�لقدرة على  ومناق�صتها  �لمف�صرين  �أقو�ل  و��صعة في مقارنة  وتُك�صبه ملكة   ،

و�لوقوف على �أرجح �لأقو�ل .
منهج الدرا�شة : 

هيكل �لبحث : ي�صتمل �لبحث على �لمقدمة و�أهمية و�أهد�ف ومنهج �لبحث ،  ومبحثان ، وخاتمة 
، وتو�صية ، وقائمة �لم�صادر و�لمر�جع . �لمبحث �لأول بعنو�ن ترجمة موجزة للقنوجي وكتابه فتح 
�لبيان في مقا�صد �لقر�آن و�صيغ و�أ�صاليب �لترجيح ، و�لمبحث �لثاني ، و�لمبحث �لثاني بعنو�ن قو�عد 

�لترجيح عند �لقنوجي .
�لمبحث �لأول : ترجمة موجزة للقنوجي وبكاتب تف�صيره فتح �لبيان و�صيغ و�أ�صاليب �لترجيح وفيه 

اأربعة مطالب: 
المطلب الأول : ترجمة القنوجي وبكتاب تف�شيره فتح البيان : 

�لح�صيني  �لله  لطف  بن  علي  بن  ح�صن  بن  خان  �صديق  �أبو�لطيب  �لأُ�صولي  �لمف�صر  �لمحدث  هو 
بريلي  ببلدة  1248ه  �صنة  �لأُولى  ع�صر من جمادي  �لتا�صع  ولد في   ، �لهندي  �لقنوجي  �لبخاري 
 ، دهلي  مفتي  �لدين خان  �صدر  �ل�صيخ محمد  من  و�أخذه  �لعلم  �صبيل طلب  رحل في في   ، بالهند 
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وقد ��صتفاد �لعلوم من �لتفا�صير و�لأحاديث من م�صيخة �ليمن و�لهند ، فاأخذ عن �ل�صيخ ح�صين 
بن مح�صن �ليمني ، و�أخذ �لإجازة عن �ل�صيخ عبد�لحق �لهندي ، وغيرهم وكلهم �أجازو� له م�صافهةً 
وكتابة �إجازة ماأثورة عامة تامة ، وقد جمع �صديق خان �صيوخه في كتاب قال )�صل�صلة �ل�صجد في ذكر 
م�صايخ �ل�صند ( . وقال عنه �لآلو�صي : �إن �لحنابلة باأجمعهم معظمون لل�صيخ �صديق خان ولعقيدته 
قابلون ، ولكلامه �صامعون ، و�أما �ل�صيخ عبد�لر�زق �لبيطار �لدم�صقي فقال : �إن �لإمام �صديق خان 
�صيد علماء �لهند ، كان ملياً بالعلوم مجتهدً� في �إ�صاعتها مجددً� لإذ�عتها �أحيا �ل�صنن �لميتة بالأدلة 
ودفن  1307ه  عام  �لثانية  جمادي  �أو�خر  تعالى  �لله  رحمه  توفي   . و�لفرقان  �ل�صنة  من  �لبي�ض 
ببوهيال بالهند وترك خلفه موؤلفات بلغت �ثني وع�صرين ومائتين كتاباً ، منها حو�لي �صتة وخم�صون 
كتاباً في �لعربية منها : فتح �لبيان في مقا�صد �لقر�آن ، و�أبجد �لعلوم ، وم�صك �لختام في �صرح بلوغ 
�لإ�صر�ك وغيرها من  �أحاديث  ، و�لإدر�ك في تخري  �لبهية  �لدرر  �لندية �صرح  ، و�لرو�صة  �لمر�م 
�لكتب �لتي ت�صهد له �أنه من كبار من لهم �ليد �لطولى في �إحياء علوم �لكتاب و�ل�صنة و�صائر �لفنون 
�أن يكتب تف�صيرً� خالياً من  �لبيان فقد �ختار �صديق خان  �لتعريف بتف�صيره فتح  و�أما   .  ]2,3[
�لإ�صر�ئيليات و�لخر�فات �لتي يقوم �لدليل على بطلانها ، و�لجدل �لمذهبي و�لمناق�صات �لكلامية ، 
فجمع �لرو�ية و�لدر�ية مع تجديد ماطال به �لعهد ، فاختار �صفوة �ل�صفوة مما ثبت من �لتف�صير 
�لنبوي لأنه �لحجة �لمتبعة �لتي ل ي�صوغ مخالفتها ، ثم تفا�صير عظماء �ل�صحابة �لمخت�صين بر�صول 
�لله �صلى �لله عليه و�صلم ، ثم تفا�صير �لتابعين ومن بعدهم �صلف �لأُمة �أئمتها �لمعتبرين ، ثم �أهل 
�للغة �لعربية �لذين يف�صرون كتاب �لله جل جلاله باللغة �لعربية حقيقةً ومجازً� ، وكان �صديق خان 
في تف�صيره يتحرى �لدقة و�ل�صحة فيما ينقل ، �إن ذكر حديثاً عز�ه �إلى رو�ية من غير بيان حال 
�لإ�صناد لأنه �أخذه من �لأُ�صول �لمعتبرة . وقد �صلك في �لعقائد وفق منهج �ل�صلف وخا�صة في �آيات 
�ل�صفات . وبالجملة فاإن تف�صيره تنز�ح عنه �صبه �لمبطلين وتحريف �لغالين وتاأويل �لجاهلين ، خلى 
من كثرة �لح�صو و�لدخيل و�لخر�فات �لتي ل يقوم عليها دليل ، فكان درة بين كتب �لتف�صير ]3[ . 

المطلب الثاني : التن�شي�س على القول الراجح : 
وللتن�صي�ض على �لقول �لر�جح �صيغ عديدة عند �لقنوجي وهي  ]3[ : ... و�لأول �أ�صح ، ... و�لأول 
�أولى ، ... �لإثبات �أ�صح ، ... و�لأول هو �ل�صحيح ، ... وهو �لأ�صح ، ... وهو �لأولى ، ... و�لأول �أرجح 
، ... وعلى هذ� �لتف�صير �أكثر �لعلماء ، ... و�لحق �لأول ، ... �لمر�د هنا �لأول ، ... قال �لجمهور وهو 
�لحق ، ... وهو �أح�صن �لأقو�ل ، ... وهذ� �لمعنى هو �لمنا�صب ، و�ل�صحيح �أنها ... ، ... �لظاهر �لأول 

، ... وهذ� �أولى ، ... هذ� �أولى و�أرجح ، ... وهذ �أرجح .
المطلب الثالث : التف�شير بقول مع الن�س على �شعف غيره : 

نجد �لقنوجي يف�صر �لآية �أو �لمفردة �لقر�آنية ، ثم يعقب ذلك بذكر بع�ض �لأقو�ل في تف�صيرها ؛ 
فاإن كان بع�ض �لأقو�ل غير مر�صي لديه �أ�صار �إلى �صعفه وعدم قبوله عنده . ومن �صيغ ت�صعيف 
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�لأقو�ل �لأخرى �لتي �أوردها �لقنوجي هي ]3[ : ... وهو �صاذ ، ... فيه بُعد ، ... فيه بُعد وتكلف 
، ... وهو بعيد جدً� ، ... ولي�ض هذ� ب�صحيح ، ... ياأباه ظاهر �لنظم و�صياقه ، ... وفيه نظر ، ... 
هو خلاف �لظاهر ، ... هذ� من بدع �لتفا�صير ومنكر�تها ، ... وهو فا�صد ، ... فلا ي�صح . ومن 
�لأمثلة على ذلك : عند تف�صير �لقنوجي ل�صورة �لفاتحة قال �أجمعت �لأمة على �أن �صورة �لفاتحة 
�صبع �آيات ، �إل ما روي عن ح�صين �لجعفي �أنها �صت �آيات ، وعن عمرو بن عبيد �أنها عنده ثمان 
�آيات ، قال �لقنوجي عن هذين �لقولين �أنهما �صاذ�ن ]3[ . وعند تف�صير قوله تعالى { وَيَهْدِي بِهِ 
كَثِيًر� })�صورة �لبقرة �لآية : 26( ذكر �لقنوجي باأن �لمعني من �لهد�ية هم �لموؤمنون ي�صدقونه 
ويعلمون �أنه حق ، و�صعف �لقول �لذي يقول هو حكاية لقولي �لكافرين كاأنهم قالو� مامر�د �لله بهذ� 
�لمثل �لذي يُفرق به �لنا�ض �إلى �صلالة و�إلى هدى ، �أنه لي�ض ب�صحيح وذلك لأن �لكافرين ل يُقرون 
باأن في �لقر�آن �صيئاً من �لهد�ية ، ول يعترفون على �أنف�صهم ب�صئ من �ل�صلالة . وفي تف�صير قوله 
اظِرِينَ{ )�صورة �لبقرة : 69( رجح �لقنوجي قول  فْرَ�ءُ فَاقِعٌ لَوْنُهَا تَ�صُرُّ �لنَّ هَا بَقَرَةٌ �صَ تعالى : } �إِنَّ
جمهور �لعلماء على �أن �لبقرة كانت جميعها �صفر�ء ، و�صعف بذلك قولي �لح�صن �لذي قال فيهما 
�إن �لبقرة كانت �صفر�ء �لقرن و�لظلف فقط ، �أو �أنها �صفر�ء معناه �صود�ء ، �أنكر �لقنوجي هذين 

�لقولين باأنهما خلاف �لظاهر ؛ ومن بدع �لتفا�صير ومنكر�تها ]3[ .
المطلب الرابع : التف�شير بالقول الراجح ب�شيغة الجزم والأقوال الأخرى ب�شيغة التمري�س : 

وذلك باأن يبتدئ �لقنوجي في تف�صير �لآية �أو �لمفردة بكلام يبين معناها ب�صيغة �لجزم ؛ كاأن يقول 
معناه كذ� �أو يذكر �لتف�صير مبا�صرةً ، ثم يُ�صير �إلى �لأقو�ل �لأُخرى �لتي ذكرها �لمف�صرون في نف�ض 
�لمو�صع ، ولكنه يذكرها ب�صيغ �لتمري�ض �لتي توحي بعدم ميله �إليها ؛ لما �صبق �أن قدره هو في تف�صير 
�لآية ، ومن �صيغ �لتمري�ض �لتي يحكي بها �صعف �لأقو�ل �لأخُرى ، قوله )قيل( ، ) وحكى( وغيرها 
من �ل�صيغ ، ومن �لأمثلة على ذلك : عند تف�صيره قوله تعالى : } قَالَ �أَتَ�صْتَبْدِلُونَ �لَّذِي هُوَ �أَدْنَى 
بِالَّذِي هُوَ خَيْر{ )�صورة �لبقرة : 61( ذكر �لقنوجي مبا�صرةً باأن �لذي قال هذ� هو مو�صى عليه 
للقول  بدليل ترجيحه  وتعالى  �صبحانه  �لقائل �لله  �لتمري�ض )قيل(  وبعده ذكر ب�صيغة   ، �ل�صلام 
ابِئِين { )�صورة �لبقرة : 62( رجح  �لأول بقوله و�لأول �أولى ]3[ . وفي تف�صير قوله تعالى :} وَ�ل�صَّ
�لقنوجي باأن �لمر�د من ت�صمية �ل�صابئة ذكره ب�صيغة �لجزم باأن �ل�صابئة ت�صمية لأنها خرجت من 
دين �ليهود و�لن�صارى لأنهم عبدو� �لملائكة ، وذكر �لأقو�ل �لأخرى ب�صيغة �لتمري�ض ، قيل عبدو� 
�لكو�كب ، وقيل باأنهم قوم بين �ليهود و�لمجو�ض ، وقيل �أنهم يُدعون على دين �صائب بن �صيث بن 
�آدم ]3[ . وعند تف�صيره لقوله تعالي : } وَمَا كَادُو� يَفْعَلُون{ )�صورة �لبقرة : 71( قال �لقنوجي 
: لم يفعلو� ، باأنهم لما وقع منهم �لتثبط و�لتعنت وعدم �لمبادرة ، فكان ذلك مظنة للاإ�صتبعاد محلًا 
 ، مبا�صرةُ  �لر�جح  باأنه  �لقول  وذكر هذ�   ، منهم  �لكائن  و�لتعنت  بالتثبط  م�صعرة  بعبارة  للمجئ 
�أنهم كادو� يفعلون لعدم وجود �لبقرة  وبعده ذكر �لأقو�ل �لأخرى ب�صيغة �لتمري�ض ، وهي : قيل 
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�لمت�صفة بهذه �لأو�صاف ، وقيل لرتفاع ثمنها ، وقيل لخوف �نك�صاف �أمر �لمقتول ]3[ .
�لمبحث �لثاني : قو�عد �لترجيح في تف�صير �لقنوجي ، وفيه ت�صعة مطالب :

قو�عد �لترجيح عند �لمف�صرين هي :  �صو�بط و�أمُور �أغلبية يُتو�صل بها �إلى معرفة �لر�جح من �لأقو�ل 
�لمختلفة في تف�صير كتاب �لله ]1[ . وفي معرفة هذه �لقو�عد وتطبيقها عند �لقنوجي مطالب :

المطلب الأول : الترجيح بالنظائر القراآنية : 
�ل�صت�صهاد بالنظائر �لقر�آنية كثير في تف�صير �لقنوجي فهو يُرجح بع�ض �لأقو�ل في �لتف�صير بناءً 
على �صاهد �آخر في �آية �أخُرى . و�لقاعدة �لترجيحية �لمتعلقة بالآيات �لقر�آنية هي : "�لقول �لذي 
�لمف�صرين في  �لقاعدة كثير من  ، �عتمد هذه  �آيات قر�آنية مقدم على ما عُدم ذلك" ]1[  توؤيده 
تفا�صيرهم منهم : �لبغوي ]4[ و�بن عطية ]5[ و�لر�زي ]6[ و�بن جزئ �لكلبي ]7[ ، و�لقنوجي 
ذِينَ �أَنْعَمْتَ  رَ�طَ �لَّ رجح في تف�صيره بهذه �لقاعدة ، ومن �لأمثلة على ذلك: تف�صير قوله تعالى } �صِ
للقول  �أقو�ل مع ترجيحه  �لآية خم�صة  لتف�صير هذه  �لقنوجي  7( ذكر   : �لفاتحة  عَلَيْهِم{ )�صورة 
�لأول �لموؤيد بالآية �لقر�آنية و�لأقو�ل هي : �لقول �لأول هم �لأربعة �لمذكورون في قوله تعالى : } وَمَنْ 
يَن  الِحِ هَدَ�ءِ وَ�ل�صَّ يقِيَن وَ�ل�صُّ دِّ يَن وَ�ل�صِّ بِيِّ ُ عَلَيْهِمْ مِنَ �لنَّ ذِينَ �أَنْعَمَ �للهَّ �صُولَ فَاأُولَئِكَ مَعَ �لَّ َ وَ�لرَّ يُطِعِ �للهَّ
وَحَ�صُنَ �أُولَئِكَ رَفِيقًا { )�صورة �لن�صاء : 69(، و�لقول �لثاني : هو قول �بن عبا�ض ر�صي �لله عنهما 
هم قوم مو�صى وعي�صى �لذين لم يُغيرو� ولم يُبدلو� ، و�لقول �لثالث هو قول عبد�لرحمن بن زيد 
بن �أ�صلم هم �أ�صحاب محمد �صلى �لله عليه و�صلم و�أهل بيته ، و�لقول �لر�بع قول �لربيع بن �أن�ض 
هم �لأنبياء خا�صة ، و�لقول �لخام�ض قول مجاهد مطلق �لأنبياء . وبالنظر لهذه �لأقو�ل �لخم�صة 
نجد �لقول �لر�جح هو �لقول �لأول �لمو�فق لترجيح �لقنوجي ، و�أي�صاً �صامل للاأقو�ل �لأربعة �لأخُرى 
]3[ . وفي تف�صير قوله : } فَاأْتُو� بِ�صُورَةٍ مِنْ مِثْلِهِ { )�صورة �لبقرة : 23( �ل�صمير في } مِثْلِهِ{ 
يعود لثلاثة �أقو�ل هي : �لقول �لأول �ل�صمير عائد على �لقر�آن ، و�لقول �لثاني �أن �ل�صمير عائد على 
�لتور�ة و�لإنجيل ، و�لقول �لثالث �ل�صمير يعود على �لنبي �صلى �لله عليه و�صلم ، �لقول �لر�جح عند 
نُّ عَلَى �أَنْ يَاأْتُو�  �لقنوجي �لقول �لأول مدللًا على ذلك بقوله تعالى : } قُلْ لَئِنِ �جْتَمَعَتِ �لْإِنْ�ضُ وَ�لْجِ
هُمْ لِبَعْ�ضٍ ظَهِيًر� { )�صورة �لإ�صر�ء : 88( . وعند  ثْلِهِ وَلَوْ كَانَ بَعْ�صُ ثْلِ هَذَ� �لْقُرْ�آنِ لَ يَاأْتُونَ بِمِ بِمِ
ا كَانَا فِيهِ { ) �صورة �لبقرة : 36(  يْطَانُ عَنْهَا فَاأَخْرَجَهُمَا مِمَّ هُمَا �ل�صَّ تف�صير قوله تعالى : } فَاأَزَلَّ
ذكر �لقنوجي �ختلاف �أهل �لعلم في �لكيفية �لتي فعلها �ل�صيطان في �إزللهما ، فرجح �لقنوجي قول 
�لجمهور ، باأن ذلك كان م�صافهةً منه لهما ، و��صتدلو� على ذلك بقوله تعالى : } وَقَا�صَمَهُمَا �إِنيِّ 
حِيَن { )�صورة �لأعر�ف : 21( ]3[ . وفي تو�صيح معنى �لظن في قوله تعالي : }  ا�صِ لَكُمَا لَمِنَ �لنَّ
هِمْ { )�صورة �لبقرة : 46( رجح �لقنوجي باأن �لمر�د من معنى �لظن  هُمْ مُلَاقُو رَبِّ ذِينَ يَظُنُّونَ �أَنَّ �لَّ
في هذه �لآية هو �ليقين ودلل على ذلك بقوله تعالى : } �إِنيِّ ظَنَنْتُ �أَنيِّ مُلَاقٍ حِ�صَابِيَه { )�صورة 
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�لحاقة : 20( ]3[ . و�لقنوجي رجح بقاعدة �لآيات �لقر�آنية في مو��صع كثيرة من تف�صيره وكلها 
حالفها �ل�صو�ب ، لأن �لترجيح بهذه �لقاعدة مقدمة على �لقو�عد �لترجيحية �لأخُرى . 

المطلب الثاني : الترجيح بظاهر القراآن : 
 ، و�أنه لي�ض له معنى باطن يُخالف ظاهرها  �إلى �لذهن من �لمعاني  �لمر�د بالظاهر هو ما يتبادر 
�صياق  لها معنى في  يكون  �لو�حدة  فالكلمة   ، �لكلام  �إليه  يُ�صاف  وما  �ل�صياق  يختلف بح�صب  وهو 
و�آخر في �صياق �آخر ، وتركيب �لكلام يُفيد معنى على وجه ، ومعنى �آخر على وجه ]1[ ، و�لقاعدة 
�لترجيحية �لمتعلقة بظاهر �لقر�آن هي : " ليجوز �لعدول عن ظاهر �لقر�آن ، �إل بدليل يجب �لرجوع 
�إليه " ]1[ ، و�عتمد هذه �لقاعدة كثير من �لمف�صرين فمنهم : �بن عطية ]5[ ، و�لر�زي ]6[ ، 
عف ومن  و�بن �لقيم ]8[ ، و�ل�صنقيطي ]9[ ، و�لقنوجي رجح بهذه �لقاعدة �أقو�لً ، وكذلك �صّ
عف �لقنوجي قول �ل�صيوطي ]10[ في معنى �لظلمات من قوله تعالى : } �أَوْ  �لأمثلة على ذلك �صّ
مَاءِ فِيهِ ظُلُمَاتٌ { )�صورة �لبقرة : 19( باأنها �ل�صحاب ، قال �لقنوجي عن �لقول  بٍ مِنَ �ل�صَّ يِّ كَ�صَ
�لبقرة  )�صورة  : }�هبطو� م�صرً� {  تعالى  قوله  تف�صير  . وفي   ]3[ �لآية  نظم  هو خلاف ظاهر 
وقال   ، �لمعروفة  �لبلد  يرد  �لأم�صار ولم  �أر�د م�صرً� من  باأنه  �صيبويه  �لقنوجي قول  61( ذكر   :
�إِلَّ  بِهَا  يَكْفُرُ  وَمَا   { : تعالى  . وفي تف�صير قوله   ]3[ �لظاهر  �لقول هو خلاف  �لقنوجي عن هذ� 
�لْفَا�صِقُونَ { )�صورة �لبقرة : 99( ذكر �لقنوجي �حتمالين عن �لمر�د بالفا�صقين ، �لحتمال �لأول 
�أن �لمر�د بالفا�صقين جن�ض �لفا�صقين وهو �لحتمال �لذي رجحه �لقنوجي لأنه يو�فق ظاهر �لقر�آن . 
ا نَحْنُ فِتْنَة { )�صورة �لبقرة : 102( رجح �لقنوجي هذ� �لمعنى على  َ وفي تف�صير قوله تعالى : } �إِنمَّ
ظاهره باأنه �بتلاء و�ختبار من �لله لعباده ومحنة ]3[ . و�لقنوجي �أكثر في تف�صيره من �لترجيح 

عف �أقو�لً بهذه �لقاعدة لمخالفتها ظاهر �لقر�آن . بهذه �لقاعدة ، ولم يكتف بالترجيح ، بل �صّ
المطلب الثالث : الترجيح بال�شياق القراآني : 

�لمر�د بدللة �ل�صياق دللة �صياق �لكلام ولحقه على معناه ]1[ . ول يخفى على ذوي لب �أن لل�صياق 
�لذي وردت فيه �لآية �أثر بالغ على تف�صيرها ، وقد ر�عى �لقنوجي هذ� �لأمر ، فاحتكم �إلى �ل�صياق 
عند ترجيحه لأحد �لمعاني �لو�ردة في بع�ض �لمو��صع . تن�ض �لقاعدة �لترجيحية �لمتعلقة بال�صياق 
على �أن :" �إدخال �لكلام في معاني ما قبله وما بعده �أولى من �لخروج به عنهما ، �إل بدليل يجب 
�لت�صليم به" ]1[ ، ومن �لعلماء �لذين �عتمدو� هذه �لقاعدة �بن عطية ]5[ ، و�لر�زي ]6[ ، 
و�لقرطبي ]11[ ، و�لقنوجي رجح بهذه �لقاعدة ومن �لأمثلة على ذلك : تف�صير قوله تعالى : } وَ�إِذْ 
قَالَ مُو�صَى لِقَوْمِه { )�صورة �لبقرة : 54( ذكر �لقنوجي قولين لتف�صير هذه �لآية ، �لقول �لأول هذ� 
من كلام �لله تعالى خاطبهم به عن طريق �للتفات من �لتكلم ، و�لقول �لثاني هو من جملة كلام 
]3[ . وفي تف�صيره لمرجع �ل�صمير  مو�صى لقومه ، رجح �لقنوجي �لقول �لأول لما يقت�صيه �ل�صياق 
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ذِينَ �آتَيْنَاهُمُ �لْكِتَابَ يَعْرِفُونَهُ { ) �صورة �لبقرة : 146( ذكر �لقنوجي ثلاثة  من قوله تعالى : } �لَّ
�أقو�ل لمرجع �ل�صمير ، �لقول �لأول هو �أن �ل�صمير ر�جع لمحمد �صلى �لله عليه و�صلم ، و�إن لم ي�صبق 
له ذكر لدللة �لكلام عليه وعدم �للب�ض ، و�لقول �لثاني فيه �أن �ل�صمير يرجع لمعرفة نبوته ، و�لقول 
�لثالث يرجع �ل�صمير لمعرفتهم تحويل �لقبلة من بيت �لمقد�ض �إلى �لكعبة ، رجح �لقنوجي �لقول 

�لثالث لأنه دلّ عليه �ل�صياق �لذي �صيقت له �لآية ]3[ . 
المطلب الرابع : الترجيح بالحديث النبوي ال�شريف : 

�ل�صنة �لنبوية تف�صر �لقر�آن وتدل عليه ، و�لقاعدة �لترجيحية �لتي و�صعها �لعلماء في �لترجيح بالحديث 
"�إذ� ثبت �لحديث وكان في معنى �أحد �لأقو�ل فهو مُرجح له على ما خالفه " ]1[. ، ومن �لعلماء �لذين 
�عتمدو� قاعدة �لترجيح بالحديث �لنبوي �ل�صريف ، �لطبري ]12[ ، و�أبو جعفر �لنحا�ض ]13[ ، 
و�بن عطية ]5[. ، وللترجيح بالحديث �لنبوي �ل�صريف في تف�صير �لقنوجي ن�صيب و�فر ومن �لأمثلة 
على ذلك ذكر �لقنوجي �ختلاف علماء �لأُمة في قر�ءة �لفاتحة في �ل�صلاة على ر�أيين : �لر�أي �لأول 
وجوب قر�ءة �لفاتحة في �ل�صلاة ، و�إليه ذهب جمهور �لعلماء منهم مالك و�ل�صافعي و�أحمد ، وهو �لذي 
رجحه �لقنوجي مدللًا بقوله �صلى �لله عليه و�صلم : " ل �صلاة لمن لم يقر�أ بفاتحة �لكتاب " ]14[. 
، و�لر�أي �لثاني هو �لذي ذهب �إليه �أبوحنيفة �إلى �أنها ل تتعين على �لم�صلي بل �لو�جب عليه قر�ءة �آية 
من �لقر�آن طويلة �أو ثلاث �آيات ق�صار لقوله تعالى {فاقروؤ� ما تي�صر منه } ]3[. ، و�لذي ذهب �إليه 
هو  �لو�جب  هل  �لختلاف في  هو  و�أبوحنيفة  بين �لجمهور  �لختلاف  �صبب  لأن  �لر�جح  هو  �لقنوجي 
�لفر�ض �أم �أن �لو�جب يختلف عن �لفر�ض ، عند �لجمهور �لفر�ض و�لو�جب بمعنى و�حد ، و�أبوحنيفة 
يرى �أن �لو�جب �أقل درجة من �لفر�ض ؛ لذلك عنده قر�ءة �لفاتحة في �ل�صلاة و�جبة ولي�صت فر�ض 
. وفي تف�صير قوله تعالى : } وَهُمْ فِيهَا خَالِدُون { ) �صورة �لبقرة : 25( ذكر �لقنوجي قولين في مدة 
�لخلود ، ففي �لقول �لأول فالمق�صود بالخلود �لبقاء �لد�ئم �لذي ل ينقطع ، وهذ� �لقول �لذي رجحه 
�لقنوجي مدللًا بقول �لنبي �صلى �لله عليه و�صلم : " يدخل �أهل �لجنة �لجنة و�أهل �لنار �لنار ثم يقوم 
موؤذن بينهم يا �أهل �لنار ل موت ، يا �أهل �لجنة ل موت كل خلد فيما هو فيه " ]15[. ، و�لقول �لثاني 
قد يُ�صتعمل �لخلود مجازً� فيما يطول د�م �أم لم يدم ]3[. ، وبجانب ترجيح �لقنوجي بالحديث �لنبوي 
ذِينَ ظَلَمُو� قَوْلً غَيْرَ  لَ �لَّ في هذه �لم�صاألة �أي�صاً قدم �لحقيقة على �لمجاز . وفي تف�صير قوله تعالى : } فَبَدَّ
�لَّذِي قِيلَ لَهُمْ { ) �صورة �لبقرة : 59( فذكر �لقنوجي �لخلاف في �ل�صئ �لذي بدلوه ، قالو� حنطة 
، وقيل قالو� بل�صانهم حنطاُ �صمقاثاُ �أي حنطة حمر�ء ، وقال �لقنوجي : و�ل�صو�ب �أنهم قالو� حبة في 
�صعيرة قالو� ذلك ��صتهز�ءُ ويدل عليه قول �لر�صول �صلى �لله عليه و�صلم : " حبة في �صعيرة " ]14[. 

]3[.، و�لقنوجي �أكثر في تف�صيره من �لترجيح باأحاديث �لنبي �صلى �لله عليه و�صلم �ل�صحيحة .
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المطلب الخام�س : الترجيح باأ�شباب النزول : 
، و�لقاعدة �لترجيحية   ]1[ �أو �صوؤ�ل  ب�صاأنه وقت وقوعه ، كحادثة  �صبب �لنزول هو مانزل قر�آن 
�لمتعلقة ب�صبب �لنزول هي : " �إذ� �صح �صبب �لنزول �ل�صريح فهو �صريح لما و�فقه من �أوجه �لتف�صير" 
]1[ ، و�عتمد هذه �لقاعدة �لمف�صرون في تفا�صيرهم ف�صححو� بها �أقو�لً ، و�صعّفو� بها �أخُرى ، فمن 
]17[ ، و�لقنوجي رجح بهذه  ]5[ ، و�ل�صوكاني  ]16[ ، و�بن عطية  هوؤلء �لعلماء �بن �لعربي 
ُ بِنُورِهِمْ  �لقاعدة في مو��صع كثيرة في تف�صيره ومن هذه �لمو��صع ؛ تف�صير قوله تعالى : } ذَهَبَ �للهَّ
رُونَ { )�صورة �لبقرة : 17( ذكر �لقنوجي ثلاثة �أقو�ل لتف�صير هذه �لآية  وَتَرَكَهُمْ فِي ظُلُمَاتٍ لَ يُبْ�صِ
، ففي �لقول �لأول قول �بن عبا�ض �لآية نزلت في �لمنافقين ، و�لقول �لثاني هو ذهاب نورهم يعني 
ظهور عقيدتهم للموؤمنين على ل�صان �لر�صول �صلى �لله عليه و�صلم ، و�لقول �لثالث ذهاب نورهم 
ب�صبب  للت�صريح  �لأول  �لقول  �لقنوجي هو  �لر�جح عند  و�لقول   ، �ل�صر�ط  �أو على  �لقبر  يعني في 
قُونِ يَا�أُولِي �لْأَلْبَابِ }  �دِ �لتَّقْوَى وَ�تَّ دُو� فَاإِنَّ خَيْرَ �لزَّ �لنزول ]3[ . وعند تف�صير قوله تعالى : { وَتَزَوَّ
) �صورة �لبقرة : 197( ذكر �لقنوجي في معنى هذه �لآية ثلاثة �أقو�ل ، ففي �لقول �لأول ما يُتقى 
به �صوؤ�ل �لنا�ض وغيره ، فيه �لأمر باتخاذ �لز�د لأن بع�ض �لعرب كانو� يقولون كيف نحج بيت ربنا 
يقدمون  ثم  ؛  وتعالى  �صبحانه  ويقولون نحن متوكلون على �لله  ز�د  وكانو� يحجون بلا  يُطعمنا  ول 
�بلي�ض على قوم  لبً�ض  �لثاني قد  و�لقول   ، �لآية  فاأنزل �لله هذه  كَلًا عليهم  �لنا�ض فيكون  في�صاألون 
يدعون �لتوكل فخرجو� بلا ز�د ، وظنو� �أن هذ� هو �لتوكل وهم في غاية �لخطاأ ، و�لقول �لثالث �لمعنى 
تزودو� لمعادكم من �لأعمال �ل�صالحة ،  ورجح �لقنوجي هذ� �لقول لما دلً عليه �صبب �لنزول ]3[ .

المطلب ال�شاد�س : الترجيح باأقوال ال�شلف : 
 من �لمتفق عليه عند �لعلماء �أن �أقو�ل �صلف �لأُمة من �ل�صحابة و�لتابعين ، و�أئمة �لأُمة �لم�صهود لهم 
بالإمامة في �لعلم و�لدين ، من �لقرون �لثلاثة �لأولى �لمف�صلة ]3[. . و�لقاعدة �لترجيحية �لمتعلقة 
باأقو�ل �ل�صلف هي " تف�صير جمهور �ل�صلف مقدم على كل تف�صير �صاذ " ]1[ ، و�عتمد هذه �لقاعدة 
�أئمة �لتف�صير ، فن�صو� عليها ورجحو� بها ، فكثيرً� ما يذكرها ويرجح بها �إمام و�صيخ �لمف�صرين �بن 
جرير �لطبري ، ويُعرف هذ� عنده بالإجماع فيقول �أولى �لأقو�ل ما �أجمع عليه �أهل �لتاأويل ]12[. 
، و�لقنوجي �أكثر في تف�صيره من �لترجيح بهذه �لقاعدة ، ومن �لأمثلة على ذلك : تف�صير قوله تعالى 
ل { ) �صورة �لبقرة : 27( ذكر �لقنوجي �ختلاف �لعلماء في  �أَنْ يُو�صَ ُ بِهِ  �أَمَرَ �للهَّ : } وَيَقْطَعُونَ مَا 
ما هو �ل�صئ �لذي �أمر �لله بو�صله خم�صة �أقو�ل ، ففي �لقول �لأول هو �لأرحام ومو�لة �لموؤمنين ، وفي 
�لقول �لثاني و�صل �لقول بالعمل يعني لزوم �لجماعات �لمفرو�صة ، و�لقول �لثالث �أمر فيه �أن يو�صل 
�لت�صديق بجميع �أنبيائه فقطعوه بت�صديق بع�صهم وتكذيب �لبع�ض �لآخر ، و�لقول �لر�بع باأن �لمر�د 
بالو�صل حفظ �صر�ئعه وحدوده في كتابه �لمنزل على �أل�صن ر�صله بالمحافظة عليها ، و�لقول �لخام�ض 
�لمر�د بالو�صل �صائر ما فيه رف�ض خير �أو تعاطي �صئ ، فاإنه يقطع �لو�صلة بين �لله وبين عبده ، ورجح 
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�لقنوجي �لقول �لأخير لأنه يو�فق قول �لجمهور]3[. ، و�أي�صاُ هذ� �لقول يعم �لأقو�ل �لأربعة �لأُخرى 
118( ذكر �لقنوجي ثلاثة   : يَعْلَمُونَ { )�صورة �لبقرة  لَ  ذِينَ  �لَّ وَقَالَ  . وفي تف�صير قوله تعالى : } 
 ، �لن�صارى  هم  �لثاني  و�لقول   ، �ليهود  هم  �لأول  �لقول  ففي   ، يعلمون  ل  بالذين  �لمر�د  في  �أقو�لً 
و�لقول �لثالث هم م�صركو �لعرب ، ورجح �لقنوجي هذ� �لقول لأن عليه �أكثر �لمف�صرين . وفي تف�صير 
ُ مِنَ �لْكِتَابِ { )�صورة �لبقرة : 174( ذكر �لقنوجي  ذِينَ يَكْتُمُونَ مَا �أَنْزَلَ �للهَّ قوله تعالى : } �إِنَّ �لَّ
قولين من �لمر�د بهذه �لآية فالقول �لأول باأن �لمر�د بهذه �لآية علماء �ليهود لأنهم كتمو� ما �أنزل �لله في 
�لتور�ة من �صفة محمد �صلى �لله عليه و�صلم ونعته ووقت نبوته ، هذ� هو قول جمهور �لمف�صرين وهو 

�لأولى عند �لقنوجي ، �أما �لقول �لثاني كانو� يكتمون �لتاأويل ]3[ .
المطلب ال�شابع : الترجيح بالعموم : 

يجب �أن تُحمل ن�صو�ض �لوحي �لعامة على عموم �ألفاظها ، فاأ�صل �لت�صريع جاء عاماً ما لم يرد ن�ض 
بالتخ�صي�ض ، فاإذ� �ختلفت �لأقو�ل للمف�صرين في تف�صير �آية من كتاب �لله تعالى فمنهم من يحملها 
على  حملها  فال�صو�ب   ، �لعموم  بع�ض  على  ويق�صرها  يخ�ص�صها  من  ومنهم   ، �ألفاظها  عموم  على 
" يجب  تقول  �لأولى  �لقاعدة   : بالعموم هما  بالترجيح  �لمتعلقتان  �لترجيحيتان  و�لقاعدتان   ،  ]1[
حمل ن�صو�ض �لوحي على �لعموم ما لم يرد ن�ض بالتخ�صي�ض " ]1[ ، و�عتمد هذه �لقاعدة جمع من 
�لعلماء منهم �لإمام �ل�صافعي قال : ول يُقال بخا�ض في كتاب �لله ول �صنة ر�صول �لله �صلى �لله عليه 
و�صلم �إل بدللة فيهما �أو في و�حد منهما ، ول يُقال بخا�ض حتى تكون �لآية تحتمل �أن يكون �أرُيد بها ذلك 
�لخا�ض ، فاأما ما لم تكن محتملة له فلا يُقال فيها ما لم تحتمل �لآية ]18[ . ومنهم �لإمام �لطبري 
فقد ن�ض على هذه �لقاعدة ، و��صتعملها في �لترجيح بين �لأقو�ل �لمختلفة في �لتف�صير في مو��صع كثيرة 
جدً� فهو يرد بهذه �لقاعدة على �لأقو�ل �لتي �دعت �لخ�صو�ض في �آيات ظاهرها �لعموم فيقرر �أنه غير 
جائز �إدعاءُ في �آية عام ظاهرها �إل بحجة يجب �لت�صليم لها ]12[ . و�لقنوجي رجح بهذه �لقاعدة 
رَ�طَ �لْمُ�صْتَقِيمَ { ) �لفاتحة : 6( ولتف�صير هذه �لآية عند  ومن ذلك تف�صير قوله تعالى } �هْدِنَا �ل�صِّ
 ، و�لجماعة  �ل�صنة  هو  �لثاني  �لقول  وفي   ، �لله  كتاب  هو  �لأول  �لقول  ففي   ، �أقو�ل  خم�صة  �لقنوجي 
و�لقول �لثالث هو ر�صول �لله �صلى �لله عليه و�صلم و�أ�صحابه من بعده ، و�لقول �لر�بع هو طريق �لحج 
�لعموم  �لقنوجي لعتبار  عند  �لأولى  هو  �لقول  وهذ�   ، دينك �لحق  �ألهمنا  معناه  و�لقول �لخام�ض   ،
ومُو� خَيْرٌ لَكُم { ) �صورة �لبقرة : 184( ذكر �لقنوجي  ]3[ . وفي تف�صير قوله تعالى : } وَ�أَنْ تَ�صُ
في معنى هذه �لآية ثلاثة �أقو�ل ، ففي �لقول �لأول يعني �أيها �لمطيقون من �لإفطار مع �لفدية ، و�لقول 
�لثاني �أن ت�صومو� في �ل�صفر و�لمر�ض غير �ل�صاق ، و�لقول �لثالث هو خطاب مع �لكافة لأن �للفظ عام 
فرجوعه �إلى �لكل �أولى ، وهو �لأ�صح عند �لقنوجي ]3[ . و�لقاعدة �لثانية في �لعموم تقول : " �لعبرة 
بعموم �للفظ ل بخ�صو�ض �ل�صبب " ]1[ ، و�عتمد هذه �لقاعدة علماء �لأمة من مف�صرين وغيرهم 
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�صُولَ  َ وَ�لرَّ ذِينَ �آمَنُو� لَ تَخُونُو� �للهَّ يُّهَا �لَّ منهم �بن كثير فبعد �أن �صاق �أ�صباب نزول قوله تعالى : } يَا�أَ
نْتُمْ تَعْلَمُونَ { )�صورة �لأنفال 27( قال و�ل�صحيح �أن �لآية عامة ، و�إن �صح �أنها  وَتَخُونُو� �أَمَانَاتِكُمْ وَ�أَ
وردت على �صبب خا�ض ؛ فالأ خذ بعموم �للفظ ل بخ�صو�ض �ل�صبب عند �لجماهير من �لعلماء ]19[ 
�لَّذِينَ  �إِنَّ   { : �لقاعدة ومن �لأمثلة على ذلك كتف�صير قوله تعالى  �أكثر في تف�صير بهذه  . و�لقنوجي 
ا�ضِ فِي �لْكِتَاب { ) �صورة �لبقرة : 159(  اهُ لِلنَّ نَّ نَاتِ وَ�لْهُدَى مِنْ بَعْدِ مَا بَيَّ يَكْتُمُونَ مَا �أَنْزَلْنَا مِنَ �لْبَيِّ
ذكر �لقنوجي �ختلاف �لعلماء في من �لمر�د بذلك في قولين ، في �لقول �لأول �أن �لمر�د بها �أحبار �ليهود 
ورهبان �لن�صارى �لذين كتمو� �أمر محمد �صلى �لله عليه و�صلم ، وفي �لقول �لثاني �أن �لمر�د به كل من 
كتم �لحق وترك بيان ما �أوجب �لله بيانه ، وهذ� �لقول هو �لر�جح عند �لقنوجي لأن �لعتبار بعموم 
يْطَان { )�صورة  بِعُو� خُطُوَ�تِ �ل�صَّ �للفظ ل بخ�صو�ض �ل�صبب ]3[ . وفي تف�صير قوله تعالى : } وَلَ تَتَّ
�لبقرة 168( ذكر �لقنوجي في معنى هذه �لآية ثلاثة �أقو�ل ، ففي �لقول �لأول ذكر معنى ل تقتفو� �أثر 
�ل�صيطان وطرقه وتزيينه وعمله ، وكل ما لم يرد به �ل�صرع فهو من�صوب �إلى �ل�صيطان ، و�لقول �لثاني 
هي �لنذور في �لمعا�صي ، و�لقول �لثالث هي �لمحقر�ت من �لذنوب ، وقال �لقنوجي عن هذ� �لقول هو 
نِعْمَةَ  لْ  يُبَدِّ وَمَنْ  . وفي تف�صير قوله تعالى : }   ]3[ �أو نوع  �لأولى بالتعميم وعدم �لتخ�صي�ض بفرد 
َ �صَدِيدُ �لْعِقَابِ { ) �صورة �لبقرة : 211( ذكر �لمر�د بالنعمة هنا ما  ِ مِنْ بَعْدِ مَا جَاءَتْهُ فَاإِنَّ �للهَّ �للهَّ
جاءهم من �لآيات ، و�لظاهر دخول كل نعمة �أنعم �لله بها على كل عبد من عباده كائنا من كان ، فوقع 
منه �لتبديل لها ، وعدم �لقيام ب�صكرها ، ول ينافي كون �ل�صياق في بني ��صر�ئيل ، �أو كونهم �ل�صبب في 

�لنزول ، لما تقرر من �أن �لعتبار بعموم �للفظ ل بخ�صو�ض �ل�صبب ]3[ . 
المطلب الثامن : الترجيح برجوع ال�شمير للاأقرب : 

لقد تقرر �أن �لأ�صل في �لعربية �أن يرجع �ل�صمير �إلى �أقرب مذكور ، ولذلك �إذ� �ختلف �لعلماء في 
عائد �أحد �ل�صمائر في �لقر�آن �لكريم فاأرجح �لقول في هذ� �لخلاف ، �لقول �لذي يُعيد �ل�صمير 
�إلى �أقرب مذكور ، فاإعادته �إلى �لقريب �أولى من �إعادته �إلى �لبعيد ]1[ . و�لقاعدة �لترجيحية 
�لمتعلقة بمرجع �ل�صمير للاأقرب هي : " �لأ�صل �إعادة �ل�صمير �إلى �أقرب مذكور ما لم يرد دليل 
بخلافه " ]1[ . تعتبر هذه �لقاعدة لغوية �عتمدها �أهل �لتف�صير في تفا�صيرهم ، وفي �لترجيح بين 
�لأقو�ل �لمختلفة ومن هوؤلء �لمف�صرين �لذين �صبقو� �لقنوجي في تطبيق هذه �لقاعدة في تفا�صيرهم 
منهم �لطبري فقد ��صتعمل هذه �لقاعدة في �لترجيح كثيرً� ، فمن ذلك قوله في معر�ض تعليله لأحد 
ترجيحاته في �لتف�صير : و�إنما قلت هذ� �أولى بال�صو�ب في ذلك لأنه لم يجر في هذه �لآية ذكر لغير 
مو�صى ، فلاأن تكون �لهاء في قوله } من قوله { من ذكر مو�صى لقربها من ذكره ، �أولى من �أن تكون 
في ذكر فرعون لبعد ذكره منها ، �إن لم يكن بخلاف ذلك دليل من خبر ول نظر ]12[. ، ومنهم 
�ل�صنقيطي قال في معر�ض ترجيحه بهذه �لقاعدة لأحد �لأقو�ل ، �ل�صمير يرجع �إلى �أقرب مذكور 
�إل بدليل �صارف عن ذلك يجب �لرجوع �إليه ]9[ . و�لقنوجي رجح بهذه �لقاعدة ومثال على عود 
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�ل�صمير من قوله تعالى : } و��صتعينو� بال�صبر و�ل�صلاة و�إنها لكبيرة �إل على �لخا�صعين { )�صورة 
�لبقرة �لآية : 45( �لختلاف في رجوع �ل�صمير في } و�إنها لكبيرة { في �لم�صاألة �صتة �أقو�ل ، �لقول 
�لأول عود �ل�صمير �إلى �ل�صلاة وهو مروي عن �بن عبا�ض و�لح�صن ومجاهد و�لجمهور ذكره �بن 
�لجوزي ]20[ ، و��صتدلو� لهذ� �لقول بالآتي : 1/ ظاهر �لقر�آن ]21[ 2/ �ل�صمير رجع �إلى 
ارَةً  �ل�صلاة وحدها لأهمية �ل�صلاة ، كما �قت�صر على ذكر �لتجارة في قوله تعالى : } وَ�إِذَ� رَ�أَوْ� تِجَ
�أن �ل�صبر د�خل في �ل�صلاة كقوله   /3  ]22[  )11  : �إِلَيْهَا { ) �صورة �لجمعة  و�  �نْفَ�صُّ لَهْوً�  �أَوْ 
وهُ [ ) �صورة �لتوبة : 62( ]23[ 4/ �خت�صارً� كما في قوله  ُ وَرَ�صُولُهُ �أَحَقُّ �أَنْ يُرْ�صُ تعالى : } وَ�للهَّ
هُ �آيَة { )�صورة �لموؤمنون : 50( ]11[ ، و�لقول �لثاني قيل يعود  تعالى } وَجَعَلْنَا �بْنَ مَرْيَمَ وَ�أُمَّ
على �ل�صتعانة �لمفهومة من �لفعل نحو قوله تعالى : } �عْدِلُو� هُوَ �أَقْرَبُ لِلتَّقْوَى { )�صورة �لمائدة 
: �لآية 8( قاله �بن عادل ]24[ ، و�لقول �لثالث قيل رجع �ل�صمير �إليهما بعد تاأويلهما بالعبادة 
، وقال �بن عن هذ� �لقول باأنه �صعيف ]5[ ، و�لقول �لر�بع قيل يعود على �لكعبة لماّ ذكر �ل�صلاة 
دلّت على �لقبلة روي هذ� �لقول عن �بن عبا�ض وبه قال مقاتل ]20[ ، و�لقول �لخام�ض قيل ر�جع 
�إلى �لماأمور�ت �لمتقدمة في قوله تعالى : } و�ذكرو� نعمتي { �إلى قوله تعالى } و��صتعينو� بال�صبر 
]25[ ، و�لقول �ل�صاد�ض قيل  �أو�صح �لأقو�ل  و�ل�صلاة { وقال �بن عا�صور عن هذ� �لقول وهذ� 
يعود على �إجابة ر�صول �لله �صلى �لله عليه و�صلم " ل�صديدة �إل على �لخا�صعين " وقال �بن عطية عن 
هذ� �لقول باأنه �صعيف لأنه ل دليل له من �لآية ]5[ . وقال �لآلو�صي عن �لأقو�ل �لخم�صة �لأخيرة 
خلاف �لظاهر ]26[ ، و�لقول �لذي رجحه �لقنوجي هو �لقول �لأول رجوع �ل�صمير �إلى �ل�صلاة 

لأنه �أقرب مذكور ومو�فق للقاعدة �لمذكورة �آنفاً ]3[ . 
المطلب التا�شع : الترجيح بت�شريف الكلمة وا�شتقاقها : 

�لنظر في ت�صريف �لكلمة و�أ�صل ��صتقاقها يُعطي دليلُا على �صحة بع�ض �لمعاني �أو �صعفها ]1[ ، و�لقاعدة 
�أولى  ��صتقاقها  و�أ�صل  �لكلمة  يوؤيده ت�صريف  �لذي  " �لقول  و��صتقاقها  �لكلمة  �لمتعلقة بت�صريف  �لترجيحية 
بتف�صير �لآية " ]1[ ، قرر كثير من �لمف�صرين قبل �لقنوجي م�صمون هذه �لقاعدة ومنهم �بن �لعربي فهو ممن 
�أو �لت�صريف  �أن �ل�صتقاق  يُرجح بم�صمون هذه �لقاعدة فاإذ� �ختار قولً ورجحه ، جعل من وجوه �لترجيح 
يُع�صده ]16[ ، ومنهم �بن عطية فهو يُرجح بهذه �لقاعدة ، فكثيرً� ما يقول ويوؤيد هذ� ويُ�صده �ل�صتقاق ، 
�أو يوهن هذ� �لت�صريف ، �أو يرد �لت�صريف هذ� ، ونحوها من �لعبار�ت �لتي تدل دللة و��صحة على �عتماده 
لم�صمون هذه �لقاعدة وترجيحه بها في ت�صحيح �أقو�ل ، وت�صعيف �أخرى ]5[ ، و�لقنوجي رجح بهذه �لقاعدة 
ومن �لأمثلة على ذلك ]3[ : في ��صتقاق ��صم �ل�صيطان رجح �لقنوجي �أن لفظ �صيطان م�صتق من ) �صطن ( 
ولي�ض من ) �صاط ( ، و�صار �لقنوجي في ترجيحه هذ� مو�فقاً للطبري ]12[ ، و�بن عطية ]5[ ، و�لقرطبي 
]11[ ، و�بن كثير ]19[ ، و��صتدلو� لذلك بما يلي : 1/ بهذ� �لبيت : �أيّما �صاطن ع�صاه عكاه + ورماه في 
�ل�صجن و�لأغلال ، ولو كان فَعلان من �صاط ي�صيط لقال �أيّما �صائط ، ولكنه قال �أيّما �صاطن لأنه من �صطن 
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ي�صطن فهو �صاطن ، 2/ وفي �لبيت �لثاني : ناأت �صعاد عنك نوى �صطون + فبانت و�لفوؤ�د بهار هين ، 3/ وقال 
�صيبويه تقول ت�صيطن فلان �إذ� فعل فعل �ل�صياطين ، ولو كان من �صاط لقالو� ت�صيّط ، فال�صيطان م�صتق من 
�لبُعد ولهذ� يُ�صمون كل من تمرد من جنيّ و�إن�صيّ وحيو�ن �صيطان ]19[ ، وقال �ل�صيخ �بن عثيمين عند تف�صير 
168( قال �صيطان من  لَكُمْ عَدُوٌّ مُبِيٌن { )�صورة �لبقرة :  هُ  �إِنَّ يْطَانِ  بِعُو� خُطُوَ�تِ �ل�صَّ تَتَّ قوله تعالى : } وَلَ 
�صطن ؛ فالنون �أ�صلية ؛ ولي�ض من �صاط لأنه م�صروف في �لقر�آن ، قال تعالى : } وَمَا هُوَ بِقَوْلِ �صَيْطَانٍ رَجِيمٍ 
{ ) �صورة �لتكوير : 25( ؛ ولو كان من �صاط لكانت �لنون ز�ئدة و�لألف ز�ئدة فيكون ممنوعاً من �ل�صرف 
؛ �إل �أنه يُقال ل يمنع من �ل�صرف لأن موؤنثه �صيطانة ، و�لذي يُمنع من �ل�صرف �إذ� موؤنثه ) فَعلى ( ك�صكر�ن 
و�صكرى ، ومعنى �صطن بَعد ، ف�صمي �ل�صيطان بذلك لبعده عن رحمة �لله ]27[ ،وهذ� �لقول هو �لذي يترجح 
؛ وهو مو�فق لترجيح �لقنوجي مدللًا بقاعدة �لترجيح بت�صريف �لكلمة و��صتقاقها . وفي تف�صير قوله تعالى 
جّ { ) �صورة �لبقرة : 197( قال �لقنوجي �لجدل م�صتق من �لفتل و�لمر�د هنا �لممار�ة  : } وَلَ جِدَ�لَ فِي �لْحَ
وهو �لر�جح عنده ، وذكر �لأقو�ل �لأخُرى ب�صيغة �لتمري�ض )قيل( قيل �ل�صباب ، وقيل �لفخر بالآباء ]3[ . 
ومما �صبق يت�صح باأن �لقنوجي و�فق في ترجيحه �لقو�عد �لترجيحية �صالفة �لذكر ، ولم يكتف بذلك بل و�فق 
ترجيحه في �لم�صاألة �لو�حدة �أكثر من قاعدة ترجيحية ، ومن �لأمثلة على ذلك : وفي تف�صير �لمر�د بالفرقان 
من قوله تعالى : } وَ�إِذْ �آتَيْنَا مُو�صَى �لْكِتَابَ وَ�لْفُرْقَانَ لَعَلَّكُمْ تَهْتَدُون{ ) �صورة �لبقرة : 53( رجح �لقنوجي 
 ،  ]3[ وغيرها  و�ليد  �لع�صا  من  لمو�صى  �لله  �أعطاها  �لتي  بالآيات  و�لبيان  �لحجة  �أنه  بالفرقان  �لمر�د  باأن 
وو�فق �لقنوجي في هذ� �لترجيح �لطبري ]12[ و�لزًجاج ]28[ و�بن جزئ �لكلبي ]7[ وغيرهم و��صتدلو� 
لهذ� �لقول باأدلة منها ]9[ : 1/ �أن �لفرقان ذُكر لمو�صى في غير هذ� �لمو�صع في قوله تعالى : } وَلَقَدْ �آتَيْنَا 
2/ ومنها �ل�صياق ؛ �إذ �أن �لذي قبله } �لْكِتَابَ { و�أن   ، )48 مُو�صَى وَهَارُونَ �لْفُرْقَانَ{ ) �صورة �لأنبياء : 
معنى �لفرقان �لف�صل فاإلحاقه �إذ كان كذلك ب�صفة ما قبله، �أولى من �إلحاقه ب�صفة ما بعد منه ، 3/ ومنها 
�لظاهر ، �إذ ظاهر �لتلاوة يدل على ذلك . وخالف �لقنوجي في هذ� �لترجيح �لفر�ء ]29[ وقطرب ، فذهبا 
�إلى �أن �لمر�د من �لفرقان �لقر�آن ، رد هذ� �لقول �أبو جعفر �لنحا�ض بقوله : " وهذ� �لقول ل ي�صح على قول 
�أهل �لتاأويل ، ول في �لظاهر ، ول في �لعربية ، لأن �أهل �لتاأويل يقولون : �أوُتي مو�صى �لتور�ة ، وهي �لكتاب وهي 
�لفرق بين �لحلال و�لحر�م ، ومنهم من يقول : �أوُتي مو�صى �لكتاب و�نفر�ق �لبحر ، و�لظاهر على خلاف ما 
قال " ]30[  وقال �ل�صتقيطي : " �لظاهر في معناه �أن �لفرقان هو �لكتاب �لذي �أُوتيه مو�صى و�إنما عُطف 
على نف�صه ، تنزيلّا لتغاير �ل�صفات منزلة تغاير �لذو�ت ؛ لأن ذلك �لكتاب �لذي هو �لتور�ة مو�صوف باأمرين 
: �أحدها : �أنه مكتوب كتبه �لله لنبيه مو�صى عليه وعلى نبينا �ل�صلاة و�ل�صلام ، و�لثاني : �أنه فرقان �أي فارق 
" ]9[ ، و�لذي  �أنه هو نف�صه نظرّ� لتغاير �ل�صفتين  بين �لحق و�لباطل ، فعطف �لفرقان على �لكتاب ، مع 
يترجح – و�لله �أعلم – هو ما ذهب �إليه �لقنوجي لأنه يو�فق ثلاثة قو�عد ترجيحية ، وهم قاعدة �لنظائر 
�لقر�آنية ، وقاعدة ظاهر �لقر�آن ، وقاعدة �ل�صياق �لقر�آني . وهناك من �لقو�عد غير مح�صورة في بحثنا منها 
ما خالف ترجيح �لقنوجي للقاعدة �لترجيحية ، ومنها ما و�فق ترجيحه للقاعدة �لترجيحية ، فالمثال على 
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رً� فَاإِنَّ لَكُمْ  مخالفة ترجيحه للقاعدة �لترجيحية : ذكر �لقنوجي �لمر�د بم�صر من قوله تعالى :} �هْبِطُو� مِ�صْ
لْتُم{ )�صورة �لبقرة : 61( رجح �لقنوجي باأن �لمر�د بم�صر هي م�صر �لبلد �لمعروفة ]3[ ، وو�فق في  مَا �صَاأَ
هذ� �لترجيح �لفر�ء ]31[ ، و�بن جزئ �لكلبي ]7[ وغيرهما ، و��صتدلو� لهذ� �لقول بالآتي : 1/ ظاهر 
�لقر�آن ]3[ ، 2/ �أنه في قر�ءة �أُبي بن كعب ، وعبد�لله بن م�صعود } �هبطو� م�صرَ{ بغير �ألف مما يدل على 
ُ �آمِنِيَن{  نْ �صَاءَ �للهَّ رَ �إِ �أنها م�صر بعينها دون �صائر �لبلد�ن ، وت�صديق ذلك قوله تعالى : } وَقَالَ �دْخُلُو� مِ�صْ
رِفَت في قر�ءة �لجمهور لخفتها ب�صكون و�صطها �أو ذُهب باللفظ مذهب �لمكان  ) �صورة يو�صف : 99( و�إنما �صُ
فذكره فبقي فيه �صبب و�حد وهو �لعلمية فان�صرف ]12[ . 3/ �أن �لله تعالى �أخبرنا في كتابه �أنه قد ورّثهم 
اتٍ وَعُيُونٍ )57( وَكُنُوزٍ وَمَقَامٍ  جنات وكنوز ومقام �آل فرعون وجعلها لهم فقال تعالى : } فَاأَخْرَجْنَاهُمْ مِنْ جَنَّ
كَرِيٍم )58( كَذَلِكَ وَ�أَوْرَثْنَاهَا بَنِي �إِ�صْرَ�ئِيلَ )59({ ) �صورة �ل�صعر�ء : 59-57( ، وقال تعالى : } كَمْ تَرَكُو� 
اتٍ وَعُيُونٍ )25( وَزُرُوعٍ وَمَقَامٍ كَرِيٍم )26( وَنَعْمَةٍ كَانُو� فِيهَا فَاكِهِيَن )27( كَذَلِكَ وَ�أَوْرَثْنَاهَا قَوْمًا  مِنْ جَنَّ
�آخَرِينَ )28({ ) �صورة �لدخان : 28-25( ، فكيف يردونها ثم ل ينتفعون بها ، ول يكونون منتفعين بها �إل 
بم�صير بع�صهم �إليها ، و�إل فلا وجه للاإنتفاع بها �إن لم ي�صيرو� �إليها ]11[ . وخالف �لقنوجي في ترجيحه 
هذ� �لفخر �لر�زي ]6[ ، و�بن كثير ]19[ ، و�ل�صيوطي ]32[ ، و��صتُدل لهذ� �لقول بما يلي : �أن �لله تعالى 
�أخبر في كتابه �أنه جعل �أر�ض �ل�صام لبني �إ�صماعيل م�صاكن بعد �أن �أخرجهم من م�صر ، و�بتلاهم بالتيه ، 
ُ لَكُم { ) �صورة �لمائدة : 21( وتم يُخبرنا  تِي كَتَبَ �للهَّ �صَةَ �لَّ ذلك في قوله تعالى : } يَاقَوْمِ �دْخُلُو� �لْأَرْ�ضَ �لْمقَُدَّ
عنهم �أنه ردهم �إلى م�صر فرعون بعد �إخر�جهم منها ]5[ ، و�جتماع خطوط م�صاحف �لم�صلمين على �إثبات 
�لألف و�لتنوين ، وعلى �إثباته �تفق �لقر�ر مما يدل على �أن �لمر�د م�صر من �لأم�صار ، ل م�صر �لبلد �لمعروف ، 
لأن �لظاهر من �لتنوين �لتنكير ]26[ . �أما ��صتدلل �لمو�فقين للقنوجي باأن م�صر هي �لبلد بالقر�ءة �ل�صاذة 
عن �بن م�صعود و�أُبي �بن كعب فهو ��صتدلل عار�صه �أ�صحاب �لقول �لثاني بالقر�ءة �ل�صحيحة �لمجُمع عليها 
، وقد تقرر عند �لعلماء �أنه �إذ� خالف معنى �لقر�ءة �ل�صاذة �لقر�ءة �لمتو�ترة ، فمعنى �لقر�ءة �لمتو�ترة �أولى 
بال�صو�ب ]1[ ، و�لذي يترجح و�لله �أعلم هو �لقول �لمر�د به م�صر من �لأم�صار ، وهو خلاف ما ذهب �إليه 
�لقنوجي �لذي خالف ترجيحه في هذه �لمرة �لقاعدة �لترجيحية . ومثال لمو�فقته لقو�عد �أخرى ، مثل : م�صخ 
بْتِ فَقُلْنَا لَهُمْ كُونُو�  ذِينَ �عْتَدَوْ� مِنْكُمْ فِي �ل�صَّ بع�ض �ليهود قردة على �لحقيقة في قوله تعالى : } وَلَقَدْ عَلِمْتُمُ �لَّ
قِرَدَةً خَا�صِئِين { ) �صورة �لبقرة : 65( رجح �لقنوجي �أن �لم�صخ �لمذكور في هذه �لآية كان م�صخاَ على �لحقيقة 
]3[ ، و�إلى هذ� �لترجيح ذهب عامة �لمف�صرين من �ل�صحابة و�لتابعين ومن بعدهم ، �أي هوؤلء �لذين �عتدو� 
في �ل�صبت فقال لهم �لله كونو� قردةً فكانو� ]33[ ، و�صذ عن هذ� �لقول مجاهد قال : �إنما مُ�صخت قلوبهم 
فقط ، ورُدَت �أفهامهم كاأفهام �لقردة ولم يقل غيره من �لمف�صرين بهذ� �لقول ]11[ ، وهذ� �لقول �لذي قاله ، 
قول ظاهر ما دل عليه كتاب �لله مُخالف ؛ وذلك �أن �لله �أخبر في كتابه �أنه جعل منهم �لقردة و�لخنازير وعبد 
َ جَهْرَة { )�صورة �لن�صاء : 153( ، و�أن �لله �أ�صقعهم عن  �لطاغوت ، كما �أنهم قالو� لنبيهم : } فَقَالُو� �أَرِنَا �للهَّ
م�صاألتهم ربّهم ، و�أنهم عبدو� �لعجل ، فجعل توبتهم قتل �أنف�صهم ، و�أنهم �أمُرو� بدخول �لأر�ض �لمقد�صة فقالو� 



 ISSN: 1858 -   8522                           2023 مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد ال�شاد�س  - يناير

121

ا هَاهُنَا قَاعِدُونَ{ )�صورة �لمائدة : 24( فابتلاهم بالتيه ، ف�صو�ء قال  لنبيهم } فَاذْهَبْ �أَنْتَ وَرَبُّكَ فَقَاتِلَا �إِنَّ
قائل : هم لم يم�صخهم �لله قردة وخنازير ، و�آخر قال : تم يكن �صئ مما �أخبر �لله عن بني �إ�صر�ئيل �أنه كان 
منهم من �لخلاف على �أنبيائهم ، و�لنكال و�لعقوبات �لتي �أحلها �لله بهم ومن �أنكر �صيئاً من ذلك بما �أقر به ، 
ما تم ي�صاأل �لفرق من خبر م�صتفي�ض �أو �أثر �صحيح هذ� مع خلاف قول مجاهد قول جمع �لحجة �لتي ل يجوز 
عليها �لخطاأ و�لكذب فيما نقلته مجمعة عليه ، وكفى ف�صاد قول �إجماعها على تخطئته ]12[ ، وقال �بن كثير 
: وهذ� �صند جيِّد عن مجاهد ، وقول غريب خلاف �لظاهر من �ل�صياق في هذ� �لمقام وغيره ، قال تعالى : } 
اغُوتَ{ ) �صورة �لمائدة : 60( ]19[ ، و�لذي يترجح و�لله تعالى  نَازِيرَ وَعَبَدَ �لطَّ وَجَعَلَ مِنْهُمُ �لْقِرَدَةَ وَ�لْخَ
�أعلم هو ما ذهب �إليه �لقنوجي من هذ� �لم�صخ قد وقع حقيقة لأن " �لأ�صل في �لكلام �أن يُحمل على �لحقيقة ، 
ول يجوز �لعدول به عنها وله فيه محمل �صحيح " ]1[ بالإ�صاف �إلى �لقو�عد �لتي ��صتند �لقنوجي في ترجيحه 
عليها وهي : ل يجوز �لعدول عن ظاهر �لقر�آن �إل بدليل ، وتف�صير جمهور �ل�صلف مقدم على كل تف�صير �صاذ . 

الخاتمة: 
ذكر �لقنوجي �أقو�ل �لمف�صرين ، ورجح بينها ، دون تع�صب لمذهب ، بل �صار مع �لدليل �إلى �لحق و�ل�صو�ب ، 
م�صتندً� في ذلك �إلي �لقو�عد �لترجيحية ، �لتي �متلاأ تف�صيره بها ، ومن �لقو�عد �لترجيحية �لتي ��صتخدمها 
في تف�صيره �لترجيح بالنظائر �لقر�آنية ، وظاهر �لقر�آن ، و�ل�صياق �لقر�آني ، و�أحاديث �لر�صول �صلى �لله 
عليه و�صلم ، و�أ�صباب �لنزول ، و�أقو�ل �ل�صلف ، و�لعموم ، ورجوع �ل�صمير لأقرب مذكور ، وت�صريف �لكلمة 
و��صتقاقها ، وحمل �لقول على حقيقته دون مجازه ، ورجح بهذه �لقو�عد �أغلب �أقو�له ، وقد و�فق ترجيحه 
للقول �لر�جح في �لم�صاألة قاعدة ترجيحية و�حدة ، وفي بع�ض �لم�صائل و�فق قوله �لر�جح في �لم�صاألة �أكثر من 
قاعدة ترجيحية ، ومع ذلك خالف في تف�صيره بع�ض �لقو�عد �لترجيحية مما �أدى �إلى �صعف قوله في بع�ض 

�لم�صائل ، و�لقنوجي يُعتبر من �لعلماء �لمجتهدين ، و�لمجتهد يُخطئ ويُ�صيب .
التو�شيات: اأُو�شي الباحثين باأمرين :

�أحدها: �لمزيد من �لإهتمام باأمر قو�عد �لترجيح في كتب �لتف�صير �لمختلفة ، لأنها تُعتبر بيان للاأقو�ل 
�ل�صحيحة من �ل�صعيفة ، و�لناظر في كتب �لتف�صير للاأ�صف يجدها مليئة بالبدع و�لخر�فات و�لإ�صر�ئيليات 
. وثانيها: تنويع �لبحث في تف�صير �لقنوجي فتح �لبيان في مقا�صد �لقر�آن في مجال �لأحكام و�لأُ�صول 

و�لعقيدة و�للغة و�ل�صخ�صيات �لموجودة في هذ� �لتف�صير وغيرها. 
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الم�شتخل�س
تناولت �لدر��صة عنو�ن �لقيادة �لتحويلية و�أثرها على تطوير �لأد�ء ، وتكمن م�صكلة �لدر��صة في �أن نمط �لقيادة في 
�لعملية �لإد�رية �أ�صا�صيا في تطوير �لأد�ء. بالرغم عن ذلك فاإن تطوير �لأد�ء يو�جه �لعديد من �ل�صعوبات وكذلك 
مجال �لقيادة �لتحويلية �لأمر �لذي �أثار �صوؤ�ل ما مدى تاأثير �لقيادة �لتحويلية على تطوير �لأد�ء . وهدفت �لدر��صة 
�أن  �أهمها  �لنتائج من  �إلى عدد من  �لدر��صة  وتو�صلت  �لمنطقة.  �لتحويلية في  �لقيادة  �إد�رة  �لتعرف على دور  �إلى 
يت�صرف �لقادة في �ل�صركة باأ�صلوب يحفظون من خلاله ثقة �لعاملين و�حتر�مهم.وقدمت �لدر��صة �إلى عدد من 

�لتو�صيات �أهمها �صرورة �لهتمام بمكونات �لقيادة �لتحويلية في �ل�صركة و�لعمل بها.
الكلمات المفتاحية: �لقيادة �لتحويلية - تطوير �لأد�ء -�ل�صركة �ل�صود�نية لتوزيع �لكهرباء �لمحدودة 

Abstract
The study dealt with transformational leadership and its impact on the development of 
performance، and the problem of the study is that the leadership style in the adminis-
trative process is essential in developing performance. Nevertheless، the development of 
performance faces many difficulties، as well as the field of transformational leadership، 
which raised the question of the extent of the influence of transformational leadership 
on the development of performance .The study aimed to identify the role of transfor-
mational leadership management in the region. The study reached a number of results، 
the most important of which was that leaders in the company act in a manner that pre-
serves the employees' trust and respect. The study reached a number of recommenda-
tions، the most important of which is the need to pay attention to the components of 
transformational leadership in the company and work with them.

المقدمة:
للقيادة �لتحويلية دور هاما وفعال باإعتبارها فل�صفة جديدة جوهرها �لقيادة �لتبادلية ، �إن �لقيادة �لتحويلية من 
�أهم دو�فع �لتغيير �لإيجابي. وتلعب �إد�رة �لمو�رد �لب�صرية دورً� مهماً في تحديد �صرورة تنفيذ خطة تطوير �لأد�ء و�أن 
�لتطوير لم يعد كمالياً بل �أ�صبح �أمرً� حتمياً في ع�صر �لإنفتاح �لإقت�صادي و�لإنفجار �لمعلوماتي . وتحتاج �لموؤ�ص�صات 
�إلى تحرير وتطوير �أنظمتها ب�صورة م�صتمرة ، لذلك فاإن تطوير �لأد�ء هنا خلال �لقيادة �لتحويلية يعتبر تطوير 
�أ�صا�صيا في تطوير  �أن نمط �لقيادة في �لعملية �لإد�رية  للنمط �لتقليدي للموؤ�ص�صات . وتمثلت م�صكلة �لدر��صة في 
وبالرغم  �لدولة  وموؤ�ص�صات  �أجهزة  بالغة في جميع  �أهمية  �لإد�ري  �لتطوير  �إكت�صب  .لقد  �لأهد�ف  �لأد�ء وتحقيق 
من ذلك فاإن تطوير �لأد�ء يو�جه �لعديد من �ل�صعوبات ، وكذلك مجال �لقيادة �لتحويلية ، �لأمر �لذي �أثار لدى 
�لباحث �صوؤ�ل وهو : ما مدى تاأثير �لقيادة �لتحويلية على تطوير �لأد�ء ؟ تنبع �أهمية �لدر��صة من �أهمية �لقيادة 
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�لتحويلية و�أثرها عل تطوير �لأد�ء، و�أن �لقدرة على �لتعامل مع �لتغير و�لتحويل باأ�صلوب فعال �أطلق عليه م�صمى 
�لقائد �لتحويلي . تهدف �لدر��صة �إلى مجموعة من �لأهد�ف وهي: در��صة  دور �لقيادة �لتحويلية في تطوير �لأد�ء 
ودر��صة وتحليل طبيعة �لعلاقة بين �لقيادة �لتحويلية وتطوير �لأد�ء في �لمنظمة، و�لتعرف على دور �إد�رة �لقيادة 
�لتحويلية في �لمنظمة وتو�صيح �أهمية تطوير �لأد�ء د�خل �لمنظمة.وكانت �لفر�صية �لأ�صا�صية للدر��صة هنالك علاقة 
ذ�ت دللة �إح�صائية بين �لقيادة �لتحويلية وتطوير �لأد�ء. وتمثلت م�صادر �لبيانات في م�صادر ثانوية : تتمثل في 
�لكتب و�لمجلات �لعلمية و�لر�صائل �لجامعية و م�صادر �أولية : تتمثل فى �لإ�صتبيان . �إعتمدت �لدر��صة على مناهج 
متعددة: �لمنهج �لتاريخي : وذلك ل�صتعر��ض �لدر��صات �ل�صابقة ذ�ت �لعلاقة بمو�صوع �لبحث �لذي تمكن �لباحثان 
من �لإطلاع عليها و�لمنهج �لإ�صتقر�ئي : ل�صياغة م�صكلة �لدر��صة و �لمنهج �لإ�صتنباطي : لإختيار فر�صيات �لدر��صة 

و �لمنهج �لو�صفي �لتحليلي : وذلك لتحليل بيانات �لدر��صة �لميد�نية.
الدرا�شات ال�شابقة :-

 ( در��صة   منها   �لمعلمين  فعالية  تطوير  في  �لتحويلية  �لقيادة  مو�صوع  تناولت  �لتي  �لدر��صات  من  عدد�  هنالك 
�لغوث  �لتدري�صية بمد�ر�ض وكالة  �لمعلمين  �لتحويلية في تطوير فعالية  �لقيادة  ]1[. دور  2011م (  �أبو هد�ف  
�لدولية لمحافظة غزة :هدفت �لدر��صة �لتعرف على درجة ممار�صة مديري �لمد�ر�ض للقيادة �لتحويلية من وجهة 
نظر �لمعلمين بمد�ر�ض �لغوث �لدولية بمحافظة غزة ، حيث �إ�صتخدم �لباحث �لمنهج �لو�صفي �لتحليلي، وتو�صلت 
�لدر��صة للعديد من �لنتائج �أهمها : �أن دور �لقيادة �لتحويلية يجمع مجالتها في تطوير وفعالية �لمعلمين �لتدري�صية 
على قدر من �لم�صتوى �لمطلوب ، حيث ح�صل مجال �صلوك �لقائد �لتحويلي على وزن ن�صبي %80.19 . وتو�صلت 
�لدر��صة �إلى �لعديد من �لتو�صيات �أهمها :  �لإهتمام بطرق تطوير وفعالية �لمعلمين �لتدري�صية عن طريق �لقيادة 
�لتحويلية �إختلفت هذه �لدر��صة عن �لدر��صة �لحالية في �أنها ركزت على دور �لقيادة �لتحويلية في تطوير فعالية 
�لمعلمين �لتدري�صية بينما ركزت �لدر��صة �لحالية على �لقيادة �لتحويلية و�أثرها على تطوير �لأد�ء، و در��صة  ) خوله 
م�صاعد  2012م ( ]2[. يعتبر �أن درجة تو�فر �صمات �لقيادة �لتحويلية لدى مديري �لمد�ر�ض �لثانوية بمحافظة 
�لقيادة  �صمات  تو�فر  درجة  على  �لتعرف  �إلى  �لدر��صة  ، هدفت  لمعلميهم  �لمهني  �لإنتماء  وعلاقتها بم�صتوى  غزة 
لم�صتوى  �لعينة  �أفر�د  تقدير  درجات  متو�صطات  بين  �لفروق  دللت  عن  و�لك�صف  �لمد�ر�ض  مديري  لدى  �لتحويلية 
�لإنتماء �لمهني ، وتو�صلت �لدر��صة للعديد من �لنتائج �أهمها: �إن حاجة �لمعلمين �إلى �لإهتمام و�لرعاية و�لتوجيه من 
قبل �لإد�رة حتى ي�صتطيعو� بذل ما في و�صعهم لتحقيق �لمطلوب وتعزيز �لإنتماء للمدر�صة وتو�صلت �إلى �لعديد من 
�لتو�صيات �أهمها : �لتركيز على تنمية �لقيادة �لتحويلية لدى مديري �لمد�ر�ض و�لإهتمام بتنمية �لمهار�ت و �إختلفت 
هذه �لدر��صة عن �لدر��صة �لحالية في �أنها ركزت على درجة تو�فر �صمات �لقيادة �لتحويلية بينما ركزت �لدر��صة 

�لحالية على �لقيادة �لتحويلية و�أثرها على تطوير �لأد�ء .  
القيادة التحويلية :-

يطلق م�صطلح )قائد( على �إن�صان ما يعمل في مجال معين. �أمر غير م�صتغرب في �أيامنا، فكثيرً� كلمة قائد  تطلق)بحق 
�أ بغير حق ( على بع�ض �لعاملين في كل �لمجالت . غير �أن �لقيادة �لتحويلية �لتي نعينها تتجاوز تحقيق �لأهد�ف �لإد�رية 
�لتقليدية �إلى �لتاأثير على نفو�ض �لأفر�د وتطوير مهار�تهم وترقية قناعاتهم و�إي�صالهم �إلى م�صتويات فكرية لم يكونو� 
�لتغيير  �إلى  د�ئماً  ت�صعى  �لتحويلية  و�لقيادة   . �لتقليدي  �إطارها  في  �لعادية  �لإد�رية  �لتوجيهات  بمجرد  �إليها  لي�صلو� 
و�لتطور ول يمكن �أن تجد نف�صها في منظمات م�صتقرة ول تعاني من م�صاكل. و�لقائد �لتحويلي ل ير�صى بما هو موجود 

وما هو قائم ، ول يعد نهاية �لمطاف مهما كان جيدً� .ويمكن تعريف �لقيادة �لتحويلية كالآتي :
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هى نمط قيادي قائم على قدرة �لقائد على توفير جو من �لود و�لقبول و�لد�فعية بين �لمروؤو�صين في �لموؤ�ص�صة تجاه 
عملهم ،  وتجاه �لموؤ�ص�صة �لتي يعملون فيها و�لإلتز�م باأهد�فها �لتنظيمية ، و�ل�صعي �إلى تطويرها ]3[.

ون�صرها  روؤية  توفير  خلال  من  �لموؤ�ص�صات  �لقادة  يغير  كيف  يو�صح  قيادي  منظور  هي  �لتحويلية  �لقيادة  وكذلك 
ونمذجتها للموؤ�ص�صة و�إلهام �لعاملين للكفاح من �أجلها ]4[ .

اأبعاد القيادة التحويلية :-
�لجاذبية : ) �لتاأثير �لمثالي ( حيث ت�صف �صلوك �لقائد �لذي يحظى باإيجاب و�إحتر�م وتقدير �لتابعين .

وتلك  �لتحدي  حب  �لتابعين  في  تثير  �لتي  �لقائد  و�صلوكيات  ت�صرفات  على  �لبعد  هذ�  ويركز   : �لإلهامي  �لحفز 
�ل�صلوكيات تعمل على �إي�صاح �لتوقعات ]5[

: وفيها يعمل �لقائد �لتحويلي على �لبحث عن �لأفكار �لجديدة وت�صجيع حل �لم�صاكل بطريقة  �ل�صتثارة �لفكرية 
�إبد�عية من قبل �لتابعين]6[

�لعتبار �لفكري : وتظهر هذه �ل�صفة من خلال �أ�صلوب �لقائد �لذي ي�صتمع بلطف ويولي �إهتمام خا�ض لحتياجات 
�لتابعين وكذلك �إنجاز�تهم من خلال تبني �إ�صتر�تيجيات �لتقدير و�لإطر�ء. 

 ويت�صح لنا �أن �لقيادة �لتحويلية هي �إذً� تلك �لقيادة �لتي تتمتع بروؤية و��صحة تعتنقها باإخلا�ض و�لتز�م وت�صوقها 
بنجاح للاآخرين.

مكونات القيادة التحويلية :-
�لروؤية : يتعين على �لقائد �أن يكون قادرً� على �لإف�صاح عن روؤية حول �لم�صتقبل .

�أ�صلوب �لت�صال �لفعال : وهي قدرة �لقادة �لتحويليين على توليد �لثقة و�لحتر�م .
�لتمكين : ينبغي �أن يكون �لقائد �لتحويلي قادرً� على �أن يمكن �لآخرين من خلال دعمهم و�لتعاون معهم .

تنفيذ �لروؤية : على �لقادة �لتحويليين �أن يكونو� قادرين على تن�صيط �لتابعين وتركيز جهودهم على تحقيق �لأهد�ف ]7[.
عنا�شر القيادة التحويلية :

. �إن�صان  كل  يح�ض  بحيث  فردية  ب�صورة  بها  و�لهتمام  �لمروؤو�صين  باحتياجات  �لقائد  يهتم  �إذ   : �لفردي  �لهتمام   /1
2/ �لمقدرة على �لتاأثير : وهي �لقدرة ما يعبر عنه بالكاريزما �أو �لجاذبية �لتي يتمتع بها �لقائد بحيث يجذب �لآخرين .

. �لمروؤو�صين  وتطلعات  �حتياجات  فهم  على  �لقائد  مقدرة    : �لفردي  �لهتمام   /3
      .]8[ �لتحويلية  �لقيادة  خ�صائ�ض  �لإبد�ع.  على  وحثهم  �لم�صاكل  حل  في  �لأفر�د  مهار�ت  بتطوير  �لقائد  �لعقلي:يقوم  4/�لإ�صباع 

�لمنظمة. وتطوير  تغير  عمليات  بممار�صة  معني  �أنه  على  لنف�صه  �لتحويلي  �لقائد  -1ينظر 
�لتنفيذ.  عند  �أم  �لتفكير  في  �صو�ء  �لمح�صوبة  للمخاطر  محب  �لتحويلي  -2�لقائد 

. �لحياة  مدى  �لتعلم  قابلية  على  �لقدرة  لديه  �لتحويلي  -3�لقائد 
�لإن�صان.  بقيمة  يوؤمن  �لتحويلي  -4�لقائد 

وظائف ومهام القيادة التحويلية :]9[.
. للتغيير  �لحاجة  �إدر�ك   1-
و�لر�صالة.  �لروؤية  -2�صياغة 

.]9[. وم�صار�ته  �لتغيير  نموذج  -3�إختيار 
تطوير الأداء:مفهوم تطوير الأداء:

هو عملية تزويد �لإد�ريين بالمهار�ت و�لمعلومات �لتي ت�صاعدهم على تح�صين �أد�ئهم في �لعمل ورفع م�صتوى كفايتهم 
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في مو�جهة �لم�صاكل �لإد�رية. ]10[.
اأهداف تطوير الأداء:
�لب�صرية. �لمو�رد  1.تطوير 

و�لأ�صغال. �لأعمال  2.تطوير 
.]11[ �لإد�رية.  �لرقابة  تطوير  بهدف  �لوظيفي  �لو�صف  3.�إعد�د 

�لعمل. وتق�صيم  �لتنظيمية  �لهياكل  4.فح�ض 
�لعامة. �لإد�رة  وتطوير  �لموظفين  وقدر�ت  مفاهيم  5.تطوير 

.]12[ و�لتعليمات.  و�لقو�نين  �لأنظمة  6.تطوير 
�لتكنولوجيا. وو�صائل  �لأ�صاليب  7.تطوير 

�لإت�صال. و�صائل  8.تطوير 
�لعمل. في  �لإر�صاد  9.تطوير 

�لإد�رية. �لأهد�ف  10.تطوير 
.]13[ �لإ�صر�فية.  �لأ�صاليب  11.تطوير 

و�لقدر�ت. و�لمهار�ت  �لقيم  12.تنمية 
.]14[ �لإن�صانية.  �لعلاقات  13.تطوير 

�لتنظيمية. و�لهياكل  �لمعلومات  ونظم  و�لتقويم  �لتخطيط  14.تطوير 
�لحو�فز.]15[. نظام  وتطوير  �لمغامرة  روح  وتنمية  �لعلمي  �لتفكير  15.تنمية 

دواعي تطوير الأداء:
�إن و�قع �لإد�رة في �لدول �لنامية هو �لذي يدعو لتطوير �لأد�ء ، وذلك ب�صبب عجز �لأجهزة �لإد�رية عن �لقيام 
بوظائف �لدولة على �أكمل وجه ، وتطوير �لأد�ء بمثابة جهد م�صتمر و��صتر�تيجية طويلة �لمدى تهدف �إلى �لق�صاء 

على مظاهر �لتخلف في نظام �لأد�ء ]16[.
بناءً على ذلك هنالك �لعديد من �لدو�عي �لهامة �لتي ت�صتلزم تطوير �لأد�ء منها:

الإداري: الجهاز  ت�شخم   /1
�إن تعدد وظائف �لدولة وما �صاحبه من تقدم هائل ونمو �صناعي �صريع ، �أدى �إلى ت�صكيل عبء ثقيل على �لجهاز 
�لحكومي ، وبالتالي ت�صعى �لدول على �ختلاف مو�قفها ودرجة تطورها �إلى �إيجاد و�صائل كفيلة برفع م�صتوى �أد�ء 

�إد�رتها حتى يمكن �أن تكون في و�صع يمكنها من مو�جهة �لحاجات �لجديدة]17[.
الحكومي: الجهاز  اأداء  عند  الر�شا  عدم   /2

�إن عدم �لر�صا �صو�ء كان من قبل �لقياد�ت �لعليا �ل�صيا�صية �أم من قبل قادة �لجهاز �لإد�ري يمكن �أن يحمل معنيين 
هما: عدم �لر�صا عن �أد�ء �لجهاز �لإد�ري كما عدم �لر�صا عن �أد�ء �لجهاز �لإد�ري نوعاً.

بمعنى يمكن �أن يكون �أد�ء �لجهاز �لإد�ري منخف�ض من �لناحية �لكمية �أي �أن �لجهاز قد يقوم باأد�ء خدماته بتكلفة 
عالية �أو في وقت ق�صير �أو بعدد �أكبر من �لموظفين ، وذلك نتيجة لعدم �عتبار عو�مل مثل �لتكلفة و�لوقت وغيرها 

مما يجعل فعالية �أو كفاءة هذ� �لجهاز منخف�صة ]18[.
�لإد�ري  و�لتعقيد  �لروتين  من  نوع  ي�صوبها  حيث  توؤدي  �لتي  �لخدمة  �صوء  هو  فالمق�صود  �لنوعية  �لناحية  من  �أما 

و�لمعيار �لذي يقارن به �أد�ء �لجهاز �لإد�ري في �لدول �لنامية ياأتي من �تجاهين هما: 
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�لإتجاه �لأول: وجود نموذج �إد�رة متقدم لدى �لدول �لتي �صبقت في �لتطوير في جانب �لتنظيم و�لإد�رة وما يت�صم 
به �لجهاز �لإد�ري من كفاءة عالية وفعالية وقدرة على تحقيق �لأهد�ف بكفاءة عالية وباأقل قدر من �لتكاليف.

�لإتجاه �لثاني: �إتجاه لدى مفكري �لإد�رة في �لدول �لنامية موؤد�ه �أن �لأهد�ف �لمطلوب تحقيقها من �لجهاز �لإد�ري 
تحقيقها �أكثر من قدر�ته ، لذلك ين�صاأ �ل�صعور بعدم �لر�صا عن �أد�ء �لجهاز ]19[.

والفعالية: الكفاءة  رفع  في  الرغبة   )3
�أن رغبة �لم�صوؤولين في �صرورة حل �لم�صكلات وتح�صين كفاءة وفعالية �لأد�ء هي من �لدو�عي �لهامة للتطوير.فمثلًا 
عند رغبة �لمدير في تطوير �لعمل �لإد�ري من خلال ��صتخد�م �لو�صائل �لإد�رية �لحديثة �لتي ت�صاعد �لإد�رة على 

�لح�صول على معلومات في �أ�صرع وقت ممكن فيما يخ�ض حفظ وتنظيم �لعمل]20[.
الدرا�شة الميدانية:

نبذة تعريفية عن ال�شركة ال�شودانية لتوزيع الكهرباء المحدودة:
بتاريخ 28 يونيو 2010م �أ�صدر مجل�ض �لوزر�ء �لقر�ر رقم 169 ل�صنة 2010م و�لذي ق�صى باإلغاء �أمر تاأ�صي�ض 
�لهيئة �لقومية للكهرباء و�أيلولة كل عقار�ت ومنقولت وحقوق و�لتز�مات �لهيئة �لقومية للكهرباء لل�صركات �لمن�صاأة 
في مجال �لكهرباء ومنها �ل�صركة �ل�صود�نية لتوزيع �لكهرباء �لمحدودة عملت �ل�صركة �ل�صود�نية لتوزيع �لكهرباء 
�لمحدودة على توفيق �أو�صاعها للعمل وفقاً للمعايير �لعالمية من خلال �عد�د خططها مع و�صع �لعتماد�ت �لمالية 
�لتي تفي باإنز�ل �لخطة �إلى �أر�ض �لو�قع مع �صمان �يجاد �لتنظيم �لإد�ري �لأمثل من خلال تحديد �لأن�صطة وحجم 
عمدت  �لز�وية،  حجر  ي�صكل  �لزبائن  �إر�صاء  كان  ولما  لل�صركة  �لتنظيمي  �لهيكل  في  �إنعك�ض  �لذي  �لمطلوب  �لعمل 
وت�صويق  وبيع  توزيع  �ل�صركة  لهذه  �لأ�صا�صية  �لأغر��ض  ومن  �لزبائن  لخدمات  مخت�ض  مركز  �إن�صاء  �إلى  �ل�صركة 

للم�صتهلكين وتوطين �لتقانة �لحديثة وزيادة �لناتج �لمحلي من خلال زيادة �لإنتاج وتح�صين �لإنتاجية. 
القيادة التحويلية في ال�شركة:

�أي�صاً للم�صمى و�أ�صبحت تمثل قطاعاً  �إبتد�ءً� من تغيير �لإد�رة ككل وتغيير  �ل�صركة تحويل قيادي كبير  حدث في 
�لكامل  �لر�صا  وتحقيق  �لأد�ء  وتطوير  �لأد�ء  لتح�صين  و��صتر�تيجيتها  وروؤيتها  �صيا�صتها  تغيير  في  متمثلًا  مختلفاً 
لزبائنها ، وكان �لتطوير �لإد�ري �إعد�د �لدر��صات �لتنظيمية لتطوير نظم �إجر�ء�ت �لعمل في �ل�صركة وكذلك تبني 

تطبيق معايير �لتمييز �لموؤ�ص�صي. 
اإجراءات وتحليل بيانات الدرا�شة

اأداة الدرا�شة :
�لمتعلقة  للمو��صيع  و�لمر�جع  �ل�صابقة  �لدر��صات  على  بالعتماد  �لبيانات  لجمع  خا�ض  ب�صكل  ��صتبانه  ت�صميم  تم 
بمو�صوع �لدر��صة و�آر�ء عدد من �أع�صاء هيئة �لتدري�ض ذوى �لخبرة في هذ� �لمجال، وكذلك بع�ض �لإد�ريين و�أ�صحاب 

�لخبرة في مجال �إد�رة �لأعمال ، وذلك لتحديد فقر�ت �ل�صتبانة ، وقد تم تحكيم �ل�صتبانة من قبل ذوى �لخبرة.
تم توجيه �ل�صتبانة �إلى عينة مي�صرة تتكون من 50 فرد من موظفي �لهيئة �لقومية للكهرباء وتتكون �ل�صتبانة من جز�أين:

�لوظيفي  �لم�صمى  �لعلمي،  ،�لتخ�ص�ض  �لعلمي  ،�لموؤهل  )�لعمر  للمبحوثين  �ل�صخ�صية  �لمعلومات  يت�صمن   : �لأول  �لجزء 
و�صنو�ت  �لوظيفي  وم�صماهم  �لعلمي  وتخ�ص�صهم  �لعلمي  وموؤهلهم  �أعمارهم  على  للوقوف  وذلك  �لخبرة(،  �صنو�ت 

خبرتهم.

�لجزء �لثاني:  يت�صمن �أ�صئلة �لفر�صيات كلا علي حد�.
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عبار�ت �ل�صتبانة : تم توجيه عبار�ت �ل�صتبانة على موظفي �لهيئة �لقومية للكهرباء)عينة �لدر��صة( وقد �حتوت 
�ل�صتبانة على �صبعة �أ�صئلة و على كل فرد من عينة �لدر��صة تحديد �إجابة و�حدة في كل �صوؤ�ل وفق مقيا�ض ليكرت 

�لخما�صي )�أو�فق ب�صدة ، �أو�فق، محايد ، ل �أو�فق ، ل �أو�فق ب�صدة(.
ثبات ال�شتبانة :

��صتخدمت طريقة �لفا كرونباخ لقيا�ض ثبات �ل�صتبانة وقد تبين �أن معامل �لثبات مرتفع مما يطمئن على ��صتخد�م 
�ل�صتبانة وتم �ختبار عبار�ت �ل�صتبانة عن طريق معامل �لفا كرونباخ �لإح�صائي وقد كانت �لنتيجة 0.90 من 1 

وهذ� يدل على ثبات عبار�ت �ل�صتبانة.
�لأ�صاليب �لإح�صائية �لم�صتخدمة :

 لتحقيق �أهد�ف �لدر��صة وللتحقق من فر�صياتها ، تم ��صتخد�م �لطرق و�لإجر�ء�ت �لإح�صائية �لتالية:
- �لعر�ض �لبياني و�لتوزيع �لتكر�ري للاإجابات.

- �لن�صب �لمئوية.
- �لو�صط �لح�صابي.

- �لنحر�ف �لمعياري
- �ختبار مربع كاي لختبار فر�صيات �لدر��صة.

ولتطبيق �لطرق و�لأ�صاليب �لإح�صائية �لمذكورة �أعلاه علي �لبيانات �لتي تم �لح�صول عليها من �إجابات �لعينة تم 
��صتخد�م برنامج �لتحليل �لإح�صائي )SPSS( و�لذي يعد من �أكثر �لحزم �لإح�صائية دقة في �لنتائج .

تطبيق اأداة الدرا�شة :
�لمتغير�ت  �لغر�ض، حيث تم تحويل  لهذ�  �لباحث  �أعدها  �لبيانات في جد�ول  تفريغ  �لدر��صة وتم  �ل�صتبانة على عينة  وزعت 

�ل�صمية )�أو�فق ب�صدة ، �أو�فق ، محايد ، ل �أو�فق، ل �أو�فق ب�صدة ( �إلى متغير�ت كمية )1،2،3،4،5( على �لترتيب . 
و�صف �لبيانات �ل�صخ�صية للا�صتبيان:-

العمر:- 
جدول )1(  �لتوزيع �لتكر�ري لإجابات �أفر�د عينة �لدر��صة وفق متغير �لفئة �لعمرية

�لن�صبة �لمئوية �لعدد �لفئة �لعمرية
%18.0 9 �أقل من 30 �صنة
%44.0 22 �صنة 30  40 من  و�أقل 
%26.0 13 �صنة 40  50 من  و�أقل 
%12.0 6 �صنة 50  60 من  و�أقل 

%0 0 فاأكثر 60 �صنة 
%100 50  �لمجموع

�لم�صدر: �إعد�د �لباحث  من بيانات �لدر��صة �لتطبيقية 2021م
ن�صبة  هنالك  و�أن   ، �صنة   40 من  و�أقل  من30  �أعمارهم  فرد   )%44.0( هنالك  �أن  �أعلاه  �لجدول)2(   من  يت�صح 
)%26.0( فرد �أعمارهم 40 و�أقل من50 �صنة ، و�أن هنالك ن�صبة )1/.%0( فرد �أعمارهم �أقل من30 �صنة ، و�أن 
هنالك )%12.0( فرد �أعمارهم 50و�أقل من 60 �صنة،، لذ� نلاحظ �أن %88 من �لمبحوثين من �لفئات �لن�صطة و�لتي 

يمكن �لعتماد عليها لتوؤدي دورها بكفاءة عالية.
الموؤهل العلمي:-
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جدول )2(  �لتوزيع �لتكر�ري لإجابات �أفر�د عينة �لدر��صة وفق متغير �لموؤهل �لعلمي
�لن�صبة �لمئوية �لعدد �لموؤهل �لعلمي

0% 0 دبلوم و�صيط
68.0% 34 بكالوريو�ض
%10.0 5 دبلوم عالي
%18.0 9 ماج�صتير

%4.0 2 دكتور�ه
100% 50 �لمجموع

�لم�صدر: �إعد�د �لباحث  من بيانات �لدر��صة �لتطبيقية 2021م
يت�صح من �لجدول )3-2-3( �أعلاه �أن هنالك )%68.0( فرد موؤهلهم �لعلمي بكالوريو�ض، و�أن هنالك ن�صبة )18.0%( موؤهلهم 
�لعلمي ماج�صتير،و�أن هنالك ن�صبة )10.0%( موؤهلهم �لعلمي دبلوم عالي،و�أن هنالك ن�صبة )4.0%( موؤهلهم �لعلمي دكتور�ه 

، لذ� نلاحظ �أن %96 من �لمبحوثين لديهم موؤهلات جامعية تمكنهم من فهم محتويات �ل�صتبانة و�لإجابة عليها ب�صورة جيدة.
التخ�ش�س :-

جدول )3(  �لتوزيع �لتكر�ري لإجابات �أفر�د عينة �لدر��صة وفق متغير  �لتخ�ص�ض
�لن�صبة �لمئوية �لعدد �لتخ�ص�ض

%28.0 14 محا�صبة
58.0% 29 �إد�رة �أعمال

6.0% 3 �قت�صاد
%8.0 4 �أخرى

100% 50  �لمجموع
�لم�صدر: �إعد�د �لباحث  من بيانات �لدر��صة �لتطبيقية 2021م

تخ�ص�صهم  فرد   )28.0%( ن�صبة  هنالك  و�أن  �أعمال،  �إد�رة  تخ�ص�صهم  فرد   )58.0%( هنالك  �أن  �أعلاه   )3( �لجدول  من  يت�صح 
محا�صبة ، و�أن هنالك )8.0%( فرد تخ�ص�صهم �أخرى، و�أن هنالك )%6.0( فرد تخ�ص�صهم �أخرى،لذ� نلاحظ �أن %92 من �لمبحوثين 

لهم تخ�ص�صات ذ�ت �صلة بالدر��صة مما يجعلهم �أكثر �لماما بالمو�صوع �لمدرو�ض.
الم�شمى الوظيفي:-

جدول )4(  �لتوزيع �لتكر�ري لإجابات �أفر�د عينة �لدر��صة وفق متغير �لم�صمى �لوظيفي
�لن�صبة �لمئوية �لعدد �لم�صمى �لوظيفي

0% 0  مدير
18.0% 9 رئي�ض وحدة
%82.0 41 موظف

0% 0 عامل
0% 0 �أخرى

100% 50 �لمجموع
�لم�صدر: �إعد�د �لباحث  من بيانات �لدر��صة �لتطبيقية 2021م

فرد   )%18.0( ن�صبة  هنالك  و�أن  موظف،  �لوظيفي  م�صماهم  فرد   )82.0%( هنالك  �أن  �أعلاه   )4( �لجدول   من  يت�صح 
م�صماهم �لوظيفي رئي�ض وحدة.

 �شنوات الخبرة:-
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جدول )5(  �لتوزيع �لتكر�ري لإجابات �أفر�د عينة �لدر��صة وفق متغير  �صنو�ت �لخبرة
�لن�صبة �لمئوية �لعدد عدد �ل�صنو�ت

%22.0 11 �أقل من 5 �صنو�ت
40.0% 20 �صنو�ت 5  10 من  و�أقل  �صنو�ت 
26.0% 13 �صنة 10  15 من  و�أقل  �صنو�ت 

8.0% 4 �صنة 15  20 من  و�أقل  �صنة 
%4.0 2 فاأكثر 20 �صنة 

100% 50 �لمجموع
�لم�صدر: �إعد�د �لباحث  من بيانات �لدر��صة �لتطبيقية 2021م

10 �صنو�ت، و�أن هنالك ن�صبة  5 �صنو�ت و�أقل من  �أن هنالك )%40.0( فرد �صنو�ت خبرتهم  يت�صح من �لجدول )6( �أعلاه 
)26.0%( فرد �صنو�ت خبرتهم 10 �صنو�ت و�أقل من 15 �صنة ،  و�أن هنالك ن�صبة )22.0%( فرد �صنو�ت خبرتهم �أقل من 
5�صنو�ت ،و�أن هنالك ن�صبة )8.0%( فرد �صنو�ت خبرتهم 15 �صنة و�أقل من 20 �صنة،و�أن هنالك ن�صبة )4.0%( فرد �صنو�ت 
خبرتهم 20 �صنة فاأكثر،  نلاحظ �أن %88 لهم خبر�ت �أقل من 5 �صنو�ت وحتى 15 �صنة وهي ن�صبة مقدرة وكافيه ل�صتيعاب 

بيانات �ل�صتبانة ب�صورة جيدة.
عر�س ومناق�شة الفر�شية:

)هنالك علاقة ذ�ت دللة �إح�صائية بين �لقيادة �لتحويلية وتطوير �لأد�ء(
جدول )6(�لو�صط �لح�صابي و�لنحر�ف �لمعياري عن �لفر�صية

درجة �لمو�فقة �لنحر�ف �لمعياري �لو�صط �لح�صابي �لعبارة
 �إجابات �لمبحوثين تميل نحو

�لمو�فقة ب�صدة
.768 1.68  يعمل �لقائد �لتحويلي د�خل �لموؤ�ص�صة

بت�صجيع �لعاملين ورفع �لروح �لمعنوية لديهم
 �إجابات �لمبحوثين تميل نحو

�لمو�فقة
.678 1.70  ي�صعى كل �لعاملين لتطوير �لأد�ء وتح�صينه

د�خل �لموؤ�ص�صة
 �إجابات �لمبحوثين تميل نحو

�لمو�فقة ب�صدة
.614 1.52  ي�صجع �لقائد �لتحويلي على �لتعبير عن

�لأفكار حتى لو تعار�صت مع �أفكاره
 �إجابات �لمبحوثين تميل نحو

�لمو�فقة ب�صدة
.538 1.42  يتحلى �لقائد �لتحويلي بالقيم �لمثلى في

ت�صرفاته مع �لآخرين
 �إجابات �لمبحوثين تميل نحو

�لمو�فقة ب�صدة
.544 1.48  ي�صتخدم �لقائد �لتحويلي �لأ�صلوب �لعلمي

في تطوير �لأد�ء
 �إجابات �لمبحوثين تميل نحو

�لمو�فقة ب�صدة
.575 1.58  يهتم �لقائد �لتحويلي باإ�صر�ك �لعاملين

 د�خل �لموؤ�ص�صة في و�صع روؤية عمل مب�صطة
وجذ�بة وو��صحة

 �إجابات �لمبحوثين تميل نحو
�لمو�فقة ب�صدة

.519 1.34  �لقائد �لتحويلي د�خل �لموؤ�ص�صة يهتم
 بالجانب �لإبد�عي وتحقيق ميزة تناف�صية

من �أجل تطوير �لأد�ء
SPSS لم�صدر: �لباحث من نتائج �لبرنامج�

تميل  �لمبحوثين  �أغلبية  �أن  �لمو�فقة  لدرجة  �لمعياري  و�لنحر�ف  �لح�صابي  �لو�صط  قر�ء�ت  بعد   )6( جدول  من  يت�صح 
�إجاباتهم نحو �لمو�فقة ب�صدة بمعنى �أن كل �لمبحوثين مو�فقون بدرجة عالية على جميع ما جاء بها كاإجابات معتبرة توؤكد 

�صحة �لفر�صية.
جدول )7( نتائج مربع كاي لدللة �لفروق لإجابات �لفر�صية
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�لتف�صير �لقيمة �لحتمالية قيمة  مربع كاي �لعبارة
توجد فروق معنوية ذ�ت دللة �إح�صائية 0.021 7.720  يعمل �لقائد �لتحويلي د�خل �لموؤ�ص�صة بت�صجيع �لعاملين

ورفع �لروح �لمعنوية لديهم
توجد فروق معنوية ذ�ت دللة �إح�صائية 0.006 10.360 ي�صعى كل �لعاملين لتطوير �لأد�ء وتح�صينه د�خل �لموؤ�ص�صة
توجد فروق معنوية ذ�ت دللة �إح�صائية 0.00 18.280  ي�صجع �لقائد �لتحويلي على �لتعبير عن �لأفكار حتى لو

تعار�صت مع �أفكاره
توجد فروق معنوية ذ�ت دللة �إح�صائية 0.00 25.720  يتحلى �لقائد �لتحويلي بالقيم �لمثلى في ت�صرفاته مع

�لآخرين
توجد فروق معنوية ذ�ت دللة �إح�صائية 0.00 22.840 ي�صتخدم �لقائد �لتحويلي �لأ�صلوب �لعلمي في تطوير �لأد�ء
توجد فروق معنوية ذ�ت دللة �إح�صائية 0.00 19.480  يهتم �لقائد �لتحويلي باإ�صر�ك �لعاملين د�خل �لموؤ�ص�صة في

و�صع روؤية عمل مب�صطة وجذ�بة وو��صحة
توجد فروق معنوية ذ�ت دللة �إح�صائية 0.00 32.920  �لقائد �لتحويلي د�خل �لموؤ�ص�صة يهتم بالجانب �لإبد�عي

وتحقيق ميزة تناف�صية من �أجل تطوير �لأد�ء
SPSS لم�صدر: �لباحث من نتائج �لبرنامج�

يلاحظ من �لجدول )7( �أن قيمة مربع كاي في جميع �لحالت �أكبر من �لقيمة �لحتمالية لها و�لتي ت�صاوي 0.000 في �أغلب 
على  �لمبحوثين  �إجابات  بين  �إح�صائية  دللة  ذ�ت  معنوية  فروق  توجد  لذلك   0.05 �لمعنوية  م�صتوى  من  �أقل  وهي  �لحالت 
دللة  ذ�ت  �أن )هنالك علاقة  على  تن�ض  �لتي  �لفر�صية  باأن  �لباحث  ي�صتنتج  تقدم  ما  على  وتاأ�صي�صاً  وعليه  �لعبار�ت  جميع 

�إح�صائية بين �لقيادة �لتحويلية وتطوير �لأد�ء( قد تحققت.
النتائج

�ل�صركة. �أهد�ف  مع  يتما�صى  بما  �لقر�ر�ت  �إتخاذ  على  �لقدرة  �لموؤ�ص�صة  في  �لمديرون  1.يمتلك 
و�حتر�مهم. �لعاملين  بثقة  خلاله  من  يحظون  باأ�صلوب  �ل�صركة  في  �لقادة  2.يت�صرف 

لأنف�صهم. وتطوير  جديدة  خبر�ت  لكت�صاب  للعاملين  تدريبية  دور�ت  3.وجود 
�ل�صركة. د�خل  �لر�صا  من  حالة  في  �لعاملين  يجعل  مما  للعمل  جيدة  عمل  بيئة  4.توفير 

للعمل. حما�صهم  من  يزيد  مما  �لقر�ر�ت  �تخاذ  عند  �لعاملين  با�صت�صارة  �ل�صركة  في  �لقادة  5.�هتمام 
التو�شيات:

بها. و�لعمل  �ل�صركة  في  �لتحويلية  �لقيادة  بمكونات  �لهتمام  1.�صرورة 
لتحقيقه. ي�صعون  �لذي  �لنهائي  �لهدف  للعاملين  يو�صح  �أن  �لإد�ري  �لقائد  على  2.ينبغي 

بالر�صا. �لعاملين  ل�صعور  �ل�صركة  د�خل  �لجيدة  �لعمل  ببيئة  3.�لهتمام 
جديدة. خبر�ت  لكت�صاب  للعاملين  �لتدريبية  �لدور�ت  وجود  تكثيف  4.�صرورة 

المراجع:
�لغوث  وكالة  بمد�ر�ض  �لتدري�صية  �لمعلمين  فعالية  تطوير  في  �لتحويلية  �لقيادة  دور   ، �أبهد�ف  عايد  ]1[�صامي 
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