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�سوابط الن�سر

مة  محكَّ علمية  مجلة  الحمد  اللطيف  عبد   - مروىالتكنولوجية  جامعة  مجلة   •
ن�سف �سنوية ت�سدرها جامعة مروى التكنولوجية لن�سر الأبحاث العلمية الأ�سيلة 
اأو  بحثية  علمية  اأوراق  �سكل  في  والإن�سانية  التطبيقية  العلوم  جوانب  جميع  في 

ا�ستعرا�سية مكتوبة باللغتين العربية والإنجليزية.
على اأ�سا�س  التكنولوجية  الحمد  اللطيف  عبد  مجلة  اإلى  المقدمة  الأورق  • تقبل 
اأن محتواها لم ين�سر في اأي مجلة اأخرى ولي�س قيد النظر من قبل اأي مجلة اأخرى.
في  الواردة  للاإر�سادات  وفقاً  التو�سيحية  الر�سوم  وجميع  الأوراق  اإعداد  يجب   •

اإر�سادات الموؤلف.
• تراجع هيئة تحرير المجلة الأوراق المقدمة للمجلة قبل اإر�سالها للتحكيم للتاأكد 
من مطابقتها ل�سروط الن�سر بالمجلة، ولهيئة التحرير رف�س الورقة اأو اإعادتها اإلى 

الموؤلف لإجراء تعديلات معينة.
• تختار هيئة التحرير اثنين على الأقل من الأكاديميين المخت�سين في مجال الورقة 

لتحكيمها وقد ي�ست�سار ثالث عند ال�سرورة.
اأ�سماء المحكمين  الأوراق عن المحكمين كما تحجب  موؤلفي  اأ�سماء  المجلة  تحجب   •

عن الموؤلفين.
رئي�س التحرير القرار النهائي ب�ساأن ن�سر الورقة العلمية اأو عدم ن�سرها. • ي�سدر 

في فترة اأق�ساها  المحكمين  من  المطلوبة  التعديلات  كل  اإجراء  الموؤلف  على  • يجب 
10 اأيام من تاريخ ا�ستلام الموؤلف للتعديلات من المجلة.
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حقوق الملكية الفكرية: 
• يحفظ الم�ست�سار القانوني للجامعة حقوق الملكية الفكرية للمجلة.
• يجوز للموؤلف في حال عدم قبول الورقة للن�سر في المجلة تقديمها 

للن�سر في اأي مجلة اأخرى.
• ل يجوز للموؤلف تقديم الورقة للن�سر في مجلة اأخرى بعد اأن تقوم 
مجلة مروى  التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد باإجراءات تحكيم 

الورقة وتطلب من الموؤلف اإجراء التعديلات المطلوبة من المحكمين.
العلمية للن�سر بالمجلة تحتفظ المجلة بحقوق  الورقة  قبول  • بعد 

الن�سر والطبع كاملة.
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كلمة العدد

ب�سم الله , الحمد لله الذى بنعمته  وف�سله تتم ال�سالحات وال�سلاة وال�سلام  
على من لانبى بعده والذى بعث معلماً ورحمة للعالمين , �سيدنا محمد بن 

عبد الله وعلى اآله و�سحبه و�سلم.
وبعد:

من  ال�سابقة  للاأعداد  وتقبلكم  تجاوبكم  ح�سن  لكم  ن�سكر  الكريم  القارئ 
فها   , المجلة  اإ�سدارة  لتجويد  ومقترحاتكم  اآرائكم   لكم  ن�سكر  كما  المجلة, 
جامعة  مجلة  من  ال�سابع  العدد  عبر  عليكم  نطل  وتوفيقه  الله  بحمد  نحن 
مروى التكنولوجية وكلنا اإ�سراراً وعزيمة لموا�سلة هذه الجهود ومراعاة 
ب�سدور  ونب�سركم  وم�سموناً  �سكلًا  للمجلة  والتجويد  والاإبتكار  التطوير 

المجلة الاإلكترونية  ليجدها القارىء فى اأى زمان ومكان.
كما نب�سركم باإتاحة المجلة على قاعدة بيانات دار المنظومة.

ونحن اإذ ن�سع بين يديكم هذا العدد ننا�سدكم بالتوا�سل الم�ستمر مع المجلة 
ومدها بالاأوراق العلمية التى يحتاجها المجتمع فى كافة المجالات.

ونتمنى اأن تنال ر�ساكم.

والله ولى التوفيق وال�سداد
  

ا�سرة التحرير  
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اأثر اإدارة الجودة ال�ساملة في تحقيق التميز الموؤ�س�سي
بالتطبيق في بنك في�سل الإ�سلامي ال�سوداني)2007-2017م(

وديان عثمان الطيب ح�سن
ق�سم العلوم الادارية - كلية العلوم الاإجتماعية - جامعة مروى التكنولوجية – عبد اللطيف الحمد 

E-mail: wedianosman90@gmail.com
الم�ستخل�س

 تناولت الدرا�سة اأثر اإدارة الجودة ال�ساملة على تحقيق اإدارة الجودة ال�ساملة في بنك في�سل الاإ�سلامي، تمثلت
اإدارة اأثر   م�سكلة الدرا�سة في الخلل في تطبيق الجودة ال�ساملة يكون عائقاً في تحقيق التميز الموؤ�س�سي؟ ما هو 
 الجودة ال�ساملة على تحقيق التميز الموؤ�س�سي؟ ما هو اأثر التح�سين الم�ستمر في تحقيق التميز الموؤ�س�سي. هدفت
 الدرا�سة اإلى تو�سيح اأثر الجودة ال�ساملة على تحقيق التميز الموؤ�س�سي، وبيان اأثر التح�سين الم�ستمر على تحقيق
 التميز الموؤ�س�سي. قامت الدرا�سة على فر�سيتين هما: توجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين اإدارة الجودة ال�ساملة
الموؤ�س�سي؟ التميز  وتحقيق  الم�ستمر  التح�سين  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  الموؤ�س�سي،  التميز   وتحقيق 
 اتبعت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي والتاريخي.اأهم نتائج الدرا�سة لدى الاإدارة العليا لبنك في�سل معرفة
 تامة بالخدمات التي تر�سي العميل، يعطي البنك اأهمية للمعلومات الواردة من العاملين في تطبيق اإدارة الجودة
 ال�ساملة. اأهم تو�سيات الدرا�سة على اإدارة بنك في�سل التركيز على العاملين وتدريبهم وتطويرهم، اإجراء مزيد

.من الدرا�سات والبحوث بالبنك للتاأكد من �سيا�سات الجودة ال�ساملة بالبنك
الكلمات المفتاحية: الجودة ال�ساملة- التح�سين الم�ستمر – التميز الموؤ�س�سى – بنك في�سل الا�سلامى - ال�سودان
Abstract
 The study examins the effect of  TQM on achieving TQM in Faisal Islamic Bank in Su-
dan. The problem of the study was a defect in the application of TQM that would be 
an impediment in achieving institutional excellence. What is the impact of TQM 
on achieving institutional excellence?  What is the effect of continuous improve-
ment on achieving organizational excellence?  The study aimed to clarify the impact 
of total quality on achieving institutional excellence، and to explain the impact of 
continuous improvement on achieving organizational excellence.  The study was 
based on two assumptions: There is a statistically significant relationship between total 
quality management and the achievement of institutional excellence، there is a sta-
tistically significant relationship between continuous improvement and achieving 
organizational excellence?  The study followed the descriptive analytical and his-
torical approach. The most important results of the study with the senior manage-
ment of Faisal Bank are full knowledge of the services that satisfy the customer. The 
bank gives importance to the information received from workers in the application 
of total quality management.  The most important recommendations of the study 
on Faisal Bank management to focus on workers، train and develop them، conduct 
more studies and research in the bank to ensure the comprehensive quality policies 
in the bank.
Key words:Total quality – continuous improvement –institutional excellence – Fais-
al bank – Sudan.



ISSN: 1858 - 8522                          مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد ال�سابع - يونيو 2023م

10

المقدمة
 تمثل اإدارة الجودة ال�ساملة اإحدى المفاهيم الحديثة وتعد كاأ�سا�ش دائم وم�ستمر للتطوير المرحلي  للمنظمات 

.وهي العن�سر الرئي�سي في المعركة التناف�سية بين منظمات الاأعمال في الاأ�سواق المحلية والعالمية
والمتغيرات  قرن،  اإلى  قرن  من  تحول  مرحلة  عن  عبارة  الحديث  فالع�سر   ، الاأهمية  غاية  في  اأمر  الجودة   اإن 
 المحيطة بالمنظمات ، ت�سكل �سغوط كبيرة لاإحداث التغييرات اللازمة.ن�ساأ مفهوم التميز عن الحاجة الى مدخل
 �سامل يجمع عنا�سر ومقومات بناء المنظمات على اأ�س�ش متفرقة تحقق لها قدرات متعالية في مواجهة المتغيرات

.والاأو�ساع الخارجية المحيطة بها
 يعتبر العن�سر الب�سري اأغلى ثروة تملكها المنظمة فهو الو�سيلة الاأولى لتحقيق الجودة والتميز وعن طريقه يتحقق

.الر�سا وال�سعادة لدى الزبائن لذلك تقدم اإدارة الجودة ال�ساملة اأف�سل الطرق لتح�سين و�سع الاأفراد
م�سكلة الدرا�سة :

لها المنا�سبة  البيئة  وتوفير  ال�ساملة  الجودة  وتطبيق  الم�سكلات  لمواجهة  الحاجة  اأن  في  الدرا�سة  م�سكلة   تمثلت 
 واإيجاد القادة المبدعين والو�سائل اللازمة لتنميتهم وتطويرهم مطلب �سروري لكافة المنظمات ومما لا�سك فيه

.اأن التميز الموؤ�س�سي هو الذي ي�ساعد على بناء البيئة المنا�سبة للمنظمة
: وعلى �سوء ما تقدم نطرح الت�ساوؤل الرئي�سي التالي

ما هو اأثر اإدارة الجودة ال�ساملة في تحقيق التميز الموؤ�س�سي ؟
ما هو اأثر التح�سين الم�ستمر على تحقيق التميز الموؤ�س�سي؟

اأهـمـيـة الدرا�سة:
تنبع اأهمية الدرا�سة من خلال:

الموؤ�س�سي. التميز  تحقيق  على  واأثره  ال�ساملة  الجودة  بمو�سوع  المكتبة  1.اإثراء 
والتو�سيات. النتائج  من  الموؤ�س�سات  وا�ستفادة  للدرا�سة  العملي  2.التطبيق 

اأهداف الدرا�سة :
تهدف الدرا�سة اإلى تحقيق الاأهداف التالية:

؟ الموؤ�س�سي  التميز  تحقيق  في  ال�ساملة  الجودة  اإدارة  اأثر  1.درا�سة 
الموؤ�س�سي؟ التميز  تحقيق  على  الم�ستمر  التح�سين  اأثر  2.تو�سيح 

فر�سـيـات الدرا�سة  :
تقوم الدرا�سة لاإثبات الفر�سيات التالية :

الموؤ�س�سي. التميز  تحقيق  و  ال�ساملة  الجودة  اإدارة  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  علاقة  1.توجد 
الموؤ�س�سي. التميز  تحقيق  و  الم�ستمر  التح�سين  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  علاقة  2.توجد 

منهج الدرا�سة:
.اتبعت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي كما ا�ستفادت من المنهج التاريخي

حدود الدرا�سة:
.الحدود المكانية: ولاية الخرطوم _ بنك في�سل الا�سلامي

.الحدود الزمانية: 2007-2017م
.الحدود الب�سرية : جميع العاملين ببنك في�سل الاإ�سلامي ال�سودان  عدا فئة العمال
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م�سادر الدرا�سة:
البيانات الاأولية: تتمثل في الا�ستبيان والملاحظة.

البيانات الثانوية: الكتب والمراجع.
اإدارة الجودة ال�ساملة

TQM. وفقاً لزاوية النظر من قبل الباحثين انعك�ش ب�سكل  اإدارة الجودة ال�ساملة  اإن تباين مفاهيم واأفكار 
وا�سح على عدم وجود تعريف عام متفق عليه من قبلهم اإلا اأن هناك بع�ش التعاريف التي اأظهرت ت�سور عام 

لمفهوم ويمكن ملاحظة التعاريف التالية ]1 [.
منظمة الجودة من وجهة النظر البريطانية: "اأنها الفل�سفة الاإدارية للموؤ�س�سة التي تدرك من خلالها تحقيق كل 

من احتياجات الم�ستهلك، وكذلك تحقيق اأهداف الم�سروع معاً".
اأما وجهة النظر الاأمريكية فتعرف TQM: "اإدارة الجودة ال�ساملة هي فل�سفة وخطوط عري�سة ومبادئ تدل 
ا�ستخدام  التي تح�سن  الب�سرية  الموارد  اإلى  بالاإ�سافة  اأ�ساليب كمية  لتحقيق تطور م�ستمر وهي  المنظمة  وتر�سد 
الموارد المتاحة وكذلك الخدمات بحيث اأن كافة العمليات داخل المنظمة ت�سعى لاأن تحقق اإ�سباع حاجات الم�ستهلكين 

الحاليين والمرتقبين".
]ومن خلال ما ورد من تعاريف لاإدارة الجودة ال�ساملة يمكن ا�ستنتاج ما يلي: ]2[.

الم�ستمرين. والتطوير  التح�سين  اإلى  ت�سعى  ومبادئ  فل�سفة  1.اأنها 
المنظمة. اأهداف  تحقيق  وكذلك  الم�ستهلك  ر�سا  2.تحقيق 

والمادية. الب�سرية  للموارد  الاأمثل  الا�ستخدام  تحقيق  اإلى  3.ت�سعى 
وبا�ستمرار لفهم حاجة  ت�سعى  TQM تعمل داخل المجتمع من خلال خدمته فهي  4.اأن المنظمة ومن خلال 

الم�ستهلك )اأو الزبون(.
ومن ما يجد الاإ�سارة اإليه اأن الموؤ�س�سة اأو المنظمة لا يمكن اأن تحقق ر�سا الزبون الداخلي والخارجي اإلا اإذا ثبتت 
اإدارة  ومبادئ  ومفهوم  فل�سفة  تطبيق  من  لتتمكن  اأفرادها  جميع  ت�سود  اأن  يجب  التي  والمبادئ  القيم  الموؤ�س�سة 

الجودة ال�ساملة وهذا ما يطلق عليه بالثقافة التنظيمية.
الإطار الفل�سفي لمفهوم اإدارة الجودة ال�ساملة:

تعددت الاآراء التي تناولت تعاريف اإدارة الجودة ال�ساملة ،ويمكن ت�سنيف هذه التعريفات اإلي ثلاث مجموعات]3[.
ال�ساملة: الجودة  مبادئ  علي  :ترتكز  الأولي  المجموعة   .1

حيث عرفت  باأنها الطريقة لاأداء الاأعمال التي حثت عليها الاإدارة العليا وتتدفق كطريقة للحياة خلال المنظمة 
وذلك في اإطار التركيز علي العميل، والعمل علي تح�سين المنتج با�ستمرار ل�سمان الميزة التناف�سية.

ال�ساملة: الجودة  اإدارة  اأداء  كيفية  علي  ترتكز  الثانية:  المجموعة   .2
يق�سم  م�سطلح اإدارة الجودة ال�ساملة  اإلي ثلاث كلمات: ]4[.

ال�ساملة : تعني اأن كل �سخ�ش في المنظمة يجب اأن ي�سترك في برنامج الجودة �سواء �سخ�سيا اأو من خلال فرق 
العمل الجماعي،والا�ستراك الكلي يعتمد علي تفوي�ش ال�سلطة والتدريب والات�سال.

يتطلب الات�سال  اأمكن وهذا  اإن  يتلقون كل ما يريدونه وما يزيد عن هذا  العملاء  اأن  التاأكد من  الجودة:تعني 
بالعميل والتاأكد من اأن ال�سلع والخدمات تتنا�سب مع احتياجات ال�سوق وكذلك بناء علاقات جيده مع الموردين.

 اإدارة: يجب اأن تكون هذه الفل�سفة قائمة علي التركيز على العميل وذلك من خلال التنظيم لا الاأ�سراف ، والاإدارة
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 تعني اأي�سا تغيير الثقافة واإزالة العقبات ،والتاأكد من اأن الاأدوات الم�ستخدمة لاأداء الوظيفة متاحة للجميع، وان
.تجعل المنظمة من العمل متعة

:المجموعة الثالثة: ترتكز علي الأهداف والنتائج  
.تعرف باأنها ولاء م�ستمر للعميل وانخفا�ش م�ستمر في التكاليف ومناخ ي�ساعد علي العمل الجماعي والتح�سين الم�ستمر 

الف�سل الثاني
التميز الموؤ�س�سي

:المفاهيم الأ�سا�سية للتميز و التميز الموؤ�س�سي
انت�سرت ثقافة التميز والتطوير لدى معظم المنظمات  والموؤ�س�سات والتي هي عبارة عن مجموعة من طرق التفكير 
وال�سلوك والتعامل لمعظم الموظفين في الموؤ�س�سة مع بع�سهم البع�ش من جهة ومع الم�ستفيدين والزبائن والموردين 
التميز  ثقافة  األزمت  حيث  المحلي  بالمجتمع  الموؤ�س�سة  علاقات  معظم  تغطي  فهي   ، اأخرى  جهة  من  والم�ساهمين 
اإدارة  عمليات  والتميز من خلال  الجودة  وتبني نماذج  موؤ�س�سية  تغييرات  بعمل  والموؤ�س�سات  المنظمات  والتطوير 
الاأداء الموؤ�س�سي والتحليل والتخطيط والتنفيذ وتبادل  الخبرات  والمتابعة والتقييم، بالاإ�سافة اإلى اإلزام المنظمات 
والموؤ�س�سات بمعايير محددة تقوم على اأ�سا�ش التطوير والتح�سين الم�ستمر وبناء ثقافة التغيير والاإبداع لدى المنظمات 
والموؤ�س�سات والعاملين بها وبم�ساركة جميع الاأـطراف المعنية ل�سمان الكفاءة والفاعلية و�سياغة موؤ�سرات اأداء وبناء 
منهجيات ل�سمان اإدارة الاأداء الموؤ�س�سي. ]5[. �ساهمت ثقافة التميز والتطوير في تو�سيح روؤية واأهداف المنظمة 
واأجرت مقارنات معيارية داخلية وخارجية  بل  ولي�ش هذا فح�سب  للتنفيذ،  يتبعها خطط  التميز  المطبقة لمعايير 
لمعرفة م�ستوى الاأداء المتحقق مقارنة بالمنظمات والموؤ�س�سات المتميزة الم�سابهة ليتم دائما تطبيق اأف�سل الممار�سات 

في تطوير وتقديم الخدمات وذلك ل�سمان الاأ�ستمرارية والتناف�سية بين المنظمات والموؤ�س�سات ]6[.
مفهوم التميز :

التميز : هو طريقة العمل التي توازن نتائجها بين ر�سا اأ�سحاب الم�سلحة وزياده اإحتمالية النجاح طويل الاأجل 
ميزه  الاإبتكار وتحقيق  المنفرده لحاجاتها عن طريق  الاإ�ستجابة  �سوقية من خلال  �سريحة  ين�سىء  فهو   ، للعمل 
تناف�سية ، حتى تكون اأف�سل من المناف�سين في واحد اأو اأكثر من معايير الاأداء الاإ�ستراتيجي ، ) التكلفة ، الجوده ، 

الاإعتمادية ، المرونة ، الاإبتكار ( .
الاإدارة  تملك  اأن  المنظمة  على  و  والنجاحات  الاأخفاقات   من  متراكمة  �سل�سلة  عن  عباره  هو  العمل  في  التميز 
القوية لتتجاوز الف�سل والاأخفاقات والاأ�ستفاده منها كدر�ش وخبرات عملية والبناء على النجاحات التي تحققها 

والاإ�ستمرار في تطويرها وتح�سينها والاإرتقاء نحو التميز .
مفهوم واأهمية واأهداف التميز الموؤ�س�سي:

تعريف الموؤ�س�سة :
واإ�سناد لكل مجموعة من هذه الاأنظمة على  باأنها تجميع الاأن�سطة اللازمة للو�سول للاأهداف،  تعرف الموؤ�س�سة 

مدير محدد مع منحه ال�سلطة اللازمة للاإ�سراف على هذه الاأن�سطة ف�سلًا عن توفير التن�سيق الاأفقي والراأ�سي 
في هيكل المنظمة. ]7[.

ماهية التميز الموؤ�س�سي :
يعرف التميز الموؤ�س�سي باأنه: �سعي المنظمات اإلى ا�ستغلال الفر�ش الحا�سمة، التي ي�سبقها التخطيط الاإ�ستراتيجي 

الفعال والالتزام باإدراك روؤية م�ستركة ي�سودها و�سوح الهدف، وكفاية الم�سادر والحر�ش على الاأداء. ]8[.
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عرف اأي�ساً باأنه كل فعل اأو ن�ساط لكل �سخ�ش يعزز ويقوي الاإنجاز داخل المنظمة، ويت�سمن العديد من قوى العمل 
التي ت�سكل هيكل المنظمة. ]9[.

هو القدرة على توفيق وتن�سيق عنا�سر المنظمه وت�سغيلها في تكامل وترابط لتحقيق اأعلى معدلات الفعاليه والو�سول 
بذالك اإلى م�ستوى المخرجات التي تحقق رغبات ومنافع وتوقعات اأ�سحاب الم�سلحه المرتبطين بالمنظمة.

اأداء  والاأ�ساليب في  الممار�سات  اأف�سل  باأن تقدم  باأ�ستمرار على مثيلاتها  تتفوق المنظمة  اأن  الموؤ�س�سي هو  التميز 
مهامها ، وترتبط مع زبائنها والمتعاملين معها بعلاقات للتاأكد والتفاعل.]10[.

اأداء  في  العالمية  الممار�سات  اأف�سل  على  باأ�ستمرار  تتفوق  التي  الموؤ�س�سات  باأنها  المتميزه  الموؤ�س�سات  تعرف  اي�سا 
ونقاط  مناف�سيها  اأداء  قدرات  وتعرف  والتفاعل  التاأييد  بعلاقات  معها  المتعاملين  ذبائنها  مع  وترتبط  مهامها 

ال�سعف والقوه الخارجية المحيطة بها.
اأهمية واأهداف التميز الموؤ�س�س�سي :

اإن للتميز الموؤ�س�سي اأهمية كبيره في مجال عمل المنظمات ، كما اأن له اأهداف ت�سعى المنظمة اإلى تحقيقها من 
خلال بلوغه ، و�سوف نتناول  في ما يلي الاأهمية واأهداف التميز الموؤ�س�سي. ]11[.

اأهمية التميز الموؤ�س�سي :
الموؤ�س�سات من خلال تحقيق معدلات  بتميز في  الداعمة  القوى  بلورة  الموؤ�س�سات في  اإمكانية  الموؤ�س�سي من  التميز  اأهمية  تنبع 
التغيير ال�سريع ، وتحقيق المناف�سة غير المحدودة ، وحفظ المكان و المكانة التنظيمية ) القوى الب�سرية و الثقافة التنظيمية ، 

والهيكل التنظيمي ( ثم تنامي ال�سعور بالجودة والقدرة على توظيف التكنولوجيا في المعلومات والاإبداعات . 
والقدرات وجود تنظيم فعال ت�سوده روح الفريق والاإبداع والاإبتكار والمباداأة وي�سعر كل فرد عامل فية باأن الموؤ�س�سة 

ملك له ، هذا ال�سعور يدفع العاملين اإلى اأق�سى جهودهم من اأجل تميز المنظمات ونجاحها.]12[.
بنك في�سل الاإ�سلامي

ن�ساأة وتطور بنك في�سل:
ترجع فكرة اإن�ساء بنوك اإ�سلامية اإلى منت�سف ال�سبعينات من القرن الع�سرين وكان اأول بنك ين�ساأ في ذلك الوقت 
هو البنك الاإ�سلامي للتنمية بجدة، وهو بنك حكومات وتبع ذلك جهد �سعبي وخا�ش نحو اإن�ساء بنوك اإ�سلامية 
الاإ�سلامية  المال  دار  قامت  اإ�سلامية، كما  بنوك  لاإن�ساء  بدعوته  الريادة  فيها  الفي�سل  الاأمير محمد  ل�سمو  كان 
اإ�سلامية في عدد من الدول و�سملت  اإقامة بنوك  وهي �سركة قاب�سة براأ�ش مال قدرة بليون دولار بال�سعي نحو 
الاإ�سلامية عام  اأم درمان  لاأول مرة بجامعة  اإ�سلامي  بنك  اإن�ساء  برزت فكرة  ولقد  ال�سودان  دولة  تلك الجهود 
1966م، اإلا اأن الفكرة لم تنفذ على اأر�ش الواقع في ذلك الوقت وفي فبراير 1976م  نجحت جهود الاأمير 
محمد الفي�سل ونفر كريم من ال�سودانيين في الح�سول على موافقة الرئي�ش الاأ�سبق جعفر محمد نميري على 
قيام بنك اإ�سلامي بال�سودان، وقد تم بالفعل اإن�ساء بنك في�سل الاإ�سلامي ال�سوداني بموجب الاأمر الموؤقت رقم 
وبع�ش  وال�سعوديين  ال�سودانيين  الموؤ�س�سين  وثمانون من  �ستة  اإجتمع  4/4/1977م  بتاريخ  1977م  ل�سنة   9
مواطني الدول الاإ�سلامية الاأخرى، ووافقوا على فكرة التاأ�سي�ش واإكتتبوا فيما بينهم ن�سف راأ�ش المال الم�سدق به 
اآنذاك والبالغ قدره �سنه مليون جنيه �سوداني، وقد تم ت�سجيل بنك في�سل الاإ�سلامي ال�سوداني ك�سركة م�ساهمة 
عامة في عام 18 اأغ�سط�ش 1977م وفقاً لقانون ال�سركات لعام 1920م وكانت البداية الفعلية للبنك اإعتباراً 

من مايو 1978م.
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الف�سل الرابع
الدرا�سة الميدانية:اأولً: تحليل مجتمع وعينة الدرا�سة:

تم اختيار عينة مي�سرة من بنك في�سل الاإ�سلامي، تم توزيع عدد )155( اإ�ستبانة وتم ا�سترجاع )150( ا�ستبانة �سليمة 
تم ا�ستخدامها في التحليل بن�سبة اإ�سترجاع)%96.8( من الم�ستهدفين والمتمثلة في الاإدارات بم�ستوياتها المختلفة بالبنك. 

وللخروج بنتائج دقيقة قدر الامكان حر�ست الباحثة على تنوع عينة الدرا�سة.
ثانياً: اأدوات الدرا�سة الإح�سائية المتبعة في التحليل :

ا�ستخدم  البحث في جمع المعلومات اللازمة عن الظاهرة مو�سوع الدرا�سة ، على الاإ�ستبيان كاأداة رئي�سية لجمع المعلومات من عينة الدرا�سة .
تم توزيع الاإ�ستبانة على اإفراد المجتمع، لجمع البيانات اللازمة للدرا�سة:

يتكون من  ثلاثة محاور  كما يلي:
المحور الاأول: الجودة ال�ساملة ، ويتكون من )3( فقرات.

المحور الثاني: التح�سين الم�ستمر ، ويتكون من )3( فقرات.
المحور الثالث: التميز الموؤ�س�سي ، ويتكون من )3( فقرات.

وقد كانت جميع اإجابات الا�ستبيان وفق مقيا�ش ليكرت الخما�سي كالتالي:
جدول )1( مقيا�ش ليكرت الخما�سي

اأوافق ب�سدةاأوافقلا راأيلا اأوافقلا اأوافق ب�سدةالت�سنيف
54321الدرجة

الم�سدر:اإعداد الباحثة من بيانات الاإ�ستبيان ،2018م.
ثالثاً: قيا�س �سدق وثبات اأداة الدرا�سة:

جدول )2(: الثبات وال�سدق الذاتي  لفر�سيات الدرا�سة
معامل ال�سدق الذاتيمعامل الثباتمعامل الارتباطالفقرةم

الفر�سية الاأولي )توجد علاقة ذات 1.
دلالة اإح�سائية بين اإدارة الجودة 
ال�ساملة وتحقيق التميز الموؤ�س�سي(

0.6600.7950.892

الفر�سية الثانية )توجد علاقة ذات 2.
دلالة اإح�سائية بين التح�سين الم�ستمر 

وتحقيق التميز الموؤ�س�سي(

263.00.4160.645

ثانياً: تحليل البيانات
جدول )3(: التوزيع التكرارى والن�سب لاإجابات افراد العينة على عبارات المحور الاأول:  )الجودة ال�ساملة(.

لا أوافق بشدةلا أوافق لا رأيأوافقاأوافق ب�سدةالعبارةم
06168642يعطي بنك في�سل الاإ�سلامي اأهمية للعميل1

0%4%10.7%57.3%28%
هنالك دعم من الاإدارة العليا لبنك في�سل 2

الاإ�سلامي للم�ستوردين
07308330

0%4.7%%2055.3%20%
تح�سين الاأداء الموؤ�س�سي م�سوؤولية جميع 3

موظفي بنك في�سل الاإ�سلامي بمختلف 
مراتبهم

93118938
2%7.3%59.3%25.3%

الم�سدر: اإعداد الباحثة من بيانات الا�ستبيان،2019م.
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التف�سير:
- اأن اأعلى ن�سبة للمبحوثين هم لااأوافق على عبارة )يعطي بنك في�سل اهمية للعميل( مما يعتبر �سلبياً بن�سبة 

بلغت )%85.3(، )%10.7( لا راأي واأن  )%4( يوافقون على ذلك.
- اأن اأعلى ن�سبة للمبحوثين هم لااأوافق على عبارة )هناك دعم من الاإدارة العليا لبنك في�سل للم�ستوردين( مما 

يعتبر اإيجابياً بن�سبة بلغت )%75.3(، )%20( لا راأي واأن  )%4.7( يوافقون على ذلك.
اأن اأعلى ن�سبة للمبحوثين هم لا اأوافق على عبارة )تح�سين الاأداء الموؤ�س�سي م�سوؤولية جميع موظفي بنك في�سل   -
بمختلف مراتبهم( مما يعتبر �سلبياً بن�سبة بلغت)%84.6(، )%8( يوافقون على ذلك واأن  )%7.3( لا راأي.

م�سدر: اإعداد الباحثة من نتائج الا�ستبيان، 2018م.
يت�سح من الجدول )3( مايلي:

-اأن اأعلى ن�سبة للمبحوثين هم لا اأوافق على عبارة )يتم تطوير برامج الجودة ال�ساملة في البنك ب�سورة م�ستمرة( 
مما يعتبر �سلبياً بن�سبة بلغت )%78.7( بينما )%21( لا راأي واأن )%9.4( يوافقون على ذلك.

-اأن اأعلى ن�سبة للمبحوثين هم لااأوافق على عبارة )ت�سمل عمليات التح�سين كافة الاأق�سام في البنك( مما يعتبر 
�سلبياً بن�سبة بلغت )%89.3(  ، بينما) %8.7( لا راأي واأن )%2( يوافقون على ذلك.

اأوافق على عبارة )يتم اإخطار جميع فروع البنك عند القيام بتطوير الخدمات  اأعلى ن�سبة للمبحوثين هم لا  -اأن 
الم�سرفية( مما يعتبر �سلبياً بن�سبة بلغت )%92( ، بينما )%5.3(  لا راأي واأن )%2.7( يوافقون على ذلك.

يت�سح من الجدول )4/9( مايلي:
-اأن اأعلى ن�سبة للمبحوثين هم لا اأوافق على عبارة )يتم اختيار القيادات في البنك وفق معايير وا�سحة( مما 

يعتبر �سلبياً بن�سبة بلغت )%50( ، )%38.7( يوافقون على ذلك  واأن  )%11.3( لا راأي.
-اأن اأعلى ن�سبة للمبحوثين هم اأوافق على عبارة )تلتزم اإدارة البنك بمعايير التميز القيادي( مما يعتبر اإيجابياً 

بن�سبة بلغت(%50( ، )%46( يوافقون على ذلك  واأن )%4( لا راأي.
- اأن اأعلى ن�سبة للمبحوثين هم لا اأوافق على عبارة )تقوم اإدارة البنك بتطوير كفاءات موظفيها لتحقيق التميز( مما 

يعتبر �سلبياً بن�سبة بلغت )%48.7( ، )%38( يوافقون على ذلك ، واأن )%13.3( لا راأي.
جدول )4( اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين الاجابات والو�سيط على كل عبارة من عبارات المحور ) الجودة ال�ساملة (

درجة الو�سيطالقيمة الاحتماليةدرجات الحريةقيمة مربع كايالعبارةم
القيا�ش

يعطي بنك في�سل الاإ�سلامي 1.
اهمية للعميل

اأوافق 102.0530.0004

هنالك دعم من الادارة 2.
العليا لبنك في�سل الاإ�سلامي 

للم�ستوردين

اأوافق83.0130.0004

تح�سين الاداء الموؤ�س�سي 3.
م�سوؤولية جميع موظفي بنك 

في�سل الاإ�سلامي بمختلف 
مراتبهم

اأوافق 169.2040.0004

الم�سدر: اإعداد الباحثة من نتائج الا�ستبيان، 2018م.
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يت�سح من الجدول )4( مايلي:
-اأن اأعلى ن�سبة للمبحوثين هم لا اأوافق على عبارة )يتم تطوير برامج الجودة ال�ساملة في البنك ب�سورة م�ستمرة( 

مما يعتبر �سلبياً بن�سبة بلغت )%78.7( بينما )%21( لا راأي واأن )%9.4( يوافقون على ذلك.
-اأن اأعلى ن�سبة للمبحوثين هم لااأوافق على عبارة )ت�سمل عمليات التح�سين كافة الاأق�سام في البنك( مما يعتبر 

�سلبياً بن�سبة بلغت )%89.3(  ، بينما) %8.7( لا راأي واأن )%2( يوافقون على ذلك.
اأوافق على عبارة )يتم اإخطار جميع فروع البنك عند القيام بتطوير الخدمات  اأعلى ن�سبة للمبحوثين هم لا  -اأن 

الم�سرفية( مما يعتبر �سلبياً بن�سبة بلغت )%92( ، بينما )%5.3(  لا راأي واأن )%2.7( يوافقون على ذلك.
جدول )5(: التوزيع التكرارى والن�سب لاإجابات افراد العينة على عبارات المحور الثالث )التميز الموؤ�س�سي(

لا اأوافق ب�سدةلا اأوافقلا راأياأوافقاأوافق ب�سدةالعبارةم
2533171065يتم اختيار القيادات في البنك وفق معايير وا�سحة1.

16.7%22%11.3%6.7%43.3%
45306465تلتزم اإدارة البنك بمعايير التميز القيادي2.

30%20%%42.7%43.3%
282920766تقوم اإدارة البنك بتطوير كفاءات موظفيها لتحقيق التميز3.

18.7%19.3%13.3%4.7%44%
%86.719.3%7.3%3.3%1.3%

الم�سدر: اإعداد الباحثة من نتائج الا�ستبيان، 2018م.
يت�سح من الجدول )5( مايلي:

-اأن اأعلى ن�سبة للمبحوثين هم لا اأوافق على عبارة )يتم اختيار القيادات في البنك وفق معايير وا�سحة( مما 
يعتبر �سلبياً بن�سبة بلغت )%50( ، )%38.7( يوافقون على ذلك  واأن  )%11.3( لا راأي.

-اأن اأعلى ن�سبة للمبحوثين هم اأوافق على عبارة )تلتزم اإدارة البنك بمعايير التميز القيادي( مما يعتبر اإيجابياً 
بن�سبة بلغت(%50( ، )%46( يوافقون على ذلك  واأن )%4( لا راأي.

- اأن اأعلى ن�سبة للمبحوثين هم لا اأوافق على عبارة )تقوم اإدارة البنك بتطوير كفاءات موظفيها لتحقيق التميز( 
مما يعتبر �سلبياً بن�سبة بلغت )%48.7( ، )%38( يوافقون على ذلك ، واأن )%13.3( لا راأي.

جدول )6( اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين الاجابات والو�سيط على كل عبارة من عبارات المحور ) الجودة ال�ساملة (
القيمة درجات الحريةقيمة مربع كايالعبارةم

الاحتمالية
درجة القيا�شالو�سيط

اأوافق 102.0530.0004يعطي بنك في�سل الاإ�سلامي اهمية للعميل1
هنالك دعم من الادارة العليا لبنك في�سل 2

الاإ�سلامي للم�ستوردين
اأوافق83.0130.0004

تح�سين الاداء الموؤ�س�سي م�سوؤولية جميع موظفي 3.
بنك في�سل الاإ�سلامي بمختلف مراتبهم

اأوافق 169.2040.0004

الم�سدر: اإعداد الباحثة من نتائج الا�ستبيان، 2018م.
تف�سير النتائج :

تم ا�ستخدام مربع كاي لدلالة الفروق بين الاجابات على كل عبارة من عبارات المحور ال�ساد�ش ، كما تم ا�ستخدام 
الو�سيط كاأحد مقايي�ش النزعة المركزية الذي ي�ستخدم لو�سف الظاهرة ومعرفة اتجاهات المبحوثين ن�سبة لطبيعة 

البيانات )و�سفية( كالتالي:
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-بلغت قيمة مربع كاي المح�سوبة لدلالة الفروق بين اعداد افراد عينة الدرا�سة على ما جاء في العبارة الاأولي  
)102.05( وهذه القيمة اأقل من قيمة كاي الجدولية عند درجة حرية )3( وم�ستوي دلالة )0.05( والبالغة 
)7.82( مما ي�سير الي عدم وجود فروق ذات دلالة اح�سائية بين افراد العينة ول�سالح غير الموافقين على اأن 

)يعطي بنك في�سل الاإ�سلامي اهمية للعميل(.
-بلغت قيمة مربع كاي المح�سوبة لدلالة الفروق بين اعداد افراد عينة الدرا�سة على ما جاء في العبارة الثانية  
)83.01( وهذه القيمة اأقل من قيمة كاي الجدولية عند درجة حرية )3( وم�ستوي دلالة )0.05( والبالغة 
اأن  الموافقين على  ول�سالح   العينة  افراد  ي�سير الي عدم وجود فروق ذات دلالة اح�سائية بين  )7.82( مما 

)هنالك دعم من الادارة العليا لبنك في�سل الاإ�سلامي للم�ستوردين(.
-بلغت قيمة مربع كاي المح�سوبة لدلالة الفروق بين اعداد افراد عينة الدرا�سة على ما جاء في العبارة الثالثة  
)169.20( وهذه القيمة اأكبر من قيمة كاي الجدولية عند درجة حرية )4( وم�ستوي دلالة )0.05( والبالغة 
اأن  على  الموافقين  ول�سالح غير  العينة  افراد  بين  اح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  الي  ي�سير  ( مما   9.49(

)تح�سين الاداء الموؤ�س�سي م�سوؤولية جميع موظفي بنك في�سل الاإ�سلامي بمختلف مراتبهم( .
جدول )4/7( اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين الاجابات والو�سيط على كل عبارة من عبارات المحور الثاني) 

التح�سين الم�ستمر(.
جدول )7( اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين الاجابات والو�سيط على كل عبارة من عبارات المحور الثاني) 

التح�سين الم�ستمر(.
القيمة درجات الحريةقيمة مربع كايالعبارةم

الاحتمالية
درجة القيا�شالو�سيط

يتم تطوير برامج الجودة 1.
ال�ساملة في البنك ب�سورة 

م�ستمرة

اأوافق60.9340.0004

ت�سمل عمليات التح�سين 2.
كافة الاأق�سام في البنك

اأوافق90.0740.0004

يتم اإخطار جميع فروع 3.
البنك عند القيام بتطوير 

الخدمات الم�سرفية

اأوافق64.3340.0004

الم�سدر: اإعداد الباحثة من نتائج الا�ستبيان، 2018م.
تف�سير النتائج :

تم ا�ستخدام مربع كاي لدلالة الفروق بين الاجابات على كل عبارة من عبارات المحور الثاني ، كما تم ا�ستخدام 
الو�سيط كاأحد مقايي�ش النزعة المركزية الذي ي�ستخدم لو�سف الظاهرة ومعرفة اتجاهات المبحوثين ن�سبة لطبيعة 

البيانات )و�سفية( كالتالي:
-بلغت قيمة مربع كاي المح�سوبة لدلالة الفروق بين اعداد افراد عينة الدرا�سة على ما جاء في العبارة الاأولي  
)60.93( وهذة القيمة اأكبر من قيمة كاي الجدولية عند درجة حرية )4( وم�ستوي دلالة )0.05( والبالغة 
)9.49( مما ي�سير الي وجود فروق ذات دلالة اح�سائية بين افراد العينة ول�سالح غير الموافقين على اأن )يتم 

تطوير برامج الجودة ال�ساملة في البنك ب�سورة م�ستمرة(.
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-بلغت قيمة مربع كاي المح�سوبة لدلالة الفروق بين اعداد افراد عينة الدرا�سة على ما جاء في العبارة الثانية  
)90.07( وهذة القيمة اأكبر من قيمة كاي الجدولية عند درجة حرية )4( وم�ستوي دلالة )0.05( والبالغة 
)9.49( مما ي�سير الي وجود فروق ذات دلالة اح�سائية بين افراد العينة ول�سالح  الموافقين على اأن )ت�سمل 

عمليات التح�سين كافة الاأق�سام في البنك(.
-بلغت قيمة مربع كاي المح�سوبة لدلالة الفروق بين اعداد افراد عينة الدرا�سة على ما جاء في العبارة الثالثة  
)64.33( وهذة القيمة اأكبر من قيمة كاي الجدولية عند درجة حرية )4( وم�ستوي دلالة )0.05( والبالغة 
)9.49( مما ي�سير الي وجود فروق ذات دلالة اح�سائية بين افراد العينة ول�سالح غير الموافقين على اأن )يتم 

اإخطار جميع فروع البنك عند القيام بتطوير الخدمات الم�سرفية( .
جدول )8( اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين الاجابات والو�سيط على كل عبارة من عبارات المحور الثالث 

)التميز الموؤ�س�سي(.
القيمة درجات الحريةقيمة مربع كايالعبارةم

الاحتمالية
درجة الو�سيط

القيا�ش
يتم اختيار القيادات في البنك 1.

وفق معايير وا�سحة
اأوافق86.1340.0004

تلتزم اإدارة البنك بمعايير التميز 2.
القيادي

اأوافق114.8030.0004

تقوم اإدارة البنك بتطوير كفاءات 3.
موظفيها لتحقيق التميز

اأوافق116.6040.0004

الم�سدر: اإعداد الباحثة من نتائج الا�ستبيان، 2018م.
تف�سير النتائج :

تم ا�ستخدام مربع كاي لدلالة الفروق بين الاجابات على كل عبارة من عبارات المحور الخام�ش ، كما تم ا�ستخدام 
الو�سيط كاأحد مقايي�ش النزعة المركزية الذي ي�ستخدم لو�سف الظاهرة ومعرفة اتجاهات المبحوثين ن�سبة لطبيعة 

البيانات )و�سفية( كالتالي:
-بلغت قيمة مربع كاي المح�سوبة لدلالة الفروق بين اعداد افراد عينة الدرا�سة على ما جاء في العبارة الاأولي  
)86.13( وهذه القيمة اأقل من قيمة كاي الجدولية عند درجة حرية )4( وم�ستوي دلالة )0.05( والبالغة 
)9.49( مما ي�سير الي عدم وجود فروق ذات دلالة اح�سائية بين افراد العينة ول�سالح غير الموافقين على اأن 

)يتم اختيار القيادات في البنك وفق معايير وا�سحة(.
-بلغت قيمة مربع كاي المح�سوبة لدلالة الفروق بين اعداد افراد عينة الدرا�سة على ما جاء في العبارة الثانية  
)114.80( وهذه القيمة اأقل من قيمة كاي الجدولية عند درجة حرية )3( وم�ستوي دلالة )0.05( والبالغة 
اأن  الموافقين على  ول�سالح   العينة  افراد  ي�سير الي عدم وجود فروق ذات دلالة اح�سائية بين  )7.82( مما 

)تلتزم اإدارة البنك بمعايير التميز القيادي( .
الثالثة   العبارة  ما جاء في  على  الدرا�سة  عينة  افراد  اعداد  بين  الفروق  لدلالة  المح�سوبة  كاي  مربع  قيمة  بلغت 
)116.60( وهذه القيمة اأكبر من قيمة كاي الجدولية عند درجة حرية )4( وم�ستوي دلالة )0.05( والبالغة 
)9.49( مما ي�سير الي وجود فروق ذات دلالة اح�سائية بين افراد العينة ول�سالح غير الموافقين على اأن )تقوم 

اإدارة البنك بتطوير كفاءات موظفيها لتحقيق التميز( .
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اختبار فر�سية الدرا�سة الاأولي :
ذات دلالة اإح�سائية بين  اإدارة الجودة ال�ساملة  والتميز الموؤ�س�سي" تن�ش الفر�سية الاأول على اأن : " توجد علاقة̀ 

جدول )9(  نتائج اختبار الفر�سية الاأولي توجد علاقة ` توجد علاقة `ذات دلالة اإح�سائية بين  اإدارة الجودة 
ال�ساملة  والتميز الموؤ�س�سي "

م�ستوي المعنويةدرجة الحريةقيمة بير�سون مربع كاي
831.024480.000

 الم�سدر: اإعداد الباحثة من نتائج الا�ستبيان، 2018م.
التف�سير:

الاحتمالية  القيمة  من  اأقل  وهي  معنوية)0.000(  بقيمة   )831.02( كاي  مربع  بير�سون  قيمة  ان   )9( الجدول  من  يتبين 
))0.05 هذا يعني توجد علاقة `ذات دلالة اإح�سائية بين  اإدارة الجودة ال�ساملة  والتميز الموؤ�س�سي ".

اإختبار فر�سية الدرا�سة الثانية :
تن�ش الفر�سية الثانية على اأن : " توجد علاقة `ذات دلالة اإح�سائية بين  التح�سين الم�ستمر والتميز الموؤ�س�سي

جدول )10(  نتائج اختبار الفر�سية الثانية" توجد علاقة `ذات دلالة اإح�سائية بين  التح�سين الم�ستمر والتميز الموؤ�س�سي
م�ستوي المعنويةدرجة الحريةقيمة بير�سون مربع كاي

984.584800.000
الم�سدر: اإعداد الباحثة من نتائج الا�ستبيان، 2018م.

القيمة الاحتمالية  اأقل من  ان قيمة بير�سون مربع كاي ) )984.58بقيمة معنوية)0.000( وهي  يتبين من الجدول )10(  
))0.05 هذا يعني توجد علاقة `ذات دلالة اإح�سائية بين  التح�سين الم�ستمر والتميز الموؤ�س�سي.

النتائج:
التميز. تحقيق  على  اإيجابياً  يعتبر  مما  العميل  ر�سا  بتحقيق  البنك  1.اهتم 

التميز. فاعلية  في  البنك  من  المقدمة  للخدمات  في  الم�ستمر  التح�سين  2.�ساهم 
العميل. تر�سي  التي  بالخدمات  تامة  معرفة  في�سل  لبنك  العليا  الاإدارة  3.لدى 

ال�ساملة. الجودة  اإدارة  تطبيق  في  العاملين  من  الواردة  للمعلومات  اأهمية  البنك  4.يعطي 
التو�سيات:

وتطويرهم. وتدريبهم  العاملين  على  التركيز  في�سل  بنك  اإدارة  1.على 
بالبنك. ال�ساملة  الجودة  �سيا�سات  من  للتاأكد  بالبنك  والبحوث  الدرا�سات  من  مزيد  2.اإجراء 

بالبنك. العاملين  لتدريب  والمعنوي  المادي  التحفيز  3.ا�ستخدام 
الموؤ�س�سي. التميز  تحقيق  اإلى  الهادفة  بالاإجراءات  م�ستوياتهم  وبكافة  الموظفين  كافة  4.اإ�سراك 
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تاأثير اللغـــة العربيــة علـــى الإ�سـلام 
في دول اإفريقيا جنوب ال�سحراء

دولة ت�ساد نموذجاً
 عفاف محمد علي�ش

كلية الدرا�سات العليا بجامعة الملك في�سل بت�ساد
الم�ستخل�س

الهجرات العربية الى القارة الافريقية قديمة، حيث كانت العلاقات بين العرب والافارقة قديمة، خا�سة التي قام بها العرب بهدف 
التجارة وك�سب العي�ش، وتلك الهجرات التي اجبروا عليها لا�سباب طبيعية تتعلق بظروف الحياة القا�سية الطاردة ل�سكان الجزيرة 
العربية، اأو لاأ�سباب �سيا�سية نتيجة ال�سراعات ال�سيا�سية والثورات الداخلية، والعرب بطبيعتهم يحبون التنقل والترحال، والتجارة 
فترة الامبراطوريات الرومانية والفار�سية لجلب الذهب والعاج وري�ش النعام من افريقيا، منهم من ا�ستقر في افريقيا ومنهم من عاد.

والهجرات العربية في عهد الاإ�سلام الى افريقيا بعد بعثة ر�سولنا الكريم محمد �سلى الله عليه و�سلم، هاجر كثير من الم�سلمين الى 
الحب�سة فرارا من ا�سطهاد قري�ش لهم، وذلك بناء على توجيه ر�سولنا الكريم محمد �سلى الله عليه و�سلم حيث قال: )لو خرجتم 

الى ار�ش الحب�سة فان بها ملكا لا يظلم عنده اأحد وهي اأر�ش �سدق، حتى يجعل الله لكم فرجا مما اأنتم فيه.
وبداأت القبائل العربية تنحدر من �سبه الجزيرة العربية متجهة �سوب افريقيا منذ الن�سف الثاني من القرن الاأول الهجري، ولم 
يتوقف هذا التيار حتى القرن الخام�ش الهجري تقريبا ، الامر الذي لا �سك فيه اأن ال�سلات العربية الافريقية كانت قائمة لا تنقطع 

قبل الاإ�سلام، وعندما ظهر الاإ�سلام في القرن ال�سابع الميلادي، اأدى ذلك الى ازدياد و�سائج الات�سال العربي الافريقي.
دخول الاإ�سلام وانت�ساره في افريقيا جنوب، حتى و�سل العرب الم�سلمون الى جميع دول افريقيا وعملوا على ن�سر الاإ�سلام واأن�ساأوا 
مراكز تجارية، التي �سارت م�سدر ا�سعاع ديني وثقافي، اذ تاأثر ال�سكان بالتجارة واأ�سبحوا دعاة الاإ�سلام في مناطقهم دون فتوحات 
ومعارك، مما اأدى الى دخول مجموعات عديدة في الا�سلام، وكتب الله للدين الاإ�سلامي الحنيف اأن ينت�سر انت�سارا وا�سعا و�سريعا 
بف�سل جهاد دعاته ال�سادقين ون�سال هداته.وتاأثير اللغة العربية على الاإ�سلام في افريقيا جنوب ال�سحراء، اأن غلب على الم�سلمين 
ببع�ش  ون�سك عملا  الدنيا  ال�سوفي، من زهد في  البعد  اأعمالهم وفي دعوتهم وفي كل ت�سرفاتهم  الافريقية في  القارة  الاأوائل في 
الدعوة  ن�سر  بداية  واعتمد هوؤلاء في  وزمان،  الان�سان في كل مكان  تواجه  اأ�سا�سية  الدنيا عندهم دعوة  فالزهد في  القراآن،  اآيات 
على ان�ساء الم�ساجد والزوايا التي �سارت خلايا للذكر والعبادة وفتح المدار�ش و�سراء الرقيق وتعليمهم مبادئ الدين الاإ�سلامي ثم 
عتقهم وار�سالهم كدعاة لن�سر الدعوة في مناطق مختلفة، ومن الطرق ال�سوفية التي كان لها الاأثر الكبير في ن�سر الدعوة، الطريقة 

القادرية والتيجانية وال�سنو�سية.
الكلمات المفتاحية: اللغـــة العربيــة  - الاإ�سـلام  - ت�ساد

Abstract:
Arab migrations to the African continent are old، where relations between 
Arabs and Africans were old، especially those carried out by Arabs for the 
purpose of trade and livelihood، and those migrations that they were forced 
to for natural reasons related to the harsh living conditions that repelled the 
inhabitants of the Arabian Peninsula، or for political reasons as a result of 
political conflicts and internal revolutions، and Arabs by their nature love to 
move and travel، and trade during the period of Roman and Persian empires 
to bring gold، ivory and ostrich feathers from Africa، some of whom settled 
in Africa and some of them returned.And the Arab migrations during the 
era of Islam to Africa after the mission of our holy prophet Muhammad، 
peace be upon him، many Muslims migrated to Abyssinia to escape from 
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the guidance of Quraysh for them، based on the guidance of our Holy Prophet 
Muhammad، peace be upon him، where he said: "If you go out to the land of 
Abyssinia، it has a king who does not oppress anyone and it is the most honest، 
so that God will make you a release from what you are in.Arab tribes began 
to descend from the Arabian Peninsula towards Africa since the second half 
of the first century AH، and this current did not stop until the almost fifth 
century AH.There is no doubt that the Arab-African connections existed 
unbroken before Islam، and when Islam emerged in the 7th century AD، it 
led to an increase in arab-African communication.The entry and spread of 
Islam in South Africa، until Muslim Arabs arrived in all the countries of Africa 
and worked to spread Islam and established commercial centers، which became 
a source of religious and cultural radiation، as the population was affected by 
trade and became advocates of Islam in their regions without conquests and 
battles، which led to the entry of many groups into Islam، and God wrote to the 
religion of Islam that spread widely and rapidly thanks to the jihad of his sincere 
advocates and the struggle of his guidance.The impact of the Arabic language 
on Islam in sub-Saharan Africa، that prevailed over the first Muslims on the 
African continent in their work and in their advocacy and in all their actions 
the sufi dimension، from the asceticism in the world and the rituals of some 
verses of the Qur'an، as the asceticism in the world has a fundamental call facing 
man everywhere and at any time، At the beginning of the spread of the da'wa، 
they relied on the establishment of mosques and corners that became cells of 
remembrance، worship، opening schools، buying slaves، teaching them the 
principles of Islam، then arresting them and sending them as preachers to 
spread the da'wa in different regions، and sufi methods that had a great impact 
on the dissemination of da'wa، the Qadiri، Tijani and Sanusiya methods.
Keywords: Arab migrations -Islam -Chad.

مقدمة
اإن اللغة العربية، وهي اأقرب فروع ال�سامية اإلى اأ�سله؛ لاأن العرب لم يختلطوا بغيرهم، كاختلاط �سواهم ببع�ش الاأمم والاأجنا�ش؛ 
مما اأدى اإلى اأحداث التاأثير والتاأثر، الذي غيرت في �سياق هذه اللغات.واللغة العربية، كانت �سائدة في �سبه الجزيرة العربية واليمن 

في فترة ما قبل الاإ�سلام، وكانت هي لغة التوا�سل بين القبائل العربية، كما كانت هي لغة الفنون الاأدبية، كالخطابة وال�سعر.
اإبراز مكانتها الجمالية والثراء اللغوي فيها، والا�ستقاق لو  وقد تمكنت اللغة العربية، التي كانت تنتقل عبر المداولة ال�سفهية من 
حذفت وك�سفت عن نف�سها باأنها لغة طيعة، قابلة لكل التعامل مع من المبدع في حيث ما يرمي اإليه وما يق�سده من معنى، وقد انت�سرت 
لم�سر،  الاإ�سلامية  الفتوحات  ومع  الاإ�سلامي،  الدين  اعتنقت  التي  الاأمم،  بين  وا�سع  نطاق  على  الاإ�سلام  انت�سار  مع  العربية  اللغة 
اأفريقيا عرفت اللغة العربية طريقها اإلى بلاد ما وراء ال�سحراء الكبرى، والذي يعرف بال�سودان الاأفريقي، وهو يت�سكل  و�سمال 
من الدول الاأفريقية الواقعة جنوب ال�سحراء الكبرى.وقد عرفت بع�ش هذه الاأقاليم الهجرات العربية اإليها قبل الاإ�سلام، غير اأن 

هذه الهجرات التي قامت بها القبائل العربية، لم تخلف تاأثيراً كبيراً في مجال انت�سار اللغة العربية، في اإقليم ال�سودان الاإفريقي.
ومع دخول الاإ�سلام وانت�ساره في هذه الاأقاليم انت�سرت اللغة العربية و�سارت هي اللغة الر�سمية في تلك الكيانات ال�سيا�سية التي 
الحياة  اأنماط  على  كثيراً  العربية  اللغة  اأثرت  بال�سنغال.وقد  الاأطل�سي  المحيط  حتى  الحب�سة  دولة  من  الممتدة  المنطقة  عرفتها 
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الاجتماعية في الجماعات القاطنة في هذه المناطق، وغيرت من اأ�ساليب حياتهم وتقاليدهم وعاداتهم وت�سمياتهم للاأ�سياء والاأفراد، 
حيث انت�سرت الاأ�سماء العربية بين الاأفراد والبلدان والمدن كما اأك�سبت اللغة العربية حيزاً كبيراً في �ساحة المعارف والعلوم والتربية 
والتعليم؛ مما جعل تاأثيرها على هذه الاأقاليم، يت�سم بمميزات كبيرة في هذا المجال، وبخا�سة اإقليم حو�ش بحيرة ت�ساد الذي نزلت 
فيه العديد من القبائل العربية واتخذته موطناً لها، طلباً للكلاأ والماء من اأجل الموا�سي، واختلطت بال�سكان، وعبر التزواج وال�سكن 

والمعاملة؛ طبعت اللغة العربية هذه الاأقاليم بطابعها، و�سارت هي اللغة المتداولة بين جميع اأفراد المجتمع في اإقليم ت�ساد.
كما اأثرت في التوجهات العقدية ودعمت العاطفة الدينية في ال�سكان المحليين، وبذلك �سارت اللغة العربية هي التي تعك�ش الح�سارة 
والثقافة والاأ�سالة في هذه البلاد الواقعة جنوب ال�سحراء الكبرى؛ وبالاأخ�ش جمهورية ت�ساد التي اأ�سبحت العربية جزءاً لا يتجزاأ 
من تاريخها وح�سارتها وثقافتها وهويتها، بل و�سارت هي الو�سيلة الوحيدة التي يتفاهم بها ويتوا�سل بها ويعبر بها جميع اأفراد 
اأو من  العملية،  المادية  الناحية  �سواء من  ال�سعب  التي يمار�سها هذا  الممار�سات  اللغة في جميع  اأثرت هذه  وقد  الت�سادي،  ال�سعب 

الناحية الروحية المعنوية.
هجرات القبائل العربية اإلى اأفريقيا:

ال�سودان  من  وهو جزء  الاأو�سط،  بال�سودان  القديم  التاريخ  ت�سمى في  كانت  الكبرى،  ال�سحراء  الواقعة جنوب  الاأفريقية  "البلاد 
العرب  الكتاب  اأطلقها  وا�سطلاحات  ت�سميات  كلها  وهذه  ال�سحراء،  جنوب  باأفريقيا  اأي�ساً  وعرفت  اأفريقيا،  غرب  اأو  الغربي 

وا�ستعملوها، وا�ستعملها اأي�ساً الكتاب الاأوروبيين" .
وحدود هذه المنطقة تبداأ من بحيرة ت�ساد اإلى �ساحل المحيط الاأطل�سي غرباً واإلى بلاد الحب�سة �سرقاً، وت�سغل هذه الم�سافة اأرا�سي 

ال�سافنا التي تلتقي مع الغابات الا�ستوائية الو�سطى.
اأعرف لدى  وي�سمل هذا الم�سطلح جغرافياً ما  ال�سوداء ب�سفة عامة،  الب�سرة  اأ�سحاب  بها  واأرادوا  ال�سودان  العرب كلمة  "واأطلق 
الموؤرخين با�سم الحزام ال�سوداني، الممتد من قلب القارة الاأفريقية من ال�سرق اإلى الغرب، ولكن هذا الم�سطلح يكاد ين�سب على 

�سكان غرب اأفريقيا؛ لاأن العرب اأطلقوا على اأ�سحاب الب�سرة ال�سوداء اأو�سافاً اأخرى في غير هذا الجزء من القارة" .
�سواداً  اأ�سد  اأنهم  اإلا  البجة  من  ولا  بحب�سية  ولا  بزنج  ولا  بنوبة   لي�سوا  �سكانها  باأن  الا�سطخري  و�سفها  كما  ال�سودان  "فبلاد 

واأنقى" .
وي�سف اأبو الفداء الكتاررة، وهم جن�ش من �سكان غرب اأفريقيا يقول: "اإنهم اأ�سبه بالزنج  وكذلك فعل ياقوت الحموى وغيرهما" .

وقد �سهدت هذه الاأرا�سي التي عرفت با�سم ال�سودان الاأفريقي، جنوب ال�سحراء الكبرى، قيام ح�سارات وكيانات �سيا�سية عديدة 
مثل: ممالك غانا ومالي و�سنغي  و�سلطنات بلاد الهو�سا، حيث ازدهرت وتو�سعت وبلغت �ساأواً كبيراً من النماء الاقت�سادي والعلمي، 
وكانت ثقافتها ولغتها هي اللغة العربية كما يقول اأوكافور: "عندما جاء الا�ستعمار الاأوروبي اإلى غرب اأفريقيا في القرن التا�سع ع�سر، 

كان المثقفون الاأفريقيون يكتبون ويقراأون باللغة العربية، وكانت جميع المدونات وال�سجلات مكتوبة باللغة العربية" .
ويلاحظ اأن وجود القبائل العربية بعد هجرتها اإلى اإقليم ال�سودان الاأفريقي جنوب ال�سحراء قبل الاإ�سلام لم يكن بتلك الكثرة التي 
يمكن اأن تحدث تاأثيراً كبيراً بين ال�سكان الاأ�سليين في هذه المناطق ال�سا�سعة التي ت�سم العديد من اللغات الاأفريقية المحلية التي 
كانت و�سيلة التوا�سل بين ال�سكان الاأ�سليين كما اأن الكيانات ال�سيا�سية التي عرفتها هذه المناطق قبل مجي الاإ�سلام، كانت تمتاز 
باأنها كيانات قبلية ذات اأعراق موحدة  تجمع بينها خ�سائ�ش عرقية، مما ي�سهم في الحفاظ على اللغة المتداولة بين اأفراد المجتمع 

الواحد، في تلك البقاع قبل مجيء الاإ�سلام.
"وعندما دخل الاإ�سلام اإلى �سمال اأفريقيا بعد فتح م�سر، وما تبع ذلك من ن�ساط كبير، ممهداً الطريق لهجرات مكثفة وكبيرة 
نحو اأفريقيا جنوب ال�سحراء الكبرى، ومن �سمن تلك المناطق التي نزح اإليها العرب بكثافة منطقة بحيرة ت�ساد، التي ن�ساأت فيها 
مملكة كانم، واإلى هذه القبائل التي هاجرت اإلى كانم بعد الفتح الاإ�سلامي ل�سمال اأفريقيا يعود الف�سل في اإدخال الاإ�سلام اإلى بلاد 

كانم بالطرق ال�سلمية، كما حملت معها العادات والتقاليد العربية الاإ�سلامية، التي كانت �سائدة في الجزيرة العربية" .
وتعد بلاد كانم نموذجاً في مجال التاأثير العربي الاإ�سلامي في مناطق اأفريقية جنوب ال�سحراء الكبرى، فالعرب الذين قدموا اإلى 

تلك البلاد، قد عك�سوا ثقافات وعادات  لم تكن منت�سرة اأو معهودة في هذه المناطق الاأفريقية.
وقد انت�سرت اللغة العربية في بلاد كانم، كما انت�سر الاإ�سلام روحاً وتطبيقاً  ومعاملة، فكان التاأثير الاجتماعي اأبلغ واأ�سرع واأقوى في 

بلاد كانم من غيرها من البلاد الاأفريقية الواقعة جنوب ال�سحراء الكبرى.
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ال�سكان  واعتنق  العربية،  اأفريقيا  اإقليم  وفي  ال�سحراء،  الاأفريقية جنوب  الاأقاليم  كل  انت�سر في  قد  الاإ�سلامي  الدين  اأن  ومع 
المحليون الديانة الاإ�سلامية، اإلا اأن انت�سار اللغة العربية فيها لم يكن بتلك ال�سعة والتي عرفتها مناطق حو�ش بحيرة ت�ساد؛ وذلك 
ب�سبب وجود القبائل فيها، حيث اتخذت من هذا الاإقليم موطناً وماأوى، مما اأدى اإلى انت�سار اللغة العربية بجلاء، وعلى نطاق 
وا�سع حتى �سارت الل�سان هوالذي يتفاهم به ويتوا�سل به جميع اأفراد المجتمع، واأ�سهم التاأثير الجن�سي في تر�سيخ اللغة العربية 

عبر الامتزاج والتزواج والم�ساهرة  عو�ساً عن المعاملات والتفاعل الاجتماعي.
الاأفريقي جنوب  ال�سودان  الاأخرى في  الاأفريقية  ت�ساد، من المجتمعات  اإقليم حو�ش بحيرة  اأن ذلك قد ميز المجتمع في  ويبدو 
ال�سحراء، حيث اأ�سهم ذلك في ظهور مجتمع اإفريقي عربي، يتحدث اللغة العربية باإتقان اإلى جانب اللغات الاأفريقية المحلية.

ثقافية  اآثاراً  الغربية، خلفت  اأفريقيا  مناطق  وبخا�سة في  البقاع،  من  كثير  والمبكر في  الاإ�سلامي  الفتح  منذ  العرب  "وانت�سار 
في ميادين العقيدة واللغة والجن�ش باقية تتحدى الزمن، وتحكي عن تاريخها �سامخة بالمجد والقوة وال�سمود، ومن الطبيعي 
اأن ي�سل العرب اإلى بلاد كانم وحو�ش بحيرة ت�ساد، وهي ملتقى الطرق التجارية عبر اإفريقيا الغربية، ومن�ساأ الح�سارات منذ 

القدم" .
ويكتب طرخان قائلا: "اأن العرب و�سلوا اإلى منطقة ت�ساد من بلاد كانم عن طريق النيل من جهة ال�سرق ، وعبر ال�سحراء من 
ناحية ال�سمال، وانت�سرت مجموعاتهم ب�سفة خا�سة في اإقليم كانم الاأول، الواقع �سمال البحيرة، وفي اإقليم البرنو الواقع غرب 

البحيرة ، كما انت�سروا في الاقليم ال�سرقي والاأو�سط حتى اإقليم دار فور التابع لل�سودان ال�سرقي" .
وعلى ذلك فاإن نزوح القبائل العربية وهجرتها اإلى منطقة اأفريقيا جنوب ال�سحراء، كان له الاأثر الكبير في اأحداث طفرة في 
المجال اللغوي والثقافي في مناطق اأفريقيا جنوب ال�سحراء، واإن كانت هذه الطفرات والتغيرات التي حدثتها التاأثيرات الثقافية 
للقبائل العربية، واللغة العربية ثم الاإ�سلام  تتباين من اإقليم اإفريقي لاآخر، ويبدو اأن اإقليم ت�ساد، اأكثرها تاأثراً بهذا الاحتكاك 

العربي، وانت�سار الاإ�سلام واللغة العربية فيه.
دخول الإ�سلام اإلى اأفريقيا جنوب ال�سحراء: 

اإن تاأثير اللغة العربية على بلاد ال�سودان الاأفريقي الرابط جنوب ال�سحراء مرتبط ارتباطاً وثيقاً بدخول الاإ�سلام وانت�ساره في 
هذه البقاع ال�سا�سعة، المتباينة الاأجنا�ش المختلفة الاأل�سن واللغات، والمتعددة الثقافات والعادات والتقاليد والاأعراف.

للدين  الاأهالي  واعتناق  الاإ�سلام  بانت�سار  تاأثيره  يبداأ  البقاع   هذه  مجتمعات  على  العربية  للغة  العربي  التاأثير  هذا  اأن  غير 
الاإ�سلامي، ودخول الاإ�سلام اإلى اأفريقيا جنوب ال�سحراء  مرتبط بالفتح الاإ�سلامي ل�سمال اأفريقيا الذي جاء نتيجة لفتح م�سر 

التي تعتبر المدخل الاأ�سا�سي لدخول الاإ�سلام اإلى ال�سمال الاأفريقي.
الثقافة  ون�سر  الاإ�سلامي  الفتح  في  �ساركوا  حيث  كبيراً،  دوراً  فيه  البربر  قبائل  "لعبت  قد  اأفريقيا،  �سمال  فتح  اأن  ويلاحظ 
الاإ�سلامية، وتعميق تعاليمه ال�سامية بين �سكان غرب اأفريقيا، وتجدر الاإ�سارة على ان ال�سحراء الكبرى لم تكن مانعة باأي حال 
من الاأحوال عن قيام الارتباط بين المناطق الواقعة اإلى ال�سمال من بلاد غانا وبلاد المغرب، و�سمال اأفريقيا وبين بلاد كانم جنوب 

ال�سحراء الكبرى" .
الغربية  اأرا�سي الاأقاليم  التجارية، حيث قامت في  القوافل  القوافل تجتاز ال�سحراء الكبرى، عبر طرق ا�ستخدمتها  "وكانت 
الطعام  كملح  ال�سرورية  ال�سلع  من  للكثير  تحتاج  وكانت  بالزراعة،  وبع�سها  بالرعي  بع�سها  ا�ستغل  المواطنين  من  جماعات 

والك�ساوي الم�سنوعة من المن�سوجات القطنية التي ترد من بلاد م�سر وال�سام" .
وقد كان دخول الاإ�سلام وانت�ساره في اأقاليم جنوب ال�سحراء الكبرى عن طريق ال�سلم، حيث تكفل الدعاة والتجارة والعلماء 
والم�سايخ وطلاب العلم، بن�سر الدين الاإ�سلامي في هذه البقاع، وذلك من خلال القوافل التجارية المحملة بال�سلع والب�سائع التي 

تجوب ال�سحراء الكبرى قا�سدة بلاد ال�سودان الاأفريقي جنوب ال�سحراء.
في  الم�سلمين  والقواد  الولاة  اتبعها  التي  والر�سيدة  الحكيمة  ال�سيا�سة  عبر  اأفريقيا  �سمال  في  �سلميا  الاإ�سلام  انت�سر  "فكما 
ال�سمال الاأفريقي اأمثال: ح�سان بن النعمان ومو�سى بن ن�سير الذين اأدركوا اأن الحكمة والدعوة �سلميا هي اأ�سد تاأثيراً واأكثر 

نفعاً مع قبائل البربر، وقد اأفاد هذا الاأ�سلوب في انت�سار الاإ�سلام بين البربر" .
كذلك من العوامل التي �ساعدت على انت�سار الاإ�سلام في ال�سمال الاأفريقي الجهود التي بذلها الخلفاء في تنوير البربر في معرفة 

�سوؤون الدين الاإ�سلامي.
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اأفريقيا جنوب ال�سحراء الكبرى، وانت�سر في بلاد كانم حول حو�ش  اإقليم  اإلى  التجارية  القوافل  الاإ�سلام عن طريق  انتقل  "وقد 
اأن  بعد  اإلا  تبلغ من قوة وعظمة  المملكة وعظمتها، فكانم لم  ازدهار  اإلى  وانت�ساره في كانم  الاإ�سلام  اأدى دخول  ت�ساد، وقد  بحيرة 
�سارت دولة اإ�سلامية، فقد اأ�سحى الدين الاإ�سلامي بثقافته الراقية ع�سب قوتها الروحية والمادية، كما �سارت اللغة العربية هي 

اللغة الر�سمية في �ستى مناحي الحياة، من نظم الحكم والاأدب والثقافة والاقت�ساد والعلوم والفنون" .
بل اأ�سحت اللغة العربية هي لغة التخاطب والمعاهدات بين كانم والدول الاإ�سلامية، �سواء كانت تلك الدول داخل القارة الاأفريقية 
كبلاد المغرب وم�سر، اأم خارجاً عنها كالدول الاإ�سلامية الم�سرقية مثل الحجاز وال�سام، ويوؤكد العديد من الموؤرخين باأن بالاإ�سلام 

تبداأ ال�سلات التاريخية لافريقيا ال�سوداء .
والمق�سود باأفريقيا ال�سوداء، البلاد الواقعة جنوب ال�سحراء الكبرى، وتعد بلاد كانم مثالًا يعك�ش ذلك البعد التاأثيري للاإ�سلام 
واللغة العربية، لي�ش على �سدة الحكم في البلاد فقط، واإنما على الم�ستوى الاجتماعي ال�سعبي، الذي تغيرت اأنماط حياته وثقافته 

ومعاملاته وعاداته، من جراء تاأثير اللغة العربية عليه والاأثر الاإ�سلامي الكبير.
تاأثير اللغة العربية على الإ�سلام في اأفريقيا جنوب ال�سحراء: 

منذ اأعقاب الفتح الاإ�سلامي اأقبلت القبائل العربية في هجرات متتالية قامت بها بطون من قري�ش وقي�ش واأزد وحمير ولحم وبنى 
هلال وبنى �سليم وجذام وجهينة وقفزارة وغيرهم من القبائل الاأخرى.

هذه القبائل تفرقت من م�سر متجهة نحو ال�سمال الاأفريقي ومنه اتجهت نحو الجنوب عبر ال�سحراء الكبرى، اإلى حو�ش بحيرة 
ت�ساد، عن طريق برقة وطرابل�ش، وتون�ش والمغرب الاأق�سى حتى و�سلت اإلى نهر ال�سنغال، ومنها امتدت م�سيرتها في الاإقليم ال�سوداني 

الاأو�سط، حتى ا�ستقر بها المقام في حو�ش بحيرة ت�ساد.
ولما طاب المقام لهذه القبائل باأر�ش بحيرة ت�ساد بعثوا ي�ستدعون اأخوانهم من اأر�ش م�سر والجزيرة العربية ليلحقوا بهم.

وعا�ش العرب في هذه الديار حياة لا تختلف عن حياتهم في اأوطانهم الاأ�سلية وكانت حياتهم الاجتماعية مبنية على ع�سبية الدم 
واإغاثة الملهوف،  اإكرام ال�سيف  التي منها:  القبيلة، وحافظوا على عاداتهم الاأ�سيلة الطيبة  التام لزعيم  القبيلة والانقياد  ورباط 
وهي العادات العربية الاأ�سيلة التي كانت �سائدة في حياتهم الاأولى الجاهلية، وكلما اأ�سابهم مكروه اعتمدوا على روح الجماعة في 
رفع ال�سرر عنهم وهذا ما نجده في ا�ستغاثاتهم )يا اآل اأبي فاطمة انجدو ويا اأبا العبا�ش... (، وكما اأثرت اللغة العربية على �سكان 
اإفريقيا فت�سنع الا�ستنجاد والا�ستغاثة باألفاظ عربية يطلقها ويلفظها الزنوج بكل ف�سائحة وطلاقة، فيقال: )يا محمد العربي( 

)ويا �سيخ اأحمد التجاني( )وببركة ال�سيخ عبد القادر الجيلاني( ... الخ.
"والعرب اإلى جانب عاداتهم القديمة اكت�سبوا بع�ش العادات والتقاليد الاأفريقية نتيجة اختلاطهم وامتزاجهم بال�سكان في كثير 

من مناحي الحياة"  "ولكن تلك العادات التي اكت�سبوها لم تطبع على طابعهم العربي الاأ�سيل" .
فعلى ال�سعيد ال�سيا�سي والثقافي والاجتماعي والاقت�سادي خلف والعرب اللغة العربية اأثراً كبيراً على المجتمعات الاأفريقية جنوب 
ال�سحراء الكبرى، وذلك من خلال التفاهم والتوا�سل بالل�سان العربي، الذي اأ�سهم في انت�سار اللغة العربية على نطاق وا�سع في هذه 

الاأقاليم الاأفريقية جنوب ال�سحراء الكبرى.
فعلى �سبيل المثال: اإن اللغة العربية قد تغلغلت في اللغات واللهجات المحلية الاأفريقية، و�سارت ت�سم العديد من المفردات والعبارات 

العربية، مثل: لغة الهو�سا والفولاني وحتى لغة البامبرا وغيرها من اللغات واللهجات الاأفريقية.
ويلاحظ اأن اأ�سماء الاأفراد والاأماكن والبلدان تحمل األفاظاً عربية وكاأنها في البلاد العربية، مثل يوجد في ت�ساد اأم التيمان اأم حجر 

وقوز بي�سا والبطحا وال�سوائل والنحلة وبرك وغيرها من اأ�سماء القرى والبلدان والمدن.
وعلى �سعيد الملاب�ش والك�سوة، تغيرت اأ�سماءها واأخذت تحمل اأ�سماء عربية ف�سيحة تنم على اأ�سماء عربية اأ�سيلة.

لعبت  ثقافية  مراكز  وظهور  اإن�ساء  في  كذلك  اأ�سهم  ال�سودان  مناطق  وبين  العربي  الوطن  بين  وال�سكاني  الح�ساري  "فالتوا�سل 
العلماء والطلاب  يوؤمها  واأ�سبحت منارات علمية زاهرة،  الو�سطى،  القرون  دوراً مهما فيما وراء ال�سحراء الكبرى، وبخا�سة في 
من كل حدب و�سوب، وقد �سهدت هذه المراكز الثقافة خا�سة في فترة ما بين القرنين الرابع وال�ساد�ش ع�سر الميلاديين نه�سة ثقافية 
وفكرية، متاأثرة بالنه�سة الثقافية التي كانت �سائدة في مناطق الوطن العربي مثل فا�ش ومراك�ش وجبل نفو�سه وطرابل�ش والقاهرة 
ال�سحراء تمبكتو وجنى  اأفريقيا جنوب  الثقافية في  المراكز  اأبرز  وكان من  و�سنقيط وغيرها  وتوات  و�سجلما�سة  وتون�ش والحجاز 

ونياني، ورغم هذه المراكز قد ان�سئت في باديء الاأمر كمراكز تجارية فاإنها لعبت اأدواراً ثقافية اأي�ساً وفكرية مهمة" .
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الديني وال�سريعة  الوعي  العربية، في مختلف الاأ�سعدة في مناطق جنوب ال�سحراء الكبرى، �سواء من ناحية  الثقافة  تاأثير  ويبدو 
والاإبداعات  النتاج  في  الظاهر  الثقافي  الفكري  والوعي  وتطبيقها،  وفهمها  �سرحها  و�سيلة  العربية  اللغة  اأ�سحت  التي  الاإ�سلامية 
الفكرية والفنية الاأفريقية الناطقة بالعربية، اأو في المجال الاقت�سادي والاجتماعي وال�سيا�سي، كما تبرز �سمات العربية ومعالمها في 

المجال ال�سعبي والممار�سات اليومية وت�سمية الاأ�سياء باللغة العربية.
ومن خلال هذا كله يبدو اأن اللغة العربية قد �سارت هوية وواجهة لل�سعب الاأفريقي الذي تخلى عن الكثير من الممار�سات والعادات 
التي لا تتفق والاإ�سلام، واهتم بما يتلاءم مع الثقافة العربية الاإ�سلامية، واإن كان بع�ش ال�سعوب ما زالت محتفظة بلغاتها ولهجاتها 

الاأفريقية، اإلا اأن تاأثير اللغة العربية عليها كبير، وخا�سة في البعد الديني.
الخاتمة

وعبر  ال�سحراء(،  جنوب  اأفريقيا  دول  في  الاإ�سلام  على  العربية  اللغة  )تاأثير  لمو�سوع:  يتعر�ش  الذي  الموجز  البحث  لهذا  ختاماً 
�سياقات البحث، تو�سلت الباحثة اإلى النتائج التالية: 

بعيدة  فترات  منذ  �سيا�سية  كيانات  قيام  �سهد  قد  الكبرى  ال�سحراء  جنوب  الواقع  الاأفريقي  ال�سودان  اإقليم  1.اأن 
الاإ�سلام قبل  الكبرى  ال�سحراء  جنوب  اأفريقية  بلاد  اإلى  الاأ�سلي  موطنها  من  هاجرت  قد  العربية  القبائل  2.اأن 

الكبرى  ال�سحراء  جنوب  ال�سودان  اإقليم  في  كبيراً  اأثراً  يحدث  لم  الاإ�سلام  قبل  العربي  النزوح  3.اأن 
وتو�سعها  وتطورها  ازدهارها  في  اأ�سهم  قد  الكبرى   ال�سحراء  جنوب  الاأفريقي  ال�سودان  اإقليم  اإلى  الاإ�سلام  حقول  4.اأن 

المختلفة  الحياة  ميادين  في  كبيراً  اآثاراً  خلفت  اأفريقيا  �سمال  فتح  بعد  العربية  القبائل  هجرات  5.اأن 
العربية. اللغة  انت�سار  ت�سهيل  على  اأ�سهم  قد  الكبرى  ال�سحراء  جنوب  الاأفريقي  ال�سودان  اإقليم  في  الاأهالي  اعتناق  6.اأن 

فيها. العربية  للغة  اأو�سع  بانت�سار  ميزها  قد  ت�ساد  بحيرة  حو�ش  منطقة  في  العربية  القبائل  وجود  7.اأن 
النبيلة. العربية  والتقاليد  العادات  انت�سار  اإلى  اأدى  المحليين  وال�سكان  العربية  القبائل  بين  الامتزاج  8.اأن 

9.اأن اللغة العربية في اأفريقيا جنوب ال�سحراء قد اأثرت كثيراً في مختلف الميادين الحياتية وبالاخ�ش على م�ستوى البعد الديني.
والمعرفة. والعلم  للديانة  رمزاً  اأم�ست  اأفريقيا  في  العربية  اللغة  10.اأن 

ال�سلبية. والممار�سات  العادات  من  الاأهالي  تخلي�ش  في  اأ�سهمت  قد  العربية  اللغة  11.اأن 
التو�سيات

تو�سي الباحثة بالتالي: 
ال�سحراء. جنوب  اإفريقيا  في  العربية  اللغة  مجال  في  والبحوث  الدرا�سات  1.تكثيف 

الكبرى. ال�سحراء  جنوب  دول  في  والعربية  الاأفريقية  اللغوية  للدرا�سات  مركز  لفتح  2.م�ساعي 
والدرا�سات حوله. البحوث  اللغات وتطوير  ال�سحراء في دورات عالمية في مجال تطوير  اأفريقيا جنوب  والباحثين من دول  المفكرين  3.اإ�سراك 
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الم�ستخل�س
تهدف هذه الدرا�سة اإلى معرفة  دوراإدارة الجودة ال�ساملة في الميزة التناف�سية بالتطبيق علي �سركة دواجن النيل 
من خلال تحقيق اأهداف فرعية منها معرفة العلاقة بين التركيز علي العميل  والميزة التناف�سية وكذلك معرفة 
العلاقة بين التح�سين الم�ستمر والميزة التناف�سية ومعرفة العلاقة بين دعم الادارة العليا والميزة التناف�سية واي�سا 
معرفة العلاقة بين فرق العمل و الميزة التناف�سية. وتتمثل م�سكلة الدرا�سة الرئي�سية في: )هل هنالك علاقة بين 
الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت  النيل(.    دااجن  ب�سركة  التناف�سية  الميزة  ال�ساملة وتحقيق  الجودة  ادارة 
التحليلي لتحليل البيانات التي تم جمعها بوا�سطة ا�ستمارة ا�ستبيان لاختبار الفر�سية الرئي�سية للدرا�سة والقائلة 
وا�ستخدام  درا�سة الحالة  لمنهج  اإ�سافة  التناف�سية(،  الميزة  ال�ساملة وتحقيق  ادارة الجودة  )هنالك علاقة بين 
اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  التاريخي.  للمنهج  بالاإ�سافة  النتائج  وا�ستخلا�ش  للتحليل  المنا�سبة  الاإح�سائية  الاأ�ساليب 
عدة نتائج اأهمها: اأنّ �سركة دواجن النيل تهدف اإلي اإ�سباع حاجات العملاء، التح�سين الم�ستمر يوؤثر في الخدمات 
المقدمة من �سركة دواجن النيل، الاإدارة العليا ب�سركة دواجن النيل تقوم بن�سر وتعميم �سيا�سة الجودة ال�ساملة 
من اجل زيادة وعى العاملين، التقدم التقني جعل ل�سركة دواجن النيل موقعاً مميزا في ال�سوق كما تقدم خدمات 
ال�ساملة.  الجودة  اإدارة  بنظام  النيل  دواجن  �سركة  اإدارة  قبل  من  كبير  اهتمام  هنالك  مثيلاتها،  عن  متميزة 
الجودة  اإدارة  مفاهيم  تطبيق  ب�سرورة  والوعي  الاهتمام  زيادة  اأهمها:  التو�سيات  من  لعدد  الدرا�سة  تو�سلت 
ال�ساملة، �سرورة تحديد الموؤ�س�سات الحكومية والخا�سة لاأهدافها الاإ�ستراتيجية و اختيار ال�سيا�سات والاأ�ساليب 
المنا�سبة ب�سكل دقيق ومدرو�ش، تخ�سي�ش ميزانية للتدريب مع تحديد الاحتياجات التدريبية وفق طرق علمية 

مدرو�سة.
الكلمات المفتاحية: الجودة ال�ساملة - دواجن النيل - ال�سودان

Abstract
This study aims  to know the role of Total Quality Management in achieving the competi-
tive advantage of Nile Poultry Company through achieving sub-objectives such as the 
relationship between customer focus and competitive advantage، and the relationship 
between continuous improvement and achieving competitive advantage.And also know 
the relationship between teams and achieve competitive advantage. The researchers 
used the analytical descriptive method  which explains the status of the problem 
in question and identifies its causes and relationships، then analyze، measure، in-
terpret and measure the data to accurately describe the problem and its results، 
in addition to the methodology of the case study and the use of statistical meth-
ods suitable for analysis and the extraction of results in addition to the histori-
cal approach. The study reached several results، the most important of which 
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are: Nile Poultry Company aims to satisfy the needs of customers as it conducts 
customer satisfaction survey، continuous improvement affects the services 
provided by Nile Poultry Company، the company's management also sets clear 
goals for continuous improvement، the senior management of Nile Poultry 
Company publishes and disseminates the comprehensive quality policy in or-
der to increase the awareness of the employees، it also strives to win customer 
confidence، the management of Nile Poultry Company is keen to consolidate 
the culture of the work teams as it conducts courses to enable the employees 
to perform their work in the form of teams، technical progress has made Nile 
Poultry a prime position in the market، the company also offers distinguished 
services، there is great interest from the management of Nile Poultry Company 
with Total Quality Management.The researcher also recommends several rec-
ommendations، the most important: Increase the interest and awareness of the 
need to apply the concepts of TQM in all governmental and private institutions 
and modify them if necessary، the need to identify government and private 
institutions for their strategic objectives and choose the appropriate policies 
and methods in a precise and thoughtful، the need to train and qualify the staff of 
the Nile Poultry Company، and allocate a budget for this with the identification 
of training needs in accordance with scientific methods studied.

المقدمة 
في ظل التناف�ش والتناف�سية التي ت�سود الاأ�سواق، وتواجه الموؤ�س�سات من خلالها تحديات كبيرة، اأهمها كيف ت�سل 
الموؤ�س�سة اإلى بناء وتعزيز ميزة تناف�سية ت�سمح لها باحتلال مركز تناف�سي قوي، والمحافظة عليه وتعظيمه، وتعد 
الجودة من اأهم المعايير التي تعتمدها الموؤ�س�سات في مواجهة مناف�سيها، في �سمان وفاء عملائها، وتحقيق الريادة 
على هوؤلاء المناف�سين و�سوف نتناول في هذة الدرا�سة دورة ادارة الجودة في الميزة التناف�سية بالتطبيق علي �سركة 
لتحقيقها  الموؤ�س�سات  ت�سعى  التي  المتغيرات  اأهم  من  والخدمات  المنتجات  جودة  ال�سودانية.وتعد  النيل  دواجن 
ل�سمان تحقيق ر�سا عملائها وولائهم، ذلك اأن اإ�سعاد واإر�ساء العملاء من �ساأنه اأن يحقق للموؤ�س�سة زيادة في 
الربحية، تعزيزًا لمركزها التناف�سي، و�سمان بقائها وا�ستمرارها في الاأ�سواق المحلية، كما ت�ساهم الجودة في منح 

الفر�سة للموؤ�س�سة لدخول الاأ�سواق العالمية واحتلال مراكز قوية فيها مقارنة بمناف�سيها.
التناف�سية  الميزة  و  ال�ساملة  الجودة  بين   علاقة  هنالك  هل  الاتي:  ال�سوؤال  علي  الاجابة  الدرا�سة  م�سكة  تمثلت 
التناف�سية ب�سركة  الميزة  ال�ساملة في  اإلى معرفة  دوراإدارة الجودة  الدرا�سة  النيل ،هدفت هذه   ب�سركة دواجن 
دواجن النيل وذلك من خلال تحقيق اأهداف فرعية منها  معرفة العلاقة بين التركيزعلي العميل  وتحقيق الميزة 
التناف�سية وكذلك معرفة العلاقة بين التح�سين الم�ستمر وتحقيق الميزة التناف�سيه ومعرفة العلاقة بين دعم الادارة 

العليا وتحقيق الميزة التناف�سية واي�سا معرفة العلاقة بين فرق العمل وتحقيق الميزة التناف�سية.
تاأتي اأهمية هذا الدرا�سة من خلال اإبراز دور الجودة ال�ساملة في الميزة التناف�سية وذلك بزيادة الاهتمام بمتطلبات 
الجودة ومتغيراتها. وتاتي الاهمية العلمية لهذا الدرا�سة من خلال اثراء المكتبات العربية وال�سودانية الخا�سة .

تمثلت الفر�سية الرئي�سية في) هنالك علاقة ادارة الجودة ال�ساملة  والميزة التناف�سية  ب�سركة دواجن النيل( 
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اإدارة الجودة والميزة التناف�سية:
ادارة الجودة ال�ساملة

نظراً  ال�ساملة  بالجودة  الاأكبر  الاإهتمام  اإلى  العالمية  المناف�سة  والاإقت�سادين خا�سة في ظل  الباحثين  انتقل  لقد 
لكونها ت�سمل كافة الوظائف في الحديث عن فكرة ال�سمولية في الجودة اإلى الاإهتمام الاأكبر بالجودة ال�ساملة نظراً لكونها ت�سمل 
كافة وظائف ومهام الموؤ�س�سة ويعود الف�سل في الحديث عن فكرة ال�سمولية في الجودة اإلي م�ساهمات العديد من العلماء الامريكيون 
كرو�سبي،اأرماند  فيليب  جوران  ديمنج،جوزيف  :اإدوارد  وهم  الجودة  ق�سية  في  و�سمنية  مطولة  درا�سات  اجرو  الذين  واليابانيون 
فيجينيوم  التي قدمها  المقالات  اإحدى  كان في  ال�ساملة  ال�سمولية:الرقابة على الجودة  اإ�ستخدام لم�سطلح  اأول  فيجينيوم، نلاحظ 

. )Harvard business review( ون�سرت في مجلة
الخدمات  الوفره،  ال�سعر،  المعامله،  ح�سن  مثل:   وتوقعاته  الزبون  مطالب  كافة  تلبية  في  الخدمه  اأو  ال�سلعه  تميز  اي�سا:  وتعرف 

الا�سافيه، وتقديم ال�سلعه في الوقت المطلوب.]1[.
كما تعرف بانها جودة كل �سئ اأي جودة عنا�سر التنظيم والاإنتاج وكل مرافق الموؤ�س�سه من اجل تحقيق ر�سا واإ�سباع رغبات الم�ستهلك.]2[.
وقد عُرفت: اأنها التطوير والمحافظه على اإمكانيات الموؤ�س�سه من اأجل تح�سين الجوده وب�سكل م�ستمر والاإبقاء بمتطلبات الم�ستفيد 
وتجاوزها وكذالك الدرا�سة عن الجودة وتطبيقها في اي مظهر من مظاهر العمل بداأمن التعرق علي احتياجات الم�ستفيد وانتهاءاً 

بمعرفة مدي ر�سا الم�ستفيد عن الخدمات والمنتجات المقدمة له.]3[. 
وعُرفت: علي انها الطريقة اوالو�سيلة ال�ساملة للعمل التي ت�سجع العاملين للعمل �سمن فريق واحد ، مما يعمل علي علي خلق قيم 

م�سافة لا�سباع حاجات الم�ستهلكين]4[.
الفرق بين مفهوم الجودة واإدارة الجودة ال�ساملة:

 هنالك فرق كبير بين مفهومي الجودة واإدارة الجودة ال�ساملة فالجودة ح�سب المفهوم التقليدي تهتم بالمنتج اأي اأن الجودة هي توفير 
خ�سائ�ش او�سمات في منتج  ما او�سلعةاأو خدمة ت�سبع احتياجات وتلبي رغبات الم�ستهلك المعلنة ووغير المعلنة، بينما تعتبر اإدارة 
الجودة ال�ساملة فل�سفة ادارية معا�سرة تهدف الي تر�سيخ معني جودة الاداء بين العاملين ومختلف ادارات واق�سام المنظمة ب�سكل 
�سامل وت�سامني مع التح�سين الم�ستمر الذي يعتبر عماد هذة المنهجية الادارية،فلم تعد الجودة تعني بب�ساطة انتاج منتج اف�سل من 

نظيره المتاح في ال�سوق واإنما تعني ر�سا الم�ستهلك عن المنتج وتحقق جودة ادارة المنظمة ككل.]5[.
اأهمية اإدارة الجودة ال�ساملة:

تتمثل اأهمية اإدارة الجودة ال�ساملة في النقاط التالية:]6[.
1-زيادة الاإنتاجية الكلية والمتمثلة في كمية المنتجات والخدمات التي تنتجها الموؤ�س�سات اأو تقدمها باإ�ستخدام مجموعة من المواد.

2-تعتبر الجودة ال�ساملة مفتاحا ا�سا�سيا في الت�سدي للمناف�سة الدولية.
3-تح�سين �سورة الموؤ�س�سة والروح المعنوية بين العاملين وتنمية روح الفريق .

4-التركيز علي الدور الوقائي بدلًا من الدور العلاجي وهذا من �ساأنه تقلي�ش التكاليف الناجمه عن  الاجراءات الت�سحيحية.
5-زيادة معدل �سرعة الاإ�ستجابة للمتغيرات  داخل الموؤ�س�سة.

6-وتتركز اأهمية ادارة الجودةال�ساملة كونها منهج�سامل للتغير تجاة  الجودة ، كما تعمل علي تح�سين العلاقات بين العاملين وتنمية 
روح الفريق بالاإ�سافة الي تح�سين �سمعة الموؤ�س�سة،وعلي هذا الا�سا�ش تُ�ستخدم الجودة ال�ساملة ك�سلاح تناف�سي رئي�سي.

 الميزة التناف�سية:
وبع�ش  الم�سطلح  مفهوم  الي  �سنتطرق  لذلك  محدد  مجال  في  ح�سرها  لايمكن  التي  الم�سطلحات  من  التناف�سية  م�سطلح  يعد   

الم�سطلحات التي لها علاقة به، كما �سنتناول بع�ش الجوانب المتعلقة به كالاتي:
مفهوم المناف�سة : لغة تعني نزعة فطرية تدعو الي بذل جهد في �سبيل التفوق.

تعرف باأنها " المزاحمة الحالية  اأوالمحتملة بحيث يتعامل كل بائع ب�سكل م�ستقل  علي باقي البائعين وكذلك كل م�ستري عن باقي الم�سترين"
هي نظام من العلاقات الاإقت�سادية ينطوي تحته عدد كبير من الم�سترين والبائعين وكل منهم يت�سرف م�ستقلا عن الاخر للبلوغ بربحيتة الي 

الحد الاأق�سي ويجب  علي المنظمة دائما الاإن�سغال بمركزها التناف�سي �سواء من اأجل بنائه اأومتابعته اأو حمايته والمحافظة علية.
التناف�ش: هو الت�سابق والتغالب واأ�سله من المناف�سة وهي مجاهدة النف�ش والت�سبه بالاأف�سل واللحوق بهم.
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1-التناف�ش اأو القدرة التناف�سية: هي درجة نجاح المنظمة في تحقيق هدفها بالمحافظة علي مواقعها التناف�سية وبناء مواقع تناف�سية 
اأعمق بينها وبين مثيلاتها من خلال تقليل ن�سبة الخطاء والعيوب الفعلية،والاهتمام والاإبتكار ، وثمن المبيعات .

2-التناف�سية: مفهوم لم يتفق علي مفهوم محدد لها ويختلف حول م�سمونه حيث يري البع�ش اأن التناف�سية فكرة عري�سة، ت�سم 
الااإنتاجية الكلية وم�ستويات المعي�سة والنمو الاإقت�سادي، وحيث يري اأخرون اأن التناف�سية لها مفهوم �سيق يرتكز علي تناف�سية ال�سعر 
والتجارة ويختلف باإختلاف محل الحدث فيما اإذاكانعن �سركة اأو قطاع اأو دولة ،تعرف اي�سا  علي اأنها القدرة علي ال�سمود امام 
المناف�سين بغر�ش تحقيق الاأهداف من ربحية واإ�ستقرار وتو�سيع واإبتكار وتجديد وت�سعي ال�سركات ورجال الاأعمال ب�سفة دورية الي 

تح�سين المراكز التناف�سية ب�سكل دوري نظرا لاإ�ستقرار المتغيرات العالمية والمحلية]7[.
اأهمية التناف�سية:

تكمن اهمية التناف�سية في تعظيم الا�ستفادة ما امكن من المميزات التي يوفرها الاقت�ساد العالمي والتقليل من �سلبياته وي�سير تقرير 
المناف�سة العالمي الي اأن الدول ال�سغيرة اأكثر قدرة علي الاإ�ستفادة من مفهوم التناف�سية من الدول الكبيرة حيث تعطي التناف�سية في 

الدول ال�سغيرة الفر�سة الي الخروج من محدودة ال�سوق ال�سغير الي رحاب ال�سوق العالمي.
من المعلوم اأن الموؤ�س�سات في الوقت الحا�سر هي التي تتناف�ش ولي�ش الدولة، عليه فاإن الموؤ�س�سات التي تمتلك قدرات تناف�سية عالية 
تكون قادرة علي مهمة رفع م�ستوي معي�سة اأفراد دولتها والدخول في الحلقة المنتجة، كما تنبع اأهمية القدرة التناف�سية من كونها 
تعمل علي توفير البيئة التناف�سية الملائمة لتحقيق كفاءه تخ�سي�ش الموارد ،واإ�ستخدامها ، وت�سجيع الاإبداع والاإبتكاربما يوؤدي الي 
خف�ش  طريق  عن  الم�ستهلكين  معي�سة  وتح�سين  الاأداء  م�ستوي  ورفع   الاإنتاج  نوعية  بم�ستوي  والاإرتقاء  وتعزيزها  الاإنتاجية  تح�سين 
التكاليف والاأ�سعار ،عليه فاإن توفير البيئه التناف�سية يعد و�سيلة فعالة ل�سمان الكفاءة الاإقت�سادية وتعزيز النمو الاإقت�سادي وتح�سين 
م�ستويات المعي�سة، هذا بالاإ�سافة الي اأن القدرة التناف�سية ت�ساعد في الق�ساء علي ابرز عقبة تواجه تح�سين الكفاءة الاإنتاجية هي 
عقبة ت�سييق ال�سوق المحلي التي تحول دون الاإ�ستفادة من وفرات الحجم الكبير ، اإن اأهمية التناف�سية تكمن في تعظيم الاإ�ستفادة 
ما اأمكن من المميزات التي يوفرها الاإقت�ساد العالمي والتقليل من ال�سلبيات ، وبالتالي اأ�سبح ما يميز الن�ساطاتالاإقت�سادية في وقتنا 

الحا�سر هو وقوعها في هاج�ش التناف�ش وبداء الاإهتمام يتجه نحو الميزة التناف�سية كنموذج اإ�ست�ساري للجودة والتنمية]8[.
خ�سائ�س الميزة التناف�سية:

تتمثل خ�سائ�ش الميزة التناف�سية في مايلي:]9[.
1-تكون م�ستمرة وم�ستدامة بمعني اأن تحقيق الموؤ�س�سة ال�سبق علي المدي الطويل ولي�ش علي المدي الق�سير.

2-الميزات التناف�سية تت�سم بالن�سبية مقارنة بالمناف�سين اأو مقارنتها في فترات زمنية مختلفة وهذه ال�سفة تجعل فهم المميزات في 
اإطار مطلق �سعب التحقق.

3-تكون متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة وقدرات وموارد الموؤ�س�سة الداخلية من جهة اأخري.
4-تكون مرنة بمعني يمكن اإحلال ميزات تناف�سية باأخري ب�سهولة وي�سر وفق اإعتبارات التغيرات الحا�سلة في البيئة الخارجية اأو 

تطور موارد وقدرات وجدارات الموؤ�س�سة من جهة اأخري.
والبعيد.اإن  الق�سير  المدي  تحقيقهافي  الموؤ�س�سة  تريد  التي  والنتائج  الاأهداف  مع  التناف�سية  الميزات  هذة  اإ�ستخدام  5-يتنا�سب 
خا�سيتي المرونة والتجدد تتعار�سان ظاهرياً مع خا�سية الاإ�ستدامة للميزة التناف�سية الاإ اأنهما في الواقع �سرطين اأ�سا�سين لتحقيق 

الاإ�ستدامة.
اأ�سباب التناف�سية ]10[.

تعتبر التناف�سية اأحد العنا�سر الاأ�سا�سية في نظام الاأعمال المعا�سر وذلك يرجع الي الاأ�سباب التالية:
اإتفاقية الجات  نتيجة  الدولية  التجارة  اأمام حركة تحرير  الاأ�سواق  اإنفتحت  بعداأن  العالمي  ال�سوق  الفر�ش في  وتعدد  1- �سخامة 

ومنظمة التجارة العالمية.
 ، والاإت�سالات  المعلومات  تقنيات  المتغيراتنتيجة  وملاحظة  متابعة  في  الن�سبية  وال�سهولة  العالمية  الاأ�سواق  عن  المعلومات  2-وفرة 

وتطوير اأ�ساليب بحوث المعلومات المت�سلة بال�سوق وغيرها من المعلومات ذات الدلالة علي مراكزها التناف�سية.
الاإنترنت  �سبكة  بف�سل  الواحدة  الموؤ�س�سة  وفروع  وحدات  بين  وفيما  المختلفة  الموؤ�س�سات  بين  المعلومات  وتبادل  الاإت�سال  3-�سهولة 

وغيرها من  اليات الاإت�سال الحديثة.
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الدرا�سات ال�سابقة
1-قيا�ش تكاليف الجودة ال�ساملة واأثرها في دعم الميزة التناف�سية ]12[.

تناول الدرا�سة قيا�ش تكاليف الجودة ال�ساملة واأثرها في دعم الميزة التناف�سية بالتطبيق على عينـة من ال�سركات ال�سناعية الغذائية. 
تمثلــت م�ســكلة الدرا�سة فــي تو�ســيح المــدى الــذي يمكــن اأن ي�ســهم بــه قيــا�ش تكــاليف الجــودة فــي ال�سركات ال�سناعية في خف�ش 

التكلفة ودعم الميزة التناف�سية.
الجــودة  تكــاليف  بقيــا�ش  بالاهتمـام  الاإدارية  القيادات  وتوعية  ممكنة،  تكلفة  باأقل  التناف�سية  الميزة  تحقيق  اإلى  الدرا�سة  هدف 
ل�سمان  المناف�سة  مواجهة  في  ال�سناعية  ال�ســركات  وم�ســاعدة  الاأدنــى  الكلفــة  ميــزة  وتحقيــق   ، التكــاليف  هــذه  علــى  لل�ســيطرة 

الا�ستقرار والنمو.
تو�ســل الدرا�سة اإلــى عــدة نتــائج منهــا، التركيــز علــى قيــا�ش تكــاليف الف�ســل الــداخلي يلفــت نظــر الاإدارة اإلــى �ســرورة الاهتمــام 
ببــرامج الجــودة التــي ت�ســمن اإنتــاج �ســفري العيــوب، واأن ال�ســركات محــل الدرا�ســة تهـــتم بفحــ�ش معـــدات الاإنتـــاج لتخفـــي�ش 

تكلفـــة الاإنتـــاج المعيـــب.
2- اأثر تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة فى تحقيق الميزة التناف�سية فى الم�سارف الا�سلاميه ]13[.

هدفت هذه الدرا�سة الى التعرف على اثر تطبيق ادارة الجودة ال�ساملة على تحقيق الميزة التناف�سية فى الم�سارف الا�سلامية ،وقد 
اأجريت الدرا�سة التطبيقية على بنك الت�سامن الا�سلامى ال�سودانى .واتبعت الدار�سة المنهج الو�سفى التحليلى من خلال البيانات و 
المعلومات المن�سورة "التقارير ال�سنوية للاعوام "-2009 2011-2010م" لتحقيق اهداف الدرا�سة التى تلخ�ست فر�سياتها 
الم�سارف  "فى  التكنولوجية  و  الادارية  والاحتياجات  الم�ستمر  التح�سين  على  "التركيز  ال�ساملة  الجودة  ادارة  عن�سرى  ان  فى 
الا�سلامية ي�ساهمان فى تحقيق التميز فى الاداء و الذى يوؤثر على نمو الح�سة ال�سوقية والاداء المالى للبنك "تحقيق ميزة تناف�سية 
للم�سرف" وهو ما يوؤدى الى زيادة �سهرة الم�سرف. وقد تو�سلت الدرا�سة الى نتائج اهمها ان التدريب الم�ستمر للكوادر الب�سرية 
يوؤدى لزيادة الانتاج "تح�سين مهارة الاعمال " وتنفيذ الاعمال ب�سورة �سحيحة وكذلك يوؤدى الى �سمان �سلامة العامل لان التدريب 
على الاآلة يمكنه من تقليل الاخطاء وتفادى مخاطر الاآلة. ومن تو�سيات الدرا�سة يجب ان تتبنى الدولة �سيا�سات وا�سحة و قوية 

لتنظيم عمليات ادارة الجودة ال�ساملة مع الاهتمام بالكادر الب�سرى وربط مخرجات التعليم ب�سوق العمل الوطنى ،
3- اإدارة عـلاقات العملاء واأثرها في بناء الميزة التناف�سية في القطاع الم�سرفي]14[.

اأثر ادارة علاقات العملاء على بناء الميزة التناف�سية في القطاع الم�سرفي ، وتهدف الى التعرف على مدى  تتناولت هذه الدرا�سة 
اهتمام الم�سارف التجارية ال�سودانية بممار�سة مفهوم ادارة علاقات العملاء واأثر ذلك على بناء الميزة التناف�سية، ، ا�ستخدم في 
الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي ، تم اختيار بنك في�سل الا�سلامي ال�سوداني وبنك اأم درمان الوطني ليمثلا عينة الدرا�سة الميدانية 
. تمثلت فر�سيات الدرا�سة في فر�سيتين رئي�ستين تفرعت عنهما مجموعة من الفر�سيات الفرعية تناولت الفر�سية الرئي�سة الاأولي 

اختبار العلاقة بين ممار�سة ادارة علاقات العملاء وتحقيق الميزة التناف�سية. 
اأما الفر�سية الرئي�سة الثانية فتناولت اختبار دور الوظائف الداعمة لادارة علاقات العملاء في تعديل العلاقة بين ممار�سة ادارة 
علاقات العملاء وتحقيق الميزة التناف�سية ، اأو�سحت نتائج الدرا�سة اأن تطبيق مفهوم ادارة علاقات العملاء يوؤدي الى تحقيق الميزة 
التناف�سية في القطاع الم�سرفي ، كما اأن ممار�سة وظائف الت�سويق وتقنية المعلومات وخدمة العملاء تعدل وتقوي من هذه العلاقة 

لكنه تعديل محدود.
4-اأثر تطبيق نظام الجودة ال�ساملة في ترقية الخدمات التاأمينية]15[.

 تمثّلت اأهمية الدرا�سة فى حداثة مو�سوع الجودة ال�ساملة ومحدودية �سيوع الثقافة الخا�سة باإدارة الجودة ال�ساملة هذا بالاإ�سافة 
الى تاأخُر قطاع التاأمين في الجهود نحو تحقيق الجودة ال�ساملة ، وتتاأتي اأهمية هذه الدرا�سة اي�ساً من جانب ت�سليط ال�سوء على 
نظام اإدارة الجودة ال�ساملة وكيفية تطبيقه داخل منظمات التاأمين . وقد اإتّبع الباحث المنهج الو�سفى التحليلى ودرا�سة الحالة لحل 
م�سكلة الدرا�سة حيث تّم اإختيار عينة الدرا�سة ب�سورة ع�سوائية من مجتمع الدرا�سة )�سركة �سيكان للتاأمين واإعادة التاأمين المحدودة 

(. وقد تمثّلت فر�سيات الدرا�سة فى الاآتى:
الاأداء  كفاءة  م�ستوي  اإرتفاع  اإلى  اأدّي   )ISO( الاأيزو  �سهادة  على  المحدودة  التاأمين  واإعادة  للتاأمين  �سيكان  �سركة  ح�سول   .1  

والخدمة المقدّمة 
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اأهم النتائج التالية:
نظام  بتطبيق  المتعلِّقة  للجهود  المحدودة  التاأمين  واإعادة  للتاأمين  �سيكان  ل�سركة  العليا  الاإدارة  قِبل  من  وا�سح  دعم  1.هنالك 

الجودة ال�ساملة.
 وقد قام الباحث من خلال نتائج الدرا�سة بو�سع حزمة من التو�سيات اأهمها:

ترقية  التاأمين هدفها  العاملة في مجال  المنظمات  تتناف�ش عليها جميع  التاأمين  الرقابة على  �سنوية من هيئة  الاإعلان عن جائزة 
الخدمات التاأمينية المقدّمة وتلبية رغبات العملاء

الدرا�سة الميدانية
النبذة التعريفية

يعتبر م�سروع دواجن النيل ال�سوداني من الم�ساريع الرائدة التي اأن�ساأتها الدولة لدعم الاإقت�ساد ال�سوداني والم�ساهمة الفاعلة في الاأمن 
الغذائي ال�سوداني ولتوفير ودعم ال�سوق من اللحوم البي�ساء عالية الجودة، وتم اإن�ساء الم�سروع بوا�سطة هيئة تطوير الزراعة بمنطقة �سد 
مروي وبداأ ت�سغيل الم�سروع في اأكتوبر 2012م في مدينة كورتي بالولاية ال�سمالية كاأحد م�سروعات التنمية الاقت�سادية والاجتماعية، 

و�سُمي بدواجن النيل ال�سودانية للاإنتاج الزراعي والحيواني، والجهة الممولة بنك الثروة الحيوانية والبنوك التجارية الاأخرى.
م�سروع دواجن النيل يُعتبر الاأول والاأكبر قيمة في مجال الدواجن خارج ولاية الخرطوم، وتقديمه كنموذج ا�ستثماري ناجح ي�سجع 
راأ�ش المال الوطني والاأجنبي لاإقامة م�ساريع مماثلة وتوفير فر�ش عمل جديدة بالمنطقة، وبداأ الت�سغيل التجريبي للم�سروع باإدخال 
األف كتكوت لاحم بحظيرة واحدة حيث حيث تم ا�ستمرار الت�سغيل با�ستيراد كتاكيت اللاحم حتى نهاية اأبريل 2013م ثم   25
اأول دفعة بي�ش  البي�ش المخ�سب وت�سغيل المفق�ش حيث تم ا�ستيراد  انتقل الم�سروع بعدها من �سراء كتاكيت اللاحم لمرحلة توريد 

مخ�سب في نهاية اأبريل 2013م بحوالي )100 األف( بي�سة مت�سوردة اأ�سبوعياً.
ويهدف الم�سروع للم�ساهمة في التنمية الاقت�سادية والاجتماعية في الولاية ال�سمالية ب�سفة خا�سة وال�سودان ب�سورة عامة وتقديم 
الفاعلة في  والم�ساهمة  الم�ساريع الا�ستراتيجية  الا�ستثمار في  وت�سجيعه نحو  القطاع الخا�ش  تقود  رائدة  نموذج لم�سروعات حكومية 
تطوير �سناعة الدواجن في ال�سودان ودعم ال�سوق باللحوم البي�ساء وخلق وتوفير فر�ش العمل بكافة التخ�س�سات للمتاأثرين بقيام 
للم�ساريع الاأخرى بالمنطقة وتوفير  الم�ستثمرين  العالمي والمحلي وجذب  المال  راأ�ش  الوطن وت�سجيع  اأبناء  الكفاءات من  ال�سد وبقية 
البنى التحتية الاأ�سا�سية لتطوير الزراعة في المناطق الم�ستهدفة وتنمية قدرات ومهارات العاملين في المجال الزراعي على التقانات 
اإنتاج وحدة الم�ساحة  اأي زيادة  التقانات والعمل على زيادة الاإنتاج الراأ�سي  الحديثة في العمليات الزراعية من خلال برنامج نقل 

لتح�سين النوعية وتقليل التكلفة وتن�سيط الحركة الاقت�سادية .
المهمة  والروؤيه واللتزام مع العملاء

مهمتنا هي:
تقديم خدماتنا الي عملائنا با�سلوب يحقق لهم الر�ساء التام

روؤيتنا هي:
للعملاء  بجودة عالية من خلال قدرتنا علي  الدواجن ك�سركة رائدة في هذا المجال ونقدم خدماتنا  ان نعرف في مجال �سناعة 

التحقيق الكامل لمتطلباتهم.
ومن اجل ذلك نحن ملتزمون بالاتي:

الا�ستمرار والنمو المحو�سب مع الحفاظ علي المناخ الموؤدي الي الجذب والحفاظ علي الا�سخا�ش الموؤهلين في مجالات العمل بال�سركة
الدعم والتطوير الم�ستمر لمهارات العاملين ل�سمان الاحتفاظ بدورنا  الرائد في مجال �سناعة الدواجن.

ونحن نعرف اننا يمكننا تحقيق ذلك من خلال فهم وتحقيق احتياجات العملاء
مجالات العمل والمنتجات التي تقدمها ال�سركة:

1-نتاج الفراخ اللاحم
2-انتاج الكتاكي

3-انتاج البي�ش   
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اإجراءات الدرا�سة الميدانية
يتناول هذا المبحث و�سفاً للاآلية التي اأ�ستخدمها الباحثة في جمع المعلومات اللازمة لاأغرا�ش التحليل والمتمثلة في و�سف اأداة جمع المعلومات، 

مجتمع الدرا�سة، عينة الدرا�سة، �سدق وثبات الاإ�ستبانة، و�سف عينة الدرا�سة،الاأ�ساليب الاإح�سائية الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة.
مجتمع الدرا�سة: 

يتكون مجتمع الدرا�سة من كل الاأفراد العاملين في �سركة النيل للدواجن)200( فرد. 
عينة الدرا�سة:

تم تحديد عينة الدرا�سة من الاأفراد العاملين في �سركة النيل للدواجن، للاهتداء بوجهة نظرهم حول مو�سوع الدرا�سة لما لديهم 
من الخبرة و المعرفة التي توؤهلهم للحكم على دور اإدارة الجودة ال�ساملة في تحقيق الميزة التناف�سية.  بحيث تم توزيع الا�ستبيان على 

عينة ق�سدية مكونة من )100( من اأفراد مجتمع الدرا�سة لجمع البيانات اللازمة للدرا�سة . 
اداة الدرا�سة

تم تطوير اأداة الدرا�سة بالاعتماد على الاأدب النظري حول مو�سوع الدرا�سة، تكونت الاإ�ستبانة من ق�سمين رئي�سيين كالاآتي:
الق�سم الاأول: البيانات ال�سخ�سية لعينة الدرا�سة وا�ستملت على النوع، الحالة الاجتماعية، العمر، �سنوات الخبرة، والموؤهل العلمي 

الم�سمي الوظيفي.
الق�سم الثاني: اأ�سئلة الاإ�ستبانة وتكونت من عدد )20( �سوؤال مق�سمة على )5( محاور 

�سدق اأداة الدرا�سة وثباتها:
قامت الدار�سة بتقنين عبارات الا�ستبيان وذلك للتاأكد من �سدقه وثباته كالتالي:

الثبات وال�سدق الظاهري :
للتاأكد من ال�سدق الظاهري للا�ستبيان و�سلاحية عباراته من حيث ال�سياغة والو�سوح قامت الباحثة بعر�ش عبارات الا�ستبيان 
بع�ش  اإجراء  تم  المحكمين  من  الا�ستبيان  ا�ستعادة  وبعد   ، الدرا�سة  بمجال  والمتخ�س�سين  الاأكاديميين  المحكمين  من  عدد  على 

التعديلات التي اقترحت عليهم.
الثبات وال�سدق الإح�سائي :

يق�سد بثبات الاختبار اأن يعطى المقيا�ش نف�ش النتائج اإذا ا�ستخدم اأكثر من مره واحده تحت ظروف مماثله . ويعنى الثبات اأي�سا 
انه اإذا ماطبق اختبار ما على مجموعة من الاأفراد ور�سدت درجات كل منهم ، ثم اأعيد تطبيق الاختبار نف�سه على المجموعة نف�سها 
وتم الح�سول على الدرجات نف�سها يكون الاختبار ثابتاً تماماً . كما يعرف الثبات اأي�سا باأنه مدى الدقة والات�ساق للقيا�سات التي يتم 

الح�سول عليها مما يقي�سه الاختبار .ومن اأكثر الطرق ا�ستخداماً في تقدير ثبات المقيا�ش هي :
براون. �سبيرمان  معادلة  با�ستخدام  الن�سفية  التجزئة  معادلة   /1

. كرونباخ  الفا  معادلة   /2
. الاختبار  تطبيق  اإعادة  طريقة   /3

. المتكافئة  ال�سور  طريقة   /4
. جوتمان  معادلة   /5

اأما ال�سدق فهو مقيا�ش ي�ستخدم لمعرفة درجة �سدق المبحوثين من خلال اإجاباتهم على مقيا�ش معين ، ويح�سب ال�سدق بطرق 
عديدة اأ�سهلها كونه الجزر التربيعى لمعامل الثبات . وتتراوح قيمة كل من ال�سدق والثبات بين ال�سقر والواحد ال�سحيح .

وال�سدق الذاتي للا�ستبانة هو مقيا�ش الاداه لما و�سعت له ، وقيا�ش ال�سدق هو معرفة �سلاحية الاداه لقيا�ش ماو�سعت له . قام 
الباحثة باإيجاد ال�سدق الذاتي لها اإح�سائيا با�ستخدام معادلة ال�سدق الذاتي هي )عبد الدائم، 1984،�ش355(:    ال�سدق  

=   الجذر التربيعى للثبات            
    وقامت الدار�سة  بح�ساب معامل ثبات المقيا�ش الم�ستخدم في الا�ستبيان بطريقة التجزئة الن�سفية حيث تقوم هذه الطريقة على 
اأ�سا�ش ف�سل اإجابات اأفراد عينة الدرا�سة على العبارات ذات الاأرقام الفردية عن اإجاباتهم على العبارات ذات الاأرقام الزوجية 
، ومن ثم يح�سب معمل ارتباط بير�سون بين اإجاباتهم على العبارات الفردية والزوجية واأخيرا  يح�سب معامل الثبات وفق معادلة  

�سبيرمان براون بال�سيغة الاآتية)عبد الرحمن،1998،�ش149( :معمل الثبات   =     2x ر                          +1ر
حيث )ر( يمثل معامل ارتباط بير�سون بين الاإجابات على العبارات ذات الاأرقام الفردية والاإجابات عل العبارات ذات الاأرقام الزوجية .
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ولح�ساب �سدق وثبات الا�ستبيان كما في اأعلاه قامت الباحثة باأخذ عينة ا�ستطلاعية تمثل     )%10 من حجم العينة ( اى بحجم 
)10(  اأفراد من مجتمع الدرا�سة )10 ا�ستبيان(  ، وتم ح�ساب ثبات الا�ستبيان من العينة الا�ستطلاعية بموجب طريقة التجزئة 

الن�سفية ، و قد كانت النتائج كما في الجدول التالي:
جدول رقم )1( : يبين معامل الثبات وال�سدق لاإجابات اأفراد العينة :

8.3 69.1 4 التركيز علي العميل 1
7.7 59.8 4 التح�سين الم�ستمر 2
8.1 66.4 4 دعم الادارة العليا 3
8.6 73.8 4 فرق العمل 4
9.1 82.1 4 الميزة التناف�سية 5
8.0 64.0 20 الا�ستبيان كاملًا

الم�سدر : اإعداد الباحثة من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2019م
يتبين للدرا�سة من الجدول اأعلاه اأن جميع معاملات الثبات وال�سدق لاإجابات اأفراد العينة الا�ستطلاعية على العبارات المتعلقة بكل 
محور من فر�سيات الدرا�سة ،وعلى الا�ستبيان كاملًا كانت اكبر من )%50( والبع�ش منها قريبة جداً اإلى )%100( مما يدل 
على اأن الا�ستبيان يت�سف بالثبات وال�سدق الكبيرين جداً بما يحقق اأغرا�ش الدرا�سة ، ويجعل التحليل الاح�سائى �سليماً ومقبولًا . 

ويعنى هذا توفر درجة كبيرة من الم�سداقية في الاإجابات ، وبالتالي تعميم النتائج على مجتمع الدرا�سة .
الخطوات التي اتبعتها الباحثة لتحقيق اأهداف هذا المبحث :

حده. على  المحاور  من  محور  كل  نتائج  تناول   /1
 . الا�ستبيان  لعبارات  الاح�سائى  التحليل  خلال  من  الا�ستنتاجات  اإلى  التو�سل   /2

. الدرا�سة  فرو�ش  من  اإح�سائيا  التحقق   /3
بعد جمع البيانات من عينه الدرا�سة ، قامت الباحثة بتفريغها بغر�ش معرفه  دلالات الفروق من الا�ستجابات لعبارات الا�ستبيان من 

) SPSS ( واقع النتائج التي اأ�سفرت عنها الاإح�ساءات الم�ستخدمة. ا�ستخدم الباحثة برنامج التحليل الاح�سائى
درجات.   5 وزنها  ب�سده  اأوافق   /1

. درجات   4 وزنها  اأوافق    /2
درجات.  3 وزنها  محايد   /3
 . درجتان  وزنها  اأوافق  لا   /4

واحدة. درجه  وزنها  ب�سدة  اأوافق  لا   /5
تم ح�ساب الو�سط الفر�سي للاأوزان كما يلي :

الو�سط الفر�سي  = مجموع الاأوزان  
عددها               =  5+4+3+2+1     =   3  ) قيمه محكيه (                                                                                         

    5                                           
للعبارة  الفعلي  الو�سط  زاد  اإذا  للعبارة حيث  الفعلي  بالو�سط  الفر�سي هو مقارنته  الو�سط  الغر�ش من ح�ساب 
عن الو�سط الفر�سي دل ذلك على موافقة المبحوثين للعبارة ) وتكون النتيجة ايجابيه(  اأما اإذا قل عن الو�سط 

الفر�سي دل ذلك على عدم موافقة المبحوثين على العبارة )وتكون النتيجة �سلبيه( . 
تحليل النتائج:

. المطلقة  المئوية  بالن�سب  محور  كل  نتائج  تحليل   /1
. كاآي  مربع  اختبار  و  المعياري  والانحراف  الح�سابي  بالو�سط  محور  كل  نتائج  تحليل   /2

اولًا: تحليل البيانات ال�سخ�سية:
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و�سف اأفراد العينة:
جدول )2( : يبين التوزيع التكراري لاأفراد عينة الدرا�سة ح�سب النوع :

الن�سبة التراكمية % الن�سبة % التكرارات النوع
65.3 65.3 64 ذكر

100.0 34.7 34 اأنثى
100.0 98 المجموع

الم�سدر : اإعداد الباحثة من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2019م
عينه  اأفراد  غالبيه  اأن  ي�ستنتج   . اإناث  و )34.7%(  الدرا�سة ذكور،  عينة  اأفراد  فاإن )%65.3( من  رقم )2(  من الجدول 
الدرا�سة ذكور وان مفردات العينة �سكلت من الجن�سين مما يثبت اأن بيانات ومخرجات هذا الدرا�سة تعتمد على الذكور والاإناث معاً

جدول )3( : التوزيع التكراري لاأفراد عينة الدرا�سة ح�سب العمر:
الن�سبة التراكمية % الن�سبة % التكرارات  العمر

34.7 34.7 34 اأقل من 30 �سنة
91.8 57.1 56 �سنة 30  40 من  واقل 
96.9 5.1 5 �سنة 40  50 من       واقل 

100.0 3.1 3 �سنة 50  60 من                    واقل 
0 0 فاأكثر 60             �سنة 

100.0 98  المجموع
الم�سدر : اإعداد الباحثة من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2019م

من الجدول رقم )3(  فاإن )%34.7( من اأفراد عينة الدرا�سة اأعمارهم اقل من 30 �سنة ، بينما نجد  )57.1 %( اأعمارهم 
30 واقل من 40 �سنة و)%5.1( اأعمارهم 40 واقل من 50 �سنة و )%3.1( في الفئة العمرية 50 و اقل من 60 �سنة. ن�ستنتج 

اأن غالبية اأفراد عينه الدرا�سة من اأ�سحاب الخبرة والن�سوج ينتمون اإلى فئة ال�سباب )30 و اقل من 40 �سنة(.
جدول )4 ( : التوزيع التكراري لاأفراد عينة الدرا�سة الحالة الاجتماعية:

الن�سبة التراكمية % الن�سبة % التكرارات الحالة الاجتماعية
65.3 65.3 64  متزوج
99.0 33.7 33 عازب

100.0 1.0 1 اأخرى
100.0 98  المجموع

الم�سدر : اإعداد الباحثة من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2019م
بينما )%33.7( من   ، المتزوجة  الفئة  العينة من  اأفراد  اأن )%65.3( من  من الجدول رقم )4(  يت�سح 
اأفراد العينة من الفئة غير المتزوجة  واأن )%1.0( من اأفراد العينة من المطلقين و يرجع ذلك اإلى الظروف 
الن�سيج  لتما�سك  ذلك  ويرجع  متزوجين   العينة  اأفراد  غالبية  اأن  ن�ستنتج   . ال�سكان  يعي�سها  التي  الاقت�سادية 

الاجتماعي بالمنطقة.جدول 5( : التوزيع التكراري لاأفراد عينة الدرا�سة ح�سب الموؤهل التعليمي:
الن�سبة التراكمية % الن�سبة % التكرارات الموؤهل التعليمي

12.2 12.2 12 ثانوي
30.6 18.4 18 دبلوم تقني
94.9 64.3 63 بكالوريو�ش

100.0 5.1 5 فوق الجامعي
100.0 98  المجموع

الم�سدر : اإعداد الباحثة من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2019م
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اأفراد عينة  اأفراد عينة الدرا�سة موؤهلهم العلمي ثانوي ،و كذلك )%18.4( من  من الجدول رقم )5( فاإن )%12.2( من 
الدرا�سة موؤهلهم العلمي دبلوم تقني ، بينما نجد  )%64.3( منهم موؤهلهم العلمي بكالوريو�ش و )%5.1( يحملون موؤهلات 
عليا )فوق الجامعي( . ن�ستنتج اأن غالبية اأفراد عينه الدرا�سة موؤهلهم العلمي )بكالوريو�ش( مما يدل على الدراية الكافية والاإلمام 

والتاأهيل وهذا يك�سب الدرا�سة القوه في الحجة والاعتماد على المنهج العلمي والتخ�س�ش الدقيق.
جدول )6( : التوزيع التكراري لاأفراد عينة الدرا�سة ح�سب الم�سمى الوظيفي :

الن�سبة التراكمية % الن�سبة % التكرارات الم�سمى الوظيفي
18.4 18.4 18 اإداري
35.7 17.3 17 محا�سب
44.9 9.2 9 تقني نظم
63.3 18.4 18 مهند�ش

100.0 36.7 36 اأخرى
100.0 98  المجموع

الم�سدر : اإعداد الباحثة من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2019م.
جدول )7(: التوزيع التكراري لاأفراد عينة الدرا�سة ح�سب �سنوات الخبرة :

الن�سبة التراكمية % الن�سبة % التكرارات �سنوات الخبرة
48.0 48.0 47 �سنوات 5
94.9 46.9 46 �سنوات 10
98.0 3.1 3 �سنة 15

100.0 2.0 2 فاأكثر 20 �سنة 
100.0 98 المجموع

الم�سدر : اإعداد الباحثة من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2019م
�سنوات   10 خبرتهم   )46.9%( و  �سنوات   5 خبرتهم  الدرا�سة  عينة  اأفراد  من   )48.0%( فاإن    )7( رقم  الجدول  من 
و)%3.1( خبرتهم 15 �سنة  و  )%2.0( خبرتهم اأكثر من 20 �سنة. ي�ستنتج اأن غالبيه اأفراد عينه الدرا�سة لهم خبره عمليه 
طويلة )10 �سنوات(، وان اأغلبية العينة المختارة لديها خبرة التجربة الكافية وبالتالي فان اإجاباتهم لها وزن . مما يثبت اأن بيانات 

ومخرجات هذا الدرا�سة تعتمد على الخبرات في هذا الدرا�سة.
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تحليل البيانات ال�سا�سية:
جدول )8(:)يو�سح التوزيع التكراري لعبارات المحور الاأول -التركيزعلي العميل( : 

لااوافق ب�سدة لااوافق    محايد اأوافق اأوافق ب�سدة العبارة                   رقم
       الن�سبة

%
العدد        الن�سبة

%
العدد        الن�سبة

%
العدد        الن�سبة

%
العدد        الن�سبة

%
العدد

0 0 0 0 16.3 16 45.9 45 37.8 37  توؤثر فرق العمل
 علي الخدمات التي
 تقدمها �سركة النيل

للدواجن

1

0 0 1.0 1 25.5 25 43.9 43 29.6 29  تحر�ش اإدارة �سركة
 النيل للدواجن علي
 تر�سيخ ثقافة فرق

العمل

2

0 0 0 0 6.1 6 33.7 33 60.2 59  تُقيم اإدارة �سركة
 النيل للدواجن دورات

 لتمكين العاملين من
 اأداء عملهم في �سكل

فرق

3

0 0 2.0 2 19.4 19 37.8 37 40.8 40  يتم تكوين فرق
 العمل في �سركة النيل

 للدواجن من كل
م�ستويات العاملين

4

0 0 0.8 3  16.8 66 40.3 158 42.1 165 جميع عبارات الا�ستبيان
الم�سدر : اإعداد الباحثة من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2019م

و )%16.3(  محايدون ، مما  العبارة  الدرا�سة موافقون على  ادعينه  افر  اأن )%83.7(  من  الاأولى : نجد  العبارة  1/ في 
�سبق  الايجابي.ومما  ت�سير في الاتجاه  المبحوثين  اإجابات  اأن  اإلى  ي�سير  و هذا    . العبارة  العينة على  اأفراد  موافقة غالبيه   يعنى  

ن�ستنتج اأن غالبيه اأفراد عينه الدرا�سة يوافقون على اأن فرق العمل توؤثر علي الخدمات التي تقدمها �سركة النيل للدواجن.
 ، محايدون    )25.5%( و  العبارة  على  موافقون  الدرا�سة  ادعينه  افر  من    )73.5%( اأن  نجد   : الثانية  العبارة  في   /2
اإجابات  اأن  اإلى  ي�سير  و هذا    . العبارة  العينة على  اأفراد  يعنى  موافقة غالبيه   العبارة ، مما  يوافقون على  % لا  و )1.0%( 
المبحوثين ت�سير في الاتجاه الايجابي.ومما �سبق ن�ستنتج اأن غالبيه اأفراد عينه الدرا�سة يوافقون على اأن اإدارة �سركة النيل للدواجن 

علي تحر�ش تر�سيخ ثقافة فرق العمل.
مما   ، محايدون    )6.1%( و  العبارة  على  موافقون  الدرا�سة  ادعينه  افر  من    )93.9%( اأن  نجد   : الثالثة  العبارة  في   /3
يعنى  موافقة غالبيه  اأفراد العينة على العبارة .  و هذا ي�سير اإلى اأن اإجابات المبحوثين ت�سير في الاتجاه الايجابي.ومما �سبق ن�ستنتج 
اأن غالبيه اأفراد عينه الدرا�سة يوافقون على اأن اإدارة �سركة دواجن النيل تُقيم دورات لتمكين العاملين من اأداء عملهم في �سكل فرق.
 ، محايدون    )19.4%( و  العبارة  على  موافقون  الدرا�سة  ادعينه  افر  من    )78.6%( اأن  نجد   : الرابعة  العبارة  في   /4
اإجابات  اأن  اإلى  ي�سير  و هذا  العبارة.   العينة على  اأفراد  غالبيه   موافقة  يعنى   ، مما  العبارة  يوافقون على  % لا  و )2.0%( 
المبحوثين ت�سير في الاتجاه الايجابي.ومما �سبق ن�ستنتج اأن غالبيه اأفراد عينه الدرا�سة يوافقون على اأن فرق العمل في �سركة دواجن 

النيل يتم تكوينها من كل م�ستويات العاملين.
   ب�سورة عامة نجد اأن )%84.4(  من افر ادعينه الدرا�سة موافقون على جميع عبارات المحور الرابع و )16.8 %(  محايدون  
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و )0.8 %(  لا يوافقون على عباراته ، مما يعنى موافقة غالبيه  اأفراد العينة على جميع عبارات المحور الرابع . 
جدول )12(:)يو�سح التوزيع التكراري لعبارات المحور الخام�ش: الميزة التناف�سية( : 

لااوافق ب�سدة لااوافق    محايد اأوافق اأوافق ب�سدة العبارة                   رقم
       الن�سبة

%
العدد        الن�سبة

%
العدد        الن�سبة

%
العدد        الن�سبة

%
العدد        الن�سبة

%
العدد

0 0 0 11.2 11.2 11 36.7 36 52.0 51  التقدم التقني جعل
 لل�سركة موقعاً مميزا في

 ال�سوق

1

0 1.0 1 19.4 19.4 19 29.6 29 50.0 49  تقوم �سركة دواجن النيل
 بدرا�سة ال�سوق درا�سة

كاملة

2

0 0 0 16.3 16.3 16 41.8 41 41.8 41  عمل ال�سركة في مجال
 اإنتاج اللحوم يحتاج

 اإلي جهد كثيف لمعرفة
احتياجات العملاء

3

0 0 0 21.4 21.4 21 38.8 38 39.8 39  تقدم �سركة دواجن النيل
 خدمات متميزة عن

مثيلاتها

4

0 0.3 1 17.1 17.1 67 36.7 144  45.9 180 جميع عبارات الا�ستبيان
الم�سدر : اإعداد الباحثة من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2019م

و )%11.3(  محايدون ، مما  العبارة  الدرا�سة موافقون على  ادعينه  افر  اأن )%86.7(  من  الاأولى : نجد  العبارة  1/ في 
�سبق  الايجابي.ومما  ت�سير في الاتجاه  المبحوثين  اإجابات  اأن  اإلى  ي�سير  و هذا    . العبارة  العينة على  اأفراد  موافقة غالبيه   يعنى  

ن�ستنتج اأن غالبيه اأفراد عينه الدرا�سة يوافقون على اأن التقدم التقني جعل ل�سركة دواجن النيل موقعاً مميزا في ال�سوق.
 ، محايدون    )19.4%( و  العبارة  على  موافقون  الدرا�سة  ادعينه  افر  من    )79.6%( اأن  نجد   : الثانية  العبارة  في   /2
اإجابات  اأن  اإلى  ي�سير  و هذا  العبارة.   العينة على  اأفراد  غالبيه   موافقة  يعنى   ، مما  العبارة  يوافقون على  % لا  و )1.0%( 
المبحوثين ت�سير في الاتجاه الايجابي.ومما �سبق ن�ستنتج اأن غالبيه اأفراد عينه الدرا�سة يوافقون على اأن �سركة دواجن النيل تقوم 

بدرا�سة ال�سوق درا�سة كاملة.
 ، محايدون    )16.4%( و  العبارة  على  موافقون  الدرا�سة  ادعينه  افر  من    )83.62%( اأن  نجد   : الثالثة  العبارة  في   /3
مما يعنى  موافقة غالبيه  اأفراد العينة على العبارة .  و هذا ي�سير اإلى اأن اإجابات المبحوثين ت�سير في الاتجاه الايجابي.ومما �سبق 
ن�ستنتج اأن غالبيه اأفراد عينه الدرا�سة يوافقون على اأن عمل �سركة النيل للدواجن في مجال اإنتاج اللحوم يحتاج اإلي جهد كثيف 

لمعرفة احتياجات العملاء.
 ، محايدون    )21.4%( و  العبارة  على  موافقون  الدرا�سة  ادعينه  افر  من    )78.6%( اأن  نجد   : الرابعة  العبارة  في   /4
مما يعنى  موافقة غالبيه  اأفراد العينة على العبارة .  و هذا ي�سير اإلى اأن اإجابات المبحوثين ت�سير في الاتجاه الايجابي.ومما �سبق 

ن�ستنتج اأن غالبيه اأفراد عينه الدرا�سة يوافقون على اأن �سركة دواجن النيل تقدم خدمات متميزة عن مثيلاتها.
  )% و )17.1   المحور الخام�ش  الدرا�سة موافقون على جميع عبارات  ادعينه  افر  اأن )%82.6(  من     ب�سورة عامة نجد 

محايدون  و )%0.3(  لا يوافقون على عباراته ، مما يعنى موافقة غالبيه  اأفراد العينة على جميع عبارات المحور الخام�ش .
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اختبار الفر�سيات
الح�ساء الو�سفي

جدول )13( : يو�سح الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري و قيمه مربع كاي لعبارات المحور الاأول التركيز علي العميل: 
القيمة الاحتمالية درجة الحرية مربع كاى الانحراف المعياري الو�سط الح�سابي العبارات م

0.000 2 112.0 0.5 4.8  تهدف �سركة دواجن
 النيل اإلي اإ�سباع
حاجات العملاء

1

0.000 3 64.69 0.7 4.3  تقوم �سركة دواجن
 النيل باإجراء

 ا�ستطلاع رغبات
العملاء

2

0.000 3 58.00 0.8 4.3  تقوم �سركة دواجن
 النيل بحل ال�سكاوي

علي وجه ال�سرعة

3

0.000 2 17.89 0.7 4.3  تعمل �سركة دواجن
 النيل علي ك�سب ثقة

العملاء

4

0.000 3 63.14 0.7 4.4 جميع العبارات
قيمة )Chi-Square( الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )3( ت�ساوى )9.488(  

الم�سدر : اإعداد الباحثة من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2019م
تم ا�ستخدام اختبار )Chi-Square(، والنتائج مبينة في جدول رقم )6/15( والذي يبين اآراء اأفراد عينة الدرا�سة حول 

عبارات المحور الاأول كما يلي :
بالعبارة  جاء  ما  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأعداد  بين  الفروق  لدلالة  المح�سوبة  كاى  مربع  قيمة  بلغت   )1( رقم  العبارة  في   /1
والبالغة   )5%( دلالة  م�ستوى  و   )3( حرية  درجة  عند  الجدولية  كاى  مربع  قيمة  من  اأكبر  القيمة  هذه  و   )112.0( الاأولى 
)9.488( واعتماداً على ما ورد في الجدول)6/15( فان ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية و عند م�ستوى )5%( 

بين اإجابات اأفراد العينة و ل�سالح الموافقين على اأن �سركة دواجن النيل تهدف اإلي اإ�سباع حاجات العملاء.
بالعبارة  جاء  ما  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأعداد  بين  الفروق  لدلالة  المح�سوبة  كاى  مربع  قيمة  بلغت   )2( رقم  العبارة  في    /2
والبالغة   )5%( دلالة  م�ستوى  و   )3( حرية  درجة  عند  الجدولية  كاى  مربع  قيمة  من  اكبر  القيمة  هذه  و   )64.69( الثانية 
)9.488( واعتماداً على ما ورد في الجدول)6/15( فان ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية و عند م�ستوى )5%( 

بين اإجابات اأفراد العينة و ل�سالح الموافقين على اأن �سركة دواجن النيل تقوم باإجراء ا�ستطلاع رغبات العملاء.
بالعبارة  جاء  ما  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأعداد  بين  الفروق  لدلالة  المح�سوبة  كاى  مربع  قيمة  بلغت   )3( رقم  العبارة  في    /3
والبالغة   )5%( دلالة  م�ستوى  و   )3( حرية  درجة  عند  الجدولية  كاى  مربع  قيمة  من  اكبر  القيمة  هذه  و   )58.00( الثالثة 
)9.488( واعتماداً على ما ورد في الجدول)6/15( فان ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية و عند م�ستوى )5%( 

بين اإجابات اأفراد العينة و ل�سالح الموافقين على اأن �سركة دواجن النيل تقوم بحل ال�سكاوي علي وجه ال�سرعة.
بالعبارة  جاء  ما  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأعداد  بين  الفروق  لدلالة  المح�سوبة  كاى  مربع  قيمة  بلغت   )4( رقم  العبارة  في    /4
والبالغة   )5%( دلالة  م�ستوى  و   )3( حرية  درجة  عند  الجدولية  كاى  مربع  قيمة  من  اكبر  القيمة  هذه  و   )17.89( الرابعة 
م�ستوى  عند  و  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  اإلى  ي�سير  ذلك  فان  الجدول)4/2/6(  في  ورد  ما  على  واعتماداً   )9.488(

)%5( بين اإجابات اأفراد العينة و ل�سالح الموافقين على اأن �سركة دواجن النيل تعمل علي ك�سب ثقة العملاء.
    ب�سفة عامة يتبين اإن الو�سط الح�سابي لجميع عبارات المحور الاأول ت�ساوى )4.4( ، وهو اكبر من الو�سط الح�سابي الفر�سي )3( 
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وقيمة )مربع كاى( المح�سوبة لدلالة الفروق بين اأعداد اأفراد عينة الدرا�سة ت�ساوى )63.14( و هذه القيمة اكبر من قيمة مربع 
كاى الجدولية عند درجة حرية )3( و م�ستوى دلالة )%5( والبالغة )9.488( ، مما يدل على تحقيق كل عبارات المحور الاأول .

جدول )14( : يو�سح الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري و قيمه مربع كاي لعبارات المحور الثاني التح�سين الم�ستمر : 
درجة الحرية مربع كاى الانحراف المعياري الو�سط الح�سابي العبارات م

3 77.59 0.7 4.5  يوؤثر التح�سين الم�ستمر
 في الخدمات المقدمة من

�سركة دواجن النيل

1

3 51.71 0.7 4.0  ت�سع اإدارة �سركة دواجن
  النيل اأهداف وا�سحة نحو

.التح�سين الم�ستمر

2

2 25.24 0.8 4.4  توفر �سركة النيل للدواجن
 دليل للجودة بالتف�سيل
  لبرامج التح�سين المزمع

تنفيذها

3

2 23.04 0.8 4.4  التح�سين الم�ستمر م�سوؤولية
 جميع الاإدارات ب�سركة

دواجن النيل

4

3 44.39 0.8 4.3 جميع العبارات
قيمة )Chi-Square( الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )3( ت�ساوى )9.488(  

الم�سدر : اإعداد الباحثة من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2019م
التحليل : تم ا�ستخدام اختبار )Chi-Square( ، والنتائج مبينة في جدول رقم )6/16( والذي يبين اآراء اأفراد عينة الدرا�سة 

حول عبارات المحور الثاني كما يلي :
بالعبارة  جاء  ما  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأعداد  بين  الفروق  لدلالة  المح�سوبة  كاى  مربع  قيمة  بلغت   )1( رقم  العبارة  1/في 
والبالغة   )5%( دلالة  م�ستوى  و   )3( حرية  درجة  عند  الجدولية  كاى  مربع  قيمة  من  اأكبر  القيمة  هذه  و   )77.59( الاأولى 
)9.488( واعتماداً على ما ورد في الجدول)6/16(فان ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية و عند م�ستوى )5%( 

بين اإجابات اأفراد العينة و ل�سالح الموافقين على اأن التح�سين الم�ستمر يوؤثر في الخدمات المقدمة من �سركة دواجن النيل.
بالعبارة  جاء  ما  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأعداد  بين  الفروق  لدلالة  المح�سوبة  كاى  مربع  قيمة  بلغت   )2( رقم  العبارة  2/في 
والبالغة   )5%( دلالة  م�ستوى  و   )3( حرية  درجة  عند  الجدولية  كاى  مربع  قيمة  من  اكبر  القيمة  هذه  و   )51.71( الثانية 
م�ستوى  عند  و  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  اإلى  ي�سير  ذلك  فان  الجدول)4/2/7(  في  ورد  ما  على  واعتماداً   )9.488(
)%5( بين اإجابات اأفراد العينة و ل�سالح الموافقين على اأن اإدارة �سركة دواجن النيل ت�سع اأهداف وا�سحة نحو  التح�سين الم�ستمر .
3/في العبارة رقم )3( بلغت قيمة مربع كاى المح�سوبة لدلالة الفروق بين اأعداد اأفراد عينة الدرا�سة على ما جاء بالعبارة الثالثة 
)25.24( و هذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية عند درجة حرية )3( و م�ستوى دلالة )%5( والبالغة )9.488( 
واعتماداً على ما ورد في الجدول)4/2/7( فان ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية و عند م�ستوى )%5( بين اإجابات 

اأفراد العينة و ل�سالح الموافقين على اأن �سركة النيل للدواجن توفر دليل للجودة بالتف�سيل لبرامج التح�سين المزمع  تنفيذها.
بالعبارة  جاء  ما  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأعداد  بين  الفروق  لدلالة  المح�سوبة  كاى  مربع  قيمة  بلغت   )4( رقم  العبارة  في    /4
والبالغة   )5%( دلالة  م�ستوى  و   )3( حرية  درجة  عند  الجدولية  كاى  مربع  قيمة  من  اكبر  القيمة  هذه  و   )23.04( الرابعة 
م�ستوى  عند  و  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  اإلى  ي�سير  ذلك  فان  الجدول)4/2/7(  في  ورد  ما  على  واعتماداً   )9.488(

)%5( بين اإجابات اأفراد العينة و ل�سالح الموافقين على اأن التح�سين الم�ستمر م�سوؤولية جميع الاإدارات ب�سركة دواجن النيل.
    ب�سفة عامة يتبين اإن الو�سط الح�سابي لجميع عبارات المحور الاأول ت�ساوى )4.3( ، وهو اكبر من الو�سط الح�سابي الفر�سي )3( 
وقيمة )مربع كاى( المح�سوبة لدلالة الفروق بين اأعداد اأفراد عينة الدرا�سة ت�ساوى )44.39( و هذه القيمة اكبر من قيمة مربع 
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كاى الجدولية عند درجة حرية )3( و م�ستوى دلالة )%5( والبالغة )9.488( ، مما يدل على تحقيق كل عبارات المحور الثاني 
جدول )15( : يو�سح الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري و قيمه مربع كاي لعبارات المحور الثالث دعم الادارة العليا: 

 القيمة
الاحتمالية

درجة الحرية مربع كاى الانحراف المعياري الو�سط الح�سابي العبارات م

0.000 3 25.93 0.7 4.3  تعمل الاإدارة العليا علي
 و�سع �سيا�سات لاإدارة

 الجودة ال�ساملة �سمن
اأهدافها الا�ستراتيجة

1

0.014 2 08.59 0.7 4.2  تقوم الاإدارة العليا ب�سركة
 دواجن النيل بن�سر وتعميم

 �سيا�سة الجودة ال�ساملة
 من اجل زيادة وعى

العاملين

2

0.000 3 121.6 0.7 4.6  ت�سمح الاإدارة العليا
 للعاملين بتقديم اأفكارهم

لتطبيقها

3

0.000 3 53.02 0.8 4.3  ت�سعي الاإدارة العليا اإلي
ك�سب ثقة العملاء

4

0.000 3 52.28 0.7 4.4 جميع العبارات
قيمة )Chi-Square( الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )3( ت�ساوى )9.488(  

الم�سدر : اإعداد الباحثة من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2019م
التحليل : تم ا�ستخدام اختبار )Chi-Square( ، والنتائج مبينة في جدول رقم )6/17( والذي يبين اآراء اأفراد عينة الدرا�سة 

حول عبارات المحور الثالث كما يلي :
1/ في العبارة رقم )1( بلغت قيمة مربع كاى المح�سوبة لدلالة الفروق بين اأعداد اأفراد عينة الدرا�سة على ما جاء بالعبارة الاأولى 
اأكبر من قيمة مربع كاى الجدولية عند درجة حرية )3( و م�ستوى دلالة )%5( والبالغة )9.488(  )25.93( و هذه القيمة 
واعتماداً على ما ورد في الجدول)6/17( فان ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية و عند م�ستوى )%5( بين اإجابات 

اأفراد العينة و ل�سالح الموافقين على اأن الاإدارة العليا تعمل علي و�سع �سيا�سات لاإدارة الجودة ال�ساملة �سمن اأهدافها الا�ستراتيجة.
بالعبارة  جاء  ما  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأعداد  بين  الفروق  لدلالة  المح�سوبة  كاى  مربع  قيمة  بلغت   )2( رقم  العبارة  في    /2
والبالغة   )5%( دلالة  م�ستوى  و   )3( حرية  درجة  عند  الجدولية  كاى  مربع  قيمة  من  اكبر  القيمة  هذه  و   )08.59( الثانية 
م�ستوى  عند  و  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  اإلى  ي�سير  ذلك  فان  الجدول)6/2/8(  في  ورد  ما  على  واعتماداً   )9.488(
)%5( بين اإجابات اأفراد العينة و ل�سالح الموافقين على اأن الاإدارة العليا ب�سركة دواجن النيل تقوم بن�سر وتعميم �سيا�سة الجودة 

ال�ساملة من اجل زيادة وعى العاملين.
بالعبارة  جاء  ما  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأعداد  بين  الفروق  لدلالة  المح�سوبة  كاى  مربع  قيمة  بلغت   )3( رقم  العبارة  في    /3
والبالغة   )5%( دلالة  م�ستوى  و   )3( حرية  درجة  عند  الجدولية  كاى  مربع  قيمة  من  اكبر  القيمة  هذه  و   )121.6( الثالثة 
م�ستوى  عند  و  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  اإلى  ي�سير  ذلك  فان  الجدول)6/2/8(  في  ورد  ما  على  واعتماداً   )9.488(

)%5( بين اإجابات اأفراد العينة و ل�سالح الموافقين على اأن الاإدارة العليا ت�سمح للعاملين بتقديم اأفكارهم لتطبيقها.
بالعبارة  جاء  ما  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأعداد  بين  الفروق  لدلالة  المح�سوبة  كاى  مربع  قيمة  بلغت   )4( رقم  العبارة  في    /4
والبالغة   )5%( دلالة  م�ستوى  و   )3( حرية  درجة  عند  الجدولية  كاى  مربع  قيمة  من  اكبر  القيمة  هذه  و   )53.02( الرابعة 
)9.488( واعتماداً على ما ورد في الجدول)6/17( فان ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية و عند م�ستوى )5%( 

بين اإجابات اأفراد العينة و ل�سالح الموافقين على اأن الاإدارة العليا ت�سعي اإلي ك�سب ثقة العملاء.
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  ب�سفة عامة يتبين اإن الو�سط الح�سابي لجميع عبارات المحور الاأول ت�ساوى )4.4( ، وهو اكبر من الو�سط الح�سابي الفر�سي )3( 
وقيمة )مربع كاى( المح�سوبة لدلالة الفروق بين اأعداد اأفراد عينة الدرا�سة ت�ساوى )52.28( و هذه القيمة اكبر من قيمة مربع 
كاى الجدولية عند درجة حرية )3( و م�ستوى دلالة )%5( والبالغة )9.488( ، مما يدل على تحقيق كل عبارات المحور الثالث .

جدول )16(: يو�سح الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري و قيمه مربع كاي لعبارات المحور الرابع فرق العمل: 
 القيمة

الاحتمالية
درجة الحرية مربع كاى الانحراف المعياري الو�سط الح�سابي العبارات م

0.001 2 13.73 0.7 4.2  توؤثر فرق العمل علي
 الخدمات التي تقدمها

�سركة النيل للدواجن

1

0.000 3 37.34 0.8 4.0  تحر�ش اإدارة �سركة النيل
 للدواجن علي تر�سيخ ثقافة

فرق العمل

2

0.000 2 43.00 0.6 4.5  تُقيم اإدارة �سركة دواجن
 النيل دورات لتمكين

 العاملين من اأداء عملهم
في �سكل فرق

3

0.000 3 38.08 0.8 4.2  يتم تكوين فرق العمل في
 �سركة دواجن النيل من كل

م�ستويات العاملين

4

0.000 3 33.03 0.7 4.2 جميع العبارات
قيمة )Chi-Square( الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )3( ت�ساوى )9.488(  

الم�سدر : اإعداد الباحثة من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2019م
التحليل : تم ا�ستخدام اختبار )Chi-Square( ، والنتائج مبينة في جدول رقم )6/18( والذي يبين اآراء اأفراد عينة الدرا�سة 

حول عبارات المحور الرابع كما يلي :
بالعبارة  جاء  ما  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأعداد  بين  الفروق  لدلالة  المح�سوبة  كاى  مربع  قيمة  بلغت   )1( رقم  العبارة  في   /1
والبالغة   )5%( دلالة  م�ستوى  و   )3( حرية  درجة  عند  الجدولية  كاى  مربع  قيمة  من  اأكبر  القيمة  هذه  و   )13.73( الاأولى 
)9.488( واعتماداً على ما ورد في الجدول)6/18( فان ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية و عند م�ستوى )5%( 

بين اإجابات اأفراد العينة و ل�سالح الموافقين على اأن فرق العمل توؤثر علي الخدمات التي تقدمها �سركة النيل للدواجن.
بالعبارة  جاء  ما  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأعداد  بين  الفروق  لدلالة  المح�سوبة  كاى  مربع  قيمة  بلغت   )2( رقم  العبارة  في    /2
والبالغة   )5%( دلالة  م�ستوى  و   )3( حرية  درجة  عند  الجدولية  كاى  مربع  قيمة  من  اكبر  القيمة  هذه  و   )37.34( الثانية 
م�ستوى  عند  و  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  اإلى  ي�سير  ذلك  فان  الجدول)6/2/9(  في  ورد  ما  على  واعتماداً   )9.488(

)%5( بين اإجابات اأفراد العينة و ل�سالح الموافقين على اأن اإدارة �سركة النيل للدواجن علي تحر�ش تر�سيخ ثقافة فرق العمل.
3/ في العبارة رقم )3( بلغت قيمة مربع كاى المح�سوبة لدلالة الفروق بين اأعداد اأفراد عينة الدرا�سة على ما جاء بالعبارة الثالثة 
)43.00( و هذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية عند درجة حرية )3( و م�ستوى دلالة )%5( والبالغة )9.488( 
واعتماداً على ما ورد في الجدول)6/2/9( فان ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية و عند م�ستوى )%5( بين اإجابات 

اأفراد العينة و ل�سالح الموافقين على اأن اإدارة �سركة دواجن النيل تُقيم دورات لتمكين العاملين من اأداء عملهم في �سكل فرق.

بالعبارة  جاء  ما  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأعداد  بين  الفروق  لدلالة  المح�سوبة  كاى  مربع  قيمة  بلغت   )4( رقم  العبارة  4/في 
والبالغة   )5%( دلالة  م�ستوى  و   )3( حرية  درجة  عند  الجدولية  كاى  مربع  قيمة  من  اكبر  القيمة  هذه  و   )38.08( الرابعة 
)9.488( واعتماداً على ما ورد في الجدول)6/2/9( فان ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية و عند م�ستوى )5%( 
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بين اإجابات اأفراد العينة و ل�سالح الموافقين على اأن فرق العمل في �سركة دواجن النيل يتم تكوينها من كل م�ستويات العاملين.
ب�سفة عامة يتبين اإن الو�سط الح�سابي لجميع عبارات المحور الاأول ت�ساوى )4.2( ، وهو اكبر من الو�سط الح�سابي الفر�سي )3( 
وقيمة )مربع كاى( المح�سوبة لدلالة الفروق بين اأعداد اأفراد عينة الدرا�سة ت�ساوى )33.03( و هذه القيمة اكبر من قيمة مربع 
كاى الجدولية عند درجة حرية )3( و م�ستوى دلالة )%5( والبالغة )9.488( ، مما يدل على تحقيق كل عبارات المحور الرابع .

جدول )17( : يو�سح الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري و قيمه مربع كاي لعبارات المحور الخام�ش الميزة التناف�سية: 
 القيمة

الاحتمالية
درجة الحرية مربع كاى الانحراف المعياري الو�سط الح�سابي العبارات م

0.000 2 25.00 0.7 4.4  التقدم التقني جعل
 لل�سركة موقعاً مميزا في

 ال�سوق

1

0.000 3 49.10 0.8 4.3  تقوم �سركة دواجن النيل
 بدرا�سة ال�سوق درا�سة

كاملة

2

0.002 2 12.75 0.7 4.3  عمل ال�سركة في مجال
 اإنتاج اللحوم يحتاج

 اإلي جهد كثيف لمعرفة
احتياجات العملاء

3

0.044 2 16.26 0.8 4.2  تقدم �سركة دواجن النيل
 خدمات متميزة عن

مثيلاتها

4

0.000 3 23.27 0.8 4.3 جميع العبارات
قيمة )Chi-Square( الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )3( ت�ساوى )9.488(  

الم�سدر : اإعداد الباحثة من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2019م
التحليل : تم ا�ستخدام اختبار )Chi-Square( ، والنتائج مبينة في جدول رقم )6/19( والذي يبين اآراء اأفراد عينة الدرا�سة 

حول عبارات المحور الخام�ش كما يلي :
بالعبارة  جاء  ما  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأعداد  بين  الفروق  لدلالة  المح�سوبة  كاى  مربع  قيمة  بلغت   )1( رقم  العبارة  في   /1
والبالغة   )5%( دلالة  م�ستوى  و   )3( حرية  درجة  عند  الجدولية  كاى  مربع  قيمة  من  اأكبر  القيمة  هذه  و   )25.00( الاأولى 
)9.488( واعتماداً على ما ورد في الجدول)6/19( فان ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية و عند م�ستوى )5%( 

بين اإجابات اأفراد العينة و ل�سالح الموافقين على اأن التقدم التقني جعل ل�سركة دواجن النيل موقعاً مميزا في ال�سوق.
بالعبارة  جاء  ما  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأعداد  بين  الفروق  لدلالة  المح�سوبة  كاى  مربع  قيمة  بلغت   )2( رقم  العبارة  في    /2
والبالغة   )5%( دلالة  م�ستوى  و   )3( حرية  درجة  عند  الجدولية  كاى  مربع  قيمة  من  اكبر  القيمة  هذه  و   )49.10( الثانية 
)9.488( واعتماداً على ما ورد في الجدول)6/19( فان ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية و عند م�ستوى )5%( 

بين اإجابات اأفراد العينة و ل�سالح الموافقين على اأن �سركة دواجن النيل تقوم بدرا�سة ال�سوق درا�سة كاملة.
بالعبارة  جاء  ما  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأعداد  بين  الفروق  لدلالة  المح�سوبة  كاى  مربع  قيمة  بلغت   )3( رقم  العبارة  في    /3
والبالغة   )5%( دلالة  م�ستوى  و   )3( حرية  درجة  عند  الجدولية  كاى  مربع  قيمة  من  اكبر  القيمة  هذه  و   )12.75( الثالثة 
)9.488( واعتماداً على ما ورد في الجدول)6/2/10( فان ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية و عند م�ستوى 
اإنتاج اللحوم يحتاج اإلي جهد  )%5( بين اإجابات اأفراد العينة و ل�سالح الموافقين على اأن عمل �سركة النيل للدواجن في مجال 

كثيف لمعرفة احتياجات العملاء.
بالعبارة  جاء  ما  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأعداد  بين  الفروق  لدلالة  المح�سوبة  كاى  مربع  قيمة  بلغت   )4( رقم  العبارة  4/في 
والبالغة   )5%( دلالة  م�ستوى  و   )3( حرية  درجة  عند  الجدولية  كاى  مربع  قيمة  من  اكبر  القيمة  هذه  و   )16.26( الرابعة 
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م�ستوى  و عند  اإح�سائية  اإلى وجود فروق ذات دلالة  ي�سير  فان ذلك  ورد في الجدول)6/2/10(  ما  واعتماداً على   )9.488(
)%5( بين اإجابات اأفراد العينة و ل�سالح الموافقين على اأن �سركة دواجن النيل تقدم خدمات متميزة عن مثيلاتها.

ب�سفة عامة يتبين اإن الو�سط الح�سابي لجميع عبارات المحور الاأول ت�ساوى )4.3( ، وهو اكبر من الو�سط الح�سابي الفر�سي )3( 
وقيمة )مربع كاى( المح�سوبة لدلالة الفروق بين اأعداد اأفراد عينة الدرا�سة ت�ساوى )23.27( و هذه القيمة اكبر من قيمة مربع كاى 

الجدولية عند درجة حرية )3( و م�ستوى دلالة )%5( والبالغة )9.488( ، مما يدل على تحقيق كل عبارات المحور الخام�ش .
 يتم هذه الخطوة التحقق الاح�سائى للبنود و اختبار الفر�سيات و تقوم الباحثة من خلال عر�ش البيانات و تحليل النتائج و المعلومات 

اأن تجيب على اأ�سئلة الدرا�سة ) فرو�ش الدرا�سة( وذلك من خلال الو�سط الح�سابي و الوزن الن�سبي واختبار )مربع كاى( .
اختبار اختبار الفر�سيات في �سوء النتائج بالو�سط الح�سابي وقيمة مربع كاى :

جدول )18( : فر�سيات الدرا�سة والو�سط الح�سابي لكل محور كانت كما يلي : 
 القيمة

الاحتمالية
درجة الحرية مربع كاى الانحراف المعياري الو�سط الح�سابي محاور الا�ستبيان م

0.000 3 63.14 0.7 4.4 المحور الاأول:التركيز علي العميل 1
0.000 3 44.39 0.8 4.3 المحور الثاني:التح�سين الم�ستمر 2
0.000 3 52.28 0.7 4.4 المحور الثالث:دعم الادارة العليا 3
0.000 3 33.03 0.7 4.2 المحور الرابع:فرق العمل 4
0.000 3 23.27 0.8 4.3 المحور الخام�ش:الميزة التناف�سية
0.000 3 43.22 0.7 4.3  جميع محاور الا�ستبيان

قيمة )Chi-Square( الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )3( ت�ساوى )9.488(  
الم�سدر : اإعداد الباحثة من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية ، 2019م

التحليل : تم ا�ستخدام اختبار )مريع كاى( ، والنتائج مبينة في جدول رقم )6/3/1( والذي يبين اآراء اأفراد عينة الدرا�سة حول 
فر�سيات هذه الدرا�سة و التي بعنوان )دور اإدارة الجودة ال�ساملة في تحقيق الميزة التناف�سية( :

الأولى: الفر�سية  نتائج  ومناق�سة  1/عر�س 
تن�ش الفر�سية الاأولى من فر�سيات الدرا�سة على الاآتي : " هنالك علاقة بين التركيز على العميل وتحقيق الميزة التناف�سية "

جدول )19( :يبين ملخ�ش نتائج اأفراد عينة الدرا�سة على عبارات المحور الاأول : 
الو�سط الح�سابي الانحراف المعياري مربع كاى درجة الحرية القيمة الاحتمالية  المحور الاأول : التركيز

4.4علي العميل 0.7 63.14 3 0.000

قيمة )Chi-Square( الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )3( ت�ساوى )9.488(  
بلغت قيمة مربع كاى المح�سوبة لدلالة الفروق بين اأعداد اأفراد عينة الدرا�سة على ما جاء بالمحور الاأولي )63.14( و هذه القيمة 
اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية عند درجة حرية )3( و م�ستوى دلالة )%5( والبالغة )9.488( واعتماداً على ما ورد في 
الجدول)6/3/2( فان ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية و عند م�ستوى )%5( بين اإجابات اأفراد العينة و ل�سالح 

الموافقين على جميع عبارات هذه المحور .
مما تقدم ن�ستنتج اأن فر�سية الدرا�سة الاأولى و التي ن�ست على اأن " هنالك علاقة بين التركيز علي العميل وتحقيق الميزة التناف�سية 

. الموافقين  ل�سالح  و  تحققت  " قد 
الثانية: الفر�سية  نتائج  ومناق�سة  2/عر�س 

تن�ش الفر�سية الثانية من فر�سيات الدرا�سة على الاآتي : " هنالك علاقة بين التح�سين الم�ستمر وتحقيق الميزة التناف�سية "
جدول )20( :يبين ملخ�ش نتائج اأفراد عينة الدرا�سة على عبارات المحور الثاني :
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الو�سط الح�سابي الانحراف المعياري مربع كاى درجة الحرية القيمة الاحتمالية  المحور الثاني :
4.3التح�سين الم�ستمر 0.8 44.39 3 0.000

قيمة )Chi-Square( الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )3( ت�ساوى )9.488(  
بلغت قيمة مربع كاى المح�سوبة لدلالة الفروق بين اأعداد اأفراد عينة الدرا�سة على ما جاء بالعبارة الثانية )44.39( و هذه القيمة 
اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية عند درجة حرية )3( و م�ستوى دلالة )%5( والبالغة )9.488( واعتماداً على ما ورد في 
الجدول)4/3/3( فان ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية و عند م�ستوى )%5( بين اإجابات اأفراد العينة و ل�سالح 

الموافقين على غالبية عبارات هذه المحور.
مما تقدم ن�ستنتج اأن فر�سية الدرا�سة الثانية و التي ن�ست على اأن " هنالك علاقة بين التح�سين الم�ستمر وتحقيق الميزة التناف�سية 

. الموافقين  ل�سالح  و  تحققت  " قد 
الثالثة: الفر�سية  نتائج  ومناق�سة  3/عر�س 

تن�ش الفر�سية الثالثة من فر�سيات الدرا�سة على الاآتي : " هنالك علاقة بين دعم الاإدارة العليا وتحقيق الميزة التناف�سية "
جدول )21( :يبين ملخ�ش نتائج اأفراد عينة الدرا�سة على عبارات المحور الثاني :

الو�سط الح�سابي الانحراف المعياري مربع كاى درجة الحرية القيمة الاحتمالية  المحور الثالث : دعم
4.4الاإدارة العليا 0.7 52.28 3 0.000

قيمة )Chi-Square( الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )3( ت�ساوى )9.488(  
بلغت قيمة مربع كاى المح�سوبة لدلالة الفروق بين اأعداد اأفراد عينة الدرا�سة على ما جاء بالمحور الثالث )52.28( و هذه القيمة 
اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية عند درجة حرية )3( و م�ستوى دلالة )%5( والبالغة )9.488( واعتماداً على ما ورد في 
الجدول)6/3/4( فان ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية و عند م�ستوى )%5( بين اإجابات اأفراد العينة و ل�سالح 

الموافقين على غالبية عبارات هذه المحور.
مما تقدم ن�ستنتج اأن فر�سية الدرا�سة الثالثة و التي ن�ست على اأن " هنالك علاقة بين دعم الاإدارة العليا وتحقيق الميزة التناف�سية 

الموافقين ل�سالح  و  تحققت  " قد 
الرابعة: الفر�سية  نتائج  ومناق�سة  4/عر�س 

تن�ش الفر�سية الرابعة من فر�سيات الدرا�سة على الاآتي : " هنالك علاقة بين فرق العمل وتحقيق الميزة التناف�سية "
جدول )22( :يبين ملخ�ش نتائج اأفراد عينة الدرا�سة على عبارات المحور الرابع :

الو�سط الح�سابي الانحراف المعياري مربع كاى درجة الحرية القيمة الاحتمالية  المحور الرابع : فرق
4.2العمل 0.7 33.03 3 0.000

قيمة )Chi-Square( الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )3( ت�ساوى )9.488(  
اأفراد عينة الدرا�سة على ما جاء بالمحور الرابع )33.03( و هذه القيمة  اأعداد  بلغت قيمة مربع كاى المح�سوبة لدلالة الفروق بين 
في  ورد  ما  على  واعتماداً   )9.488( والبالغة   )5%( دلالة  م�ستوى  و   )3( حرية  درجة  عند  الجدولية  كاى  مربع  قيمة  من  اكبر 
الجدول)6/3/5( فان ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية و عند م�ستوى )%5( بين اإجابات اأفراد العينة و ل�سالح 

الموافقين على عبارات هذه المحور.
مما تقدم ن�ستنتج اأن فر�سية الدرا�سة الرابعة و التي ن�ست على اأن " هنالك علاقة بين فرق العمل وتحقيق الميزة التناف�سية " قد 

تحققت و ل�سالح الموافقين .
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الخام�س: المحور  نتائج  ومناق�سة  5/عر�س 
جدول )23( :يبين ملخ�ش نتائج اأفراد عينة الدرا�سة على عبارات المحور الخام�ش :

الو�سط الح�سابي الانحراف المعياري مربع كاى درجة الحرية القيمة الاحتمالية  المحور الخام�ش :
4.3الميزة التناف�سية 0.8 23.27 3 0.000

قيمة )Chi-Square( الجدولية عند م�ستوى دلالة )0.05( ودرجة حرية )3( ت�ساوى )9.488(  
بلغت قيمة مربع كاى المح�سوبة لدلالة الفروق بين اأعداد اأفراد عينة الدرا�سة على ما جاء بالمحور الخام�ش )23.27( و هذه القيمة 
اكبر من قيمة مربع كاى الجدولية عند درجة حرية )3( و م�ستوى دلالة )%5( والبالغة )9.488( واعتماداً على ما ورد في 
الجدول)6/3/6( فان ذلك ي�سير اإلى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية و عند م�ستوى )%5( بين اإجابات اأفراد العينة و ل�سالح 

الموافقين على عبارات هذا المحور.
مما تقدم ن�ستنتج اأن فر�سيات الدرا�سة الاأربعة المذكورة اأعلاه قد �ساهمت ب�سكل كبير في تحقيق نتائج هذا المحور و الذي يعتبر 
المتغير التابع للبحث ، حيث نجد اأن هذه الفر�سيات قد اأ�سارت بوجود علاقة طردية موجبة بين محاور الدرا�سة الاأربعة )التركيز 
على العميل، التح�سين الم�ستمر، دعم الاإدارة العليا، فرق العمل( و تحقيق الميزة التناف�سية و عليه ن�ستنتج اأن هناك علاقة بين تطبيق 

نظام الجودة ال�ساملة في �سركة دواجن النيل و تحقيق الميزة التناف�سية لل�سركة.
 نتائج اختبار الفر�سيات :

  بناءً على الدرا�سة الميدانية التي اأجرتها الدار�سة واختبار فر�سيات الدرا�سة " دور اإدارة الجودة ال�ساملة في الميزة التناف�سية "، 
فقد ا�ستخل�ست الدار�سة النتائج التالية :

العملاء. حاجات  اإ�سباع  اإلي  تهدف  النيل  دواجن  1.�سركة 
. النيل  دواجن  �سركة  من  المقدمة  الخدمات  في  يوؤثر  الم�ستمر  2.التح�سين 

الا�ستراتيجة. اأهدافها  �سمن  ال�ساملة  الجودة  لاإدارة  �سيا�سات  و�سع  علي  تعمل  العليا  الاإدارة   .3
لتطبيقها. اأفكارهم  بتقديم  للعاملين  العليا  الاإدارة  4.ت�سمح 

العملاء. ثقة  ك�سب  اإلي  ت�سعي  العليا  الاإدارة   .5
للدواجن. النيل  �سركة  تقدمها  التي  الخدمات  علي  توؤثر  العمل  فرق   .6

التو�سيات :
لاأغرا�ش التغلب على نقاط ال�سعف والمعوقات الموجودة التي تحد من " دور اإدارة الجودة ال�ساملة في الميزة التناف�سية " ، ومن خلال 

النتائج ال�سابقة فان الباحثة تو�سى بما يلي:
لو  تعديلها  و  والخا�سة  الحكومية  الموؤ�س�سات  كل  في  ال�ساملة  الجودة  اإدارة  مفاهيم  تطبيق  ب�سرورة  والوعي  الاهتمام  زيادة   /1

ا�ستدعى الاأمر .
دقيق  ب�سكل  المنا�سبة  والاأ�ساليب  ال�سيا�سات  اختيار  و  الاإ�ستراتيجية  لاأهدافها  والخا�سة  الموؤ�س�سات الحكومية  2/ �سرورة تحديد 

ومدرو�ش .
ا�ستراتيجي.. كمفهوم  التناف�سية  قدرتها  لزيادة  والخا�سة  الحكومية  الموؤ�س�سات  ت�سعى  اأن  �سرورة   /3

. والخا�سة  الحكومية  الموؤ�س�سات  في  العاملين  بين  مبادئها  و  ال�ساملة  الجودة  ثقافة  بن�سر  الاهتمام  �سرورة   /5
. مدرو�سة  علمية  طرق  وفق  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  مع  لذلك  ميزانية  تخ�سي�ش  و  العاملين  وتاأهيل  تدريب  6/�سرورة 
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دور الو�سائل التعليمية في تدري�س مادة الدرا�سات الإ�سلامية
عبد القادر اآدم ح�سن مكي

 ق�سم المناهج وطرق التدري�ش - كلية التربية مروي - جامعة دنقلا
Abdelgdir111 @gmail.com-

الم�ستخل�س
تهدف هذه الدرا�سة اإلى التعرف على دور الو�سائل التعليمية في تدري�ش مادة الدرا�سات الاإ�سلامية من وجهة نظر المعلمين بمحلية 
مروي الولاية ال�سمالية، المنهج الم�ستخدم في هذه الدرا�سة هو المنهج الو�سفي، تكونت عينة الدرا�سة من )100( معلماً ومعلمة، تم 
اختيارهم عن طريق العينة الع�سوائية الطبقية، تم تحليل البيانات عن طريق المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والاأهمية 
الن�سبية واختبار)ت( لعينتين م�ستقلتين وقد وجدت الدرا�سة اأن دور الو�سائل التعليمية في تدري�ش مادة الدرا�سات الاإ�سلامية كان 
مرتفعاً، كما لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في دور الو�سائل التعليمية في تدري�ش الدرا�سات الاإ�سلامية من وجهه نظر معلمي 

مرحلة الاأ�سا�ش بمحلية مروي تعزى لمتغير الجن�ش، واأخيراً تو�سلت الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج.
الكلمات المفتاحية: الو�سائل التعليمية -الدرا�سات الاإ�سلامية - مروى

Abstract 
This study aimed to identify the role of teaching aids in teaching Islamic studies 
from the teachers point of view، The method used in this study is the descriptive 
analytical approach، The sample of the study consisted of )100( male and female 
teachers، who were chosen through the stratified random sample، Data were 
analyzed by means of mean، standard deviations، relative importance and )t( test 
for two independent samples، The study found that the role of teaching aids in 
teaching Islamic studies was high، and there were no statistically significant 
differences in the role of educational methods in teaching Islamic studies from 
the viewpoint of teachers of the basic stage in Meroe locality attributed to the 
gender variable، and finally the study reached a set of results.

المقدمة:
الاأولى من حياة  البدايات  اإلي  التعليمية  الو�سائل  تاريخ ظهور  التعلم  يمتد  من  ما يمكنه  والملكات  الحوا�ش  وادعه من  الاإن�سان  الله  خلق 
الاإن�سان، التي كانت تمثل فيها اللغة و�سيلة مهمة للات�سال، �سواء كانت لغة اإ�سارات، اأو اأ�سوات، اأو قرع الطبول، اأو اإ�سعال النيران، التي 
كانت لها دلالتها بين اأفراد الب�سر، كالدعوة اإلي الحرب اأو الاجتماع اأو غير ذلك، اإن الو�سائل التعليمية كانت موجودة منذ القدم ولكن لي�ش 
الكريم  القران  الرموز، وغيرها]1[.ولنا في  اأنواعها مثل: ال�سور، المج�سمات، الخرائط،  واإنما هي داخلة في م�سمونه لكل  بهذا المعني، 
قابيل  ادم  ابني   والتعليمي كق�سة  التربوي  ودورها  التعليمية  الو�سائل  اأهمية  تدل علي  التي  والاأحاديث  الاآيات  الكثير من  النبوية  وال�سنة 
وهابيل وكيف اأن الله اأر�سل الغراب ليبين لقابيل كيف يواري �سوءة اأخيه القتيل فهي تعتبر و�سيلة تعليمية عملية، ا�ستطاع من خلالها اأن يدرك 
قابيل ويعي الدر�ش بالطريقة العملية ويقوم بتطبيقه علي اأر�ش الواقع ]2[.. اأما في ال�سنة فقد جاء قول النبي الكريم:)�سلوا كما راأيتموني 
اأ�سلي( ويعد ذلك اأي�ساً و�سيلة تعليمية عملية، �ساعدت بتطبيقها من قبل الم�سلمين، على فهم ون�سر الاإ�سلام على اأو�سع نطاق، هناك من 
الو�سائل ما قام باإعدادها وبتطبيقها بع�ش علماء الم�سلمين، اأمثال الح�سين بن هاني )1039-965م( عالم الب�سريات المعروف والعالم 
الاإدري�سي )1166-1099م( عالم الخرائط  وابن خلدون )1406-1332م( وغيرهم من العلماء الاأوربيين اأمثال جان جاك رو�سو
Frobel  )1782-م( فروبلHerbart )1776-1841 م( وهر بارتjean Jacques Rousseau)1712-1852

1852م( وعالم الطباعة جوهان نوتنبرغJohann Nirenberg  )1457م (. وعن طريق التعليم عن بعد عملت علي تو�سيح 
وتقريب المعلومة لاأذهان المتعلمين في الفترة من القرن الخام�ش ع�سر وحتى القرن الثامن ع�سر اأخذت الو�سائل التعليمية ت�سير في تطور 
م�ستمر حتى توجت باكت�ساف البرق وتلت ذلك في ع�سور لاحقة ، اكت�ساف الراديو وا�ستخدام ال�سرائح والاأفلام واأجهزة الت�سجيل ال�سوئي 
وال�سينما والتلفزيون والحا�سب الاآلي والانترنت، وت�سافرت كل هذه الو�سائل لتلعب دوراً مهماً في التعليم باأنواعه كالتعليم الجماعي والتعليم 
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الذاتي، والتعليم الم�ستمر، وعن طريق التعليم عن بعد، وقد عملت جميعها في تقريب المعلومة لاأذهان المتعلمين وفهمهم لها]3[.
م�سكلة الدرا�سة:

نبعت م�سكلة الدرا�سة من اإح�سا�ش الباحث باأهمية الو�سائل التعليمية في تدري�ش مادة الدرا�سات الاإ�سلامية ما بها وما عليها من 
مميزات وعيوب، كما اأراد الباحث اأن ي�ستق�سى اأثر هذه الو�سائل في تدري�ش مادة الدرا�سات الاإ�سلامية من خلال تتبع تاريخها 

ومنهجها من ناحية اإ�سلامية، وعليه تتمثل م�سكلة هذه الدرا�سة في الت�ساوؤلات التالية:
مروي؟ بمحلية  الاأ�سا�ش  مرحلة  معلمي  نظر  وجهه  من  الاإ�سلامية  الدرا�سات  تدري�ش  في  التعليمية  الو�سائل  دور  1.ما 

مرحلة  معلمي  نظر  وجهه  من  الاإ�سلامية  الدرا�سات  تدري�ش  في  التعليمية  الو�سائل  دور  في  اإح�سائياً  دالة  فروق  هناك  2.هل 
الاأ�سا�ش بمحلية مروي تعزى لمتغير الجن�ش؟

 اأهمية الدرا�سة: 
تتمثل اأهمية الدرا�سة في الاآتي

الاإ�سلامية. الدرا�سات  تدري�ش  في  التعليمية  الو�سيلة  اأهمية  من  الورقة  اأهمية  1.تنبع 
 . الاإ�سلامية  الدرا�سات  تدري�ش  في  التعليمة  الو�سائل  به  تقوم  الذي  المهم  2.الدور 

والعالمية. المحلية  المكتبة  يزود  التعليمية  الو�سائل  عن  ثري  نظري  اإطار  3.توفير 
البرامج  من  مجموعة  و�سع  في  المخت�سين  تفيد  اأن  يمكن  التي  النتائج  من  بمجموعة  الدرا�سة  هذه  تخرج  اأن  الباحث  4.ياأمل 

التربوية على �سوئها. 
اأهداف الدرا�سة:   

تهدف هذه الدرا�سة اإلى:
1.الك�سف عن دور الو�سائل التعليمية في تدري�ش مادة الدرا�سات الاإ�سلامية من وجهه نظر معلمي مرحلة الاأ�سا�ش بمحلية مروي.
نظر  وجهه  من  الاإ�سلامية  الدرا�سات  تدري�ش  في  التعليمية  الو�سائل  دور  في  الاإح�سائية  الدلالة  ذات  الفروق  على   2.التعرف 

معلمي مرحلة الاأ�سا�ش بمحلية مروي والتي يمكن اأن تعزى لمتغير الجن�ش.
م�سطلحات الدرا�سة:

الطوبجي]4[.باأنها المواد الاأجهزة والمواقف التعليمية التي ي�ستخدمها المدر�ش في مجال الات�سال  يعرفها  التعليمية:  1.الو�سائل 
التعليمي بطريقة ونظام خا�ش لتو�سيح فكرة اأو تف�سير مفهوم غام�ش اأو اأحد المو�سوعات بغر�ش تحقيق التلميذ لاأهداف �سلوكية 
اأي�ساً �سلامة]5[. باأنها مجموعة اأجهزة واأدوات ومواد ي�ستخدمها المعلم لتح�سين عملية التعليم والتعلم .ويوؤكد  محددة وعرفها 
الحيلة]6[.اأن الو�سائل التعليمية هي جميع الاأ�سياء من مواد اأدوات واأجهزة بديلة ولوحات وم�سورات وعينات ونماذج و�سفافيات 

.....الخ يمكن اأن نح�سل عليها من البيئة المحلية، ويمكن ا�ستخدامها لاإثارة تفكير الطلبة. 
نمي]7[. باأنها ت�سمل جميع الاآلات والاأدوات التي يتم توظيفها في العملية التعليمية والتي تعر�ش  عرفها:اأبا  التعليمية:  2.الاأجهزة 
بها ال�سور والاأفلام، اأو نجري بها التجارب والاختبارات، اأو التي يتم بوا�سطتها ت�سوير واإنتاج اللوحات التو�سيحية والمطبوعات، 
ومن اأمثلتها ال�سائعة الا�ستخدام جهاز عر�ش الاأفلام الثابتة وال�سرائح، وجهاز العر�ش ال�سينمائي ، وجهاز العر�ش فوق الراأ�ش ، 

وجهاز العر�ش المعتم ، وجهاز عر�ش ال�سور ال�سفافة.
ويعرفها الباحث اإجرائياً باأنها الدرجة التي يح�سل عليها المفحو�ش على الاأداة الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة وهي تتراوح ما بين 

)90-30( بمتو�سط نظري)60( درجة.
الاإطار النظري ولدرا�سات ال�سابقة:

تمهيد
ال�ساعة  التاريخ وحديثة حداثة  قدم  اأنها قديمة  ينكر  اأن  ي�ستطيع  اأحداً  فان   ، والم�سميات  الاآراء  اختلفت  التعليمية مهما  الو�سائل 
اأخيه.وفي  ليتعلم قابيل كيف يواري �سوءة  اآخر ويدفنه  الغراب ليقتل غراباً  اأر�سل الله �سبحانه وتعالي  فق�سة هابيل وقابيل كيف 
اأقدم الح�سارات الاإن�سانية الموغلة  في القدم ، نجد اأن ذلك الاإن�سان �سجل الر�سومات الرائعة لبع�ش الحيوانات التي كانت تعي�ش في 
زمنه، وعلي جدران الكهوف التي كان يعي�ش فيها، في مناطق متعددة من العالم، ولما جاء رجال الدين الم�سيحي �سخر رجال الكني�سة، 
والحكم الزمني والفن �سواء الت�سكيلي من ر�سم ونحت اأو من فن م�سرحي اأو مو�سيقي.....الخ كو�سائل لن�سر تعاليم الدين الم�سيحية 
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وما ورد في الاإنجيل.لو رجعنا اإلي التاريخ مرة اأخري لوجدنا اأن الاإن�سان فكر بو�سيلة يتعامل بها للتعبير عما يريد، وللتعبير عن 
اأفكاره ، فحاول تجريد المح�سو�سات التي يتعامل بها فاهتدي اإلي الر�سوم والرموز واأخذ يب�سط هذه الر�سوم والرموز اإلي اأن اأ�سبحت 
الات�سال  في  والر�سوم  ال�سور  القدماء  الم�سريون  ا�ستخدم  الحا�سر]8[.وكما  ع�سرنا  في  بها  نتعامل  التي  والكلمات  الحروف 
والتعليم والتي لا تزال باقية علي ورق البرديّ وجدران المعابد تحكي لنا عن حياتهم وت�سف �سئونهم وقد و�سف معبد "هايو" بالبر 
الغربي من الاأق�سر باأنه يعد كتاباً م�سور لاأعمال رم�سي�ش الثالث حيث �سور علي جدرانه الملك رم�سي�ش وهو يوزع المهام وال�سلاح 
علي جنوده والمعارك التي خا�سها واأهمها المعركة التي خا�سها الاأ�سطول الم�سري �سد اأقوام البحار.وقد ا�ستخدم الر�سام الم�سري 
القديم اأعواد الغاب والفر�ساة الم�سنوعة من ليف النخيل في الر�سم على الجدران بالاإ�سباغ المحلولة في الغراء وزلال البي�ش، كما 
عرف الم�سريون القدماء الاألوان ورموزهم وا�ستخدموها كرموز في الطقو�ش وال�سور المقد�سة، كما عرف الم�سريون القدماء الاأ�سياء 

وعينات الملاب�ش والحلي والاأدوات التي كانوا ي�ستخدمونها فينقل التراث الفكري والح�ساري ]9[.
الو�سائل التعليمية في القران الكريم :

كَ الَّذِي خَلَقَ )1( خَلَقَ الْاإِنْ�سَانَ مِنْ عَلَقٍ )2( اقْرَاأْ  لا�سك اأنك تعلم اأن اأول �سورة في القران الكريم هي �سورة العلق )اقْرَاأْ بِا�سْمِ رَبِّ
وَرَبُّكَ الْاأَكْرَمُ )3( الَّذِي عَلَّمَ بِالْقَلَمِ )4( عَلَّمَ الْاإِنْ�سَانَ مَا لَمْ يَعْلَمْ)5( �سورة العلق الاآية) 5-1( اأن القران الكريم يدعو اإلي العلم 
والتعلم كما انه يدعو اإلي التعقل والتفكير ومما بجدر ذكره اأن كلمة )تعقلون اأو يعقلون ( وردت في)46 اآية( ومن الاآيات التي تدعو 
ادِقِيَن( �سورة البقرة  هُمْ عَلَى الْمَلَائِكَةِ فَقَالَ اأَنْبِئُونِي بِاأَ�سْمَاءِ هَوؤُلَاءِ اإِنْ كُنْتُمْ �سَ اإلي العلم قال تعالى )وَعَلَّمَ اآدَمَ الْاأَ�سْمَاءَ كُلَّهَا ثُمَّ عَرَ�سَ
ِ عَلَيْكَ عَظِيمًا( �سورة الن�ساء  لُ اللهَّ كْمَةَ وَعَلَّمَكَ مَا لَمْ تَكُنْ تَعْلَمُ وَكَانَ فَ�سْ ُ عَلَيْكَ الْكِتَابَ وَالْحِ الاآية )31( وقوله تعالى )وَاأَنْزَلَ اللهَّ
حْمَنُ )1( عَلَّمَ الْقُرْاآنَ )2( خَلَقَ الْاإِنْ�سَانَ )3( عَلَّمَهُ الْبَيَانَ )4( �سورة الرحمن، الاآيات )1-4( الاآية )113( وقوله تعالي )الرَّ

و�سائل التعليم والتعلم في القران الكريم :
تعالي)وَفِي  قوله  وفي   )17( الاآية  الغا�سية،  �سورة  خُلِقَتْ(  كَيْفَ  الْاإِبِلِ  اإِلَى  يَنْظُرُونَ  )اأَفَلَا  تعالى  قوله  في  المح�سو�ش:  1.الواقع 

رُونَ )21( �سورة الذاريات الاآية )21( فَلَا تُبْ�سِ اأَنْفُ�سِكُمْ اأَ
2-الو�سائل ال�سمعية و الب�سرية: قال تعالى )اإن في خلق ال�سموات والاأر�ش واختلاف الليل والنهار( �سورة البقرة الاآية )164( 
وقوله تعالي )والله اأخرجكم من بطون اأمهاتكم لا تعلمون �سيئاً وجعل لكم ال�سمع والاأب�سار والاأفئدة لعلكم ت�سكرون( �سورة النحل 
الاآية )78( وقد و�سف الله تعالي و�سف الله الذين لا يوؤمنون قال تعالي )وقد خلت من قبلكم �سنن ف�سيروا في الاأر�ش فانظروا كيف 
كان عاقبة المكذبين( �سورة ال عمران الاآية )137(وقوله تعالي )ختم الله علي قلوبهم وعلي �سمعهم وعلي اأب�سارهم غ�ساوة ولهم 

عذاب عظيم ( �سورة البقرة الاآية )7(
 )27( يتذكرون(الزمر  لعلهم  مثل  كل  من  القران  هذا  في  للنا�ش  �سربنا  )ولقد  تعالى  قال  المح�سو�سة:  والاأمثلة  3.الت�سبيهات 
وقوله تعالى )األم تر كيف �سرب الله مثلا كلمة طيبة ك�سجرة طيبة اأ�سلها ثابت وفرعها في ال�سماء( اإبراهيم )24( وقوله تعالي 
)مثل الذين ينفقون اأموالهم في �سبيل الله كمثل حبة انبتت �سبع �سنابل في �سنبلة مائة حبة والله ي�ساعف لمن ي�ساء والله وا�سع عليم 
( البقرة )261(وقوله تعالي )�سرب الله مثلا رجلا فيه �سركاء مت�ساك�سون (الزمر)129( وقوله تعالي )ان مثل عي�سي عند 
الله كمثل ادم خلقه من تراب ثمّ قال له كن فيكون( ال عمران )59( وقوله تعالي )الله نور ال�سموات والاأر�ش مثل نوره كم�سكاة 

فيها م�سباح( النور )35(.
 )8( فاغني  عائلًا  ووجدك  فهدي)7(  �سالًا  ووجدك   )6( فاأوي  يتيماً  يجدك  )الم  تعالى  قال  والحوار:  والمناق�سة  4.الخطاب 
الواقعة)68-69(   ) المنزلون  نحن  اأم  المزن  من  اأنزلتموه  ءاأنتم  ت�سربون*  الذي  الماء  )افرءيتم  تعالي  وقوله  ال�سحى)6-8( 
وقوله تعالي ) واإذ قال اإبراهيم  ارني كيف تحي الموتى( البقرة)260( وقوله تعالي )الم تر اإلي الذي حاج اإبراهيم في ربه (البقرة 

)258( وقوله تعالي )واقبل يع�سهم علي بع�ش يت�ساءلون ( ال�سافات )27(.
البقرة )115( وقوله  اإن الله وا�سع عليم (  التعليمية: قال تعالى )ولله الم�سرق والمغرب فاأينما تولوا فثم وجه الله  5.الرحلات 
تعالى )ف�سيروا في الاأر�ش فانظروا كيف كان عاقبة المكذبين ( ال عمران )137( وقوله تعالي )قل �سيروا في الاأر�ش فانظروا 

كيف بداأ الخلق ثمّ ين�سئ الن�ساأة الاآخرة اإن علي كل �سيء قدير ( العنكبوت )20(.
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الو�سائل التعليمية في ال�سنة النبوية :
لا�سك انك تعلم اأن الله بعث �سيدنا محمد �سلي الله عليه و�سلم ليعلم الب�سرية الكتاب والحكمة قال تعالي ) هو الذي بعث في الاأميين 
ر�سولًا منهم يتلو عليهم اآياته ويزكيهم ويعلمهم الكتاب والحكمة وان من قبل لفي �سلال مبين (الجمعة )12( وقال تعالي )لقد 
من الله علي الموؤمنين اذ بعث فيهم ر�سولًا من اأنف�سهم يتلو عليهم اآياته ويزكيهم  ويعلمهم الكتاب والحكمة وان كانوا من قبل لفي 
�سلال مبين( ال عمران )164( ولقد اتبع الر�سول �سلي الله عليه و�سلم لتعليم اأ�سحابه وعامة الم�سلمين اأمور دينهم وهذه الو�سائل 

تتمثل في الاأتي:
كان  لو  فقالوا   ، بدرهم  اأ�سحابه  علي  فعر�سه  ميت  الاأذن(  )�سغير  اأ�سك  جدي  فوجد  بال�سوق  مر  عندما  الحقيقة:  1.الاأ�سياء 

حياً لكان فيه عيباً فكيف وهو ميت فقال الر�سول �سلي الله عليه و�سلم للدنيا اأهون عند الله  من  هذا عليكم.
اأن  �سمعت  ،اأما  جناحان  لها  فر�ش   : فقالت  "جلد" و�ساألها  رخاع  من  جناحان  له  فر�ساً  ومعها  عائ�سة  عندما  والمج�سمات:  2.الدمى 
ل�سليمان خيلًا لها اأجنحة ف�سحك النبي �سلى الله عليه و�سلم حتى راأت عائ�سة نواجذه وراآها تلعب بالبنات العرائ�ش وتركها ولم يعتر�ش.   
3.البيان العملي: في الو�سوء دعا الر�سول �سلي الله عليه و�سلم بقدح من الماء وتو�ساأ اأمام اأ�سحابه ثم قال )فمن زاد عن ذلك 

فقد تعدي وظلم ( وفي ال�سلاة قال )�سلوا كما راأيتموني اأ�سلي( وفي الحج قال: )خذوا عني منا�سككم(. 
وم�سلم.  البخاري  "رواه  والو�سطي  بال�سبابة  واأ�سار  هكذا  الجنة  في  اليتيم  وكافل  "اأنا  و�سلم  عليه  الله  �سلى  قال  4.الاإ�سارة: 
بع�ساً(  بع�سه  ي�سدّ  كالبنان  للموؤمن  )الموؤمن  وقال:  البخاري  رواه   ) والو�سطي  بال�سبابة  واأ�سار  كهاتين  وال�ساعة  اأنا  وقال: )بعثت 

و�سبك بين اأ�سابعه( متفق عليه.
مربعاً  خطاً  خط  الاإ�سلام  في  تعليمي  ر�سم  اأول  الرمل  على  بيده  و�سلم  عليه  الله  �سلى  النبي  ر�سم  حيث  التعليمية:  5.الر�سوم 
اأجله محيط به وهذا الذي خارج منه  وخطاً خارجاً منه وخطوط  �سغار اإلي جانب الخط في الو�سطي وقال: هذا الاإن�سان وهذا 

اأمله وهذه الخطوط ال�سغار الحوادث والثوابت، فان اأخطا هذا نه�سه هذا وان اأخطاها كلها اأ�سابه الهرم( رواه البخاري.
 مفهوم الو�سائل التعليمية :

ظهرت عملية الات�سال كعامل مهم في ا�ستمرار الحياة وتطورها علي وجه الاأر�ش ولعبت و�سائل الات�سال دوراً كبيراً في نمو الفكر 
الو�سائل  اأ�سبحت  التعليمي، فقد  بالات�سال  الات�سال، وهو ما يعرف  اإلا عن  طريق  تتم  التعليمية لا  العمليات  اأن  الاإن�ساني، وبما 
اأكثر اأهمية و�سرورية لتطوير التعليم، منذ التاريخ القديم بداأ الاإن�سان يدعم توا�سله اللفظي ببع�ش المعينات في �سبيل  التعليمية 
في  المح�سو�سة  بالو�سائل  الا�ستعانة  جانب  اإلى  وغيرها  الر�سومات  وا�ستخدام  الرموز،  ا�ستخدام  مثل  الات�سال،  عمليات  تجويد 
التعامل الاجتماعي، وهذا ما و�سحته ال�سور والر�سومات التي خلفتها الح�سارات القديمة، داخل الاأغوار والكهوف، التي ت�سرح 
الطقو�ش الاجتماعية والدينية والتقاليد التي �سادت في وقت م�سي. تعتبر الكتابة من اأهم الو�سائل التي مكنت الاإن�سان من التوثيق 
والنقل ال�سليم لممار�ساته الح�سارية للاأجيال القادمة ، فكتب علي الجدران، وعلي �سفحات نبات ورق البرديّ، وازدادت الكتابة في 
اأهميتها كو�سيلة ات�سال تعليمي ناجحة بعد اختراع الطباعة التي �ساعدت في زيادة رقعة الانت�سار الوا�سع للمعرفة عن طريق الكتب 
والمطبوعات، واأ�سافت المخترعات الجديدة الكثير اإلى و�سائل الات�سال وخا�سة الجماهيرية منها، مثل الاأفلام المتحركة والراديو 
،وخا�سة  الات�سال  و�سائل  �ساهمت  ولقد  والانترنيت،  ال�سناعية  الاأقمار  عن  والات�سال  اللا�سلكية  الات�سال  وو�سائل  والتلفزيون 
الحديثة منها، في رفع قدرات المتعلمين التح�سيلية وفي تح�سين العمليات التعليمية ب�سفة عامة ، في رفع كفاءة طرائق التدري�ش 
لدي المتعلمين وذلك بدورها الرائد في دعم العمليات التدريبية للمعلمين وذوي الاخت�سا�ش في مجال موؤ�س�سات التربية والتعليم، 
ومعالجة كثير من الم�سكلات المتعلقة بالتعليم فقد ت�سني للمتعلم، اأن يطور من عملية تح�سيله العلمي اإلي جانب التطبيق العملي 
لمعارفه متجاوزاً بذلك عمليات الن�سيان وت�ساقط المعلومات ،كما هو ملاحظ في عمليات التعليم النظري. �ساعد ا�ستخدام و�سائل 
الات�سال التعليمي، في توفير الوقت للمتعلم والمعلم علي ال�سواء، بما اأتاحته الو�سيلة التعليمية، اأثناء ا�ستخدامها من معلومات كان 
والواجبات  التقويم  اإلي جانب  والكتابة  والتلقين  وال�سرح  التقديم  يتعلق بعمليات  الوقت ،فيما  اأن تهدر حيزاً كبيراً من  لها  مقدراً 
الداخلية والخارجية وغير ذلك مما يعمل علي هدر الوقت .�ساعد اأي�سا ا�ستخدام الو�سيلة التعليمية في تنمية قدرات المتعلم اللغوية، 
اإذا ما قورنت بالطريقة التقليدية في التدري�ش، وذلك بما تحويه الو�سيلة من م�سامين تعليمية تحمل الكثير من المعاني والمفردات، 
التي قد لا تفي بها طريقة التعلم التقليدية.كما اأنها تثير لدى المتعلم حب الاطلاع والبحث والجري وراء مواقع المكتبات  اإذ اأن �سغفه 
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للقراءة ازداد ونما نتيجة تفاعله المبا�سر مع الو�سائل التعليمة .اأما فيما يتعلق بو�سيلتي الراديو والتلفزيون فقد اأفاد منهما المتعلم 
، لا�سيما ذلك المتواجد في المناطق النائية، حيث لم يتمكن الم�سئولون من اإن�ساء المدار�ش بها، فهما و�سيلتان لا تتقيدان بالزمان ولا 
بالمكان بل تجاوزتاهما، فعن طريقهما اأمكن تو�سيل التعليم لتلك المناطق النائية، كما حُلت عن طريقهما م�سكلة العجز في المعلمين، 
اأما في مجال  والنق�ش العام، في بع�ش الكوادر التعليمية المهمة، اإلي جانب حل م�سكلات محو الاأمية وم�سكلات تدريب المعلمين. 
الاأقمار ال�سناعية، فقد اأمكن التغلب علي تقيد التعليم  في النطاقات ال�سيقة ، فقد اأ�سبح  التعليم يطّوف ويتجول من غير قيود، 
حول العالم، وفي اأكثر المواقع بعداً ووعورة ، كما اأتاحت الا�ستفادة من الطاقات الب�سرية النادرة، وفي ذات الوقت الح�سول علي 
اأجهزة الحوا�سيب الالكترونية التي عملت على تدعيم عمليات البحث  اإمكانية تخزينها في  البيانات والاإح�ساءات والمعلومات مع 
العلمي حول العالم دخلت  و�سائل الات�سال المختلفة اإلي مجالات التربية والتعليم، فقد كانت في البداية با�سم الو�سائل المعينة، اأو 
معينات التدري�ش، اأو الو�سائل ال�سمعية والب�سرية، فقد اأمكن ا�ستفادة المعلمين منها بطرق مختلفة ، ح�سب مفاهيمهم المختلفة لها، 
اإلا اأن   الكثير من المعلمين قد اأهمل ا�ستخدامها ،حتى لو تطرق لها بالذكر عند كتابة تح�سير درو�سه اليومية لذلك لم تحظ الو�سائل 
التعليمية بالاهتمام اللائق ، رغم التطور العلمي والتكنولوجي الذي �ساد و�سائل الات�سال العلمي ،فهي لازالت تتبواأ المركز الثاني 
بعد طرائق التدري�ش النظرية الاإلقائية التقليدية. في ع�سرنا الحالي اأ�سبحت نظريات الات�سال هي التي تمنح المعرفة والمعلومة 
مكانتها الحقيقية، فاأ�سبح تطوير العلوم منوط بالات�سال وو�سائله وبما اأن التعليم كما اأ�سرنا م�سبقاً مربوط بالات�سال، فقد اأ�سبح 

دور و�سائل الات�سال الجماهيري كبيراً في ن�سر التعليم]1[.
اأهمية الو�سائل التعليمية: 

تقوم الو�سائل التعليمية بدور بالغ الاأهمية في العملية التعليمية وتوؤثر فيها ب�سكل اإيجابي يوؤدي اإلي تحقيق الاأهداف المن�سودة اإذا ما 
اأح�سن ا�ستخدامها فقد ذكر اأبو العبا�ش]10[. اأن اتجاهات وطرائق التعلم توؤكد علي ا�ستخدامهم المح�سو�سات في التعلم، لاأنها 
ت�ساعد علي �سرعة التعلم وعمق الفهم وتر�سيخه وبقاء اأثر التعلم ،نظراً لاأنها تخاطب الحوا�ش، وكلما كان التعلم عن طريق اأكثر من 
حا�سة كان اأبقي اأثراً لا تمكن في الو�سائل في حد ذاتها بل فيما تحققه هذه الو�سائل من اأهداف �سلوكية محددة ،�سمن نظام متكامل 
اأ�سلوب النظم ففيه ت�سبح الو�سائل التعليمية  يحدده المعلم لتحقيق اأهداف الدر�ش يلي]2[. فالمعلم بهذه الطريقة، يقوم باإتباع 
عن�سراً من عنا�سر نظام �سامل يعمل علي تحقيق اأهداف الدر�ش وعلي حل الم�سكلات.فالو�سيلة التعليمية بمثابة الج�سر الذي ينتقل 
من خلاله التلاميذ من الفهم المح�سو�ش اإلي الفهم المجرد، لذلك يجب على المعلم ا�ستخدامها ب�سفة دائمة قبل اأن ي�سل بالمتعلمين 
اإلى مرحلة التجريد حتى يكون التعلم اأبقي اأثراً لديهم]11[.وقد ذكر عطار وكن�سارة اأن اأهمية الو�سائل التعليمية تبرز من خلال 
:جعل المتعلم اأكثر تفاعلًا واإيجابية مع العملية التعليمية ،وذلك عن طريق اإنتاجه للو�سائل وا�ستخدامه لها ، اإثارة وحفز اهتمامات 

المتعلمين للمادة الدرا�سية ، بحيث ت�سهم في تر�سيخ الفهم وتثبيت المعلومات]12[.
ت�سنيف الو�سائل التعليمية:

للو�سائل التعليمية  عدة اأنواع، تعد وت�سمم ح�سب الغر�ش المطلوب ا�ستيفاوؤه ،وح�سب مقام العملية التعليمية مو�سوع الدر�ش، وعادة 
يقوم باختيارها واإعدادها المعلم الذي يقع علي عاتقه تقديم محتوي المادة التعليمية )الدر�ش( وفي بع�ش الحالات ي�سند للمتعلم اأمر 
ذلك الاإعداد بغر�ش اإقحامه في مجريات الدر�ش من فائدة اأكبر . تتفاوت الو�سائل التعليمية في قدمها وحداثتها وفي فعاليتها، وفي 
طرق ا�ستخدامها وفي �سهولة و�سعوبة ذلك الا�ستخدام، وفي جانب الب�ساطة والتعقيد، وما اإلى ذلك من الموا�سفات وال�سفات التي 

تميز بع�سها عن بع�ش]13[.
تعددت ت�سنيفات وتق�سيمات الو�سائل التعليمية ح�سب ما تقدمه من معينات في العملية التعليمية، وح�سب اأدوات الا�ستجابة لدي 

المتعلمين، وهي الحوا�ش الخم�سة وكذلك ت�سنف وت�سمي ح�سب نوعية عر�سها للم�ساألة التعليمية ومن هذه الم�سميات ما يلي:
الت�سمية ح�سب الحوا�س:

المتعلمين لدى  ال�سمع  بحا�سة  تتعلق  التي  هي  ال�سمعية:  1.الو�سائل 
المتعلمين  لدى  الب�سر  بحا�سة  تتعلق  التي  هي  الب�سرية:  2.الو�سائل 

المتعلمين.  لدى  والب�سر  ال�سمع  بحا�ستي  تتعلق  التي  الب�سرية:هي  ال�سمعية  3.الو�سائل 
اأق�سام، تبعاً لم�سار الاأ�سعة ال�سادرة منها  اأجهزة العر�ش ال�سوئي اإلى ثلاثة  ثانياً:الت�سمية ح�سب العر�ش ال�سوئي: يمكن تق�سيم 
واإمكانية عر�سها ومنها ما يلي: مواد تعر�ش �سوئياً بطريقة مبا�سرة: وهي المواد التي ي�سدر منها ال�سوء وتعر�ش فيها المواد بطريقة 
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مبا�سرة علي �سا�سة العر�ش ومثال لذلك:
الثابتة الاأفلام  1.جهاز 

.slide projector ال�سفافة  ال�سرائح  عر�ش  2.جهاز 
م�سار  فيها  يتغير  بطريقة  المواد  وتعر�ش  ال�سوء  منها  ي�سدر  التي  الاأجهزة  وهي  مبا�سر:  غير  بطريقة  �سوئياً  تعر�ش  3.مواد 
الاإ�سقاط  جهاز  لذلك:  ومثال  العد�سات  اأو  المراآة  طريق  عن  م�ساره  يتغير  واإنما  مبا�سر  غير  ال�سوء  م�سدر  اأن  اأي   ال�سوء  اأ�سعة 

ال�سوئي، جهاز عر�ش ال�سور المعتمة
اأجهزة  اإلي  اأي لا تحتاج  مبا�سرة  بطريقة  الاأ�سياء  تعر�ش  التي  المواد  �سوئياً:  هي  تعر�ش  لا  اأو  مبا�سرة  بطريقة  تعر�ش  4.مواد 

اأو م�سدر �سوء ومثال ذلك: ال�سور واللوحات الخرائط والمج�سمات]14[. 
اإعداد وا�ستخدام الو�سائل التعليمية:

لكي نح�سل علي اأكبر فائدة من الو�سائل التعليمية �سواء كانت �سمعية اأو ب�سرية يجب اإتباع المراحل الاأربعة التالية]12[.
يلي: ما  اإلي  التعليمية  العملية  في  الو�سيلة  من  فائدة  اأكبر  نحقق  ولكي  المرحلة  هذه  خطوات  تق�سيم  يمكننا  الاإعداد:  1.مرحلة 

اأ .معاينة الو�سيلة وتجربتها قبل ا�ستخدامها والاإلمام بمدي الفائدة التي �سيجنيها المتعلمون من خلالها ويتم ذلك بوا�سطة المعلم 
ب .ر�سم خطة العمل وذلك بو�سع المعلم لت�سور مبدي عن كيفية الا�ستفادة من الو�سيلة التعليمية التي ي�ستخدمها وعليه يتم و�سع 

الاأ�سئلة والم�سكلات والكلمات الجديدة، والتفكير في كيفية عر�سها للمتعلمين 
ت .اإعداد التلاميذ وذلك بتهيئة اأذهانهم، بما يقدمه المعلم من ملخ�ش عن الدر�ش واإجراء الحوار والمناق�سة قبل ال�سير في الدر�ش 

اأو عر�ش الدر�ش وذلك لو�سع الهدف وا�سحاً اأمام المتعلمين
ث .اإعداد المكان ، وذلك للا�ستفادة الق�سوى من الو�سيلة التعليمية كاإظلام المكان في حالة الو�سيلة ال�سوئية

منها: نذكر  التعليمية  للو�سائل  الا�ستخدام  عند  المعلم  يراعيها  اأن  يجب  فوائد  هناك  الا�ستخدام:  2.مرحلة 
اأ .تهيئة المناخ المنا�سب للمتعلم وذلك بالتاأكيد من �سلاحية الو�سيلة من ناحية ال�سوت وال�سورة والو�سوح .

ب .تحديد الغر�ش من الا�ستخدام ،وذلك بتحديد الهدف من ا�ستخدام الو�سيلة 
ت .تهيئة الفر�سة لاإك�ساب المتعلمين المهارة اللازمة وذلك باإ�سراك المتعلمين في كيفية ا�ستخدام الو�سيلة

التقويم: وي�سمل  للاأهداف  بالن�سبة  �سلباً  اأو  اإيجابا  الو�سيلة  حققته  ما  لمعرفة  التو�سل  هو  التقويم:  3.مرحلة 
اأ .تقويم المتعلم ومعرفة مدي ما تح�سلوا عليه من خبرات ومهارات ومعارف   

ب .تقويم الو�سيلة، وذلك بمعرفة اأوجه التكامل واأوجه الق�سور فيها بعد ا�ستخدامها 
ت .مرحلة المتابعة ين�سب في متابعة المعلم المتعلمين ، تمكينهم من تفعيل الفائدة التي جنوها من ا�ستخدام الو�سيلة التعليمية.

لم يت�سنى للباحث الح�سول على درا�سة تناولت دور الو�سائل التعليمية في تدري�ش مادة الدرا�سات الاإ�سلامية على ال�سعيد المحلي 
والعالمي وهذا في حدود علم الباحث ومن الدرا�سات التي وقف الباحث عليها درا�سة اأحمد)2018( عن دور الو�سائل التعليمية في 
تدري�ش القيم الواردة في مقرر اللغة العربية لل�سفين الاأول والثاني بمرحلة التعليم الاأ�سا�سي من وجهة نظر المعلمين، تتكون عينة 
وتعلم  تنوعها  القيم على  تدري�ش  دوراً كبيراً في  التعليمية  الو�سائل  اإن  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  الدرا�سة من )50( معلماً ومعلمة، 
التلاميذ لها في ال�سفين الاأول والثاني لمرحلة التعليم الاأ�سا�سي، وان ان�سب اأ�سلوب لتدري�ش قيمة ح�سن المعاملة مع الاأ�سرة والاأ�سدقاء 

في البيت والمدر�سة والحي هو اأ�سلوب الق�سة]15[.
اللغة الاإنجليزية من وجهة نظر معلمي  التعليمية في تدري�ش مادة  الو�سائل  اأبو عثمان )2018( دور ا�ستخدام  تناولت الدرا�سة 
المرحلة الثانوية بمحلية كرري، تكونت عينة الدرا�سة من )41( معلماً، ومعلمة بالمرحلة الثانوية، فكان من اأهم النتائج التي تو�سلت 
اإليها الدرا�سة هي اأن ا�ستخدام الو�سائل التعليمية يزيد من فعالية تعلم اللغة الاإنجليزية وتح�سن م�ستواها وترفع من كفاءتها لما 

توفره من الوقت والجهد في عملية اللغة الاإنجليزية]16[.
هدفت درا�سة عبد الغني)2017(. اإلى التعرف على دور الو�سائل التعليمية في تطوير اأ�ساليب تدري�ش منهج التاريخ، تكونت عينة 
الدرا�سة من )100( معلماً ومعلمة. الو�سائل التعليمية لها دور فاعل في تطوير اأ�ساليب تدري�ش منهج التاريخ بالتعليم الاأ�سا�سي]17[.

خطوات واإجراءات الدرا�سة الميدانية:
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منهج الدرا�سة: المنهج الم�ستخدم في هذه الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي.
 مجتمع الدرا�سة: ي�سمل جميع معلمي التربية الاإ�سلامية بمرحلة الاأ�سا�ش محلية مروي )529( معلماً ومعلمة.

عينة الدرا�سة: تكونت عينة الدرا�سة من )100( معلماً ومعلمة، تم اختيارهم عن طريق العينة الع�سوائية الطبقية منها )38( 
معلماً و)62( معلمة.

اأداة الدرا�سة وخ�سائ�سها ال�سيكومترية: هي من اإعداد الباحث وهي تتكون من )30( عبارة، تقي�ش الاأبعاد التالية:اإهمال ا�ستخدام 
الو�سيلة،الا�ستخدام الغير جيد للو�سيلة، ا�ستخدام ال�سبورة وكل بعد يتكون من )10( عبارات، يجاوب عليها المفحو�ش وفقاً لل�سلم 

الثلاثي، اأوافق ت�ساوي)3(، لحد ما ت�ساوي)2(، لا اأوافق ت�ساوي)1(، وهذا للاإجابات الموجبة والعك�ش للاإجابات ال�سالبة.
�سدق وثبات اأداة الدرا�سة:

التالي: النحو  على  وهي  الدرا�سة  اأداة  �سدق  على  للدلالة  موؤ�سرين  الباحث  ا�ستخدم  الدرا�سة:  اأداة  1.�سدق 
)اأ(.ال�سدق الظاهري: قام الباحث بعر�ش اأداة الدرا�سة على عدد من المحكمين واأبدوا اآرائهم على كل عبارة، وقام الباحث بتعديل 

عبارات الاأداة وفقاً لتوجيهات المحكمين.
)ب(.ال�سدق الذاتي: ويتم ح�سابه من الجزر األتربيعي المح�سوب باأي طريقة من طرق الثبات،وقام الباحث بح�سابه خلال معادلة 
األفا كرونباخ،حيث بلغ معامل الثبات)0.85(، عليه تتراوح الدرجة الكلية على الاأداة ككل ما بين )90-30( درجة بمتو�سط قدره 

)60( درجة، والدرجة الكلية في جميع المحاور تنح�سر ما بين)30-10( بمتو�سط نظري قدره )20( درجة.
وهو  الثبات )0.718(  معامل  بلغ  األفاكرونباخ حيث  معادلة  الدرا�سة عن طريق  اأداة  ثبات  الدرا�سة: تم ح�ساب  اأداة  ثبات   .2

معامل ثبات جيد ومقبول
.)Spss(خام�ساً: الاأ�ساليب الاإح�سائية: تمت معالجة البيانات عن طريق برنامج الحزم الاإح�سائية

اعتمد الباحث المعيار التالي في الحكم على دور الو�سائل التعليمية في تدري�ش الدرا�سات الاإ�سلامية من وجهه نظر معلمي مرحلة 
الاأ�سا�ش بمحلية مروي اإلى مرتفع، متو�سط، منخف�ش على النحو التالي: الحد الاأعلى للمقيا�ش – الحد الاأدنى للمقيا�ش تق�سيم عدد 
الفئات = 1-3 تق�سيم 3 = 0.66 طول الفئة. وكانت الفئات كالتالي: 1.66-1 تقدير منخف�ش، من 2.32-1.67  تقدير 
متو�سط، ومن 2.98-2.34 فاأكثر مرتفع. اأو المنخف�ش اأقل من )%47( والمتو�سط )%73-47( المرتفع اأكثر من )73%(.

عر�س وتحليل ومناق�سة نتائج الدرا�سة:
ال�سوؤال الأول:  " ما دور الو�سائل التعليمية في تدري�ش الدرا�سات الاإ�سلامية من وجهه نظر معلمي مرحلة الاأ�سا�ش بمحلية مروي؟" 

قام الباحث بح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية ولجدول التالي يو�سح ذلك
جدول رقم )1( يو�سح المتو�سطات الح�سابية والاأهمية الن�سبية لمعرفة دور الو�سائل التعليمية في تدري�ش الدرا�سات الاإ�سلامية من 

وجهه نظر معلمي مرحلة الاأ�سا�ش بمحلية مروي
الدرجة الكلية المحور

للبعد
التقييمالاأهمية الن�سبيةالانحراف المعياريالو�سط الح�سابيالو�سط الفر�سي

مرتفع%302023.991.5579.96اأهمية الو�سيلة
الا�ستخدام غير 

الجيد للو�سيلة
مرتفع302022.592.6675.3%

مرتفع%302023.952.2379.83ا�ستخدام ال�سبورة
مرتفع%906070.534.2978.36الاأداة ككل

ت�سير بيانات الجدول رقم )1( اإلى اأن دور الو�سائل التعليمية في تدري�ش مادة الدرا�سات الاإ�سلامية من وجهه نظر معلمي مرحلة 
الاأ�سا�ش بمحلية مروي جاءت بدرجة مرتفعة. حيث نجد اأن ا�ستخدام الو�سيلة التعليمية وح�سن اختيارها وا�ستخدامها يوؤدي اإلي 
ت�سويق المتعلم واإثارة اهتمامه، وت�ساعده على فهم وا�ستيعاب المادة الدرا�سية وهي لم تعد مجرد اأدوات ومعينات ي�ستعملها المعلم بل 
اأ�سبحت اأحد المكونات الرئي�سة لمنظومة العملية التعليمة وهذا بدوره �ساعد في اأهميتها بدرجة كبيرة من وجهة نظر العلمين، اتفقت 

الدرا�سة مع درا�سة اأحمد)2018(، ودرا�سة اأبو عثمان )2018(، و درا�سة عبد الغني)2017(.
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ال�سوؤال الثاني:
ن�ش ال�سوؤال الثاني على: " هل هناك فروق دالة اإح�سائياً في دور الو�سائل التعليمية في تدري�ش الدرا�سات الاإ�سلامية من وجهه نظر 
معلمي مرحلة الاأ�سا�ش بمحلية مروي تعزى لمتغير الجن�ش؟" قام الباحث بح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية وقيمة 

اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين لمعرفة الفروق بين الجن�سين والجدول رقم )2( يو�سح ذلك
جدول رقم )2( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية وقيمة اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين لمعرفة الفروق بين الجن�سين

          الجن�ش
المحور

م�ستوى قيمة)ت(م�ستوى الدلالةقيمة)ت(الاإناثالذكور
الدلالة

الانحرافالمتو�سطالانحرافالمتو�سط
.24.741.6023.531.344.045180اأهمية الو�سيلة

الا�ستخدام غير 
الجيد للو�سيلة

21.892.7923.022.51-2.08790.

1.980.59-23.392.2424.292.17ا�ستخدام ال�سبورة
0.920.98-70.034.3770.844.26الاأداة ككل

من الجدول رقم )2( يلاحظ اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في دور الو�سائل التعليمية في تدري�ش الدرا�سات الاإ�سلامية 
من وجهه نظر معلمي مرحلة الاأ�سا�ش بمحلية مروي تعزى لمتغير الجن�ش، يف�سر الباحث هذه النتيجة باأن جميع المعلمين اتفقوا على 
اأهمية الو�سائل التعليمية في تو�سيل مادة الدرا�سات الاإ�سلامية ومن خلال مقابلة  الباحث لهم اأو�سحوا بالرغم من اخت�سار الو�سيلة 
تواكب  توفيرها حتى  اإلى  ت�سعى  وان الجهات الحكومية لم  قليل  المدار�ش بمقدار  اأن وجودها في  اإلّا  الزمن  تقليل عامل  التعليمية 
المدر�سة التقدم العلمي في العالم، لم يحظى الباحث بدرا�سة تناولت هذا الفر�ش فبالتالي تكون هذه الدرا�سة تناولت الو�سائل من 

زاوية جديدة لم يتطرق اإليها اأحد من الباحثين في حد علمه.
النتائج:

الاأ�سا�ش بمحلية مروي جاءت  معلمي مرحلة  نظر  وجهه  الاإ�سلامية من  الدرا�سات  مادة  تدري�ش  التعليمية في  الو�سائل  دور  1.اأن 
بدرجة مرتفعة.

الاإ�سلامية من وجهه نظر معلمي مرحلة  الدرا�سات  تدري�ش  التعليمية في  الو�سائل  دور  اإح�سائية في  توجد فروق ذات دلالة  2.لا 
الاأ�سا�ش بمحلية مروي تعزى لمتغير الجن�ش.

التو�سيات:
العلمي  التطور  تواكب  حتى  الثانوي  مدار�ش  داخل  والتعليمية  التكنولوجية  الاأجهزة  اأحدث  اإدخال  والتعليم  التربية  وزارة  1.على 

الذي يحدث من حولنا.
التح�سيل  رفع  في  م�ساهمتها  ومدى  العلمية  بفائدتها  التب�سير  مع  التعليمية  الو�سيلة  ا�ستخدام  كيفية  على  المعلمين  2.تدريب 

الدرا�سي لدى التلاميذ. 
الاإ�سلامية. الدرا�سات  تدري�ش  يتطلبها  التي  التعليمية  بالو�سائل  المدار�ش  3.تزويد 

 . ا�ستخداماً  وكذا  اإنتاجاً  التعليمية  الو�سائل  مجال  في  الخدمة  اأثناء  التدريب  ببرامج  4.الاهتمام 
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دور نظم المعلومات الإدارية في تفعيل الخدمات الم�سرفية
درا�سة حالة بنك ال�سمال الإ�سلامي 2011-2016م

ماجدة جمال محمود ح�سين
ق�سم العلوم الادارية والمالية  - كلية غرب النيل.

E-mail: judyjmal1980@gmail.com
الم�ستخل�س

تهدف الدرا�سة اإلى الك�سف عن دور نظم المعلومات الاإدارية في تفعيل الخدمات الم�سرفية ، حيث تمحورت م�سكلة البحث في اأن الخدمات الم�سرفية المقدمة من 
قبل الم�سارف تت�سف  بالنمطية في ظل المناف�سة الحادة بينها فقد �سعت في خلق التمايز من خلال تميزها في م�ستوى تفعيل الخدمات الم�سرفية التي تقدمها 
ومتطلبات  احتياجات  لتلبى  وتطويرها  لزبائنها  خدمة  اأف�سل  لتقديم  الاإدارية  المعلومات  نظم  تكنولوجيا  ا�ستخدام  هذا  في  اأ�سهمت  التي  الاآلية  واأن  للزبائن، 
ال�سمال  ببنك  العاملين  من  ع�سوائية  عينة  من  المعلومات  لجمع  اأداةً  الا�ستبانة  وا�ستخدمت  الو�سفي،  المنهج  الدرا�سة  اتبعت   . الخدمة  من  الم�ستفيدين 
SPSS بغر�ش تحليلها والتحقق من فر�سيات  للعلوم الاجتماعية  البيانات في برنامج الحزمة الاإح�سائية  اإدخال  الاإ�سلامي عددهم )50( فرداً. تم 
الدرا�سة. حيث ا�ستخدم اختبار )ت( لعينة م�ستقلة، والن�سب المعيارية. تم التو�سل اإلى عدد من النتائج وهي اأن ا�ستخدام نظم المعلومات في بنك ال�سمال 
الاإ�سلامي �ساعد على دقة وت�سريع الخدمات الم�سرفية. واأن  نظام المعلومات في بنك ال�سمالي اأ�سهم في رفع م�ستوى جودة الخدمات الم�سرفية المقدمة 
لعملاء البنك. ووجود علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين م�ستوى نظم المعلومات الاإدارية وجودة الخدمات الم�سرفية. ووجود علاقة بين التو�سع في البنك 
وزيادة العملاء. وقد قدمت الدرا�سة عدداً من التو�سيات اأهمها على اإدارة الم�سرف �سرورة معرفة كل المزايا الذي يقوم بتقديمها نظام المعلومات والعمل 
على تطبيقها ب�سورة علمية تراعى متطلبات العمل داخل الم�سرف وعلى اإدارة الم�سرف العمل على تفعيل نظم المعلومات في كل مجالات العمل الم�سرفي، 
وكذلك على اإدارة الم�سرف تعيين الكوادر الموؤهلة من ذوى الخبرة والمعرفة بالنظام من الفنيين والمبرمجين ومحللي النظم. وكذلك �سرورة وجود برامج 

متطورة ت�ساعد في تح�سين الاأداء ب�سورة اأف�سل.  
الكلمات المفتاحية :  نظم المعلومات  ، الادارية ،تفعيل الخدمات الم�سرفية.

 Abstract
The study aims to reveal the role of management information systems in activating banking 
services. Where the research problem centered on that the banking services provided by 
banks are characterized by stereotyped in light of the intense competition between them. to 
its customers and develop them to meet the needs and requirements of the beneficiaries of the 
service. The study followed the descriptive approach، and the questionnaire was used as a 
tool to collect information from a random sample of )50( employees of Al Shamal Islamic 
Bank. The data were entered into the SPSS statistical package for social sciences for the 
purpose of analyzing and verifying the hypotheses of the study. Where the t-test was used 
for an independent sample، and standard ratios. A number of results have been reached، 
namely that the use of information systems in Al Shamal Islamic Bank has helped in the 
accuracy and acceleration of banking services. And that the information system in the 
North Bank contributed to raising the level of quality of banking services provided to the 
bank's customers. And there is a statistically significant relationship between the level of 
management information systems and the quality of banking services. And the existence 
of a relationship between the expansion of the bank and the increase in customers. The 
study made a number of recommendations، the most important of which is that the bank 
management should know all the advantages offered by the information system and work to 
apply them in a scientific manner that takes into account the work requirements within the 
bank، and the bank management should work to activate information systems in all areas 
of banking work، as well as the bank management to appoint qualified cadres. Experienced 
and knowledgeable system technicians، programmers and systems analysts. As well as the 
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need for advanced programs that help improve performance in a better way.
Keywords: Management Information Systems ، Activating Banking Services. 

المقدمة :
ي�سهد هذا الع�سر تطورات هائلة في نظم المعلومات الاإدارية بعد ثورة ت�سغيل البيانات بالحا�سوب، واأ�سبحت الموؤ�س�سات 
ويلائم حجم  كل مرحلة  احتياجات  ينا�سب  لما  وتطويره  الاإدارية  المعلومات  نظم  ا�ستخدام  �سوى  لها  الم�سرفية لا خيار 
في  واأهميتها  هائلة  ب�سورة  المعلومات  نظم  وانت�سار  الحدود  األغت  والتي  العولمة   ع�سر  نعاي�ش  ونحن  الهائلة،  البيانات 
اأو  اأ�سا�سي من الموارد لكل من�ساأة مهما كان نوعها  اأهمية نظم المعلومات الاإدارية كمورد  المجالات الاقت�سادية، فيظهر 
�سكلها فتزداد اأهميتها لتكون �سرورة ملحة لا غنى عنها في القطاع الم�سرفي وو�سيلة رئي�سية في العمل البنكي والاإدارة 

الم�سرفية للقيام باأعمال التخزين والمعالجة والا�سترجاع لنظم المعلومات الاإدارية.
   وت�سعى جميع البنوك للح�سول على برمجيات نظم المعلومات التي تتميز بالكفاءة والفعالية العالية.    

      لقد اأفرزت المتغيرات العالمية وتفرز تحديات تناف�سية متعاظمة، وكاأن المناف�سة المحلية اأ�سبحت لا تكفي فجاءت المناف�سة 
العالمية نتيجة عولمـة الن�ساط الم�سرفي وتحرير الخدمات المالية والم�سرفية لتلقي بتحدياتها على عاتق الاإدارة الم�سرفية، 
واأ�سبح تطوير الخدمات الم�سرفية ومواكبة التطورات التكنولوجية المتلاحقة في مجال ال�سناعة الم�سرفية، والاهتمام 

بجودة وتفعيل الخدمات وتحقيق رغبات العملاء اأحد المداخل الرئي�سية لزيادة وتطوير القدرة التناف�سية للبنوك
 وكل ذلك لا يتاأتى اإلا بتطوير وتحديث نظم المعلومات الاإدارية الم�ستخدم لدى الم�سارف.

م�سكلة الدرا�سة:
تتمحور م�سكلة البحث في اأن الخدمات الم�سرفية المقدمة من قبل الم�سارف تت�سف  بالنمطية في ظل المناف�سة الحادة 
واأن  للزبائن،  تقدمها  التي  الم�سرفية  الخدمات  تفعيل  م�ستوى  في  تميزها  خلال  من  التمايز  خلق  في  �سعت  فقد  بينها 
الاآلية التي اأ�سهمت في هذا ا�ستخدام تكنولوجيا نظم المعلومات الاإدارية لتقديم اأف�سل خدمة لزبائنها وتطويرها لتلبى 

احتياجات ومتطلبات الم�ستفيدين من الخدمة  :
عليه يمكن تحديد م�سكلة الدرا�سة في ال�سوؤال المحوري التالي:
ما دور نظم المعلومات الاإدارية في تفعيل الخدمات الم�سرفية؟

وتتفرع من هذا ال�سوؤال عدد من الاأ�سئلة ياأتي ذكرها �سمن هذه الخطة.
اأهمية الدرا�سة :

تكمن اأهمية الدرا�سة في �سرورة و�سع  اآلية لتطبيق نظم المعلومات الاإدارية   وتطوير الخدمات الم�سرفية وفقاً لما ي�سهده 
العالم من تقنيات واأ�ساليب حديثة والدور الذي توؤديه نظم المعلومات الاإدارية في العمل الم�سرفي، اإ�سافة اإلى الاأ�ساليب 
المختلفة التي ت�سلكها الم�سارف من اجل زيادة ر�سا الزبائن عن تلك الم�سارف، واإن التطور الذي ح�سل في اأ�ساليب تقديم 

الخدمات الم�سرفية وا�ستخدام �سبكة الانترنت يتطلب تطوير نظم المعلومات الاإدارية في الم�سارف.
بهذا يمكن تحديد اأهمية هذه الدرا�سة في النقاط الاآتية:

�سوف  الم�سارف  قبل  من   وتطبيقه  تبنيه،  وعملية  الاإدارية،  المعلومات  نظم  وهو  مهماً  حيوياً  مو�سوعاً  تتناول  1.اأنها 
ي�سهم في تفعيل الخدمات الم�سرفية.

2.اإ�سهام الدرا�سة في تقديم عر�ش نظري يتناول الم�ستجدات الفكرية المتعلقة بمو�سوعي نظم  المعلومات الاإدارية وجودة الخدمات الم�سرفية.
الم�سرفية. الخدمات  وترقية  لتطوير  الاإدارية  المعلومات  نظم  تقنية  لتطبيق  اآلية  3.و�سع 

الاإدارية. المعلومات  نظم  تحديث  مجال  في  عامة  ب�سفة  الاإدارات  البحث  هذا  نتائج  من  ي�ستفيد  4.قد 



ISSN: 1858 - 8522                          مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد ال�سابع - يونيو 2023م

60

العلمية. المكتبة  البحث  يثري  5.قد 
اأهداف الدرا�سة :

البنك. في  الاإدارية  المعلومات  نظم  كفاءة  مدى  عن  الك�سف   .1
للم�ستفيدين  المقدمة  الم�سرفية  الخدمات  جودة  م�ستوى  على  التعرف   .2

يقدمها. التي  الم�سرفية  الخدمة  وجودة  البنك  في  الاإدارية  المعلومات  نظم  م�ستوى  بين  العلاقة  على  التعرف   .3
الزبائن وزيادة  التو�سع  بين  العلاقة  على  التعرف   .4

اأ�سئلة الدرا�سة:
؟ الاإدارية  المعلومات  نظم  لا�ستخدام  يدعو  الذي  الاأ�سباب  ما   .1
البنك؟ لعملاء  المقدمة  الم�سرفية  الخدمات  جودة  م�ستوى  ما   .2

للعملاء؟ المقدمة  الم�سرفية  الخدمات  وجودة  البنك  في  الاإدارية  المعلومات  نظم  م�ستوى  بين  العلاقة  ما   .3
العملاء.  وزيادة  البنك  في  التو�سع  بين  العلاقة  ما   .4

فرو�س الدرا�سة :
الم�سرفية. الخدمات  وت�سريع  دقة  على  ت�ساعد  المعلومات  نظم  ا�ستخدام   .1

المطلوب. الم�ستوى  دون  البنك  لعملاء  المقدمة  الم�سرفية  الخدمات  جودة  م�ستوى   .2
الم�سرفية. الخدمات  وجودة  الاإدارية  المعلومات  نظم  م�ستوى  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   .3

العملاء. وزيادة  البنك  في  التو�سع  بين  علاقة  توجد   .4
منهج الدرا�سة :

�سوف يتبع الباحث المنهج الو�سفي التحليلي ومنهج درا�سة الحالة.
اأدوات الدرا�سة:

. والا�ستبيان  المقابلات   : الاأولية  1.الم�سادر 
ومطبوعات  الدوريات،  البحوث،  المراجع،  الكتب،  من  المعلومات  جمع  في  الباحث  ي�ستعين  �سوف   : الثانوية  2.الم�سادر 

بنك ال�سمال الاإ�سلامي.
حدود الدرا�سة :

– الرئا�سة. الاإ�سلامي  ال�سمال  بنك   : المكانية  الحدود   .1
– 2016م. 2011م   : الزمانية  الحدود   .2

بالبنك. العاملين   : الب�سرية  الحدود   .3
الدرا�سات ال�سابقة :

)2013( اإبراهيم  بليلة  محمد   .1
اأهمية معرفة نظم المعلومات الاإدارية ب�سورة عامة، والتعرف ب�سرورة ا�ستخدام  اأهدافها تكمن في  اإلى  اإ�سارة الدرا�سة 
الحا�سب الاآلي في عملية جمع ومعالجة البيانات ودوره في تب�سيط الاإجراءات و�سرعة اتخاذ القرار، وكذلك التاأكد على 
تن�سيط دور مراكز المعلومات واإدارتها ب�سورة فاعلة لتخدم اأغرا�ش واأهداف منظماتها ودورها الفاعل في العمليات الاإدارية 
والم�ساركة في دعم القرار للاإدارة العليا. كما افتر�ست عدة فرو�ش اأهمها على اإدارة الم�سرف تمنح اعتبارا كافياً لاأهمية 
المعلومات  ا�ستخدام نظم  واأن  بالم�سرف،  الم�ستخدم  للنظام  ال�سحيح  التطبيق  ي�ساعد على  الاإدارية مما  المعلومات  نظم 
الاإدارية يوؤدى اإلى زيادة ال�سرعة في �سير الاإجراءات المتعلقة بالاأعمال الاإدارية بالم�سرف، وكذلك وجود نظام معلومات 
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اإداري فعّال ي�ساعد في تحقيق الميزة التناف�سية للم�سرف.  وتو�سلت الدرا�سة اإلى عدة نتائج اأهمها: التقنية العالية لنظام 
المعلومات الاإدارية تقلل الاأخطاء والجهد والات�سالات وتوفر الوقت للح�سول على المعلومات والتقارير المختلفة. واأن نظام 
المعلومات الاإدارية يقوم بتح�سين الاأداء في الم�سرف. واأن اأداء الم�سرف يحتاج اإلى وجود نظام معلومات لخدمة العملاء 
مما ي�ساهم اإيجاباً في ممار�سة العملية الاإدارية بالم�سرف. واأن نظام المعلومات ي�ساعد في تب�سيط و�سرعة الاإجراءات مما 

ي�ساهم في �سير العمل بالم�سرف. واأن نظام المعلومات ي�ساعد في تحقيق الميزة التناف�سية بالم�سرف ]1[. 
)2014م( خليفة  على  الرحمن  عبد  معاوية   .2

)هدفت هذه الدرا�سة اإلى  م�ساعدة القيادة الاإدارية على اأهمية ا�ستخدام نظم المعلومات الاإدارية، و معرفة الدور الذي 
نظم  دور  معرفة  و  الاآثار.  من  عليه  يترتب  وما  القرارات  اأهمية  ومعرفة  القرارات.  اتخاذ  في  المعلومات  نظم  به  يقوم 
المالية تزيد  الاإجراءات  يلي:  �سهولة  اأهمها كما  نتائج  اإلى عدة  الدرا�سة  اأداء الم�سارف. وتو�سلت  المعلومات في تنظيم 
من اإقبال العملاء على الم�سرف. توفير الخدمات المتميزة في الم�سرف تحقق الر�ساء للعملاء وتزيد الثقة بينهم وبين 
الم�سرف. وا�ستخدام الاأنظمة الرفيعة في الانتظار توفير الراحة النف�سية للعميل داخل الم�سرف. تطبيق نظم المعلومات 
اأي اإجراء. و ق�سم نظم المعلومات هو الم�سئول عن توفير المعلومات الجيدة. وتاأمين  يقلل من الوقت والجهد المبذول في 
المعلومات و�سرعتها هو ما يجعل الم�سرف قادر على التناف�ش. واأن عدم وجود مراكز تاأهيل الم�سرف في الدول المتقدمة 

عائق يواجه الم�سرف ويحرم العاملين من الابتكار.
)2009م( القادر  عبد  �سريف  �سنهورى   .3

المعلومات.وبيان  نظم  بثورة   تاأثرها  نتيجة  الم�سرفية  ال�سناعة  اأخرجته  ما  اأحدث  على  التعرف  الدرا�سة  هدفت   )2
الدار�سة  و�سعت  الم�سرفية.   للتطورات  ومواكبتهم  الم�سرفي  بالجهاز  العاملين  اأداء  في  الم�سرفية  المعلومات  نظم  دور 
في هذا الاتجاه لاإبراز مدى الدور الذي تلعبه تلك النظم والتقنية الم�سرفية على اأداء هذه العنا�سر ب�سي من التف�سيل 
المعتمد على مقايي�ش منتخبة.اإ�سافة الى تو�سيح الاأثر الاإيجابي الذي حققته تكنولوجيا المعلومات على النظام المحا�سبي 
في الم�سارف، والتنويه اإلى الر�ساء التام الذي تلاقيه هذه الخدمات المتطورة من قبل عملاء الم�سارف. والتاأكيد على 
اإدارة هذه النظم المعلوماتية الهامة باأ�س�ش علمية، تقوم على التحليل الواقعي والتقييم الحقيقي للدور الذي تلعبه في اأداء 

الجهاز الم�سرفي ال�سوداني.
   وتو�سلت الدرا�سة اإلى عدة نتائج اأهمها ا�ستخدام نظم المعلومات الم�سرفية اأدى اإلى تقديم خدمات م�سرفية ذات جودة 
الم�سرفية  النظم  با�ستخدام  العملاء  عليها  يتح�سل  التي  الم�سرفية  الخدمات  المتطورة.  العملاء  رغبات  لاإ�سباع  عالية 

الحديثة تمتاز بال�سهولة والي�سر وقلة التكلف. وتمتاز الخدمات الم�سرفية الحديثة التي
الدرا�سة الرابعة :درا�سة عمر عثمان محجوب محمد )2007م(

ومعرفة  ال�سركة،  تطوير  في  وتاأثيرها  الاإدارية  المعلومات  نظم  على  التعرف  اأن  على  الدرا�سة  هذه  اأهداف  تكمن   ))2
الاإدارية  التي تواجه ا�ستخدام نظم المعلومات  اأداء نظم المعلومات الاإدارية، ودرا�سة الم�ساكل  الموؤثرة على  العوامل  كافة 

بطريقة مثلى، وكذلك تحليل الو�سائل التي من خلالها تعمل المنظمة على زيادة الكفاءة الاإنتاجية. 
     وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى نتائج عده اأهمها انه يوجد عدم اهتمام بالحا�سوب مما يوؤكد عدم الاهتمام بنظام المعلومات 
الاإدارية، واأو�سحت الدرا�سة اأن ن�سبة الموظفين الذين لديهم اإلمام بنظم المعلومات وكذلك الذين تلقوا دورات تدريبية على 
نظم المعلومات ن�سبة �سعيفة وهم في حاجة اإلى مزيد من التدريب والتاأهيل في هذا الجانب، وكذلك اأن الحوا�سيب كافية 

ولكن غير م�ستقلة الا�ستقلال الاأمثل وهذا يوؤدى اإلى تدنى الكفاءة الاإنتاجية.
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الإطار النظري للدرا�سة:
نظام المعلومات الاإدارية

الذي  النظام  وبين  وبينها  البع�ش،  بع�سها  بين  العلاقات  تتداخل  التي  الفرعية  النظم  اأو  الاأجزاء  من  مجموعة  هو  النظام 
ي�سمها، والتي يعتمد كل جزء منها على الاآخر في تحقيق الاأهداف التي ي�سعى اإليها هذا النظام الكلي]5[. والمعلومات هي 
البيانات المجهزة في �سكل منظم ومفيد، وبالتالي هي نوع من المعرفة الناتجة عن عمليات ت�سغيلية لخدمة اأغرا�ش بعينها]5[.
ل�سرح  تقود  التي  الاأهداف، وهي  لتحقيق  الطريق  للمعلومات، فالمعلومات هي  اأولية  البيانات هي حقائق  اأن  يعني  وهذا 
وتو�سيح ما ا�ستع�سى حتى تتخذ الاإدارة قرارات �سليمة. وبذا فهي اأفكار وحقائق يتم ت�سنيفها وتنظيمها ب�سكل ي�سمح 

با�ستخدامها والا�ستفادة منها.
نظم المعلومات الاإدارية هو �سكل من اأ�سكال اإعداد وتنظيم وحفظ المعلومات بق�سد تدعيم القرارات الاإدارية في المنظمة 

ب�سورة �سليمة تقلل من درجة الخطاأ وترفع من كفاءة المن�ساأة لتحقيق اأهدافها في تعظيم وتطوير اأدائها]5[.
يعرف نظام المعلومات الاإدارية باأنه نظام منهجي مح�سّب قادر على تكامل البيانات من م�سادر مختلفة بق�سد توفير 

المعلومات ال�سرورية لاتخاذ القرارات الاإدارية.]6[.
اأو العنا�سر  اأنها عبارة عن مجموعة من المكونات  Laudan and Laudan نظم المعلومات على  عرف كل من 
لدعم  اللازمة  المعلومات  وتوزيع  وتخزين،  وت�سغيل،  ا�سترجاع(  )اأو  جمع  مهام  تتولى  والتي  معا،  والمتفاعلة  المترابطة 

عمليات اتخاذ القرارات والتن�سيق والرقابة في المنظمة. 
تحليل  على  المنظمة  في  والعاملين  المديرين  معاونة  في  هاماً  دوراً  تلعب  اأن  يمكن  المعلومات  نظم  فاإن  ذلك  اإلى  اإ�سافة 

الم�سكلات والت�سور المرئي للمو�سوعات المعقدة، وتنمية المنتجات الجديدة.]7[.
نظام المعلومات الاإدارية هو اأحد الاأنظمة الفرعية للمنظمة اأو الموؤ�س�سة، ويتكون من مجموعة من العنا�سر الب�سرية والاآلية 
اأجل القيام بالوظائف الاإدارية  تعمل ب�سورة متكاملة لتحقيق تدفق منظم للمعلومات للم�ستويات الاإدارية المختلفة من 

المختلفة من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة.]8[.
اأهمية نظم المعلومات الإدارية:

تكمن اأهمية نظم المعلومات ب�سورة رئي�سة في دورها في تغيير القرار، حيث اأن اتخاذ اأي قرار من خلال الاحتمالات هو 
�سرب من الع�سوائية. واإذا لم توؤدي المعلومات ونظمها التي على �سوئها تم اتخاذ القرار اإلى دور فعال في اأداء المنظمة، 

فهذا يعني ق�سور وعدم كفاءة قيادتها.]5[.
تتمثل اأهم �سمات نظم المعلومات الإدارية في:

تدعم نظم المعلومات الاإدارية القرارات الهيكلية و�سبه الهيكلية وم�ستوى الرقابة الاإداري والت�سغيل كما اأنها تفيد لاأغرا�ش 
التخطيط لم�ستوى الاإدارة العليا.

1-تعتبر نظم المعلومات الاإدارية مفيدة في اتخاذ القرارات بالاعتماد على البيانات الحالية والما�سية.
2-تعتبر نظم المعلومات الاإدارية نظام موجه لخدمة الرقابة وتقديم التقارير.

3-تعتد نم المعلومات الاإدارية على المعلومات القائمة وتدفق المعلومات الداخلة للمنظمة.
4-تتمتع نظم المعلومات الاإدارية بقدرة تحليلية محدودة كما اأن النظم الحديثة كبيرة المرونة وتحتوي على برامج.

وقد اأدت عدة عوامل لتزايد الحاجة لنظم المعلومات الاإدارية ويمكن اإجمالها في الاآتي]5[. 
اأنواع نظم المعلومات الإدارية ح�سب وظائف المنظمة:

تُق�سم نظم المعلومات الاإدارية ح�سب المعلومات الاإدارية ح�سب وظائف المنظمة للاآتي]9[.:
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نظام معلومات منفذي الإدارة العليا:
لاأدوارهم  تنفيذهم  عند  الموؤ�س�سة  في  العليا  الاإدارة  منفذي  لدعم  �سمم  الاإداري،  المعلومات  نظام  من  جزئي  نظام  هو 

الخا�سة بالقرارات. وذلك على م�ستويات متعددة، حيث ي�سمل اأدنى م�ستوى لهم نواب روؤ�ساء في المنظمات.
 نظام معلومات الموارد الب�سرية:

يعتبر الاأفراد من اأهم الموارد المتاحة للمنظمة، لذا فاإن الارتقاء بهم هدف اأ�سا�سي لزيادة فعالية المنظمة وتحقيق اأهدافها.
ويمثل نظام معلومات الموارد الب�سرية نظاماً يعمل على توفير المعلومات التي يحتاجها المديرون لاتخاذ القرارات الخا�سة 
با�ستخدام الموارد الب�سرية بفعالية، فهي اإجراء منظم لجمع وتخزين وا�ستخراج البيانات عن الموارد الب�سرية في المنظمة 

و�سئون الاأفراد والوحدات التنظيمية التي يعمل معها.
فهي فاإذن نظام لاإعداد بيان مف�سل للوظائف وقدرات �ساغليها وكيفية تنميتها، كما اأنه و�سيلة لتحديد اأهداف و�سيا�سات 

الا�ستخدام للموارد الب�سرية المتاحة واآلية لقيا�ش مدى تحقيق اأهداف المنظمة ككل.
ويتكون نظام معلومات الموارد الب�سرية من:

الب�سرية. الموارد  تخطيط  معلومات  نظام   .1
والتعيين. الاختيار  معلومات  نظام   .2
والتنمية. التدريب  معلومات  نظام   .3

الوظيفي. الم�سار  تخطيط  معلومات  نظام   .4
الوظائف. وتحليل  تقييم  معلومات  نظام   .5

المهارات. مخزون  معلومات  نام   .6
للموظف. الاأ�سا�سية  المعلومات  نظام   .7

وال�سلامة. الاأمن  تخطيط  معلومات  نظام   .8
والفوائد. المزايا  معلومات  نظام   .9

والمكافاآت. والحوافز  الاأجور  معلومات  نظام   .10
عليه فاإن نجاح نظام معلومات الموارد البرية ولكي ت�ستفيد المنظمة منه لا بد من توافر متطلبات اإدارية تتعلق الاإدارة العليا 
و�سلوكها تجاه مواردها الب�سرية، ومتطلبات اقت�سادية تتعلق بحياة ورفاهية العامل، ومتطلبات فنية تتعلق بتاأهيله واأخيراً 

متطلبات اجتماعية تتعلق بالبيئة.
 نظام معلومات الت�سويق:

اتخاذ  من  يمكنها  الذي  الاأمر  بالمنظمة  الت�سويق  اإدارة  لنجاح  �سك  بلا  يقود  الت�سويقية  للمعلومات  فعال  نظام  وجود 
القرارات الت�سويقية خا�سة مع التقدم التكنولوجي وبروز ظاهرة العولمة ومفهوم التجارة الاإلكترونية الذي يلزم المنظمات 

لتطوير قدراتها الت�سويقية على هدى من المعرفة.
لدعم  الاأخرى  الاإدارية  المعلومات  نظم  مع  بالتكامل  ويعمل  الحا�سب  على  مبني  نظام  هو  الت�سويقية  المعلومات  )نظام 

المنظمة في حل الم�سكلات المرتبطة بت�سويق منتجاتها اأو خدماتها بما يحقق اأهدافها(. 
توافرت  فكلما  الت�سويقية،  القرارات  اتخاذ  من  تمكن  التي  المعلومات  توفير  في  الت�سويقية  المعلومات  نظم  اأهمية  وتنبع 

معلومات �سليمة كلما اأدى ذلك لنتائج اأف�سل في التخطيط والرقابة وعمليات ال�سراء والتخزين والبيع.
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يتكون نظام معلومات الت�سويق من :
 اأ.نظام معلومات المنتجات.
 ب.نظام معلومات الت�سعير.

 ج.نظام معلومات التوزيع.
 د.نظام معلومات الترويج.

عليه فغن فعالية القرارات في ظل وجود نظام متكامل لنظم المعلومات الت�سويقية يعد نتيجة للتطبيق المبا�سر لهذه النظم 
في �سكل مترابط متكامل يحقق الاأهداف المن�سودة.

 نظام معلومات التمويل:
تهتم وظيفة التمويل ب�سورة رئي�سية بعمليات التدفق المالي للمنظمة ومن خلال نظام معلومات جيد تتم المراقبة للتاأكد 

من الا�ستخدام الاأمثل لها لتعزيز اأن�سطة المنظمة.
وحتى يقوم الم�سئول المالي بمهامه على الوجه الاأكمل لابد من نظام معلومات يمكنه من اتخاذ القرارات المالية المنا�سبة.

)تهتم وظيفة التمويل في المنظمة ببحث م�سادر الاأموال وا�ستخداماتها واإجراء عمليات التخطيط المالي والرقابة والتحليل 
المالي هذا اإلى جانب بحث موقف ال�سيولة والربحية بالمنظمة والاهتمام باإدارة النقدية والاأ�سول المتداولة بالاإ�سافة لاإدارة 

الاأ�سول الثابتة(]8[.
عليه فمن ال�سروري في ظل هذا النظام الوقوف على م�سادر الاأموال الداخلية والخارجية واأهميتها كما اأنه من ال�سرورة 

و�سع الخطط والبرمجة لعمليات التدفق المالي وا�ستخدامات الاأموال.
فنظام المعلومات الاإداري كما و�سح اأعلاه يوؤدي اإلى تعريف وتو�سيح الاحتياجات المالية الم�ستقبلية وكيفية الح�سول على 

الاأموال من مختلف الم�سادر وكيفية مراقبة ا�ستخدامها.
نظام معلومات العمليات والإنتاج:

تعنى عملية الاإنتاج بخلق المنفعة، وتحويل المدخلات من المواد الخام اإلى منتجات ي�ستفاد منها.
الاإداري  المعلومات  فنظام  المنظمة.  ا�ستمرارية  على  وا�سح  تاأثير  من  لها  لما  الهامة  الاإدارات  من  تعتبر  الاإنتاج  فاإدارة   

للعمليات والاإنتاج تخت�ش بدرا�سة وتحليل اإدارة الاإنتاج واتخاذ القرارات ب�ساأنها واأهم مجالات ذلك:
 اأ.تحديد موقع المن�ساأة.

 ب.تحليل العوامل الموؤثرة على الاختيار المنا�سب للموقع والفروع والمكاتب والمخازن.
 ج.التخطيط والت�سميم الداخلي للمن�ساأة واأق�سامه ومراكزه ومحطات العمل به.

 د.درا�سة تحليلية للمواد الخام ومختلف مدخلات العملية الاإنتاجية.
 ه.تحليل التكاليف المرتبطة باإنتاج الخدمات ودرا�سة مدى التحكم فيها.

 و.درا�سة م�ستويات الجودة المطلوبة وا�ستمرار تح�سينها بما يواكب متطلبات العملاء.
 ز.تخطيط المتطلبات من الاإنتاج وجدولته.

 ح.درا�سة المباني والمعدات والتعرف على مدى �سلاحيتها وم�سايرتها للمتطلبات الفنية والاإدارية.
 ط.علاقة اإدارة الاإنتاج بمختلف الاإدارات خا�سةً اإدارات الت�سويق والتمويل والتخزين.

 ي.عمليات البحوث والتطوير لخدماتها.
 ك.ال�سيانة ومراقبة اأ�ساليب العمل.
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عليه فاإن نظام المعلومات الاإداري للاإنتاج والعمليات ي�سير اإلى مجموعة عنا�سر تتفاعل مع بع�سها البع�ش لتحليل البيانات 
المتعلقة بعملية الاإنتاج والعمليات الفنية الاأخرى الخا�سة باإنتاج الخدمات وتقديمها للاإدارة لم�ساعدتها في اتخاذ قرارات 

الاإنتاج والعمليات.
نظام معلومات عمليات ال�سراء والمخزون:

تحتاج اإدارة الم�ستريات والمخازن والتي تعمل على توفير احتياجات المن�ساأة من المواد والمعدات والمهمات وكافة احتياجاتها 
لاإكمال العملية الاإنتاجية اأياً كان نوعها اإلى نظام متكامل من نظم عمليات ال�سراء والمخزون كفرع من فروع نظم المعلومات 
الاإدارية، والتي تمكن المن�ساأة من توفير احتياجاتها بال�سعر المنا�سب ومن الم�سادر المنا�سب وا�ستلام هذه المواد وتخزينها 

و�سرفها على الوجه ال�سحيح من خلال بيانات ومعلومات تمكنها من اتخاذ القرار ال�سليم لعمليات ال�سراء والتخزين.
فنظام معلومات ال�سراء والمخزون يعمل على نقل البيانات والمعلومات بين الم�ستويات المختلفة لاتخاذ القرارات الخا�سة 
بال�سراء والمخزون ب�سكل دقيق. فهو نظام ي�سير اإلى مجموعة من المعدات والاإجراءات والاأفراد ويهدف اإلى اإنتاج تدفق 
فعال من المعلومات يمكن الا�ستفادة منه لاأغرا�ش تخطيط وتنظيم العمليات ال�سرائية والتخزينية والرقابة عليها.]8[.

اأنواع نظم المعلومات الاإدارية وفقاً للاأن�سطة الاإدارية التي ت�ستخدم فيها:
تنق�سم نظم المعلومات الاإدارية اإلى اأربع اأنواع بح�سب الاأن�سطة الاإدارية المختلفة التي تبا�سرها المنظمة وهي:

�سحن  معلومات  الاأداء،  اأوامر  معلومات  اإعداد  وي�سمل  للم�سروع،  العادية  العمليات  لاإعداد  الاإداري  المعلومات  نظام   .1
وا�ستلام م�ستلزمات الم�سروع، معلومات الم�ستندات الدالة على الدفع وال�سداد.

2. نظام المعلومات الاإداري للرقابة على العمليات، وي�سمل جدولة اأن�سطة الم�سروع، اإعداد تقارير الاأداء وتحليلها وتقويم الاأداء.
وفق  المختلفة  الموارد  وتخ�سي�ش  التخطيطية  الموازنات  اإعداد  وي�سمل  الاإدارية،  للرقابة  الاإداري  المعلومات  نظام   .3

الخطة العامة للم�سروع.
الا�ستراتيجية  الخطط  وو�سع  الاأهداف  وتحديد  تكوين  وي�سمل  الا�ستراتيجي،  للتخطيط  الاإداري  المعلومات  نظام   .4

المتكاملة للن�ساط.
مكونات نظام المعلومات الإدارية:

يتكون نظام المعلومات الاإدارية من العنا�سر التالية ]8[.:
 1. الأ�ساليب والإجراءات:

يحدد هذا العن�سر الوظائف والاأعمال التي �سمم النظام لاإنجازها وكيفية القيام بها. فهو يحدد الاأ�سلوب الذي تجمع به 
البيانات وكيفية تحليلها وفهر�ستها وت�سنيفها والمحافظة عليها وا�سترجاعها. ويحدد اأي�ساً م�سوؤولية و�سلطة كل فرد داخل 

النظام فيما يتعلق باإنجاز هذه الاأعمال. وي�ستمل اأي�ساً تحديد المقايي�ش لتقويم م�ستوى الاأداء.
والمعدات: الأجهزة   .2

ت�سمل جميع الاأجهزة والاأدوات الم�ستخدمة في معالجة البيانات وتحويلها اإلى معلومات.
3. العن�سر الب�سري:

  وهو من اأهم العنا�سر التي يتكون منها نظام المعلومات فمهما كانت نوعية الاأجهزة والاآلات الم�ستخدمة في النظام ومهما 
كان تطورها فاإنه لا بد من وجود كفاءات ب�سرية مدربة وموؤهلة لت�سغيلها واإداراتها والاإ�سراف على جميع مراحل العمل.

الت�سالت:  .4
وهي الو�سائل الم�ستخدمة لنقل البيانات خلال دورة المعلومات )الت�سجيل، التبويب، التخزين، والا�سترجاع، الا�ستخدام(.
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الإدارة:  .5
يتطلب نظام المعلومات الاإدارية وجود اإدارة للمعلومات مهمتها تخطيط وتنظيم وتوجيه ومراقبة كافة الن�ساطات والاأعمال 
المرتبطة بالنظام. ومن المهم تحديد اأهداف وم�سوؤوليات و�سلطات هذه الاإدارة وارتباطاتها الر�سمية والوظيفية داخل الموؤ�س�سة.

�سكل رقم )1(
نظام المعلومات الاإدارية

 مصدر البيانات 

 قاعدة البيانات

التجهيز 
 والتحليل

التخطيط 

 اتخاذ القرار

 التنفيذ

 رقابـة التقويم

الم�سدر: ]8[ 
جودة الخدمات الم�سرفية:

تعمل البنوك والمنظمات المالية مثل كافة اأنواع المن�ساآت على الا�ستمرار والنمو في ال�سوق، ولذلك فهناك تفكير م�ستمر في 
تقديم الجديد لل�سوق لاإ�سباع حاجات جديدة للعملاء. ومن اأجل هذا يعمل كل بنك على محاولة تقديم خدمات جديدة 

وت�ستثمر الجهود والاأموال في �سبيل التو�سل اإليها، حيث اأن ذلك يعني اإمكانية ا�ستغلال فر�ش ت�سويقية جديدة.
اإ�سباع  اأق�سى  لتحقق  وقت لخر  من  وتطويرها  تعديلها  من  بد  فلا  دائماً  عليه  ما هي  على  تبقى الخدمة  اأن  ولا يمكن 
بع�ش  التي تحل محل  البنك. كما تظهر الخدمات الجديدة  ا�ستقرار  ولت�سمن  ال�سوق  ولت�ستمر في  الم�ستهلك  اأو  للعميل 
مركزه  ي�سعف  اأو  ال�سوق  من  بالخروج  مهدداً  ي�سبح  الجديد  في  يفكر  لا  الذي  والبنك  والمتقادمة.  الحالية  الخدمات 

التناف�سي وتتناق�ش ربحيته عندما ي�سبقه المناف�سين اإلى ذلك.
ويثار الجدل ب�ساأن المق�سود بالجديد، ما المق�سود بالخدمات الجديدة؟ هل هي الخدمات التي لم ي�سبق للبنك تقديمها 
اأو تداولها؟ مثلًا اختراع خدمة جديدة اأو تعديل في خدمة قائمة اأو تقديم خدمة ينتجها مناف�ش. اأم يق�سد بالجديد كل 

ما يعتبر كذلك من وجهة نظر الم�ستهلك اأو العميل؟
ويدخل في هذا النطاق الاختراعات الجديدة اأي�ساً اأو الخدمات القائمة التي يتم ت�سويقها لطبقة من العملاء لم تتعود على 
التعامل فيها اأو ا�ستعمالها. ومن الناحية الت�سويقية يف�سل الاأخذ بمفهوم الجديد من وجهة نظر ال�سوق فاأي خدمة يتم 
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طرحها في ال�سوق لقطاع معين من العملاء لاأول مرة تعتبر جديدة. على �سبيل المثال نوع جديد من ال�سناديق الا�سثمارية 
اأو بطاقات الائتمان ونوع جديد من القرو�ش ال�سخ�سية وما اإلى ذلك. 

خطوات التطوير والتو�سل اإلى الخدمات الجديدة:
هناك عدة خطوات تتبع عادةً للتو�سل اإلى الخدمة الجديدة، وتختلف الفترة الزمنية لكل خطوة عن الاأخرى ح�سب نوعها 

واحتياجاتها وتتمثل هذه الخطوات فيما يلي:
اأولً: مرحلة التو�سل اإلى اأفكار جديدة:

كلما زاد عدد الاأفكار الجديدة كلما زاد احتمال التو�سل اإلى اأفكار م�سالحة للتطبيق. ولذلك فيف�سل التو�سل اإلى اأكبر 
عدد من الاأفكار. وقد لا يبذل البنك جهداً في �سبيل الح�سول على هذه الاأفكار حيث تتجمع لديه من م�سادر مختلفة كاآراء 
اأو  ولو لفترة محدودة  للتفرغ  اأفراد معينين  التي تخ�س�ش  البنوك  ولكن هناك بع�ش  الاإدارة.  واأفكار  والعملاء  الموظفين 
تن�ساأ ق�سم متخ�س�ش لمحاولة التو�سل اإلى اأفكار جديدة تفيد في تطوير الخدمات الحالية اأو للتو�سل اإلى خدمات جديدة. 

ومن اأهم م�سادر الأفكار الجديدة : 
العملاء: حيث تعتبر م�سكلاتهم وحاجاتهم هي الاأ�سا�ش في التطوير والتو�سل اإلى خدمات م�سرفية جديدة. ويمكن التعرف 
على هذه الم�سكلات وتلك الحاجات بعدة و�سائل اأهمها الا�ستق�ساء والمقابلات وتلقي المقترحات وفح�ش ال�سكاوى]10[.
رئي�سياً  تعتبر م�سدراً  الم�سرفي  الت�سويق  التي يجريها الخبراء في مجال  فالبحوث  للاأفكار  الخبراء: وهم م�سدر هام 

للخدمات الجديدة وهنا تظهر اأهمية ن�ساط البحوث والتطوير في البنوك.
المناف�سون: تجب ملاحظة التطورات التي يجريها المناف�سون من بنوك ومنظمات مالية وتعتبر اإعلانات البنوك المناف�سة 

والعملاء وقوة البيع اأهم م�سادر الح�سول على البيانات والمعلومات عن المناف�سين.
مندوبو البيع: من واقع تعاملهم مع العملاء فهم يتعرفون على اأ�سباب عدم ر�سائهم والتعديلات الممكن اأن ت�سبع احتياجات 

العملاء|، كما يعتبرون من م�سادر المعلومات عن اأن�سطة المناف�سين.
الاإدارة: ت�ساعد جهود الاإدارة وبالذات العليا في تحديد مجالات ال�سوق التي تحتاج اإلى اإ�سباع جديد وتو�سي باأفكار جديدة 

يمكن اأن تتحول اإلى خدمات م�سرفية جديدة.
العاملون: يمكن اأن ت�سدر الفكرة من اأي عامل في اأي مجال من مجالات الن�ساط بالبنك.

ثانياً: مرحلة ت�سفية )غربلة( الأفكار:
الظروف  ت�ساعد  الاأمر لا  التطبيق، وبطيعة  الاأفكار الجديدة �سالحة  اأكبر عدد من  اإلى  التو�سل  يتم  الاأولى  المرحلة  في 
)ولعل اأهمها اإمكانيات البنك( على تنفيذ كل الاأفكار، هذا بالاإ�سافة اإلى اختلاف درجة جودة كل فكرة عن الاأخرى. 
ولذلك تاأتي اأهمية المرحلة الثانية وهي محاولة تقليل عدد هذه الاأفكار عن طريق ت�سفيتها بمعنى الاإبقاء على اأف�سلها. 
وهنا تجب مراعاة عدم الوقوع في خطاأ الاإبقاء على اأفكار كان يجب ا�ستبعادها، اأو خطاأ ا�ستبعاد اأفكار كان من المف�سل 

الاإبقاء عليها.
اأن تتم هذه المرحلة ب�سكل دقيق يتم تقييم الاأفكار بغر�ش ت�سفيتها ح�سب معايير معينة يعطى لكل منها وزن  وحتى يمكن 

معين]10[.
ثالثاً: مرحلة الدرا�سة القت�سادية:

ت�سمل هذه المرحلة اإعداد التقديرات على اأ�سا�ش نتائج تحليل ال�سوق واإمكانية تقديم الخدمة وتقدير التكاليف والعائد.
رابعاً: مرحلة التطوير وتحديد موا�سفات الخدمة:

ويتطلب ذلك اإعداد نموذج اأولى بالخدمة الجديدة تتطلب درا�سة كافة النماذج والاإجراءات وبرمجيات الحا�سبات الاآلية 



ISSN: 1858 - 8522                          مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد ال�سابع - يونيو 2023م

68

وتكاليف الاإدخال والمتطلبات المالية والب�سرية ونموها ]11[.
خام�ساً: مرحلة تجربة واختيار الخدمة:

يمكن القول اأن هذه المرحلة لها اأهمية ق�سوى في تطوير الخدمات الم�سرفية الجديدة والتي تكون غالباً محفوفة بالمخاطر 
وت�سكل عبئاً على موارد البنك المالية والاإدارية وفي الوقت نف�سه لي�ش موؤكداً نجاح فكرة الخدمة.

�ساد�ساً: مرحلة تقديم الخدمة الم�سرفية الجديدة في �سوق التعامل التجاري:
اإدارة  اهتماماً خا�سا�ش من  يتطلب  ال�سوق وهذا  اإمكاناتها لطرح الخدمة الجديدة في  البنوك  المرحلة توظف  في هذه 
بالخدمة  معرفة  على  بالعملاء  له علاقة  موظف  كل  اأن  من  يتاأكد  اأن  التدريب  م�سئول  على  وينبغي  البنك  الت�سويق في 

الجديدة وكيفية بيعها.
�سابعاً: مرحلة التقييم:

وهي المرحلة الاأخيرة من مراحل تطوير الخدمات الم�سرفية والتي تنطوي على مراقبة النتائج لفترة زمنية معينة.
وي�سمل ذلك مراجعة اأداء الخدمة الم�سرفية الجديدة من عدة نواحي ت�سمل]11[:

المناف�سة. بالخدمات  بالمقارنة  الخدمة  عن  الم�سرفي  القطاع  عملاء  اإر�ساء  مدى   .1
الخدمة. في  للتعديل  ال�سريعة  البنك  ا�ستجابة  اإمكانية   .2

والتكاليف. والمبيعات  الربحية  م�ستويات   .3
الم�سرفية. الخدمة  موقع   .4

نبذة تعريفية عن بنك ال�سمال الإ�سلامي:
تم تاأ�سي�ش بنك ال�سمال الاإ�سلامي ك�سركة م�ساهمة عامة، ذات م�سوؤولية محدودة في 23 يوليو 1985م. اأفتتح البنك 
ر�سمياً في 2 يناير 1990م. وقد بداأ العمل براأ�ش مال م�سدق 250 مليون جنيه �سوداني، وهي نف�ش القيمة لراأ�ش المال 

المدفوع ]12[.
وقد تاأ�س�ش البنك لاأغرا�ش تتمثل في الاآتي]13[:

- ن�سر وتطوير العمل الم�سرفي بكل اأنواعه على النمط الاإ�سلامي، وت�سجيع وتر�سيخ الوعي الم�سرفي والا�ستثماري القائم 
على المبادئ الاإ�سلامية.

- الم�ساهمة في م�ساريع التنمية �سمن اإطار خطة الاقت�ساد القومي وم�ساريع التنمية للاإقليم ال�سمالي على وجه الخ�سو�ش 
في مجالات الا�ستثمار الزراعي والتجاري والتعديني والعقاري.

- الاهتمام بالمغتربين من اأبناء الاإقليم ال�سمالي خا�سة، والاأقاليم الاأخرى عامة. وا�ستقطاب وتوظيف مدخراتهم على 
الوجه الذي يحقق م�سالحهم وم�سالح الاإقليم ب�سفة خا�سة وذلك في اإطار م�سلحة ال�سودان عامة.

- اإن�ساء وامتلاك حيازة باأي �سورة من �سور الاإن�ساء والملكية والحيازة اأي عقارات اأو منقولات تلزم لمزاولة البنك ن�ساطه 
اأو  للملكية  الناقلة  ال�سور  بكافة  ذكر  �سيء مما  اأي  اأو حيازة  ملكية  ونقل   اأو خارجه  ال�سودان  داخل  اأغرا�سه  وتحقيق 

الحيازة.
- العمل على دعم وتن�سيق وتطوير التعامل التجاري والاقت�سادي والمالي بين ال�سودان وبين الدول والمنظمات وال�سركات 

والموؤ�س�سات الاإ�سلامية والعربية والدولية بما لا يتعار�ش مع اأحكام ال�سريعة الاإ�سلامية.
- القيام بالبحوث الفنية والاقت�سادية والا�ست�سارية ب�سفة عامة ودرا�سات جدوى الم�سروعات الا�ستثمارية.

- القيام بعمليات الا�ستثمار ح�سب �سيغ المعاملات الاإ�سلامية، كالم�ساركة والمرابحة والم�ساربة وال�سلم الموازي والمقاولة 
والا�ست�سناع وغيرها.
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- اأن يوؤ�س�ش اأو يدخل في اأي �سراكة واأن ي�سم اأو يتنازل اأو يتعاون مع اأي �سخ�ش طبيعي اأو اعتباري يزاول اأي عمل مخول 
لهذا البنك القيام به بطريق مبا�سر اأو غير مبا�سر.

- مزاولة كل اأعمال الم�سارف بما يتفق مع اأحكام ال�سريعة الاإ�سلامية ودون الاإخلال  بعمومية ذلك للبنك بوجه خا�ش:
اأولًا: اإ�سدار الاأ�سهم اأو اأي اأوراق مالية اأو تجارية واأن يقوم بتحويلها اأو التعامل فيها.

واإن�ساء  العملات  بجميع  باأنواعها  الح�سابات  وفتح  والاأجنبية  المحلية  العملات  بكل  الودائع  اأنواع  بقبول جميع  القيام   -
الخزائن لتلقي وحفظ اأي اأموال اأو وثائق وغيرها.

- العمل في �سوق الخرطوم للاأوراق المالية والتجارية ومزاولة عمليات ال�سرافة.
 -مزاولة عملية الم�ساربة والمرابحة والم�ساركة في كافة الن�ساطات التجارية وال�سناعية والعقارية والزراعية وغيرها في 

اأطر يقررها مجل�ش الاإدارة.
- منح القرو�ش الح�سنة وفقاً للاأ�س�ش وال�سوابط التي يقررها مجل�ش الاإدارة.

- القيام باأعمال الو�ساية والقوامة واإدارة التركات وال�سركات والموؤ�س�سات وطنية كانت اأو اأجنبية.
 -مبا�سرة اأو اإن�ساء اأي عمل اآخر يرى مجل�ش الاإدارة �سرورة اأو ملاءمة القيام به بما يدعم اأغرا�ش البنك ويحقق المنفعة 

العامة وفقاً لاأحكام ال�سريعة الاإ�سلامية.
 -قر�ش واقترا�ش اأو التفاو�ش للح�سول على قر�ش واتخاذ ما يلزم ل�سمان اأية قرو�ش اأو ت�سهيلات ممنوحة وفقاً لاأحكام 

ال�سريعة الاإ�سلامية.
- القيام بالتاأمين على ما يملكه اأو يحوزه اأو ي�ستورده اأو ي�سدره اأو يتعامل فيه.

 -الح�سول على اأية امتيازات من الحكومة اأو اأي جهة اأخرى وا�ستثمار هذه الامتيازات.
- توظيف وا�ستثمار اأي اأموال موجودة لديه وفقاً لاأحكام ال�سريعة الاإ�سلامية.

 -القيام بعمليات الوكالة التي تتعلق بالعمل الم�سرفي وتعيين وكلاء واإن�ساء فروع ومكاتب و�سركات داخل ال�سودان وخارجه.
 -العمل على اإعداد وتاأهيل قوة ب�سرية مدربة على الاأعمال الم�سرفية على النمط الاإ�سلامي.

اإجراءات الدرا�سة الميدانية:
منهج الدرا�سة :

�سوف يتبع الباحث المنهج الو�سفي التحليلي ومنهج درا�سة الحالة.
اأدوات الدرا�سة:

حتى تحقق الدرا�سة كافة الاأهداف المنوطة بها فقد ا�ستخدم الباحث الا�ستبانة كاأداة للدرا�سة احتوت على ثلاثة محاور 
؛ يحتوي المحور الاأولى على �ست عبارات، والمحور الثاني على )11( عبارة، والثالث على )10( عبارات. ليكون المجموع 

عبارة.  27
مجتمع الدرا�سة: 

تمثل مجتمع البحث في العاملين ببنك ال�سمال الاإ�سلامي وفروعه في محلية الخرطوم بمدينة الخرطوم )116(. 
عينة الدرا�سة:

اختار الباحث )50( من العاملين بالبنك بطريقة ع�سوائية، اأي ن�سبة 43%.
حدود الدرا�سة :

 الحدود المكانية : بنك ال�سمال الاإ�سلامي – الرئا�سة.
 الحدود الزمانية : 2011م – 2016م.
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 الحدود الب�سرية : العاملين بالبنك.
ثبات ال�ستبانة:

قام الباحث باإجراء اختبار الثبات لاأ�سئلة الا�ستبيان لمعرفة مدى ا�ستقرار المقيا�ش وعدم تناق�سه مع نف�سه، حيث اختار 
عينة ا�ستطلاعية مكونة من 10 اأفراد تم اختيارهم بطريقة ع�سوائية من عينة الدرا�سة وقام بتوزيع الا�ستبيان عليهم. 

 Cronbach’s Alpha ولتحقيق الثبات تم ا�ستخدام معامل كرونباخ األفا
جدول رقم )1( يو�سح معاملات ال�سدق والثبات لمحاور الا�ستبانة

الخ�سائ�ش ال�سايكومتريةعدد الفقراتالمقايي�ش الفرعية
ال�سدق الذاتي)األفا كرونباخ(

70.820.91المحور الاأول
80.770.88المحور الثاني
90.770.88المحور الثالث
240.720.85المجموع الكلي

الدرا�سة  لاإجراء  الا�ستبانة  �سلاحية  اإلى  ي�سير  مما   ،0.7 من  اأعلى  الثبات  معاملات  جميع  اأن  الجدول  من  ويُلاحظ 
الميدانية.

وبعد تاأكد الباحث من �سدق الا�ستبانة وثباتها قام الباحث بتوزيع عدد )80( ا�ستبانة على اأفراد العينة.
الاأ�سلوب الاإح�سائي لتحليل وتف�سير البيانات:

اتبع الباحث في هذه الدرا�سة اختبار ت، حيث يتم عن طريق الو�سط الح�سابي معرفة اتجاه اإجابات اأفراد العينة، وعن 
والو�سط  العينة  اأفراد  اإجابات  المح�سوب من  الو�سط  للفروق بين  الاإح�سائية  الدلالة  التعرف على  يتم  اختبار ت  طريق 

النظري )3(..
جدول رقم )2( توزيع اأفراد العينة ح�سب النوع:

الن�سبةالعددالنوع
%4998ذكر
%12اأنثى

%50100المجموع
الن�سبةالعددالموؤهل الجامعي

%12ثانوي
%3264بكالوريو�ش
%36دبلوم عالي

%1326ماج�ستير
%12دكتوراه
%50100المجموع

الن�سبةالعددالتخ�س�ش
%1326اإدارة 

%1224اقت�ساد
%1938محا�سبة

%612علوم م�سرفية
%50100المجموع
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الن�سبةالعدد�سنوات الخبرة
%714اأقل من 5 �سنوات

�سنوات  6-101632$
�سنة  11-15612%

%2142اأكثر من 15 �سنة
%50100المجموع

عر�س ومناق�سة النتائج:
جدول رقم )3( ا�ستخدام نظم المعلومات ي�ساعد على دقة وت�سريع الخدمات الم�سرفية:

الو�سط العبارةم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

القيمة قيمة )ت(
الاحتمالية

الن�سبة 
المعيارية

تو�سف المعلومات التي يوفرها النظام باأنها ملائمة 1
لاتخاذ القرار

4.380.7512.960.0097%

%3.920.976.740.0083تو�سف المعلومات الم�ستخدمة بالموثوقية التامة2
تمتاز المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات للاإدارة 3

بالدقة
3.721.094.680.0075%

تهتم اإدارة الم�سرف بجودة المعلومات الم�ستخرجة 4
من النظام

3.500.993.550.0069%

%3.481.053.220.0068يو�سف نظام المعلومات الحالي باأنه فعال5
%3.840.896.680.0083يتطور نظام المعلومات تبعاً لتغيرات البيئة الخارجية6

%3.810.966.310.0079المجموع
الذي يمثل  المدى  ويقع في   3.81 المحور  العينة على عبارات  اأفراد  اإجابات  الو�سط الح�سابي لمجموع  اأن  يبينِّ الجدول 
الموافقة. كما تبين قيمة )ت( 6.31 وجود دلالة اإح�سائية للفرق بينه والو�سط المحكي؛ حيث بلغت القيمة الاحتمالية 
0.00. والن�سبة المعيارية لمجموع عبارات المحور %79. وعليه تحقق الفر�سية الاأولى والتي تن�ش على ا�ستخدام نظم 

المعلومات في بنك ال�سمال الاإ�سلامي �ساعد على دقة وت�سريع الخدمات الم�سرفية.
المحور الثاني: م�ستوى نظم المعلومات الاإدارية في الم�سرف:

جدول )4( يو�سح بيانات اإجابات اأفراد العينة على عبارات المحور الاأول 
المتو�سط الح�سابي واختبار )ت( والقيم المعيارية

الو�سط العبارة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

القيمة قيمة )ت(
الاحتمالية

)Z( الن�سبة قيمة
المعيارية

4.230.9015.740.001.3791.46 التطبيقات الم�ستخدمة ت�سمل عمليات الم�سرف كّلها
4.070.9413.020.001.1387.14 التطبيقات الم�ستخدمة ت�سمل عمليات ال�سراف الاآلي 

 التطبيقات الم�ستخدمة ت�سمح با�ستخدام الاإ نترنت 
بو�سفها و�سيلة للتعامل مع الم�سرف.

3.831.247.740.000.6774.98

 ت�سمح التطبيقات الم�ستخدم بالتحويل الالكتروني 
للاأموال بين فروع الم�سرف

4.270.9715.140.001.3290.62

4.530.6626.680.002.3298.99 ت�سمح التطبيقات الم�ستخدمة بت�سديد فواتير العملاء.
 ت�سمح التطبيقات الم�ستخدمة با�ستخدام بطاقات 

الائتمان
4.140.9413.950.001.2188.77



ISSN: 1858 - 8522                          مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد ال�سابع - يونيو 2023م

72

 ت�سمح التطبيقات الم�ستخدمة بتخزين بيانات عن 
اأو�ساع عملاء الم�سرف

3.771.197.470.000.6574.21

%4.120.9814.250.001.2487المجموع
يبينِّ الجدول اأن الو�سط الح�سابي لمجموع اإجابات اأفراد العينة على عبارات المحور 4.12 ويقع في المدى الذي يمثل الموافقة. كما تبين قيمة 
)ت( 14.25 وجود دلالة اإح�سائية للفرق بينه والو�سط المحكي؛ حيث بلغت القيمة الاحتمالية 0.00. وعليه تحقق الفر�سية الثانية والتي 

تن�ش على نظام المعلومات في بنك ال�سمالي اأ�سهم في رفع م�ستوى جودة الخدمات الم�سرفية المقدمة لعملاء البنك.
م�ستوى نظم المعلومات الإدارية في الم�سرف:

جدول )5( يو�سح بيانات اإجابات اأفراد العينة على عبارات المحور الثاني 
)المتو�سط الح�سابي واختبار )ت( والقيم المعيارية(

الو�سط العبارة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

القيمة قيمة )ت(
الاحتمالية

)Z( الن�سبة قيمة
المعيارية

 ي�سهم نظام المعلومات الاإدارية بالم�سرف في زيادة 
مرونة العمليات الم�سرفية

4.310.9515.850.001.3891.61

ي�سهم نظام المعلومات الاإدارية بالم�سرف في جعل 
العمل الم�سرفي اأكثر �سهولة

4.071.0311.940.001.0485.07

ي�سهم نظام المعلومات الاإدارية بالم�سرف في تب�سيط 
العمليات الم�سرفية

3.691.206.610.000.5871.74

ي�سهم نظام المعلومات الاإدارية بالم�سرف في ت�سريع 
اإنجاز العمليات

4.061.0012.160.001.0685.51

ي�سهم نظام المعلومات الاإدارية بالم�سرف في 
تخفي�ش عدد الم�ستندات اللازمة للعمليات

4.520.8021.870.001.9097.15

ي�سهم نظام المعلومات الاإدارية بالم�سرف في 
تخفي�ش تكلفة الات�سالات مع الفروع الاأخرى

4.530.8021.840.001.9097.14

ي�سهم نظام المعلومات الاإدارية بالم�سرف في 
تخفي�ش عدد العاملين في الم�سرف

4.600.7125.930.002.2698.80

ي�سهم نظام المعلومات الاإدارية بالم�سرف في 
تخفي�ش وقت انتظار العميل للخدمة

4.720.5635.480.003.0999.90

ي�سهم نظام المعلومات الاإدارية بالم�سرف في تقديم 
خدمات جديدة للعملاء

4.380.9616.480.001.4392.43

%4.320.8918.680.001.6391المجموع

النتائج:
ا�ستخدام نظم المعلومات في بنك ال�سمال الاإ�سلامي �ساعد على دقة وت�سريع الخدمات الم�سرفية.  .1

البنك. لعملاء  المقدمة  الم�سرفية  الخدمات  جودة  م�ستوى  رفع  في  اأ�سهم  ال�سمالي  بنك  في  المعلومات  نظام   .2
توجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين م�ستوى نظم المعلومات الاإدارية وجودة الخدمات الم�سرفية.  .3

العملاء. وزيادة  البنك  في  التو�سع  بين  علاقة  توجد   .4
التو�سيات:

1. على اإدارة الم�سرف �سرورة معرفة كل المزايا الذي يقوم بتقديمها نظام المعلومات والعمل على تطبيقها ب�سورة علمية تراعى 
متطلبات العمل داخل الم�سرف.

الم�سرفي. العمل  مجالات  كل  في  المعلومات  نظم  تفعيل  على  العمل  الم�سرف  اإدارة  على   .2
وجود  �سرورة  وكذلك  النظم.  ومحللي  والمبرمجين  الفنيين  من  بالنظام  والمعرفة  الخبرة  ذوى  من  الموؤهلة  الكوادر  تعيين   .3

برامج متطورة ت�ساعد في تح�سين الاأداء ب�سورة اأف�سل.  
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قوة الأنا لدى معلمي ومعلمات مرحلة التعليم الأ�سا�سي والفروق بينهم تبعاً لبع�س المتغيرات 
والمتمة". �سندي  بمحليتي  ميدانية  "درا�سة 

 نورالدين محمد اأحمد محمد،1*  -  اأماني بابكر اإبراهيم �سليمان 2
1 كلية التربية - ق�سم العلوم التربوية والنف�سية، - جامعة �سندي

2 كلية التربية - ق�سم علم النف�ش- جامعة غرب كردفان               
م�ستخل�س:

هدفت هذه الدرا�سة اإلى معرفة م�ستوى قوة الاأنا لدى معلمي و معلمات مرحلة التعليم الاأ�سا�سي بمحليتي �سندي والمتمة ولاية نهر 
النيل ، كما هدفت الى ك�سف الفروق بينهم تبعاَ لمتغيرات: النوع )ذكر/اأنثي( ، والحالة الاجتماعية الزواجية )متزوج/غير متزوج( 
، ومكان بيئة ال�سكن )ريف/ح�سر( ، وتكونت عينة الدرا�سة من)200( معلماَ ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة الطبقية الع�سوائية 
ـــ 2021( ، وقد ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�سفي  الب�سيطة من المجتمع الاأ�سل للدرا�سة وذلك خلال العام الدرا�سي)2020 
بوا�سطة  ملئها  يتم  والتي  الاأ�سا�سية  المعلومات  ا�ستمارة  مثل  الميدان  من  البيانات  لجمع  الاأدوات  بع�ش  الباحثان  وطبق  التحليلي، 
المعلم ، كما ا�ستخدم الباحثان قوة الاأنا لبارون )1953م( والذي قام بترجمته وتقنينه على البيئة العربية علاء الدين كفافي 
)1983م( ، وقد قام الباحثان باإجراء بع�ش التعديلات على المقيا�سين وتقنينهما على البيئة ال�سودانية، ولتحليل البيانات ا�ستخدم 
الباحثان بع�ش الاأ�ساليب الاإح�سائية من برنامج الحزمة الاإح�سائية للعلوم الاجتماعية )spss( وكانت اأهم الاأ�ساليب الاإح�سائية 
الم�ستخدمة في تحليل البيانات: معادلة معامل ارتباط بير�سون ، واختبار)ت(.وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأهم النتائج التالية:ت�سود قوة 
الاأنا في ا�ستجابات المعلمين والمعلمات بمرحلة تعليم الاأ�سا�ش عينة الدرا�سة بدرجة فوق الو�سط.لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في 
ا�ستجابات المعلمين والمعلمات بمرحلة تعليم الاأ�سا�ش عينة الدرا�سة، تبعاً لمتغير النوع )ذكر، اأنثي(.توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في 
ا�ستجابات المعلمين والمعلمات بمرحلة تعليم الاأ�سا�ش عينة الدرا�سة، تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية الزواجية )متزوج، غير متزوج( 
ل�سالح المتزوجين.لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في ا�ستجابات المعلمين والمعلمات بمرحلة تعليم الاأ�سا�ش عينة الدرا�سة، تبعاً 
لمتغير بيئة ال�سكن الجغرافية )ح�سر، ريف(.وقد ختم الباحثان الدرا�سة بتو�سيات اإجرائية في �سوء نتائج الدرا�سة، ومقترحات 

لدرا�سات م�ستقبلية مكملة لبع�ش جوانب الدرا�سة الحالية.
الكلمات المفتاحية: قوة الاأنا- معلمي ومعلمات مرحلة التعليم الاأ�سا�سي - محليتي �سندي والمتمة.

Abstract
This study aims at investigating the level of Ego of male and female basic education 
teachers in Shendi and Al Matema. It also aims at finding out the differences between 
them depending on the variables: Gender )male/female(، marital status )married/
unmarried( and the location of the living environment )rural/urban(، The study 
sample consisted of )200( male and female teachers who were chosen by the simple 
stratified random method from the original population of the study during the 
academic year )2020-2021(. The two Researchers applied some tools to collect data 
such as the basic information form to be filled in the teacher، the two Researchers 
used Baron Ego Strength Scale )1953(، which was translated and adapted to the 
Arab environment by Ala Elddin Kafafi )1983(. The two Researchers made some 
modifications to the two scales and adapted them to the Sudanese environment. 
For data analysis، the two Researchers used some statistical methods )SPSS(. The 
most important statistical methods used in data analysis were: Pearson's correlation 
coefficient equation، and T-Test. he study concluded to the most important following 
results:-The ego strength prevails in the responses of male and female teachers in the 
basic education stage of the study sample to a degree above the average.-There are 
no statistically significant differences in the responses of male and female teachers 
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in the basic education stage of the study sample، according to the gender variable 
)male، female(.-There are statistically significant differences in the responses of male 
and female teachers in basic education stage of the study sample، depending on the 
variable marital status )married، unmarried( in favor of married couples.-There are 
no statistically significant differences in the responses of male and female teachers in 
the basic education stage of the study sample، according to the geographic housing 
environment variable )urban، rural(. The two Researchers concluded the study with 
procedural recommendations in light of the results of the study، and suggestions 
for future studies to complement some aspects of the current study.Keywords: The 
strength of ego، teachers of the basic education stage، Shendi and Al Matema localities.
Keywords:Ego Strength -male and female basic education teachers in Shendi-Shendi 
and Al Matema localities.

مقدمة:
منذ القدم والنظرة للمعلم نظرة تقدير وتبجيل وعلى اأنه �ساحب ر�سالة مقد�سة و�سريفة على مر الع�سور. اإذُ يُعد المعلم اأحد اأهم 
الاأفراد العاملين في المجال التربوي، وهو حجر الزاوية في العملية التربوية، وذلك لما يقوم بيه من دور فاعل في تربية وتثقيف اأبناء 
المجتمع واإحداث التغير اللازم لبناء ال�سخ�سية التي يمكن اأن تواكب التطورات المتلاحقة. وب�سكل عام فاإن النظرة الحديثة للمعلم 
تتمثل باعتباره معلم تراث، معلم قدوة، ويمثل دعامة اأ�سا�سية من دعامات الح�سارة، فهو �سانع اأجيال، ونا�سر علم، ورائد فكر، 
وموؤ�س�ش نه�سة، واإذا كانت الاأمم تقا�ش برجالها فالمعلم هو باني الرجال و�سانع الم�ستقبل. ولذا فاإن الاهتمام باإجراء الدرا�سات 
والبحوث حول جوانب �سخ�سيته اأمر له مغزاه واأهميته، بخا�سة درا�سة قوة الاأنا، كاأحد اأبعاد ال�سخ�سية التي توؤثر في جميع اأنواع 

ال�سلوك الاإن�ساني. 
 وقد اأطلع الباحثان على العديد من الدرا�سات العربية والاأجنبية التي تناولت درا�سة قوة الاأنا للفئات المختلفة من المجتمع وعلاقتها بالعديد من 
المتغيرات اإلا اأن الدرا�سات التي تناولت درا�سة قوة الاأنا في البيئة ال�سودانية مع متغيرات الدرا�سة الحالية ــــ في حدود علم الباحثين ـــــ معدومة.
ولذا قام الباحثان باإجراء هذه الدرا�سة التي تقوم على معرفة م�ستوى قوة الاأنا لدى معلمي مرحلة التعليم الاأ�سا�سي في ولاية نهر 
النيل بمحليتي �سندي والمتمة، وذلك للاإجابة على ت�ساوؤل رئي�سي يتمثل في: هل تتوفر قوة الاأنا لدى عينة الدرا�سة بدرجة مرتفعة؟ 
وهل توجد فروق في م�ستوى قوة الاأنا تبعاً لمتغيرات )النوع، الحالة الاجتماعية، ال�سكن( لدى عينة الدرا�سة؟، بحيث يمكننا القول 
باأن المعلمين ذوي قوة الاأنا المرتفعة يتمتعون بقدر من ال�سحة النف�سية والتي ت�سير اإلى التوافق مع الذات ومع المجتمع بالاإ�سافة اإلى 

الخلو من الاأعرا�ش الع�سابية والاإح�سا�ش الاإيجابي بالكفاية والر�سا.
لي�ش المعلم بمرحلة التعليم الاأ�سا�سي ع�سواً في جماعة العمل فح�سب ، بل هو ع�سواً في جماعات كثيرة متعددة الاأهداف ووجهات 
النظر ويختلف مركزه في كل منها عن مركزه في الاأخرى اختلافاَ كبيراً ، فهو في كل هذا ترف�ش عليه م�سئوليات و واجبات تجاه تلك 
الجماعات يجب اأن يتحملها حتى يكون قادراً على التعامل مع هوؤلاء الاأفراد ويُكَون علاقات �سحية فعالة ، وي�سادف اأحياناً في �سبيل 
ذلك عوائق متنوعة في �سبيل تحمل هذه الم�سئولية ، وبقدر ما يتعر�ش ل�سغوط ، ي�سعر بالراحة النف�سية والاتزان الانفعالي واللذان 

تنعك�ش مظاهرهما على حياته العامة وحياته المهنية .
م�سكلة الدرا�سة:    

يقومون  اأنهم  ، لا�سيما  الاأ�سا�ش  لدى معلمي مرحلة  لدرا�سته  كانت هناك محاولات  ما  اإذا  اأهمية  اأكثر  يكون  الاأنا  قوة  اإن مفهوم 
بمهمة عظيمة و�ساقة وهى تربية وتعليم النا�سئة وتكوين �سخ�سياتهم وبناء فكرهم وج�سدهم وهم م�ستقبل البلاد فاإذا اأمنًا هذه 
ال�سخ�سية وثقنا في اأدائها للقيام بهذا الجهد، وهذا ما جعل الباحثين يهتمان بدرا�سة �سخ�سية معلم مرحلة التعليم الاأ�سا�سي ، 
ووجد الباحثان اأن هناك حاجة ما�سة اإلى اإجابة اإمبريقية لت�ساوؤل يعتمل في الذهن وهو ت�ساوؤل يرتبط ب�سخ�سية المعلم بمرحلة تعليم 
الاأ�سا�ش في ظل الواقع ال�سوداني المتغير والذي يمر اأي�ساً بتحولات عميقة وجذرية والذي تحيط به �سغوط كثيرة في �ستى المجالات 
وخ�سائ�سها  المعلم  ب�سخ�سية  يرتبط  ذلك  وكل   ، والاأمنية  والتربوية  والاجتماعية  وال�سيا�سية  الاقت�سادية  الم�ستويات  كل  وعلى 
اأ�سئلة  فاإنه يمكن �سياغة   ، �سبق  وبناءً على ما  لديه،   الاأنا  التعرف على م�ستوى قوة  البيئية وخا�سة  المتغيرات  وتفاعلها مع هذه 
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الدرا�سة على النحو التالي:
والمتمة؟. �سندي  بمحليتي  الدرا�سة  عينة  الاأ�سا�سي  التعليم  مرحلة  معلمي  لدى  مرتفعة  بدرجة  الاأنا  قوة  ت�سود  هل  1ـــ 

على  ا�ستجاباتهم  في  والمتمة  �سندي  بمحليتي  الدرا�سة  عينة  الاأ�سا�سي  التعليم  مرحلة  ومعلمات  معلمي  بين  الفروق  توجد  هل  2ـــ 
مقيا�ش قوة الاأنا وذلك تبعاً لمتغيرات )النوع، الحالة الاجتماعية الزواجية، والبيئة الجغرافية لل�سكن(؟

فرو�س الدرا�سة:
1ــــ ت�سود قوة الاأنا في ا�ستجابات المعلمين والمعلمات بمرحلة التعليم الاأ�سا�سي بمحليتي �سندي والمتمة عينة الدرا�سة بدرجة مرتفعة.
التعليم الاأ�سا�سي بمحليتي �سندي  اإح�سائية بين المعلمين الذكور والمعلمات الاإناث من معلمي مرحلة  2ــــ توجد فروق ذات دلالة   

والمتمة عينة الدرا�سة في قوة الاأنا ل�سالح المعلمين الذكور.
الدرا�سة  عينة  والمتمة  �سندي  بمحليتي  الاأ�سا�سي  التعليم  مرحلة  ومعلمات  معلمي  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  3ــــ 

المتزوجين والغير متزوجين في مقيا�ش قوة الاأنا ل�سالح المعلمين المتزوجين.
اإح�سائية بين معلمي ومعلمات مرحلة التعليم الاأ�سا�سي بمحليتي �سندي والمتمة عينة الدرا�سة الذين  4ــــ توجد فروق ذات دلالة 

ي�سكنون في الريف والذين ي�سكنون في الح�سر في مقيا�ش قوة الاأنا ل�سالح الذين ي�سكنون الريف.
اأهمية الدرا�سة:

تكمن اأهمية الدرا�سة في المو�سوع الذي يتعر�ش له الباحثان وهو درا�سة قوة الاأنا في علاقتها ببع�ش المتغيرات لدى معلمي مرحلة 
التعليم الاأ�سا�سي بولاية نهر النيل)محليتي �سندي، والمتمة( بما يت�سمنه من م�ستوى قوة ال�سخ�سية وتحمل الم�سئولية ، وما لما تلقي 
الدرا�سة ال�سوء على فئة معلمي مرحلة تعليم الاأ�سا�ش ال�سريحة الاأكبر في مجتمع المهن بال�سودان ، هذا من �ساأنه اأن يلفت اأنظار 
الم�سئولين في الدولة للاهتمام بالمعلم وخا�سة على م�ستوى مرحلة الاأ�سا�ش فهو حجر الزاوية في اإ�سلاح حال النظام التربوي التعليمي 
في جميع مراحله وم�ستوياته ، فاإن �سلحت �سمات �سخ�سيته �سلح ذلك النظام بكامله ، كما تبدو هذه الاأهمية في محاولة الك�سف 
عن تاأثير بع�ش العوامل في �سخ�سية المعلم وخا�سة ما يتعلق بم�ستوى قوة الاأنا لديه و تاأثر هذه العوامل ببع�ش المتغيرات تتمثل في:) 
النوع ، الحالة الزواجية ، و بيئة ال�سكن( ، وهي عوامل يمكن اأن ت�ساعد الم�سئولين في التربية والتعليم في الق�ساء على بع�ش ال�سلبيات 

التي تعوق اأداء المعلمين لواجباتهم المهنية.
اأهداف الدرا�سة:

�سندي  بمحليتي  الدرا�سة  عينة  الاأ�سا�سي  التعليم  مرحلة  معلمي  لدى  الاأنا  قوة  م�ستوى  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  تهدف  1ــــ 
والمتمة.

على  ا�ستجاباتهم  في  والمتمة  �سندي  بمحليتي  الدرا�سة  عينة  الاأ�سا�سي  التعليم  مرحلة  ومعلمات  معلمي  بين  الفروق  معرفة  2ـــــ 
مقيا�ش قوة الاأنا وذلك تبعاً لمتغيرات )النوع، الحالة الاجتماعية الزواجية، والبيئة الجغرافية لل�سكن(.

حدود الدرا�سة:                       
العام  النيل، في  والمتمة بولاية نهر  الاأ�سا�ش في محليتي �سندي  تعليم  الدرا�سة على معلمي ومعلمات مرحلة  اأدوات  يقت�سر تطبيق 

الدرا�سي )2021-2020م(.
م�سطلحات الدرا�سة:

)Ego Strength( قوة الاأنا
هي كفاية الاأنا بالن�سبة لما توؤديه من وظائف في ال�سخ�سية مت�سمناً كذلك كفاية الوظائف )الج�سمية، العقلية، الانفعالية، الاجتماعية 
الخلقية( كذلك كفاية الا�ستجابة للمثيرات الداخلية ال�سادرة عن الهو اأو الاأنا الاأعلى، كفاية الا�ستجابة للمثيرات الخارجية ال�سادرة 

عن العالم الخارجي والكفايات ال�سخ�سية، وكفاية الوظائف كذلك كفاية الوظائف المتعلقة بتقدير الذات. ]1[.
       ويعرف الباحثان قوة الاأنا تعريفاً اإجرائياً في هذه الدرا�سة يتمثل في الدرجة التي يح�سل عليها المعلم في ا�ستجاباته لمقيا�ش قوة 

الاأنا الم�ستخدم في هذه الدرا�سة.
الإطار النظري للدرا�سة والدرا�سات ال�سابقة:

الاأنا  قوة  مفهوم  ا�ستعرا�ش  اإلى  ذلـك  بعد  ينتقلان  ثم  الاأنا،  ووظائف  الاأنا  مفهوم  بعر�ش  النظري  الجزء  هذا  الباحثان  ي�ستهل 
ومظاهر قوته و�سعفه.
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الأنا:     •مفهوم 
يعتبر مفهوم الاأنا من المفاهيم الاأ�سا�سية التي اأبرزتها مدر�سة التحليـل النفـ�سي، اإذ اأن فرويد الذي اأ�س�ش مدر�سة التحليل النف�سي، 
كان قد ا�ستعمل فكرة الاأنا منذ درا�ساته الاأولـى، مـن خلال ا�ستعرا�سه لمكونات الجهاز النف�سي الثلاث )الهو- الاأنا- الاأنا الاأعلى(.    
واأ�سارت ) اآنا فرويد ( اإلى اأنه مرت فترات في تطور علم التحليـل النفـ�سي كانـت فيهـا الدرا�سة النظرية للاأنا الفردية اأمراً منفراَ، 
ولكن عندما اتخـذت كتابـات فرويـد، ابتداءً مـن "�سيكولوجية الجماعة وتحليل الاأنا " و" ما وراء مبداأ اللذة" وجهة نظر جديـدة... 
فـاإن الاهتمـام ان�سب ب�سكل حا�سم على منظمات الاأنا، وت�سير) اآنا فرويد ( اإلى اأن مهمة التحليل النف�سي تمثلت فـي اأن يح�سل 
على اأكمل معرفة ممكنة بكل المنظمات الثلاث التي تعتقد اأن ال�سخ�سية تتـاألف منهـا واأن يتبين ما يترتب على علاقاتها مع بع�سها 
البع�ش ومع العالم الخارجي... كما ت�سير اإلـى اأن المنظمات النف�سية الثلاث تتباين كثيراَ من حيث انفتاحها للملاحظة، و اأن الهو 
والاأنا الاأعلـى لا تت�سح حدودهما اإلّا من خلال الاأنا، وهنا ترى )اآنا فرويد( اأن ً الاأنا هي الو�سيط الذي من خلاله نحاول اأن نبلغ اإلى 

ت�سور عن المنظمتين الاأخريين.]2[.
وتعد الاأنا الفرويدية منطقية )Logical( وعقلانية، )Rational( وتهتم بتوافق ال�سخـ�سية، وقبل اأن يموت فرويد بقليل 
اآنا، )Anna( واأكدت على اأن الاأنا له طاقة  منح اهتماماً كبيراَ للاأنا في تحقيق توافق ال�سخ�سية وهذا الاهتمـام طورته ابنته 
خا�سة به يعمل من خلالها في �سراعه مع رغبات الهو الجامحة بهدف تحقيق التوافق وال�سعادة في الواقع من خلال التحكم في 

البيئة، ولي�سمن خلال تحقيق رغبات الهو. ]3[.
ويرى فرج طه: اأن الطفل وقبل ولادته واحتكاكه بالبيئة الخارجية يكون مجرد هو فقط.  وبعد ولادة الطفل يبداأ احتكاكه بالواقع 
وي�سرع في تمثيل مبادئه، والانـ�سياع لقيوده حتى يتعاي�ش معه فلا ي�سحقه الواقع اأو ي�سره اإن هو تجاهله. ومن هنا يعدل جزء من 
األهو مكوناً الاأنا وفقاً لمبداأ الواقع، اأي الامتثال للظروف والقيود التي يفر�سها عليـه العـالم الخـارجي، ويكون بع�ش ن�ساط الاأنا على 
اأو  الم�ستوى ال�سعوري كـالاإدراك الحـ�سي الخـارجي، والداخلي والعمليات العقلية، كما يكون بع�ش ن�ساطه لا �سعورياً كحيل الدفاع 

التوافق المختلفة، من كبـت واإ�سقاط واإعلاء وما اإلى ذلك. ]4[.
اأو هو العقل  " اإنه الجزء ال�سطحي من الهو،  ويعرف عبد المنعم الحفني الاأنا في مو�سوعة علم الـنف�ش والتحليـل النف�سي فيقول: 
الطفلي البدائي الذي ينمو مـن الهـو كا�ستجابة للمثيرات من بيئة الطفل المادية والاجتماعية، وهو عبارة تجربة الفـرد عـن نفـ�سه، 
وجزء ال�سخ�سية الملام�ش مبا�سرة للعالم الخارجي والاأنا جزء �سعوري، وي�ستمل كـذلك علـى �سورة الواقع كما ت�سوره الحوا�ش، 

وتوجد هذه ال�سورة في قبل ال�سعور كذكريات والاأنا يمثل هنا ما يمكن ت�سميته الفطرة ال�سليمة. ]5[.
كما يعرف اأ�سعد رزق، وعبد الله عبد الدايم الاأنا في مو�سوعة علم النف�ش باأنـه: "تجربـة الفرد لنف�سه، اأو ت�سوره الكلي لذاته، اأو هو 
الوحدة الدينامية التي توؤلف الفرد، اإنه ذلك الجـزء من ال�سخ�ش الذي يكون على ات�سال مبا�سر بالواقع الخارجي والذي يتـ�سف 

بـالوعي. ]6[.
الفطنة  الذي يمثل  النف�سي، هذا الجزء  ولي�ش مجمل الجهـاز  النف�سي،  الاأنا جزء من الجهاز  يعتبر  اأن ) فرويد (  �سبق  يت�سح مما 
والب�سيرة، ويعمل وفق مبداأ الواقع. كما يت�سح اأن الاأنا تقع تحت تاأثير ثلاث قوى هي: الهو بنـزعاته الغريزية، والانا الاأعلى بمثالياته 
واأوامره، والواقـع بمغرياته ومثيراته وتقاليده. اأما من حيث وظائف الاأنا فقد تناول كثير من العلماء تلك الوظائف من عدة زوايا. ]7[.

وقد اأ�سار فرويد  اإلى اأن الاأنا ت�سيطر على الحركات الاإرادية نتيجة العلاقة ال�سابقة التكـوين بين الاإدراك الح�سي والفعل الع�سلي، 
كما تقوم بمهمة حفظ الذات، وهي توؤدي هذه المهمة عبـر تعلم التعامل مع المثيرات الخارجية... وتتعلم الاأنا تعديل العالم الخارجي 
تعـديلًا يعـود عليهـا بالنفع وفي الداخل تجاه الهو فاإنها تكت�سب ال�سيادة على مطالب الدوافع الغريزية، باأن تقرر ما اإذا كان يجب 
ال�سماح لها بالاإ�سباع اأو اإرجاء هذا الاإ�سباع اإلى اأحيان وظروف مواتيـة فـي العـالم الخارجي، اأو قمع تنبيهات تلك الدوافع الغريزية... 
والاأنا تـ�سعى وراء اللـذة وتتجنـب الاألم ت�ستجيب للزيادة المترقبة اأو المتوقعة في الاألم بنذير القلق ، واأ�سار �سلاح مخيمر اإلى اأن وظيفة 
الاأنا تتمثل في التحكم فيما ينبغي اإدراكه اأو فعلـه. وكذلك ت�سطلع الاأنا بتوجيه الاأن�سطة وجدولتها للدوافع تبعاَ لاأهميتها، وتعديل 

م�ستوى التطلع بمـا يتفق مع الاإمكانيات الفعلية، والاأنا في هذا كله ت�سعى اأ�سا�ساً اإلـى تحقيـق الـذات والاإمكانيـات. ]8[.
وبين فرج طه اأن المهمة الاأ�سا�سية للاأنا تتمثل في المحافظة على ال�سخـ�سية وحمايتهـا مما تتعر�ش له من اأخطار، واإ�سباع متطلباتها 
)كالاإدراك  ال�سعوري  الم�ستوى  على  يكون  الاأنا  ن�ساط  بع�ش  فاإن  ولهذا  الاأعلى.  الاأنا  مع  ولا  الواقع وظروفه،  مع  يتعار�ش  لا  ب�سكل 
اأو التوافق المختلفة من كبت،  الح�سي الخـارجي والداخلي والعمليات العقلية )، كما يكون بع�ش ن�ساطه لا�سعوري )كحيل الدفاع 
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واإ�سقاط واإعلاء، وما اإلى ذلك )كما يتكفل الاأنا دون الهو بالدفاع عـن ال�سخـ�سية وتوافقها مع البيئة، وحل ال�سراع بين الكائن الحي 
والواقع، اأو بين الحاجات المتعار�سة للكـائن الحي، وينظم الو�سول اإلى ال�سعور واإلى التعبير الحركي، وي�سمن الوظائف التن�سيقية 

لل�سخ�سية]4[.
كما اأ�سارت با�سمة كيال اإلى اأن من واجبات الاأنا اأن يوفق بين مطالب الهو والاأنا مـن ناحية والاأنا الاأعلى من ناحية اأخرى، اإلى جانب 

مطالب المجتمع، حتى يتحقـق للفـرد اتزانـه]9[.
هذا، ويت�سح للباحثين مما �سبق اأن الاأنا هو ذلك الجزء الذي يت�سف بالوعي ويقوم بمهام عـدة تتمثل في الدفاع عن ال�سخ�سية 
وتوافقها، عن طريق حل ال�سراع بين الفرد والواقـع، مـ�ستخدماً مبداأ الواقع من ناحية وميكانيزماته الدفاعية من ناحية اأخرى، 
فيوجه ويتحكم فـي الهـو والاأنـا الاأعلى، ويوفق بينهما، حيث اإن الاأول يعمل طبقاً لمبداأ اللذة، والثاني مثالي يعمل طبقًا لمبداأ المثل 
للفرد، ويحقق  النف�سي  الاتزان  فهـو يحقـق  وبالتـالي  الواقعية.  البيئة  للعمل وفق مبداأ  ويجعلهما �سالحين  بينهما،  فيوفق  والقيم، 

اإمكاناته، وي�ساعده على مواجهة وتحمل اإحباطات الحياة و�سغوطها.
 :    Ego Strengthالاأنا • قوة 

يكون على  الذي  ال�سخ�سية  والب�سيرة، وهو ذلـك الجزء من  الفطنة  بالوعي، ويمثل  يت�سف  الذي  الاأنا هو ذلك الجزء  اإذا كان 
ات�سال مبا�سر بالواقع الخارجي، فاإن قوة الاأنا: تمثـل قـوة الفرد وقدرته على مواجهة الواقع وتقبله، والقدرة على ا�ستخدام ما لديه 

مـن مهـارات معرفيـة وانفعالية و�سلوكية في التعامل مع هذا الواقع.
 ويعرف )ولمان(، قوة الاأنا في معجم العلوم ال�سلوكية باأنهـا: خا�سـية اأولية تك�سف عن نف�سها في �سكل الاتزان الانفعالي لدى الفرد، 

وقدرة الاأنا على مواجهة والتغلـب على ال�سعوبات الانفعالية]10[.
اأن يحقق التوافق، وهذا يدل على  الـ�سخ�ش على  باأنها: قوة  ويعرف فرج طه قوة الاأنا في مو�سوعة علم النف�ش والتحليل النف�سي 
ال�سحة النف�سية وعلى مهارة الاأنا في عـلاج �سـراعاته ال�سخ�سية، والتعامل معها ومع العالم الخارجي، بحيث ينتهي به الاأمر اإلى 

النجاح وال�سلامة]4[.
كما يعرف عبد المنعم حفني قوة الاأنا في مو�سوعة علم النف�ش والتحليل النف�سي باأنها: قوة طاقته النف�سية، وهي التي تحدد مدى 

تحمله للظروف غير المواتية، وبح�سب قـوة الاأنـا تكـون مقاومته للانهيار اأمام الظروف]5[.
الفرد علـى  ت�ساعد  اللتان  بالنف�ش  والثقـة  الذات،  تت�سمن م�ستوياتٍ عالية من تقدير  الاأنا:  اأن قوة   )Fontana(ويرى فونتانا

معالجـة المـ�سكلات التـي يواجههـا بهـدوء ومو�سـوعية ]11[.
  وي�سير علاء الدين كفافي اإلى اأن قوة الاأنا: تعتبر الركيزة الاأ�سا�سية في ال�سحة النفـ�سية. وي�ستخدم اأحيانًا م�سطلح قوة الاأنا كبديل 
اأو مرادف لم�سطلح الثبـات الانفعـالي اأو الاتزان الوجداني، واأن قوة الاأنا ت�سير اإلى التوافق مع الذات ومع المجتمـع، مـع الخلو من 

الاأعرا�ش الع�سابية، والاإح�سا�ش الاإيجابي بالكفاية والر�سا. وقوة الاأنـا هـي القطـب المقابل للع�سابية ]12[.
ويعرف اإبراهيم عيد قوة الاأنا باأنها: محور الحياة النف�سية ومكمن قوتها التي تقا�ش بالقدرة على تحمل الاإحباط وتجاوزه، والارتفاع 

فوق م�ساعر الاإثم، والم�سي قدماً بالاإمكانـات توكيـداً للذات وتحقيقًا لها]13[.
 وقد حاول بع�ش الباحثين اأن يحدد معنى قوة الاأنا في �سوء �سمات ال�سخ�سية الاإيجابية ومنهم ر�ساد مو�سى، ونهى اللحامي اللذان 
يق�سدان بقوة الاأنا: قدرة الفرد على المثابرة والنجاح واتخاذ القرارات، والا�ستقلال، والتحرر من �سلطة الاأ�سرة، والثقة بالنف�ش 
والاأزمات  الم�سكلات  مواجهـة  علـى  والقـدرة  والعـداء،  بالغيرة  ال�سعور  وعدم  والتفوق،  الا�ستثارة،  وعدم  والتريث،  العمل  واإتقان 

والتكيف والتخطيط]14[.
ويلاحظ الباحثان على تعريف ر�ساد مو�سى، ونهي اللحامي اأنه بالاإ�سـافة اإلـى مـا تناولتـه التعريفات ال�سابقة بخ�سو�ش قوة الاأنا، 
فاإنه ربط بين قوة الاأنا واإتقان العمل والنجاح فيه .ولقوة اأو �سعف الاأنا مظاهر ودلائل ي�سار اإليها من خلال خ�سائ�ش �سخ�سية 
الفرد، اأو من خلال اأنماطه ال�سلوكية واتجاهاته، وطبقًا لما يقوله ر�سـاد مو�سـي ، فاإن �سيموند�ش )Symonds( يرى اأن مظاهر 
قوة الاأنا: تتمثل في تحمـل التهديـد الخـارجي، والقدرة على تجاوز م�ساعر الاإثم، والقدرة على الكبت الفعال وتحقيق التوازن النفـ�سي 

بـين المرونة والت�سلب، والقدرة على التخطيط وال�سبط]15[.
 وترى با�سمة كيال اأن الفرد ذا الاأنا القوي يت�سم بالمرونـة فـي حـل الم�سكلات، وينجح في التكيف والتوافق الاجتماعي، مما يجعله اأقل 
عر�سة لاأعـرا�ش العـ�ساب والذهان، اأما اإذا كانت الاأنا في حالة �سعيفة، وتحت تاأثير األهو، فقد ينتج عن ذلك تدهور الفـرد تحت 
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اأية �سدة، ولا يمكنه احتمال الكبت، ويتعر�ش لاأعرا�ش عقلية وا�سطرابات في ال�سخ�سية ]9[.
اأنا مرتفعة فاإن مدركاته تكون وا�سحة وواقعية بالن�سبة لنف�سه وبالن�سبة للعالم  اأن الفرد الذي يت�سم بقوة  كما يرى ر�ساد مو�سى 

الخارجي حوله، اأما الفرد الذي يت�سف بقـوة اأنا غير مرتفعة فهو عك�ش ذلك ]15[.
يت�سح مما �سبق اأنه بالرغم من تنوع التعريفات التي تناولت مفهوم قـوة الاأنـا، اإلّا اأن معظمها اتجهت اإلى قدرة الاأنا وكفايتها فيما 
تقوم به من وظائف متعددة، وهي وظـائف تتعلـق بمختلف جوانب �سخ�سية الفرد،  ولذلك راأى الباحثان اأن يتبنيا التعريف التالي 
الوظائف الج�سمية،  كفايـة  ذلـك:  متـ�سمنًا  ال�سخـ�سية،  وظائف في  توؤديه من  لما  بالن�سبة  الاأنا  كفاية  الاأنا": هي  "قوة  الاأنا  لقوة 
وكفاية الوظائف العقلية، وكفايـة الوظـائف الانفعاليـة، وكفايـة الوظـائف الاجتماعية، وكفاية الوظائف الخلقية، وكفاية الا�ستجابة 
للمثيرات الداخلية (ال�سادرة عن األهو اأو الاأنا الاأعلى)، وكفاية الا�ستجابة للمثيرات الخارجية (ال�سادرة عن العالم الخـارجي)، 

والكفاية ال�سخ�سية، وكفاية الوظائف المتعلقة بتقدير الذات ]1[.
الدرا�سات ال�سابقة:

 قام الباحثان بم�سح للاأدبيات المتوفرة عن مو�سوع الدرا�سة فوجدا اأن الدرا�سات التي تناولت فئة المعلمين نادرة عالمياً وعربياً وتكاد 
ـ فكل الدرا�سات ركزت في درا�ستها لقوة الاأنا على مجتمعات  ــ في حدود علم الباحثين الاثنين  تكون معدومة في البيئة ال�سودانية 
الطلاب وبع�ش الموؤ�س�سات الخدمية الاأخرى، كما اأنهما لم يجدا اأي درا�سة تناولت المتغيرات في الدرا�سة الحالية   لذا قاما بتناول 

بع�ش الدرا�سات التي تناولت قوة الاأنا مع المتغيرات المختلفة، وفيما يلي عر�ش لتلك الدرا�سات: 
ثمة عدد من الدرا�سات التي تحدثت عن قوة الاأنا من جوانب مختلفة ومن اأبرزها:

1-درا�سة علاء الدين كفافي )1982(  : هدفت الى معرفة العلاقة بين وجهة ال�سبط وقوة الاأنا لدى )413( من طلاب ال�سنة 
الرابعة بكلية التربية بالفيوم، وقد اأ�سفرت الدرا�سة عن وجود معامل ارتباط �سلبي بين وجهة ال�سبط الخارجية وقوة الاأنا.]12[.

2- درا�سة ر�ساد مو�سى واآخرين )1988(: هدفت الى التعرف عن البنية العاملية لمتغير قوة الاأنا لدى )200( طالبة، )100( 
تنظيم  اأن  عن  النتائج  اأ�سفرت  وقد  بجدة،  للبنات  التربية  كلية  من  �سعودية  طالبة   )100( الاأزهرــ  جامعة  من  م�سرية  طالبة 

البنية لمتغير قوة الاأنا لكل عينة يختلف عن الاأخرى. ]15[.
3-درا�سة �سينها وبرابهات )Sinha & Prabhat 1993(: هدفت هذه الدرا�سة الك�سف عن العلاقة بين قوة الاأنا، والر�سا 
الوظيفي لدى عينة مكونة من مائة معلم ومائة معلمة من معلمي المرحلة الثانوية، وانتهت النتائج اإلى وجود علاقة دالة موجبة بين 

قوة الاأنا والر�سا الوظيفي لكل من العينة الكلية من الجن�سين، وعينة الذكور، وعينة الاإناث. ]16[.
الن�ساء  لدى  ال�سخ�سية  �سمات  بدرا�سة  قاما   :Barnes & Shrinvas(  :1993( و�سرينيفا�ش  بارن�ش  درا�سة   –  4
اأعمارهن من  اللواتي لديهن تحقيق مرتفع لذواتهن، على عينة مكونة من )64( امراأة هندية من �سكان المدينة ممن تراوحت 
35 اإلى 55 �سنة، وقد اأظهرت النتائج اأن الن�ساء اللواتي لديهن تحقيق مرتفع لذواتهن يت�سمن بال�سمات ال�سخ�سية الاآتية: قوة اأنا 

مرتفع، الثبات الانفعالي، الا�ستقلال، كفاءة الذات. ]17[.
5- درا�سة اإبراهيم عيد )1997(: هدفت الى معرفة العلاقة بين فقدان الاأمن وقوة الاأنا لدى )300( تلميذ من تلاميذ المدار�ش 
الاإعدادية والثانوية.  وقد اأ�سفرت النتائج عن اأن فقدان الاأمن وقوة الاأنا متغيران لا يلتقيان، فكلاهما على ال�سد من الاآخر، فحيث 

يكون فقدان الاأمن يكون وهن الاأنا على القيام بمتطلباته اإزاء الذات والاآخرين. ]18[.
 6-  درا�سة اأخرى قام بها اإبراهيم عيد )2001(: هدفت الى درا�سة الخ�سائ�ش الاإيجابية لل�سخ�سية في علاقتها بمتغيري النوع 
والتخ�س�ش الدرا�سي لدى )546( من طلاب جامعة عين �سم�ش.  وقد ك�سفت نتائج هذه الدرا�سة عن اأن الاإيجابية مكون اإن�ساني 
متعدد المتغيرات، واأن هذه المتغيرات تتمثل في التوجه الاإبداعي، وقوة الاأنا والاتزان الانفعالي وتقدير الذات والتوكيدية، كما اأ�سارت 

النتائج اإلى اأن الذكور اأ�سد قوة في الاأنا من الاإناث.]13[.
من  الجامعة  طلاب  من  والاإناث  الذكور  لدى  الاأنا  لقوة  بدرا�سة  ف�سة  حمدان  قام   :  )2000( ف�سة  حمدان  درا�سة   -  7
قاطني القرى والمدن، وعلاقتها بالم�ستوى الاجتماعي والثقافي والاقت�سادي لديهم.  وتكونت عينة الدرا�سة من )320( من طلاب 
وطالبات كلية التربية ببنها والزقازيق، من اأبناء القرى والمدن.  واأ�سفرت نتائج هذه الدرا�سة عن عدم وجود فروق دالة في قوة الاأنا 
ترجع اإلى كل من متغير الجن�ش، والبيئة )قرية –مدينة(، كما اأ�سفرت النتائج عن وجود معامل ارتباط موجب ودال بين درجات 
اأفراد العينة في قوة الاأنا ودرجاتهم في الم�ستوى الاجتماعي الثقافي، كما اأ�سفرت كذلك عن عدم وجود معاملات ارتباط دالة بين 
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درجات قوة الاأنا والم�ستوى الاجتماعي الاقت�سادي. ]1[.
 8 - فريمان )Freeman 1200(: هدفت الدرا�سة الى الك�سف عن مدى قدرة قوة الاأنا على التنبوؤ بالتح�سيل الدرا�سي، بلغ 
حجم العينة )252( طالبا في المرحلة الثانوية من ولاية فرجينيا الاأمريكية، وك�سفت نتائج الدرا�سة عن وجود علاقة موجبة دالة 

بين قوة الاأنا والتح�سيل الدرا�سي، كما اأ�سفرت عن قدرة قوة الاأنا على التنبوؤ بالتح�سيل الدرا�سي. ]19[.
 9- درا�سة �سامي خليل فحمان) 2010( : والتي هدفت اإلى التعرف على التوافق المهني والم�سئولية الاجتماعية وعلاقتهما بمرونة 
الاأنا لدى معلمي التربية الخا�سة بقطاع غزة ومدى علاقة التوافق المهني والم�سئولية الاجتماعية بمرونة الاأنا ، وتو�سلت الدرا�سة 
اإلى نتائج اأهما وجود علاقة ذات دلالة بين م�ستوى مرونة الاأنا وم�ستوى التوافق المهني لدى معلمي التربية الخا�سة ، كما اأو�سحت 
النتائج كذلك وجود علاقة بين م�ستوى مرونة الاأنا وم�ستوى الم�سئولية الاجتماعية كما اأ�سارت النتائج اإلى عدم وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية في م�ستوى الم�سئولية الاجتماعية تعزى لمتغيرات )الجن�ش – الحالة الاجتماعية – الموؤهل العلمي – �سنوات الخبرة ... 
الخ( ، وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في م�ستوى مرونة الاأنا تعزى لمتغيرات )الجن�ش – الحالة الاجتماعية – الموؤهل 

العلمي – �سنوات الخبرة ... الخ(.]20[.
تعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

 من ا�ستقراء الباحثين للدرا�سات ال�سابقة ملاحظة ما يلي: - لم يجد الباحثان في حدود عملهما اأي درا�سة في البيئة ال�سودانية 
تناولت محاولة الك�سف عن العلاقة بين قوة الاأنا ومتغيرات الدرا�سة الحالية.                                                                                                                  

- اإن معرفة وفهم طبيعة �سخ�سية معلمي مرحلة التعليم الاأ�سا�سي اأ�سبحت متطلب اأ�سا�سي في النظام التعليمي التربوي وفي الحياة العامة.
- اأ�سارت معظم الدرا�سات اإلى وجود علاقة ذات دلالة اإيجابية بين قوة الاأنا وبع�ش �سمات ال�سخ�سية )كالتوافق النف�سي والاجتماعي 

والتوافق المهني وقوة ال�سبط والم�سئولية الاجتماعية(.
 اعتمدت معظم الدرا�سات على ا�ستخدام المنهج الو�سفي وبع�ش الدرا�سات اعتمدت على ا�ستخدام اأ�سلوب المقابلة والتجربة في جمع البيانات.
ـــــ ويت�سح من عر�ش الدرا�سات التي تناولت متغير قوة الاأنا من خلال علاقته مع بع�ش المتغيرات، اأن قوة الاأنا ترتبط بوجهة �سبط 

داخلية، علاء الدين كفافي )1982( وهذا دليل على اأن قوة الاأنا موؤ�سر قوي على ال�سحة النف�سية للفرد.
وقد تبين اأي�سا عدم وجود علاقة بين قوة الاأنا وفقدان الاأمن، حيث اإنهما متغيران لا يلتقيان، فكلاهما على ال�سد من الاآخر اإبراهيم 
عيد )1997( فحيث يكون فقدان الاأمن يكون �سعف الاأنا وخوفها من المجهول، وعدم مقدرتها على ال�سيطرة على البيئة ومعالجة 

ال�سغوط التي تواجهها.
كما تبين اأن قوة الاأنا ترتبط ارتباطا اإيجابيا مع التح�سيل الدرا�سي ))Freeman، 2001 وهذا يعني اأن قوة الاأنا تت�سمن 

عندما تكون مرتفعة ا�ستخدام المهارات والقدرات الكامنة لدى الفرد باأق�سى طاقة ممكنة.
في  اأ�سا�سي  متغير  الاأنا  قوة  اأن  اأظهرت  لل�سخ�سية  الاإيجابية  الخ�سائ�ش  تناولت  التي   )2001( عيد  اإبراهيم  درا�سة  اأن  كما 

ال�سخ�سية الاإيجابية، حيث اعتبر قوة الاأنا ع�سب الحياة النف�سية ومحورها الفعال، وم�ستقر اإيجابية الاإن�سان.
وتتفق نتائج درا�سة بارن�ش و�سرينيفاBarnes & Shrinvas1993 1993( ( مع نتائج درا�سة اإبراهيم عيد )2001( 

في اأن ال�سخ�سية التي تت�سم بقوة الاأنا تت�سم اأي�ساً بالثبات الانفعالي والاإيجابية.
اإليه نتائج الدرا�سات، حيث ك�سفت نتائج  اأما فيما يخ�ش الفروق بين الجن�سين في قوة الاأنا فهناك اختلاف وا�سح فيما تو�سلت 
اإبراهيم عيد )2001( فقد  اأما درا�سة  درا�سة حمدان ف�سة )2000( عن عدم وجود فروق دالة بين الجن�سين في قوة الاأنا، 

اأ�سفرت نتائجها عن اأن الذكور اأ�سد قوة في الاأنا من الاإناث، مما جعل الباحثين يهتمان بدرا�سة هذه الفروق.
ـــ وقد انفردت درا�سة حمدان ف�سة )2000م(، بدرا�سة العلاقة بين قوة الاأنا وكل من الم�ستوى الاجتماعي الثقافي والاقت�سادي، 
حيث تبين اأنه يوجد علاقة دالة موجبة بين قوة الاأنا والم�ستوى الثقافي للاأ�سرة، وهذا يعني بدوره اأن ارتفاع الم�ستوى الثقافي للاأ�سرة 
يعك�ش امتلاكها لمقومات التربية ال�سوية للاأبناء، فين�ساأ الاأبناء ن�ساأةً نف�سيةً �سويةً تتمخ�ش بدورها عن ن�ساأة �سخ�سية �سوية لكلٍ 
منهم قوامها "اأنا قوية" يت�سح من الدرا�سات ال�سابقة اأن بع�ساً منها تناول متغير قوة الاأنا وعلاقته ببع�ش المتغيرات، والبع�ش الاآخر 
ـــ ربة بيت(  ـــ عاملة ـ تناول الفروق بين الجن�سين في متغير قوة الاأنا، والبع�ش تناول الفروق في قوة الاأنا من خلال متغير المهنة )طالبة ـ

، والفروق في قوة الاأنا من خلال الحالة الاجتماعية للمراأة )اآن�سة ـــ متزوجة ــــ مطلقة(.
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- وفيما يخ�ش الفروق بين معلمي الريف ومعلمي الح�سر في متغير قوة الاأنا، وجد الباحثان ندرة وا�سحة في هذا المجال فيما عدا 
درا�سة حمدان ف�سة )2000(، حيث اأ�سارت اإلى عدم وجود فروق في قوة الاأنا بين �سكان المدينة و�سكان والقرية.

منهجية الدرا�سة واإجراءاتها الميدانية:
منهج الدرا�سة:

ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�سفي ب�سقيه الارتباطي والمقارن القائم على تحليل المعلومات والا�ستنباط لاأنه المنهج المنا�سب لدرا�سة 
طبيعة متغيرات الدرا�سة والاإجابة على ت�ساوؤلاتها ب�سيغتها الحالية في ظل عينة الدرا�سة، وذلك في محاولة للتعرف على طبيعة 
العلاقة بين متغيري الدرا�سة والك�سف عن الفروق بين مجموعات عينة الدرا�سة من حيث قوة الاأنا، والتي يمكن اأن ترجع لمتغيرات 

)النوع، الحالة الزواجية، وبيئة ال�سكن( 
فالمنهج الو�سفي يهتم بالظروف والقيم والاتجاهات الاآخذة في النمو، كما يهتم في بع�ش الاأحيان بدرا�سة العلاقة بين ما هو كائن 

وبين بع�ش الاأحداث ال�سابقة التي تكون قد اأثرت اأو تحكمت في تلك الاأحداث والظروف]21[.
مجتمع الدرا�سة:

الدرا�سي  العام  النيل، في  نهر  بولاية  والمتمة  �سندي  الاأ�سا�ش بمحلتي  تعليم  ومعلمات مرحلة  الدرا�سة جميع معلمي  ي�سمل مجتمع 
)2020-2019م( ، والبالغ عددهم )1200( معلماَ ومعلمة ، منهم)350( معلماَ من الذكور، )850( معلمة من الاإناث 

ح�سب اإح�سائية مكتبي اإدارة المرحلة بالمحليتين، كما هو مو�سح بالجدول التالي:
جدول رقم)1(يو�سح توزيع المجتمع الاأ�سل للدرا�سة علي المحليتين.

المجموععدد المعلماتعدد المعلمينالمحلية
195475630�سندي
155375570المتمة

35018501200المجموع الكلي
عينة الدرا�سة:

 ق�سم الباحثان عينة الدرا�سة اإلى ق�سمين:
اأ/عينة ا�ستطلاعية: حيث قام الباحثان بتطبيق اأدوات الدرا�سة على عينة ا�ستطلاعية تكونت من )30( معلماً ومعلمة، وقد تم 

اختيارهم بطريقة ع�سوائية وذلك للاإجابة على مقيا�ش قوة الاأنا، بغر�ش تقنين المقيا�ش على البيئة ال�سودانية. 
ا�ستمارة  بتوزيع )200(  الباحثان  المعلمين بالمحليتين، حيث قام  التي �سملت جميع  الدرا�سة  الفعلية: وهي تمثل عينة  ب/العينة 

تحتوي على معلومات اأولية ديمغرافية عن المعلم، ومقيا�سي الم�سئولية الاجتماعية، وقوة الاأنا.
طريقة اختيار عينة الدرا�سة:

قام الباحثان بتق�سيم مجتمع البحث اإلى طبقتين بناءَ على النوع )ذكور، واإناث(، ثم تم �سحب عينة الدرا�سة بالطريقة الع�سوائية 
الطبقية الب�سيطة )STRATIFIED RANDOM SAMPLE(، وذلك للح�سول على عينة اأكثر تمثيلَا، حيث تم 
الدرا�سة المحددة )200( معلما ومعلمة  اأ�سبحت عينة  بالمحليتين م�سبقاً، وبذلك  الفئات  لكل فئة من هذه  العينة  تحديد حجم 

منهم )50( ذكور، و)150( اإناث، والجدول التالي يو�سح ذلك: 
جدول رقم )2( يو�سح توزيع عينة الدرا�سة على المحليات ون�سبتهم المئوية

عدد المعلمين المحلية
الذكور

عدد المعلمات 
الاإناث

الن�سبة المئوية المجموع
للذكور

الن�سبة المئوية 
للاإناث

%66%288211034�سندي
%68%22689032المتمة

%75%5015020025المجموع الكلي
الموؤ�سرات الاإح�سائية لعينة الدرا�سة:

اأ/ النوع: حيث بلغت ن�سبة المعلمين الذكور للمعلمات الاإناث ن�سبة 4:1.
ب/ الحالة الاجتماعية الزواجية: حيث بلغت ن�سبة المعلمين والمعلمات المتزوجين لغير المتزوجين ن�سبة 2:1.

ج/ بيئة ال�سكن الجغرافية: حيث بلغت ن�سبة المعلمين الذين يقيمون في مناطق جغرافية ريفية بالن�سبة للمعلمين الذين يقيمون في 
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مناطق ح�سرية ن�سبة 5:1 على التوالي.
اأدوات الدرا�سة:

�سوف يعر�ش الباحثان لاأهم الاأدوات الم�ستخدمة في الدرا�سة كما يلي: 
 اأولَ: ا�ستمارة المعلومات الأ�سا�سية 

حيث قام الباحثان بت�سميم هذه الا�ستمارة بغر�ش جمع البيانات ال�سخ�سية عن المعلمين والمعلمات عينة الدرا�سة وهذه المعلومات 
المطلوبة ت�ستمل على كتابة الا�سم ويكون ذلك اختيارياً وا�سم المدر�سة التي يعمل بها المعلم والنوع، والحالة الزواجية، والموؤهل الاأكاديمي 

الذي يحمله المعلم، والموؤهلات الاإ�سافية الاأخرى اإن وجدتن، وعدد �سنوات الخبرة المهنية في مجال التدري�ش، ومكان ال�سكن. 
)Barron Strength scale( ثانياً: مقيا�س قوة الأنا

و�سف المقيا�ش في �سورته الاأولية: 
قام الباحثان بالاطلاع على عدد من المقايي�ش في مجال قيا�ش قوة الاأنا غير اأنهم وجدا مقيا�ش )بارون( هو الاأن�سب والذي تم تعريبه 

وتقنينه على البيئة العربية، الم�سرية بعد ترجمته من قبل علاء الدين كفافي ،1982م.
و�سنفت بارون )Barron1953( فقرات المقيا�ش في فئات طبقاَ لنوع التجان�ش ال�سيكولوجي لم�سمون الفقرات وهذه الفقرات 

كانت كما يلي:
- الوظائف الج�سمية والثبات الف�سيولوجي. - الاتجاهات نحو الدين. - الو�سع الخلقي.

- ال�سعف )ال�سيكا�ستينيا( اأو العزلة. - الاإح�سا�ش بالواقع. - الكفاية ال�سخ�سية والقدرة على الت�سرف.
- الفوبيات وقلق الطفولة - متنوعات.

وكانت الفكرة الاأ�سا�سية وراء ت�سميم المقيا�ش تقوم على اأن قوة الاأنا هي القطب المقابل للع�سابية Neurotism(( حيث يرى 
كثير من العلماء اأن هناك مت�سلًا يقع في اأحد اأطرافه قطب )الاأنا( في حين يقع في الطرف المقابل قطب الع�سابية ، وهنا اإثارة 
اإلى اأن الع�سابية لا تعني المر�ش النف�سي واإنما تعني الا�ستعداد للمر�ش النف�سي  ، والع�ساب هو التعامل بين الع�سابية وبين المواقف 
الع�سبية ال�ساغطة ، كلما زاد ن�سيب الفرد من الع�سابية كانت كمية ال�سغوط اللازمة لاإحداث الع�ساب قليلة والعك�ش �سحيح ، 
فاأ�سحاب التقديرات المنخف�سة في الع�سابية )هم اأ�سحاب التقديرات المرتفعة في قوة الاأنا باعتبارها الطرف المقابل في المت�سل( 
لا ي�سابون بالع�ساب اإلا اإذا تعر�سوا اإلى ظروف بالغة العنف ، واإذا كان �ساحب الحالة في قطب قوة الاأنا قد ي�ساب بال�سعاب فاإن 

ر�سيده من قوة الاأنا ي�ساعده على التح�سن وال�سفاء وب�سرعة .   
ولمقيا�ش قوة الاأنا مهمتان رئي�سيتان الاأولى هي قيا�ش الاأنا اأي قدرته على القيام بوظائفه اأو قوة الاأنا كمتغير في ال�سخ�سية والثانية 

هو التنبوؤ بمدى نجاح العلاج اإي فاإنه موؤثر تنبوؤي لكمال العلاج النف�سي]12[.
تقنين المقيا�ش على البيئة الم�سرية:

للتطبيق: المقيا�س  • اإعداد 
 )MMPI( ترجم المقيا�ش اإلى اللغة العربية م�ستقلًا عن الترجمة العربية المتاحة �سمن ترجمة مقيا�ش مين�سوتا المتعدد الاأوجه
،ولكن بعد اأن انتهت الترجمة تمت م�ساهاتها بالترجمة المذكورة فلم يكن هناك اختلاف في  المعاني ال�سيكولوجية ثم طبق الاختبار 
بطريقة جماعية في ثلاثة جل�سات على طلاب ال�سنة الرابعة بكلية التربية بالفيوم ، من كافة ال�سعب العلمية الاأدبية ، ولم يطبق 
الاختبار وحده واإنما مع  مجموعة من الاختبارات ال�سيكولوجية الاأخرى ، حيث بلغ اأفراد العينة )412( طالباً وطالبة )172( 

ذكور و)241( من الاإناث ، وقد تم حذف فقرتان من المقيا�ش الفرعي الخا�ش بالاتجاه نحو الدين .
   وقد بلغ عدد فقرات المقيا�ش )64( فقرة منها )24( فقرة ت�سير الاإجابة عنها بنعم اإلى اتجاه قوة الاأنا و)40( فقرة ت�سير 

الاإجابة عنها )بلا( اإلى اتجاه قوة الاأنا.
الم�سرية: البيئة  في  المقيا�س  •ثبات 

تم ح�ساب الات�ساق الداخلي للمقيا�ش بالتجزئة الن�سفية، فح�سب معامل الارتباط بين الفقرات الفردية والفقرات الزوجية وكان )461(
اإعادة  معامل  من  جداً  قريب  )0،631(وهو  اإلى  الارتباط  و�سل  وقد  بروان(،  ــــ  مان  )�سبير  بمعادلة  الاختبار  طول  في  وبالتعوي�ش 
التطبيق، وقد ح�سب الباحث ارتباط كل ن�سف من ن�سفي الاختبار كله، فكان معامل الارتباط بين درجات الفقرات الفردية والدرجة 

الكلية على الاختبار )0،786(، كما كان معامل الارتباط بين درجات الفقرات الزوجية والدرجة الكلية على الاختبار )0،723(.
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الم�سرية:   البيئة  في  المقيا�س  •�سدق 
فيما يتعلق بذلك ركز الباحث هنا على تعيين �سدق مقيا�ش قوة الاأنا على اأدائه لوظيفته اأي قدرة المقيا�ش على قيا�ش قوة الاأنا كمتغير 
في ال�سخ�سية ي�سير اإلى اأحد طرفي بعد الع�سابية ، فقد تم اختبارها بفح�ش الارتباط بين المقيا�ش وبين مقيا�ش الع�سابية من قائمة 
)اأيزنك( وهو مقيا�ش مكون من )24( فقرة يجاب عنها )بنعم ولا( ، حيث توافرت لمقيا�ش قوة الاأنا دلائل مبا�سرة على �سدقه 
كاأداة و�سفية للمظاهر ال�سلوكية لل�سخ�سية ، وقد و�سل الارتباط بين المقيا�سين في عينة التقنين )ن=413( اإلى )– 0،423( 
وهو معامل ارتباط دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدلالة 0،01 وهذا يوؤكد قدرة مقيا�ش قوة الاأنا على قيا�ش ما و�سع لاأجله )علاء 

الدين كفافي ،1982م، �ش18( .
ال�سودانية: البيئة  على  الاأنا  قوة  مقيا�ش  •تقنين 

قام الباحثان بتطبيق مقيا�ش قوة الاأنا، ترجمة وتقنين علاء الدين كفافي 1982م على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )30( معلماً 
ومعلمة بمرحلة تعليم الاأ�سا�ش بمحليتي �سندي والمتمة تم اختيارهم بطريقة ع�سوائية تبعاً للخطوات التالية:

ال�سودانية: البيئة  في  المقيا�ش  •�سدق 
 قام الباحثان بالتحقيق من �سدق المقيا�ش بكل من الطرق التالية:

اأ -�سدق المحكمين:
الاأ�ساتذة بجامعتي  النف�ش من بع�ش  الاأ�ساتذة المتخ�س�سين في علم  المقيا�ش بعر�سه على خم�سة من  الباحثان من �سدق   تحقق 
اأخذ الباحثان  اأو�سوا بحذف بع�ش العبارات واإعادة �سياغة عبارة واحدة، وقد  )�سندي والخرطوم( وذلك بهدف تحكيمه، وقد 
بملاحظاتهم وتو�سياتهم فتم تعديل المقيا�ش على �سوء ذلك وكانت ن�سبة الاتفاق بينهم بن�سبة )%100( على عبارات المقيا�ش 

حيث و�سل عدد العبارات في ال�سورة النهائية للمقيا�ش )56( عبارة بدلًا عن )64( عبارة في المقيا�ش الاأ�سل.
ب- الات�ساق الداخلي للمقيا�ش:

قام الباحثان بالتحقق من تمتع المقيا�ش بدرجة من ال�سدق والات�ساق الداخلي وذلك بح�ساب معامل )ارتباط بير�سون( بين درجة 
كل فقرة من فقرات، كما فقرات ومجموع درجات باقي فقرات البعد الذي تنتمي اإليه الفقرة، كما تم ح�ساب معامل ارتباط بين 

مجموع درجات كل بعد ومجموع درجات باقي فقرات المقيا�ش وذلك كما هو مبين في الجدول اأدناه:
جدول رقم )3( يو�سح درجة كل فقرة ومجموع درجات البعد الذي تنتمي اإليه الفقرة في مقيا�ش قوة الاأنا.

كفاية الوظائف الج�سمية 
والثبات الف�سيولوجي

الو�سع الخلقيالاتجاهات نحو الدينال�سعف ال�سيكا�ستينيا والعزلة

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم الدلالة
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم الدلالة
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم الدلالة
الفقرة

معامل 
الارتباط

الدلالة

10،67**20،58**30،56**40،64
90،45**100،62**110،45**120،62**

170،61**180،57**190،62**200،54**
250،67**260،47**270،65**280،68**
330،57**340،55**350،67**360،36**
410،63**420،62**430،64**440،46**
490،60**500،59**51**520،57**
570،65**580،55**590،65**600،60**

الكفاية ال�سخ�سية والقدرة على الاإح�سا�ش بالواقع
الت�سرف

متنوعاتالفوبيات وقلق الطفولة

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم الدلالة
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم الدلالة
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم الدلالة
الفقرة

معامل 
الارتباط

الدلالة

50،3**60،41**70،56**80،63**
130،45**140،63**150،49**160،6**
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210،38**220،51**230،51**240،59**
290،62**300،50**310،50**320،67**
370،60**380،42**390،47**400،62**
450،55**460،63**470،58**480،44**
530،52**540،59**550،37**560،48**
61480،**620،46**630،59**640،8**

ملاحظة: نلاحظ من الجدول اأعلاه اأن م�ستوى الدلالة بجميع عبارات المقيا�ش دلالة اإح�سائياً عند م�ستوى دلالة 0،01 مما يوؤكد 
�سدق المقيا�ش وثباته وات�ساقه الداخلي.

الات�ساق الداخلي بين الاأبعاد:
كما قام الباحثان بح�ساب معاملات الارتباط بين مجموع درجات فقرات كل بعد والدرجة الكلية للمقيا�ش ككل وذلك كما هو مبين 

في الجدول اأدناه.
جدول رقم )4( يو�سح قيم )ر( بين مجموع درجات كل بعد والدرجة الكلية لمقيا�ش قوة الاأنا.

الثامنال�سابعال�ساد�شالخام�شالرابعالثالثالثانيالاأولالبعد
معامل 

الارتباط
0،680،590،780،710،610،690،740،63

****************الدلالة
ملاحظة: يت�سح من الجدول رقم )4( اأعلاه اأن جميع معاملات ارتباط دلالة عند م�ستوى )0،01( مما ي�سير اإلى اأن المقيا�ش 

يتمتع بدرجة عالية من ال�سدق والات�ساق الداخلي.
الاأ�ساليب الاإح�سائية الم�ستخدمة في الدرا�سة:

وقد قام الباحثان با�ستخدام الاأ�ساليب الاإح�سائية التالية:
المقيا�ش. بين  الارتباط  معامل  لح�ساب  كرونباخ  واألفا  بير�سون  ارتباط  معامل   1-

الدرا�سة. فر�سيات  بع�ش  من  لتحقيق  وذلك  الاأحادي  التباين  تحليل   2-
عر�س وتحليل نتائج الدرا�سة ومناق�ستها:

يقوم الباحثان بعر�ش نتائج الدرا�سة وفق ت�سل�سل فر�سياتها كما يلي:
  1/عر�ش نتائج ومناق�سة الفر�ش الاأول: والذي ين�ش على اأنه: " ت�سود قوة الاأنا في ا�ستجابات المعلمين والمعلمات بمرحلة التعليم 

الاأ�سا�سي بمحليتي �سندي والمتمة عينة الدرا�سة بدرجة مرتفعة".
وللتحقق من �سحة الفر�ش الاأول من فرو�ش الدرا�سة والذي ن�سه: " ت�سود �سمة قوة الاأنا بدرجة مرتفعة بين معلمي ومعلمات مرحلة 

تعليم الاأ�سا�ش عينة الدرا�سة الحالية"، اأي�ساً تم اإجراء اختبار)ت( لمتو�سط مجتمع واحد، والجدول التالي يو�سح ذلك: 
جدول رقم )5( يو�سح نتيجة اختبار)ت( لمتو�سط مجتمع واحد للحكم على م�ستوي �سمة قوة الاأنا

بين معلمي ومعلمات مرحلة تعليم الاأ�سا�ش عينة الدرا�سة الحالية. ن=200
الو�سط المقايي�ش الفرعيةم

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
قيمة)ت( قيمة محكية

المح�سوبة
درجة 

الحرية
قيمة 

احتمالية
الا�ستنتاج

كفاية الوظائف الج�سمية والثبات 1
الف�سيولوجي.

دون الو�سط20،093،7221،431،601-1980،765

فوق الو�سط45،3210،8742،433،5431981،876ال�سعف )ال�سيكا�ستينيا( والعزلة.2
فوق الو�سط46،7611،7943،894،5431981،767الاتجاهات نحو الدين.3
فوق الو�سط45،9811،0941،544،1761981،763الو�سع الخلقي.4
و�سط38،989،5737،992،3211981،607الاإح�سا�ش بالواقع.5
الكفاية ال�سخ�سية والقدرة علي 6

الت�سرف.
و�سط35،8911،6939،331،9871981،002
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دون الو�سط1980،671-3،0522،321،420الفوبيات ، وقلق الطفولة.7
فوق الو�سط46،4511،6943،332،7721981،654متنوعات.8
فوق الو�سط223،695،13292،264،2271980،607الكلي.9

*ملاحظة: من الجدول اأعلاه بالعمود الاأخير يت�سح اأن م�ستوي �سمة قوة الاأنا بين معلمي ومعلمات مرحلة تعليم الاأ�سا�ش عينة 
الدرا�سة الحالية في البعدين )المتغيرين( )2( و)3( و)4( توجد بدرجة فوق الو�سط، اأما في البعدين )5( و)6( فتوجد �سمة قوة 
الاأنا بين معلمي ومعلمات مرحلة تعليم الاأ�سا�ش عينة الدرا�سة الحالية بدرجة الو�سط، وفي البعدين )1( و )7( فتوجد �سمة قوة 

الاأنا بدرجة دون الو�سط، اأما في المقيا�ش ككل فتظهر �سمة قوة الاأنا بدرجة فوق الو�سط.                                                              
اإيجابية تحقق الى حد ما  اأن �سمة قوة الاأنا لدى عينة الدرا�سة �سادت بدرجة فوق الو�سط ، وهي درجة  اأعلاه  تبين من الجدول 
�سحة الفر�ش الاأول من فرو�ش الدرا�سة وتتطابق هذه النتيجة مع نتائج بع�ش الدرا�سات ال�سابقة التي اأ�سارت الى قوة الاأنا ووجود 
اأن الخ�سائ�ش الاإيجابية  اأو�سحت  التي  اإبراهيم)2001(  ،  منها درا�سة  الدال اح�سائيا بينها وبين بع�ش المتغيرات  الارتباط 
لل�سخ�سية تتمثل في عدة متغيرات منها قوة الاأنا ، ودرا�سة بارن�ش و�سرينفا�ش )1993( التي اأ�سارت اأن الن�ساء اللواتي لديهن 
تحقيق مرتفع لذواتهن يت�سمن بالعديد من ال�سمات منها قوة الاأنا، ودرا�سة فريمان )2001( التي ك�سفت عن الارتباط الموجب 
ف�سة)2000(  ودرا�سة حمدان  الدرا�سي،  بالتح�سيل  التنبوؤ  على  الاأنا  قدرة  اأو�سحت  كما   ، الدرا�سي  والتح�سيل  الاأنا  قوة  بين 
الم�ستوى الاجتماعي والثقافي، ودرا�سة  الاأنا ودرجاتهم في  العينة في قوة  اأفراد  ارتباط موجب بين درجات  ا�سارت الى وجود  التي 
�سبها وبرايهات )1993( التي ك�سفت عن العلاقة الموجبة بين قوة الاأنا والر�سا الوظيفي.  كما ارتبطت قوة الاأنا �سلبياً مع بع�ش 
المتغيرات منها درا�سة اإبراهيم عيد )1997( حيث اأو�سحت العلاقة العك�سية بين فقدان الاأمن وقوة الاأنا، فحيث يكون فقدان 

الاأمن يكون وهن الاأنا على القيام بمتطلباته اإزاء الذات والاآخرين.
ويف�سر الباحثان هذه النتيجة باأن م�ستوى قوة الاأنا المرتفع لدى المعلمين اأفراد عينة الدرا�سة يمثل مظهر �سلوكي ظاهري للمعلمين 

وهي بمثابة مح�سلة لدوافع و�سمات عديدة في �سخ�سيتهم.
 كذلك نجد اأن الم�ستوى المرتفع من قوة الاأنا يمثل موؤثراً قوياً للثبات الانفعالي في مواجهة ال�سغوط النا�سئة عن المهنة وحركات التغير 
وال�سغوط في حياة المعلم ب�سبب تلبية حاجاته ومتطلباته الاأ�سا�سية ، حيث نجد فئة المعلمين بولاية نهر النيل متجان�سة في ظروفها 
ومتكافئة فيما لديها من تجارب وخبرات ، ومن ناحية اأخرى يمكن تف�سير هذه النتائج بما للم�سئولية من خ�سائ�ش وما تت�سمنه 
من عنا�سر وما ي�سدر عنها من �سلوك ايجابي لدي المعلمين عينة الدرا�سة الحالية لتقارب المكونات الاإدراكية الجماعية وال�سعور 

بالم�سئولية الاجتماعية والوعي بالذات.
 ويبدو اأن التحلي ب�سمة قوة الاأنا لدى المعلمين والمعلمات اأفراد عينة الدرا�سة الحالية لها تاأثيرها في خف�ش التوترات التي يواجهها 
ال�سغوط  لمواجهة  دافع  القوية بمثابة  الاأنا  له هذه  تكون  المرتفعة  الاأنا  قوة  الم�سئول ذو  فالفرد  واقعه.   ومتطلبات  المعلم في مهنته 
والاإحباط، وهو �سخ�ش يتمتع بقدر منا�سب من الر�سا والقبول، ومن ناحية اأخرى يمكن للباحثين تف�سير هذه النتيجة تاأ�سي�ساً على 

ما لقوة الاأنا من خ�سائ�ش وما تت�سمنه من عنا�سر تعتبر كفايات نف�سية لازمة ل�سحة المعلمين النف�سية وتفاعلهم الاجتماعي.
اأن هذه النتيجة متوقعة، لاأن الاأفراد ذوي �سمة قوة الاأنا المرتفعة يكونون غير قلقين على �سحتهم ولا يعانون من  ويرى الباحثان 
الا�سطرابات الج�سمية والنف�سية وذلك على عك�ش الاأفراد الاآخرين ذوي ال�سعور المتدني بقوة الاأنا مثل اأولئك الذين لهم تطلعات 

ذاتية يعجزون عن تحقيقها وهذا ما يعر�سهم لل�سعور بالقلق الم�ستمر الذي ينعك�ش بدوره على وظائفهم الج�سمية.
   اإن اأمرا�سنا الب�سيطة وبع�ش الاأمرا�ش الخطيرة، ما هي اإلا حلول تلجاأ اإليها �سخ�سياتنا المتبعة كحلول موؤقتة اأو و�سائل للهرب اأو 

العقاب اأو كتعبير عن الكتابة اأو الح�سرة اأو الغ�سب ]22[.
ويلاحظ الباحثان في بيئة ولاية نهر النيل، اأن الفرد الرا�سي عن عمله الذي يقبل الواقع ويتكيف معه يكون �سعيداً في حياته المهنية 
والعامة يجد في عمله اإ�سباعا لحاجاته المادية والمعنوية وبذلك يبذل مزيداً من الجهد لتحقيق مزيداً من الر�سا بعيداً عن الاهتمام 
بالنواحي ال�سحية، فالمعلمون في ال�سودان ب�سورة عامة يدركون اأهمية ر�سالة المهنة التعليمية وقد�سيتها فلي�ش غريباً اأن يوجد معلم 

متاأزم من الناحية ال�سحية وم�ستمر في عمله ويرى اأن وجوده في العمل يخفف بع�ش اآلامه.
ومن ناحية ثانية فاإن ال�سلوك الاإن�ساني متاأثر اإلى حد ما بما في المجتمع من اأنماط وقيم ثقافية توجهه وت�ستثيره طبقاً لهذا فاإن 

اأ�سباب دوافعه تكمن في مطالب جماعته الاجتماعية وت�سرفاته ورغباته �سورة ما يريده ويحتاجه المجتمع]23[.



ISSN: 1858 - 8522                          مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد ال�سابع - يونيو 2023م

86

 ويرى الباحثان اأن ال�سعور بالقوة وال�سجاعة والتفاعل الاجتماعي والتلقائية والقابلية لم�ساركة الاآخرين في الخبرات الانفعالية اأمراً 
عادياً بالن�سبة لفئة المعلمين بولاية نهر النيل ن�سبة لاندماج المعلم في الحياة الاجتماعية ودوره الاجتماعي الذي يقوم به في و�سط 
الجماعة وان�سجامه في اأفراد المجتمع وم�ساركته الاجتماعية الفاعلة. وهذا ما يوؤكد تم�سك المعلمين بعقيدة الدين الاإ�سلامي وما 

يحتويه من قيم ومبادئ �سمحة يدعو لها ويوؤكد عليها في كل ت�سريعاته ل�سلاح الفرد والمجتمع.
   وقد ح�سلت )بارون()Barron(  على نتائج محددة عندما جمعت اأو�ساف العينة من الاأ�سخا�ش الذين ح�سلوا على درجات 
عالية في درا�ستها على مقيا�ش قوة الاأنا ، و اأو�ساف الذين ح�سلوا على تقديرات منخف�سة في المقيا�ش ، وح�سل على هذه ال�سفات 
بالا�ستعانة بقائمة من �سفات قام بكتابتها اأع�ساء هيئة التدري�ش بمعهد بحوث ال�سخ�سية ، حيث قام الاأ�ساتذة الم�سرفون بكتابة 
تقاريرهم عن الطلاب بناءً على تقدير �سلوكهم الاجتماعي في بع�ش المواقف ، وعلى اأ�سلوبهم في العمل والمناق�سات ، وقد قورنت 
بع�ش  اأن  وجد  وقد   ، المقيا�ش  على  تقديرات  ع�سرة  واأقل  تقديرات  ع�سرة  اأعلى  عند  الاأنا   قوة  مقيا�ش  على  بالدرجات  ال�سفات 
ال�سفات تباين وجودها بين اأ�سحاب التقديرات العالية واأ�سحاب التقديرات المنخف�سة بحيث كان الفرق بينهما دالًا عند م�ستوى 
دلالة )0،05( ، وقد و�سف الطالب الذي ح�سل على درجات عالية في مقيا�ش قوة الاأنا من بين ما و�سف به من �سفات، باأنه مدرك 

للواقع ذو عزم ومبادر واأهل للم�سئولية ]12[.
ولذلك يرى الباحثان اأن وجود م�ساعر بالكفاية ال�سخ�سية والتمتع بقدر منا�سب من الحيوية يوؤكد قيام قوة الاأنا بوظائفها كمتغير 

في ال�سخ�سية يتاأثر بم�ستوى الم�سئولية الاجتماعية ويوؤثر في كفاءتها.
وهكذا اأراد الباحثان اأن يتابعا التدرج في معرفة م�ستوى قوة  الاأنا لدى معلمي مرحلة التعليم الاأ�سا�ش عينة الدرا�سة ، فاإذا تتبعنا 
النتائج الم�ستخل�سة من الجدول رقم)5( فاإننا نجد توفر م�ستوى ايجابي في قوة الاأنا لدى عينة الدرا�سة، وهذا يدلل على الظروف 
والعوامل الاجتماعية والثقافية المحيطة بمجتمع ولاية نهر النيل في محليتي �سندي والمتمة كانت موؤثرة بدرجات متقاربة ،  لاأن فئة 
المعلمين بولاية نهر النيل متجان�سة في ظروفها ومتكافئة فيما لديها من تجارب وخبرات ، وكذلك يعي�سون ظروف معي�سية مت�سابهة اإلى 
حد كبير ، كما اأنهم يتمتعون بو�سع اجتماعي واحد على اختلاف درجاتهم الوظيفية فيما لديهم من تجارب وخبرات ، وفوق كل ذلك 
فهم فئة مثابرة تتمتع بقدرة عالية على التكيف فالغالبية العظمى منهم مثابرون لتح�سين و�سعهم المادي بالعمل في مهن اإ�سافية في 
العطلات الر�سمية والتدري�ش الخا�ش بعد انتهاء دوام العمل اليومي الر�سمي في اأوقات الفراغ ، مما يجعل منهم اأ�سخا�ش ع�ساميون 
ملتزمون بالم�سئولية الاجتماعية في م�ستوياتها المختلفة وبالتالي قوة الاأنا ت�سيح فاعلة في القيام بدورها في خف�ش ال�سغوط والتوتر.

الذكور  المعلمين  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد   " اأنه:  على  ين�شُ  والذي  الثاني:  الفر�ش  ومناق�سة  نتائج  2/عر�ش 
والمعلمات الاإناث من معلمي مرحلة التعليم الاأ�سا�سي بمحليتي �سندي والمتمة عينة الدرا�سة في قوة الاأنا ل�سالح المعلمين الذكور".

وللتحقق من هذا الفر�ش قام الباحثان بتطبيق اختبار مان وتني ويلك�سون لمجموع الرتب لمعرفة دلالة الفروق كما يلي: 
جدول رقم )6( يو�سح نتائج اختبار مان وتني ويلك�سون لمجموع الرتب لمعرفة دلالة الفروق بين المعلمين تبعاً للنوع، ن= 200

متو�سط عدد الحالاتالمجموعاتالاأبعاد
الرتب

قيمة معامل 
u ويتني

قيمة معامل 
wويكل�سون

Z القيمة
الاجتماعية

الا�ستنتاج

لا توجد فروق 5094،873752،25137،51،35410،1954ذكوراأ
اأكبر من 
0،005

170109،95اإناث
لا توجد فروق5099،013844،25207،51،98970،3895ذكورب

170108،94اإناث
لا توجد فروق50106،044215،15409،31،11940،9166ذكورج

170107،47اإناث
لا توجد فروق5096،7538065698،7039970،26979ذكورد

170109،89اإناث
لا توجد فروق5098،474010،55101،51،13710،2671ذكورالعام

170109،67اإناث
ملاحظة: يت�سح من الجدول )6( اأعلاه بالعمود الاأخير، اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية وا�سحة في م�ستوى قوة الاأنا بين 
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المعلمين والمعلمات عينة الدرا�سة الذكور والاإناث، وهذه النتيجة لم تحقق �سحة الفر�ش الثاني من فرو�ش الدرا�سة، وتتفق هذه 
النتيجة مع بع�ش نتائج البحوث والدرا�سات ال�سابقة كدرا�سة حمدان ف�سة )2000(، ودرا�سة �سامي خليل فحمان )2010( 
والتي اأ�سارت جميعها اإلى عدم وجود فروق بين الجن�سين في قوة الاأنا ،  بينما اختلفت هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة اإبراهيم عيد 

)2001( والتي اأ�سارت اإلى اأن الذكور اأ�سد قوة في الاأنا من الاناث. 
ويرى الباحثان اأن هذه النتيجة لها ما يوؤيدها في الواقع ال�سوداني لعل تقارب الموؤثرات التربوية والبيئية بين الذكر والاأنثى وت�سابه 
اأنماط التن�سئة بجانب تكافئ الفر�ش في المجال التعليمي والاجتماعي عامة فكل هذه العوامل قد توؤدي اإلى تقارب م�ستوى الم�سئولية 

الاجتماعية بالن�سبة للمعلمين والمعلمات.
ومن جانب اآخر نلاحظ اأن الاأدوار التي يكلف بها المعلم والمعلمة �سواء كانت اأدوار مهنية اأو اجتماعية متطابقة تماماً فمطالب المهنة 
واحدة والمطالب الاجتماعية كذلك فكل من المعلم والمعلمة له م�سئولياته التي لا تختلف فيما بينهم معلم اأو معلمة �سواء كانت اأ�سرية 

اأو اجتماعية.
ومن جهة اأخرى يلاحظ الباحثان تزايد اأعداد المعلمات في المدار�ش الحكومية بولاية نهر النيل بمحليتي �سندي والمتمة في مرحلة 
التعليم الاأ�سا�ش حيث نجد اأن عددهن يفوق عدد المعلمين بكثير فكانت ن�سبة المعلمين اإلى المعلمات في العام )2020-2019م( 
)24،5% للمعلمين ، %85.5 بالن�سبة للمعلمات( ، وذلك ح�سب اإح�سائيات مكاتب اإدارة المرحلة بالمحليتين ، وبالتالي اأ�سبحت 
المعلمات يدر�سن كل الف�سول الدنيا والعليا في المرحلة الاأ�سا�سية في جميع المدار�ش �سواء كانت مدار�ش للبنين اأو البنات مما يوؤكد 

اإلى اأنه اأ�سبح لا يوجد فروق معنوية مميزة بين الجن�سين في م�ستوى الم�سئولية الاجتماعية على وجه عام .
ومعلمات  معلمي  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد   " اأنه:  على  ين�شُ  والذي  الثالث:  الفر�ش  ومناق�سة  نتائج  عر�ش   /3
المعلمين  ل�سالح  الاأنا  قوة  مقيا�ش  متزوجين في  والغير  المتزوجين  الدرا�سة  عينة  والمتمة  �سندي  الاأ�سا�سي بمحليتي  التعليم  مرحلة 

المتزوجين ". 
وللتحقق من هذا الفر�ش قام الباحثان بتطبيق اختبار مان وتني ويكل�سون لمجموع الرتب لمعرفة دلالة الفروق كما يلي:

جدول رقم )7( يو�سح نتائج اختبار مان وتني ويلك�سون لمجموع الرتب لمعرفة دلالة الفروق بين المعلمين تبعاً للحالة الزوجية، ن = 200
متو�سط عدد الحالاتالمجموعاتالاأبعاد

الرتب
قيمة معامل 

u ويتني
قيمة معامل 
wويلك�سون

Z القيمة
الاجتماعية

الا�ستنتاج

توجد فروق 99119.774265.512096.53.27560.0029متزوجيناأ
اأكبر من 
0،005

12194.43غير متزوجين
توجد فروق99116.723864.511788.52.31490.0201متزوجينب

12197.21غير متزوجين
توجد فروق99123.75410012497.53.91170.0007متزوجينج

12190.85غير متزوجين
توجد فروق99121.414077.51222.63.43110.0006متزوجيند

12192.73غير متزوجين
توجد فروق99121.734068122943.44690.0006متزوجينالعام

12192.65غير متزوجين
ملحوظة: يت�سح من نتائج الجدول رقم )7( اأعلاه في العمود الاأخير، اأنه توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين المعلمين والمعلمات 
عينة الدرا�سة في قوة الاأنا المتزوجين والغير متزوجين، وهذه الفروق بن�سبة كبيرة ل�سالح المعلمين والمعلمات المتزوجين، اإن هذه النتائج 
تحقق �سحة الفر�ش الثالث من فرو�ش الدرا�سة الحالية، وهناك درا�سة واحدة فقط من الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت متغير الحالة 

الاجتماعية وهي درا�سة �سامي خليل فحمان )2010( والتي اأ�سارت الى عدم وجود فروق بين الجن�سين في الحالة الاجتماعية.
ويرى الباحثان في تف�سيرهم لهذه النتيجة اأنه ربما يرجع ذلك لحالة الر�سا والقناعة التي ي�سعر بها المعلم المتزوج فهو اأكثر ا�ستقراراً 
من الناحية الذاتية والمهنية مما يجعل ذلك ينعك�ش على زيادة قوة الاأنا والالتزام بالم�سئولية الذاتية والاأ�سرية والاجتماعية والوطنية 

ووعيه بذلك، فالحياة الزوجية تجعل الفرد يطمئن نف�سياً ويتوافق مع الحياة ل�سد متطلباته من العي�ش الكريم له ولاأ�سرته.
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ومن ناحية اأخرى يلاحظ الباحثان عزوف بع�ش المعلمين ال�سباب عن الزواج وكما هو معلوم باأن هذه الظاهرة لا تقت�سر على فئة 
المعلمين بل هي عامة على كل �سباب ال�سودان ن�سبة للظروف المادية ال�سعبة وارتفاع تكاليف الزواج والتي لي�ش في مقدور اأي �ساب 
الاإيفاء بها ، اأما عن مجتمع المعلمين في الدرا�سة الحالية فاإننا نلاحظ اأن ن�سبة المعلمين غير المتزوجين  قد و�سلت لحوالي )55%( 
من مجموع عينة الدرا�سة الكلية ، وذلك لاأن العمل بمهنة التدري�ش اأ�سبح الاآن لا يفي بمتطلبات المعي�سة اليومية للمعلم نف�سه دعك 

من متطلبات الزواج وتكاليفه المادية زائداً تكاليف المعي�سة وال�سكن للاأ�سرة .
اإن العائد المادي من مهنة التدري�ش في مرحلة التعليم الاأ�سا�ش �سئيل جداً بالن�سبة لمتطلبات الحياة المعي�سية من ال�سوق وبالتالي لابد 
اأن ينظر المعلم العازب للمهنة نظرة اأقل لاأنها لا تلبي له حاجاته المادية لتكوين اأ�سرة لذلك نجد الهجرة الدائمة من قبل ال�سباب 

الذكور وعزوفهم عن مهنة التدري�ش لاأنها لا تفي له بما يرجوه لغر�ش الزواج.
اأما من ناحية ووجود فروق �سئيلة بين المعلمين المتزوجين وغير المتزوجين على مقيا�ش قوة الاأنا )الدرجة العامة( يبرر الباحثان 
باأن ذلك يدل على اأن المعلمين �سواء كانوا عذاب اأو متزوجين بولاية نهر النيل محليتي �سندي والمتمة كلهم عليهم التزامات مت�ساوية 
نحو اأ�سرهم تجعل م�سئولياتهم اأمام مطالب المعي�سة الاأ�سا�سية مت�ساوية نحو اأ�سرهم وبالتالي هم ي�سعوا لحلها في فر�ش مت�ساوية 
زائد  واأخواته  والديه  نحو  التزامات  لها  متزوج  والغير  الاأ�سرية  المعي�سة  واأعباء  بتكاليف  للاإيفاء  ي�سعى  فالمتزوج  واحدة  وظروف 

مطالبه لتكوين حياته الزوجية.
 4/عر�ش نتائج ومناق�سة الفر�ش الرابع: والذي ين�شُ على اأنه: " توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين معلمي ومعلمات مرحلة 
التعليم الاأ�سا�سي بمحليتي �سندي والمتمة عينة الدرا�سة الذين ي�سكنون في الريف والذين ي�سكنون في الح�سر في مقيا�ش قوة الاأنا 

ل�سالح الذين ي�سكنون الريف ". 
وللتحقق من هذا الفر�ش قام الباحثان بتطبيق اختبار مان وتين وويلك�سون لمعرفة دلالة الفر�ش كما هو مو�سح بالجدول التالي:

ويف�سر الباحثان ذلك من جانبين:
ومعلمات  معلمي  بين  وا�سحة  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  اأو�سحت  والتي  الدرا�سة  نتيجة  الاأولى من  للجزئية  بالن�سبة  اأولًا: 
الح�سر ومعلمي ومعلمات الريف وهذه الفروق ل�سالح معلمي ومعلمات الريف، فهو اأمر غير متوقع ولا يحقق �سحة الفر�سية الرابعة 
المقارنات بين معلمي ومعلمات الح�سر ومعلمي  نتائج  لكل  اإلى نظرة عميقة ومتكاملة  تف�سير ذلك قد يحتاج  اأن  ويبدو  للدرا�سة، 

ومعلمات الريف في الدرا�سة الحالية.
ويرى الباحثان في تف�سيرهم لذلك باأن المعلمين في المناطق الح�سرية يعانون من بع�ش م�سادر ال�سغط النف�سي بالمدن وبما تتطلبه 
الحياة فيها من م�ستويات اأرقي مقارنة مع من هم في درجاتهم الوظيفية من اأ�سحاب المهن الاأخرى فهذه المقارنة قد توجد نوع من 
المقارنات وبالتالي توؤدي اإلى معاناة داخلية تزاد مع مرور الزمن وتاأزم الاأو�ساع مما يولد عند المعلمين الاإح�سا�ش بال�سعف ووهن 

الاأنا وبالتالي التخلي عن بع�ش الم�سئوليات الاجتماعية واللجوء اإلى العزلة موؤقتاً.
اإن معظم المعلمين في مدن ولاية نهر النيل يعدون من الطبقات الاجتماعية المتوا�سعة فمعظمهم اأتوا من الريف اأو القرى المجاورة 
للمدن فهم متجان�سون في الطبقة الاجتماعية كما اأنهم يعانون في �سبيل الح�سول على العي�ش الكريم في و�سط مجتمع ذو طبقات 
اجتماعية ظاهرة الثراء وهذا يجعله اأمام و�سع لا ي�ستطيع الو�سول اإليه فالمدينة تعي�ش �سغوط حياتية مختلفة لما تحتويه من طبقات 
اجتماعية واأنماط ثقافية وتحرير لكثير من المهن العليا ، لذلك نجد اأن البيئة الح�سرية للمعلمين تجعل اأ�سرهم لا تقوى على اإ�سباع 
حاجاتهم الاأ�سا�سية ، وهذا على عك�ش ما في المنطقة الريفية حيث ي�سود الجو الاجتماعي المب�سط بين جميع اأفراد مجتمع الريف 
وهذه عادة متاأ�سلة في �سكان المناطق الريفية فالمعلم في القرية له دوره المقدر من جانب ال�سكان حيث ي�سعهم م�ستواهم التعليمي في 
قيادة الحياة الاجتماعية فيلعبون دوراً قيادياً بحكم و�سعهم في الريف، فالمعلمون هم من اأهل المنطقة ذاتها فيقومون بدورهم هذا 
كواجب وم�سئولية تمليها عليهم حبهم لوطنهم ال�سغير وحبهم لم�سلحة اأهلهم ور�سائهم بمهنتهم ، ثم اإنهم ي�ستفيدون من طبيعة 
المهنة في�ستغلون اأوقات فراغهم في ممار�سة اأن�سطة مهنية اأخرى كالزراعة وتربية الحيوانات ل�سد بع�ش الحاجات ، كما اأن المعلمين 

بالريف لا يعانون من اأزمة �سكن فهم ي�سكنون مع اأهلهم واأ�سرهم مما يحقق لهم ا�ستقرار وطماأنينة .
اأما بالن�سبة للجزئية الثانية: من نتيجة الدرا�سة والتي اأو�سحت اأنه لا توجد فروق وا�سحة بين معلمي ومعلمات المناطق الح�سرية 
ومعلمي ومعلمات المناطق الريفية في م�ستوي قوة الاأنا، ويف�سر الباحثان ذلك باأن العلاقات الاجتماعية بين المعلمين والمعلمات داخل 
المدر�سة وخارجها تعتبر من الاأمور العادية عند كل المعلمين لاأنهم بولاية نهر النيل هم فئة متجان�سة ومترابطة وبالتالي ينعك�ش ذلك 
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على علاقاتهم بالمجتمع الكبير اإذ هم جزء منه لا يتجزاأ.
وفي الوقت الحا�سر لم يعد هنالك فارق كبير بين المجتمع الح�سري والمجتمع الريفي وذلك بف�سل انت�سار و�سائل الاإعلام التي انت�سر 
فالقرية  والمهند�ش...الخ،  الطبيب  القرية  واأ�سبح في مجتمع  المدن  على  يعد حكراً  ولم  التعليم  وانت�سر  الوعي الح�ساري  بف�سلها 
اأ�سبحت �سبه ح�سر لذلك لا توجد فروق في م�ستويات تطلعات وم�سئوليات معلم المدينة ومعلم القرية فالكل مت�ساوون في اأ�ساليب 

حياتهم وم�سوؤولياتهم خا�سة المهنية والاأ�سرية والاجتماعية.
الخاتمة: 

المعلمين  الاأنا لدي  اإلى توفر  قوة  اأ�سارت  والتي  الدرا�سة  نتائج  هذه  الباحثان و في �سوء  التي قدمها  النظرية  الدرا�سة   في �سوء 
والمعلمات بمرحلة تعليم الاأ�سا�ش عينة الدرا�سة بدرجة فوق الو�سط ، كما اأثبتت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في 
ا�ستجابات المعلمين والمعلمات بمرحلة تعليم الاأ�سا�ش عينة الدرا�سة ، تبعاً لمتغير النوع ) ذكر، اأنثي( ، وكذلك تو�سلت نتائج الدرا�سة 
، تبعاً لمتغير الحالة  اإح�سائية في ا�ستجابات المعلمين والمعلمات بمرحلة تعليم الاأ�سا�ش عينة الدرا�سة  اإلى وجود فروق ذات دلالة 
الاجتماعية الزواجية )متزوج غير متزوج( ل�سالح المعلمين المتزوجين ، كما اأنه لم توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في ا�ستجابات 

المعلمين والمعلمات بمرحلة تعليم الاأ�سا�ش عينة الدرا�سة ، تبعاً لمتغير بيئة ال�سكن الجغرافية )ح�سر، ريف(.
بناءَ على ذلك يتقدم الباحثان لمن يهمهم الاأمر بعدة تو�سيات يرون اأهميتها، منها ما يلي:

1/ يجب على المعلمين اأن ينخرطوا وي�ساركوا بدور فاعل في الهيئات الموؤثرة في مجتمعاتهم وبيئاتهم المحلية مثلًا: كاأن ي�سبحوا 
اأع�ساء فاعلين بالمجال�ش المحلية ولجان القرى والهيئات والجمعيات المهتمة بم�سكلات البيئة المختلفة. 

دورات  عقد  بالمحليات  التعليم  مكاتب  واإدارات  الولايات  في  لها  المناظرة  والوزارات  العام  والتعليم  التربية  وزارة  على  يجب   /2
تدريبية م�ستمرة للمعلمين ب�سورة جادة مرتبطة بمجال اإك�ساب المعلمين مهارات التوا�سل الاجتماعي وتطوير قدراتهم. 

بالم�سئولية  الوعي  بناء  والمتمة �سرورة  �سندي  الاأ�سا�سي في محليتي  التعليم  والمعلمات بمرحلة  المعلمين  ويفهم  يدرك  اأن  3/ يجب 
الاجتماعية بجوانبها المختلفة ليزداد �سعورهم بها وذلك ل�سمان جودة الاأداء المهني والتوافق النف�سي والاجتماعي.

4/ يجب على وزارة التربية والتعليم العام ا�ستخدام المعايير والاختبارات النف�سية وال�سحية لل�سبط والاإ�سراف على المر�سحين 
والتاأكيد عليها  التدري�ش  النجاح في مهنة  اأجل  الذاتية من  النف�سية وكفاءاتهم  التدري�ش، بهدف معرفة �سماتهم  للالتحاق بمهنة 
والاجتماعي،  النف�سي  والتوافق  المهنية  والقدرات  اختبارات:)الا�ستعدادات  مثل  وذلك  التدري�ش،  مهنة  في  بالعمل  للقبول  ك�سرط 

والاتجاهات النف�سية نحو مهنة التدري�ش و...... الخ(.
وذلك  والمعلمين،  التنفيذيين  الم�سئولين  بين  جادة  وب�سورة  م�سئول  ات�سال  نمط  تتبني  اأن  والتعليم  التربية  وزارة  على  يجب   /5

لاإ�سراكهم في م�سئولية عملية واإعداد �سياغة وتطوير المناهج والكتب واتخاذ القرارات التربوية الهامة.
وبناء  والطالب  المعلم  �سخ�سية  على  تن�سب  بحثية  م�سروعات  بقيام  تهتم  والتربوية  النف�سية  للبحوث  مراكز  اإن�ساء  �سرورة   /6

وتقنين الاختبارات النف�سية في ذلك المجال.
7/ �سرورة قيام مجال�ش المهن التعليمية لت�سهم في رفع م�ستوي المهنة واأخلاقياتها ورفع كفاءة المعلمين وم�ستوياتهم الاقت�سادية 

والاجتماعية وذلك عن طريق الا�ستراك مع الجهات المخت�سة لتحديد الم�ستوي المادي للمعلمين.
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م�ساهمة م�سروعات الأ�سر المنتجة في تخفيف حدة الفقر
)بالتطبيق على م�ساريع ديوان الزكاة المنفذة بالولاية ال�سمالية في العام 2015(

ع�سام عبد المطلب عثمان اأحمد
 ق�سم المحا�سبة - كلية الاقت�ساد والعلوم الاإدارية  - جامعة دنقلا 

E:mail:isamtalb2014@gmail.com 
الم�ستخل�س

خلال  من  الفقر  حدة  من  التخفيف  في  المنتجة  الاأ�سر  م�سروعات  م�ساهمة  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
معرفة م�ساهمتها في زيادة دخل الاأ�سر الفقيرة وفي تغطية الاحتياجات الاأ�سا�سية للحياة وتحديد مدى قدرتها في 
توفير فر�ش عمل للفقراء. �سملت الدرا�سة 979 م�سروعاً من م�سروعات ديوان الزكاة بالولاية ال�سمالية للعام 
2015م. تم ا�ستخدام المنهج الا�ستقرائي، الا�ستنباطي، التاريخي والو�سفي في هذه الدرا�سة.تو�سلت الدرا�سة 
اإلى اأن 55 % من الم�سروعات الم�ستمرة في مزاولة ن�ساطها �ساهمت في زيادة الدخل ال�سهري للاأ�سر الفقيرة 
ب�سورة موؤثرة، واأن هذه الم�سروعات �ساهمت في توفير 1297 فر�سة عمل، واأن 41 % من هذه الم�سروعات 
�ساهمت ب�سورة كبيرة في تغطية الاحتياجات الاأ�سا�سية للاأ�سر الفقيرة واأدت اإلي خروج 280 اأ�سرة من دائرة 
الفقر. اأو�ست الدرا�سة بالتو�سع في تمويل القطاعات الناجحة مثل قطاعي الاإنتاج الحيواني والحرفي مع التركيز 
علي الو�سائل الاإنتاجية الناجحة فيها علي ح�ساب القطاعات ذات الاأثر ال�سعيف مثل القطاع التجاري والقطاع 
النباتي، متابعة الم�سروعات المتوقفة والعمل على دعمها ل�سمان ا�ستمراريتها ودرا�سة النماذج الناجحة للم�ساريع 

للتعرف على اأ�سباب نجاحها والا�ستفادة منها في زيادة فر�ش نجاح الم�سروعات.
الكلمات المفتاحية: م�سروعات الاأ�سر المنتجة - تخفيف حدة الفقر - ديوان الزكاة - الولاية ال�سمالية

Abstruct
 The aim of the study is to identify the contribution of the productive families projects in re-
ducing poverty through increasing the income of the poor families and satisfying the basic 
needs of life and how it helps to create job opportunities for the poor. The study included 979 
projects among the house of Zakat in the Northern State in 2015. 
The researcher used the inductive، deductive، historical and the descriptive  methods.  
  The findings of the study stated that 55% of the projects which continue in offering the ser-
vice contributed in increasing the income of the poor families effectively، these projects cre-
ate 1297 job opportunities as well as the contribution of these projects to satisfy the basic 
needs of poor families by 41% and therefore  about 280 of the families have become out of 
poverty circle. The study recommends that the finance should be increased to the successful 
sectors as the animals production  and vocational sectors focusing on the successful produc-
tive means rather than the sectors of weak impact  such as، the commercial  and agricultural 
sectors. The discontinuing projects should be regarded and  supported to ensure the sustain-
ability of these projects. The successful projects should be considered so as to identify the 
reasons behind its success to gain the benefit and increase the opportunities of success to these 
projects. 
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المقدمة:
تعتبر الولاية ال�سمالية اإحدى الولايات التي اأ�سبحت ت�سهد تزايداً م�سطرداً في معدلات الفقر في الاآونة الاأخيرة، 
حيث ت�سير الاإح�ساءات اإلى وجود حوالي 63895 اأ�سرة فقيرة على م�ستوى المحليات المختلفة بالولاية في ظل 
ارتفاع تكاليف المعي�سة و�سعف الاإنتاج وقلة فر�ش العمل مما يلقي عبئاً ثقيلًا على الدولة والموؤ�س�سات ذات ال�سلة. 
وعلى راأ�سها ديوان الزكاة للقيام باأدوار اأكبر لتقليل حدة الفقر من خلال تحقيق العدالة الاجتماعية وتوفير �سبل 

العي�ش الكريم للاأ�سر الفقيرة تطبيقاً لمبادئ �سرعنا العظيم.
ظل ديوان الزكاة من اأهم الموؤ�س�سات الوطنية التي ظلت تلعب دوراً كبيراً ومهماً في تحقيق العدالة الاجتماعية 
وتوزيعها على  المكلفين )الاأغنياء(  الزكاة من  اأموال  المواطنين من خلال تح�سيل  التكافل بين  وتر�سيخ مبادئ 
�سعي  �سبيل  وفي  والم�ساكين،  الفقراء  �سريحة  مقدمتها  في  تاأتي  والتي  المختلفة(  الم�سارف  )ح�سب  م�ستحقيها 
الديوان اإلى الانتقال بهذه ال�سريحة من دائرة الفقر والعوذ اإلى دائرة العمل والاإنتاج عمل على تخ�سي�ش ما 
يعادل %20 من اإجمالي الجباية لتمويل الم�ستهدفين بم�سروعات مدرة للدخل في القطاعات الاإنتاجية والتجارية 
والخدمية �سنوياً وذلك عن طريق تمليكهم الو�سائل المنا�سبة التي تفجر طاقاتهم الكامنة وتعينهم على الاعتماد 

على اأنف�سهم في العي�ش ومن ثم الم�ساهمة في دعم المحتاجين. 
م�سكلة الدرا�سة:

اأحد  باعتبارها  الفقر  تقليل حدة  المنتجة في  الاأ�سر  الدرا�سة في معرفة مدى م�ساهمة م�سروعات  تتمثل م�سكلة 
الاآليات المهمة  في مواجهة ظاهرة الفقر ومعرفة ال�سعوبات التي تواجهها وتحد من فعاليتها في تحقيق اأهدافها 

وتتمحور الم�سكلة في ال�سوؤال الرئي�سي التالي: 
هل ت�ساهم م�سروعات الاأ�سر المنتجة لديوان الزكاة بالولاية ال�سمالية في تقليل حدة الفقر ؟ 

وتتفرع منه الاأ�سئلة التالية: 
؟ الفقيرة  الاأ�سر  دخل  زيادة  في  ال�سمالية  بالولاية  الزكاة  لديوان  المنتجة  الاأ�سر  م�سروعات  ت�ساهم  هل   /1

2/ هل ت�ساهم م�سروعات الاأ�سر المنتجة لديوان الزكاة بالولاية ال�سمالية في توفير فر�ش عمل للاأ�سر الفقيرة ؟
تغطية  في  ال�سمالية  بالولاية  الزكاة  لديوان  المنتجة  الاأ�سر  م�سروعات  من  الناتج  الدخل  ي�ساهم  هل   /3

الاحتياجات الاأ�سا�سية )ال�سروريات( للاأ�سر الفقيرة ؟
اأهمية الدرا�سـة:

تنبع اأهمية هذه الدرا�سة من اأهمية ظاهرة الفقر لا �سيما في الاآونة الاأخيرة والتي ظلت ت�سهد تزايداً م�ستمراً في 
معدلاتها على الم�ستوى المحلي بالاإ�سافة اإلى اأهمية م�سروعات الاأ�سر المنتجة باعتبارها اأحد الاآليات التي تبنتها 
الدولة في ال�سنوات الاأخيرة لمجابهة م�سكلة الفقر في ال�سودان عبر الموؤ�س�سات ذات ال�سلة وفي مقدمتها ديوان 
القرارات  اتخاذ  ال�سمالية في  بالولاية  الزكاة  ديوان  �ست�ساعد  وتو�سيات  الدرا�سة معلومات  �ستوفر  الزكاة، كما 
على  التعرف  وفي  ورائها  من  المن�سودة  الاأهداف  تحقيق  في  الم�سروعات  هذه  فعالية  مدى  على  للحكم  المنا�سبة 
الاأ�سر  خروج  اإلى  �سيوؤدي  الم�سروعات  هذه  نجاح  اأن  لا�سيما  م�ستقبلًا  معالجتها  و�سبل  تواجهها  التي  الم�ساكل 
الفقيرة )م�ستحقة الزكاة( من دائرة الفقر ومن ثم  التحول اإلى ا�سر ممولة )دافعة للزكاة( ب�سورة تدريجية 

وهذا بدوره �سي�ساهم في الحد من انت�سار الفقر بالولاية.
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اأهداف الدرا�سة: 
تهدف هذه الدرا�سة اإلى التعرف على م�ساهمة ودور م�سروعات الاأ�سر المنتجة في التقليل من حدة الفقر من خلال 
درا�سة م�سروعات اأمانة الزكاة بالولاية ال�سمالية المنفذة في العام 2015م وتحديد م�ساهمتها في تخفيف حدة الفقر 
م�ساهمة  العمل وتحديد مدى  فر�ش  وتوفير  الفقيرة  الاأ�سر  دخل  زيادة  م�ساهمتها في  على  بالتعرف  وذلك  بالولاية 
ت�ساعد  وتو�سيات  نتائج  وتقديم  الاأ�سر  لهذه  الاأ�سا�سية  الاحتياجات  تغطية  في  الم�سروعات  هذه  من  الناتج  الدخل 

القائمين على اأمر هذه الم�سروعات في اتخاذ القرارات التي ت�ساعد في زيادة فعاليتها في تحقيق اأهدافها م�ستقبلًا.
فر�سيات الدرا�سة:

الفر�سية الاأولى: ت�ساهم م�سروعات الاأ�سر المنتجة لديوان الزكاة بالولاية ال�سمالية في زيادة دخل الاأ�سر الفقيرة.
الفر�سية الثانية: ت�ساهم م�سروعات الاأ�سر المنتجة لديوان الزكاة بالولاية ال�سمالية في توفير فر�ش عمل للاأ�سر الفقيرة.

الاحتياجات  تغطية  في  ال�سمالية  بالولاية  الزكاة  لديوان  المنتجة  الاأ�سر  م�سروعات  ت�ساهم  الثالثة:  الفر�سية 
ال�سرورية للاأ�سر الفقيرة.

مناهج الدرا�سة:
  ا�ستخدمت الدرا�سة المناهج البحثية المختلفة والتي تمثلت في المنهج التاريخي والذي ا�ستخدم في عر�ش الاإطار 
النظري والدرا�سات ال�سابقة، المنهج الا�ستنباطي والذي اأ�ستخدم في تحديد الم�سكلة و�سياغة المحاور الاأ�سا�سية 

للدرا�سة والمنهج الو�سفي  لاأغرا�ش الدرا�سة الميدانية.
حدود الدرا�سة:

الحدود المكانية : الولاية ال�سمالية
الحدود المو�سوعية: م�ساريع ديوان الزكاة المنفذة في العام 2015م

الحدود الزمانية : 2017م
التعريفات الإجرائية:

والملب�ش  والم�سرب  الماأكل  من  للحياة  ال�سرورية  المتطلبات  بها  يق�سد  الاأ�سا�سية)ال�سروريات(:  الاحتياجات 
والم�سكن والعلاج.

�سافي الدخل ال�سهري: يق�سد به الدخل ال�سهري الناتج عن الم�سروع مطروحاً منه م�سروفات الت�سغيل اإن وجدت.
 كفاية الدخـــــل: يق�سد به مدى قدرة الدخل)العائد(ال�سهري الناتج عن الم�سروع في تغطية الاحتياجات ال�سرورية 
من الاأكل وال�سرب واللب�ش وغيرها ويمثل �سافي الدخل بعد تغطية تكاليف الت�سغيل والذي يتم ا�ستغلاله بوا�سطة 

الم�ستفيدين في مواجهة المتطلبات الاأ�سا�سية للحياة.
 الإطار النظري للدرا�سة والدرا�سات ال�سابقة:

تعريف الأ�سر المنتجة:
مفهوم الاأ�سر المنتجة مفهوم م�ستحدث تزامن مع الاعتراف العالمي لدور المراأة الريفية في الاإنتاج وتوفير الاأمن 
الغذائي، وهو مفهوم توؤكده �سرورة التعامل مع الاأ�سرة كوحدة دون ت�سنيف للاأدوار بين الرجل والمراأة . ومفهوم 
الاأ�سر المنتجة رغم اأن فيه مخاطبة مبا�سرة للمراأة الريفية واحتياجاتها اإلا اأنه مفهوم اأكثر �سمولًا لاحتياجات 
الاأ�سرة تاأكيداً للدور المتعاظم للمراأة الريفية في الاقت�ساد ذلك واأن الن�ساء ي�سكلن غالبية �سكان الاأرياف الفقيرة. 
ت�ستند فكرة الاأ�سر المنتجة على بناء قواعد اإنتاج بالمنازل، لاإ�ستخدام الطاقات المعطلة لبناء اقت�ساد متين على 

م�ستوى الاأ�سرة، و�سولًا للاأهداف القومية بزيادة الاإنتاج، وتقليل الاعتماد على العائل الواحد للاأ�سرة]1[.
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التي  والمتو�سط  المحدود  الدخل  للاأ�سر ذوي  بالاإ�سافة  الفقر،  دون خط  الاأ�سر  كل  المنتجة  الاأ�سر  تعريف  ي�سمل 
القطاعات  من  اأي  في  للدخل  مدرة  اأن�سطة  تنفيذ  في  الم�ساركة  من  تمكنهم  ومهارات  بمقدرات  اأفرادها  يتميز 
الا�ستثماري  الن�ساط  يكون  اأن  بال�سرورة  ولي�ش  والحيواني  الزراعي  والاإنتاج   والحرفية  ال�سغيرة  وال�سناعات 

مح�سوراً جغرافياً بالمنزل]2[.
مفهوم م�سروعات الأ�سر المنتجة:

م�سروع الاأ�سر المنتجة هو م�سروع توؤ�س�سه الحكومة اأحياناً كوزارة الرعاية الاجتماعية اأو جهة طوعية او م�سرف 
اجتماعي اأو المنظمات الطوعية التابعة لمنظمات الاأمم المتحدة لمكافحة الفقر والحاجة. يبداأ م�سروع الاأ�سر المنتجة 
كم�سروع عام ثم يتحول الى م�سروع خا�ش يملك للاأ�سر ويعاد تمويله اإذا ف�سل باأ�سباب خارجة عن اإرادة الاأ�سرة 
وت�سمل م�سروعات الاأ�سر المنتجة م�ساريع الاإنتاج الزراعي وم�ساريع الاإنتاج الحيواني، حظائر الدواجن، ال�سناعات 
المنتجات، كما يحتوي على ور�ش  العديد من  توزيع مواد خام وم�ستلزمات ل�سناعة  والتقليدية، م�سروع  الب�سيطة 
الخياطة ومكنات ال�سعيرية، عربات الكارو، تجهيز اأك�ساك بع بع�ش ال�سلع الا�ستهلاكية وغيرها ح�سب حاجة ال�سوق 
وح�سب ا�ستعداد الاأ�سرة وظروفها وح�سب البيئة وقد جاءت فكرة اإن�ساء م�ساريع الاأ�سر المنتجة في اإطار دعم الاأ�سر 
الفقيرة ومكافحة الفقر والحاجة عن طريق تمليكها و�سائل الاإنتاج وم�ساعدتها حتى ت�ستطيع الاعتماد على نف�سها.

مزايا م�ساريع الأ�سر المنتجة:  
تتمثل اأهم مزايا م�ساريع الاأ�سر المنتجة في الاآتي]3[.

اأ- اأن تمليك الم�سروع للاأ�سرة يجعل الاأ�سرة تتفانى وتبذل ق�سارى جهدها لنجاح الم�سروع.
ب-  �سغر حجم الم�سروع يمكن من المتابعة والرقابة بدقة.

ج. احتياج الم�سروع للاأيدي العاملة يمثل فر�سة عمل لكل اأفراد الاأ�سرة مما يعمق الترابط الاجتماعي وي�ساعد في 
مكافحة البطالة ويهياأ فر�ش عمل خا�سة للمراأة والتي تمثل �سريحة عري�سة في الن�سيج الاجتماعي.

د. اأكثر كفاءة في ا�ستخدام راأ�ش المال وتعبئة المدخرات والا�ستفادة من المهارات والهوايات واأوقات الفراغات.
ويمكن  �سريع  وعائدها  يومياً  اإنتاجها  الحيوان  وتربية  الدواجن  مثل  المنتجة  الاأ�سر  م�سروعات  من  بع�ساً  ه. 

الا�ستفادة منها مبا�سرة في اإطعام الاأ�سرة.
و. قدرة م�سروعات الاأ�سر المنتجة على الانت�سار الجغرافي في المناطق الح�سرية والريفية على حد ال�سواء مما 

يزيد من فعاليتها في اإحداث التنمية الاقت�سادية والاجتماعية وتحقيق التوازن الاإقليمي.
ز.عدم تاأثر هذه الم�سروعات ب�سعف البنيات الاأ�سا�سية والذي يمثل ال�سمة المميزة والغالبة في الدول النامية.

ح. لا تحتاج لروؤو�ش اأموال كبيرة ولا يحتاج لمبالغ تذكر من النقد الاأجنبي .
ط. م�سروعات تربية الحيوان ت�ساهم في المحافظة على القطيع القومي من الثروة الحيوانية.

ى. الا�ستفادة من الخامات المحلية.
ك. تتمتع بارتفاع العائد من الا�ستثمار مع ق�سر المدة ف�سلًا عن كبر حجم القيمة الم�سافة للناتج المحلي والاإجمالي 

ن�سبة لقلقة الم�سروفات للاإعلان والفائدة على راأ�ش المال.
والمتو�سطة  ال�سغيرة  ال�سناعات  تحقق  ولذلك  الكبرى  لل�سناعات  العر�سية  والنواتج  المحلية  الموارد  على  الاعتماد 
فائدة مزدوجة  فهي تقلل من الا�ستيراد من ناحية وت�سهم في الحد من هدر موارد قابلة للا�ستهلاك من ناحية اأخرى.

م. الم�ساهمة في تحقيق التكامل الاقت�سادي مع ال�سناعات الكبرى.
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مفهوم الفقر:
1978م قدم روبرت مكنمارا، رئي�ش البنك الدولي في ذلك الحين، و�سفاً نموذجياً للفقر باأنه )تلك  في عام 
الاأحوال المعي�سية التي تكون نتيجة �سوء التغذية والجهل والمر�ش والقذارة وارتفاع وفيات الاأطفال وق�سر العمر 

الافترا�سي هو ما يجعلها اأدنى من الم�ستوى المعهود للحياة اللائقة(]4[.
ذهب البنك الدولي اإلى اأن اأكثر التعاريف �سيوعاً للفقر هو اأنه الحالة الاقت�سادية التي يفتقر فيها الفرد الدخل 
الكافي للح�سول على الم�ستويات الدنيا من الرعاية ال�سحية والغذاء والملب�ش والتعليم وكل ما يعد من ا لاحتياجات 

ال�سرورية لتاأمين م�ستوى لائق في الحياة]5[.
من  للعديد  ورف�ش  اإنكار  وهو  اأعمق  اإن�ساني  ببعد  والفقراء  الفقر  للتنمية  المتحدة  الاأمم  برنامج  عرف  كما 
و�سعبة  مبدعة  طويلة  حياة  العي�ش  على  القدرة  ذلك  ويت�سمن  الاإن�سان  لتنمية  الاأ�سا�سية  والفر�ش  الاختبارات 

وعلى اإكت�ساب المعرفة ونيل الكرامة واحترام الاآخرين والتو�سل اإلى الم�سادر المطلوبة لم�ستوى معي�سة كريم]6[.
 لقد جاء تعريف الاأمم المتحدة للفقر باأنه الحرمان ال�سديد من الحياة الر�سية والحرمان المادي من دخل و�سحة 
وتعليم والمعاناة من التعر�ش للمخاطر كالمر�ش وقلة الدخل والعنف والجريمة والكوارث والاإنتزاع من المدر�سة 

وعدم قدرة ال�سخ�ش على اإ�سماع �سوته وانعدام حيلته وانعدام اأو نق�ش الحريات المدنية وال�سيا�سية]7[.
اأنواع الفقر:

فيما يلي اأهم اأنواع الفقر :
اأ. الفقر المدقع اأو فقر الغذاء : هو المفهوم الذي تحوم حوله معظم الدرا�سات، وعموما يعرف على اأنه حالة فقدان 
الموارد ال�سرورية للح�سول على معدل الغذاء المطلوب، ويقا�ش ذلك بما ي�سمى حدة الفقر وحدة الفقر ي�سير هنا 
اإلى اأقل كمية من الغذاء تجعل الفرد يظل حياً اإذا اكتفى بها، ويمكن اأن تقا�ش على اأ�سا�ش  المكونات الغذائية اأو 

كمية الغذاء نف�سه اأو قيمته]8[.
ب. الفقر المطلق : يطلق على ال�سخ�ش اأو الاأ�سرة التي تقع اأ�سفل مما يحدد لها من م�ستوى المعي�سة المطلوبة، حيث 
لا ي�ستطيع تحقيق الحد الاأدنى المطلوب من الطعام والملاب�ش وال�سكن والتعليم وال�سحة، وغيرها من الحاجات 
الزمان  بتغير  يتغير  الذي  المطلق  بالمعنى  الفقر  يعرف  الحالة  هذه  وفي  المجتمع.  تطور  لم�ستوى  طبقاً  الاأ�سا�سية 
والمكان، واإنما ي�ستند اإلى معيار الحد الاأدنى المطلوب من م�ستويات الا�ستهلاك ل�سد الاحتياجات الاأ�سا�سية، وعلى 

اأ�سا�ش ذلك يحدد ما يعرف بحد الفقر المطلق.
ج. الفقر الن�سبي: يعرف الفقر الن�سبي تبعاً للموقع الن�سبي للفرد اأو الاأ�سرة �سمن المجتمع، ومفهوم الفقر الن�سبي 
نجده ي�سع اعتباراً خا�ساً لتوزيع الدخل والثروة، وهو يدر�ش الفقراء مقارنة ب�سرائح المجتمع الاأخرى، وطبقاً 
لذلك يحدد خط الفقر الن�سبي، ن�سبة معينة من الدخل المتو�سط، وهذا يعني اأن تعريف الفقر الن�سبي ر الن�سبي 
لا يتغير بتغير الدخل من بلد لاآخر اأو من وقت لاآخر بالن�سبة لنف�ش لا يتغير بتغير الدخل من بلد لاآخر اأو من وقت 

لاآخر بالن�سبة لنف�ش البلد.
د. فقر القدرات )الفقر الب�سري(: وهو عجز النا�ش ال�سباب عن امتلاك القدرات، والمهارات الب�سرية اللازمة 

ل�سمان اأحقيات الرفاه الاإن�ساني في كيان اجتماعي هام، �سخ�ساً كان اأو اأ�سرة اأو مجتمعاً محلياً]9[.
موؤ�سرات الفقر:

يعد خط الفقر موؤ�سراً للتمييز بين الفقراء وغير الفقراء وهو يقا�ش عادة بالعملة المحلية وبالاأ�سعار الجارية وعلى 
هذا فهو لا ي�سلح لاأغرا�ش المقارنة المبا�سرة بين الدول ذات العملات المحلية المختلفة ولا بين الفترات الزمنية 
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ذات الاأ�سعار المتباينة كذلك فاإن خط الفقر لا يعك�ش مدى ج�سامة الفقر �سواء من حيث الحجم العددي للفقراء 
اأو من حيث مدى �سدة وعمق الفقر الذي يعانون منه ولكن يمكن ا�ستخلا�ش العديد من الموؤ�سرات المتعلقة بالفقر 

اعتماداً على خط الفقر ومن اأهم هذه الموؤ�سرات]10[.
اأ. ن�سبة الفقر: ويقي�ش هذا الموؤ�سر الاأهمية الن�سبية في المجتمع ويمكن قيا�سه على م�ستوى الاأفراد اأو الاأ�سرة كالاآتي:

ن�سبة ال�سكان الفقراء = عدد الاأفراد تحت خط الفقر )للفرد( / مجموع عدد ال�سكان * 100
الفقر  وخط  الفقراء  دخول  بين  الموجودة  الاإجمالية  الفجوة  حجم  يقي�ش  الموؤ�سر  وهذا  الفقر:  فجوة  موؤ�سر  ب. 
ويمكن ح�سابه ب�سكل مطلق بالوحدات النقدية باعتباره ي�ساوي اإجمالي المبلغ المطلوب لدفع م�ستويات ا�ستهلاك 
الفقراء كافة الى م�ستوى خط الفقر. اإلا اأنه لاأغرا�ش المقارنة يف�سل ح�ساب هذا الموؤ�سر كن�سبة مئوية من القيمة 
الكلية لا�ستهلاك كافة ال�سكان عندما يكون م�ستوى ا�ستهلاك كل منهم م�ساوياً لخط الفقر فلو افتر�سنا اأن عدد 

) y_)1 ( y_)2 ( y_)3 (…..y_)qوان م�ستوى ا�ستهلاكهم هو  q الفقراء
فانه يمكن ح�ساب فجوة الفقر كما يلي: 

 "PG = "  )∑"i=1" ^"q" )"Z-y" ( (/"NZ"  " * 100"
ج. �سدة الفقر: وي�سمى اأي�ساً بموؤ�سر – فو�ستر جرير – توريك يعك�ش هذا الموؤ�سر اإ�سافة الى فجوة الفقر مدى 
التفاوت الموجود بين الفقراء ويمكن ح�سابه  باعتباره ي هو �ساوي الو�سط الح�سابي لمجموع مربعات الفقر الن�سبية 

للفقراء كالاآتي:
PS=   )∑)i=1(^q )Z-y(   (/Z*100

  حيث اأن N تمثل عدد ال�سكاني الاإجمالي و Z تمثل خط الفقر. 
ويمكن ف�سل هذا الموؤ�سر ريا�سياً اإلى جزئين الاأول: يعبر عن فجوة الفقر والثاني يعبر عن درجة التفاوت بين الفقراء.

ال�سودان: في  الفقر  من  الحد  اآليات   .7
لقد زادت وتيرة انت�سار الفقر وات�سع عمقه في الاآونة الاأخيرة الاأمر الذي يجعل اإيلاء هدف الق�ساء عليه واإزالته 
اأو على الاأقل التخفيف من وطاأته من اأهم الاأولويات، اإلا اأن تحقيق ذلك الهدف يتطلب و�سع ا�ستراتيجيات فعالة 
في  يتمثل  الاأ�سا�سي  المحك  اأن  اإلا  والبرامج،  ال�سيا�سات  تلك  لتنفيذ  وبرامج  وخطط  �سيا�سات  ور�سم  لمكافحته 

المراقبة الدقيقة للتحقق من فعالية تلك ال�سيا�سات وكفاءتها في تحقيق الاأهداف المر�سومة.
كما يجب اأن تتوفر قاعدة معلومات �ساملة عن الفقر والظواهر المرتبطة به خا�سة في الريف والمناطق الفقيرة في 
الح�سر تمكن من التعرف على الاأ�سباب الرئي�سة لن�ساأة الفقر وتوليده كما يجب اأن ي�سحب ذلك و�سع مكافحة 
الفقر �سمن اهتمامات الجهاز التنفيذي باأعلى م�ستوياته والاهتمام بالق�سية من قبل منظمات المجتمع المدني 

والقطاع الخا�ش]11[.
تتمثل اأهم اآليات محاربة الفقر في ال�سودان في الاآتي :

الزكاة:
اأ�سبح ديوان الزكاة يركز على ال�سرف العيني وال�سرف على و�سائل الاإنتاج على الفقراء والم�ساكين ولعل الداعي 
اإلى ذلك بدلًا من النظر اإليهم ك�سريحة م�ستهلكة فقط فالاإ�سلام ينظر للفقر ومعالجته منذ الوهلة الاأولى وقد 
ثبت اأن رجلًا ي�ساأل الر�سول �سلى الله عليه و�سلم )اإن ال�سدقة لا تحل لغني ولا ذي مره �سوي( بمعنى اأن مال 
الزكاة لا يحل للغني ولا القوي القادر على العمل وي�سرفه في ا�ستهلاكه وهو قادر على العمل حيث يركز ديوان 
الزكاة على التمليك العيني للحيوانات في البيئة الرعوية لاأن الحيوانات هي و�سيلة الاإنتاج للرعاة المتنقلين من 
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مكان اإلى مكان، كما يركز على تمليك و�سائل الاإنتاج المختلفة في المناطق الاأخرى ففي المناطق الزراعية يقوم 
بتهيئة مناخ الزراعة للمزارعين الفقراء ليقوم القادر على العمل بالزراعة.

وكذلك يقوم بتمويل ال�سناعات ال�سغيرة في تمليك و�سائل الاإنتاج والتي تعتبر من الخطوات المهمة والتي بموجبها 
يمكن دفع الاقت�ساد بقوة لاأن هذه الم�ساريع �ستتيح فر�ش العمل لعدد �سخم من العاطلين مما ينتج عنه الا�ستقرار 

لكثير من الاأ�سر وكذلك تخفيف ن�سبة الجريمة والانحطاط الخلقي الذي يرتبط بالفقر والعوز]11[.
ب. م�سرف الدخار والتنمية الجتماعية:

لقد كان ال�سبب المبا�سر في قيام م�سرف الادخار والتنمية الاجتماعية هو تحقيق الاإ�سهام الا�ستثماري الم�سرفي 
لتحقيق الاقت�ساد الاإ�سلامي في كافة جوانبه العدلية حتى لا يكون المال دولة بين الاأغنياء.

تميز  التي  الاأ�سا�سية  ال�سيغة  وهي  والخ�سارة  الربح  في  الم�ساركة  �سيغة  في  مباركاً  نموذجاً  الم�سرف  قدم  لقد 
اإدارة  الم�ساركة في  من  الم�سرف  الم�ساركة  �سيغة  الراأ�سمالي وتمكن  النظام  الاإ�سلامي عن  الاقت�سادي  النظام 
اإذن ف�سيغة الم�ساركة  اأو التجارة،  اأو الزراعة  اأو ال�سريك في مجلات ال�سناعة  الا�ستثمار مع الطرف الم�ستثمر 
تعتبر مثلى لتج�سيد اأهداف الاقت�ساد الاإ�سلامي وذلك لكونها تدخل القطاعات التقليدية وال�سغيرة المنتجة في 

دائرة التمويل والاإنتاج]13[.
ج. ال�سناديق الاجتماعية المتخ�س�سة:

لاحتواء  وذلك  للاإنقاذ  الاقت�سادي  الثلاثي  البرنامج  اإطار  في  والمتخ�س�سة  الاجتماعية  ال�سناديق  اإن�ساء  بداأ 
اأهم تلك ال�سناديق التي �ساهمت في  الاآثار ال�سالبة لعملية تحريك جمود الاقت�ساد ال�سوداني واإعادة هيكلته. 

معالجة الفقر.
ال�سندوق القومي للتاأمين الجتماعي:

برز نظام التاأمين الاجتماعي للوجود في ال�سودان عام 1974م بعد �سدور قانون التاأمينات الاجتماعية )وتم 
تعديله2004( الذي يهدف اإلى �سمول ذوي الن�ساط الاقت�سادي غير المن�سوين تحت قانون المعا�سات بالدولة 
بق�سد ب�سط الحماية من مخاطر ال�سيخوخة والعجز والوفاة، ويوؤدي ال�سندوق دوراً كبيراً واإ�سهاماً فاعلا في 
التنمية القومية عبر ا�ستثمار اأمواله في مجالات الزراعة وال�سناعة والخدمات و�سغار الم�ستثمرين من حرفيين 

ومهنيين واأ�سر منتجة]14[.
الدرا�سات ال�سابقة: 

تناولت درا�سة �سعاد )2005م( اإدارة م�ساريع الاأ�سر المنتجة في ال�سودان وهدفت الدرا�سة اإلى ت�سليط ال�سوء 
على الجانب الاإداري للم�ساريع لمعرفة كيفية ت�سيير العمل واإمكانية م�ساهمتها في حل م�سكلة الفقر في ال�سودان. 
تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن حجم التمويل له اأثر كبير في ا�ستمرارية الم�سروعات والا�ستثمارات ال�سغيرة واأن المتابعة 
الدورية والتقييم الميداني الم�ستمر من قبل اإدارة الم�سروعات ال�سغيرة ف�سلًا عن توفير الخبرة الكافية في نوع 
اأو�ست  وقد  الم�سروعات  من  النوع  هذا  مثل  في  النجاح  يحققان  للم�ستفيد  المبا�سرة  والاإدارة  المختار  الن�ساط 
والا�ستثمارات  الم�سروعات  بتنمية  تهتم  كلية  واجتماعية  اقت�سادية  �سيا�سات  الدولة  تبني  ب�سرورة  الدرا�سة 
ال�سغيرة وتاأ�سي�ش اأجهزة معلوماتية لتوفير البيانات والفر�ش المتاحة للا�ستثمار المجدي في هذا المجال ف�سلًا 

عن اإن�ساء موؤ�س�سات تمويلية في مجال  الا�ستثمارات والم�سروعات ال�سغيرة]1[.
تناولت درا�سة هبة )2010م( تقييم �سيا�سات تخفي�ش الفقر في ال�سودان بالتطبيق على ولاية نهر النيل وقيا�ش 
مدى تاأثير البرامج الاجتماعية المنفذة بوا�سطة موؤ�س�سات ال�سمان الاجتماعي في تخفي�ش الفقر، تمثلت فر�سيات 



ISSN: 1858 - 8522                          مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد ال�سابع - يونيو 2023م

99

الدرا�سة في: م�ساهمات موؤ�س�سات ال�سمان الاجتماعي في ولاية نهر النيل لا تتكافاأ ومتطلبات التنمية الاجتماعية 
ال�سمان  موؤ�س�سات  قبل  من  الممنوحة  الاإنتاجية  م�ساريع  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك  والاقت�سادية، 
نهر  بولاية  الاجتماعي  ال�سمان  موؤ�س�سات  كموؤ�س�سة من  ال�سحي  التاأمين  اإن  الفقر،  وتخفي�ش حدة  الاجتماعي 
النيل يلعب دوراً رئي�ساً في تخفي�ش حدة الفقر وهناك علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين زيادة فر�ش العمل بالولاية 
ال�سمان الاجتماعي  اأهمها �سعف دور موؤ�س�سات  النتائج  اإلى عدد من  الدرا�سة  الفقر وتو�سلت  وتخفي�ش حدة 
في تخفيف نفقات العلاج وبالتالي خف�ش حدة الفقر، تخفيف الفقر عن طريق المنظمات غير الحكومية ما زال 
عاجزاً عن مواجهة الفقر، زيادة فر�ش العمل �ساعدت على تخفيف الفقر وقد اأو�ست الدرا�سة بتوفير الاإمكانيات 

المادية لموؤ�س�سات ال�سمان الاجتماعي حتى توؤدي الدور المنوط به]15[.
واإظهار  الفا�سر  محلية  في  الفقر  مكافحة  في   الفقيرة  الاأ�سر  برامج  دور  )2005م(  نادرة  درا�سة  تناولت 
الم�سكلات التي تعتر�ش نمو هذه البرامج وازدهارها. تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن غالبية المواطنين من الفقراء خارج 
دائرة حماية الدولة واأن ال�سناديق الاجتماعية التي تن�سوؤها الدولة لمحاربة الفقر لم تنجح في اأداء دورها على 
الوجه المطلوب ولا يوجد نظام اجتماعي واحد لهذه الموؤ�س�سات واإنما توجد عدة اأنظمة وكم هائل من الت�سريعات 
المت�ساربة مما اأدى اإلى الازدواجية وعد التن�سيق واأو�ست الدرا�سة باإن�ساء قاعدة معلومات كاملة عن الفقر لكل 

ولاية وتن�سيق الجهد الر�سمي والطوعي حتى لا يحدث ازدواج في العمل]16[.
تو�سلت  تخفي�سها.  الزكاة في  ودور  بولاية الخرطوم  الفقر  واإح�سان )2012م( جيوب  درا�سة محمد  تناولت 
الدرا�سة اإلى اأن الخدمات الاأ�سا�سية المقدمة اإلى المواطنين بالمناطق المدرو�سة �سعيفة وتختلف حاجة كل منطقة 
اأو محلية عن الاأخرى واأن ديوان الزكاة يقف وحيداً في ميدان مكافحة الفقر في المناطق المدرو�سة وقد اأو�ست 
الدرا�سة بخلق �سراكات عديدة للعمل  على تطوير المهن المرتبطة بالاقت�ساد التقليدي )الزراعة والرعي( وذلك 

بغر�ش م�ساعدة الاأ�سر على مزاولة اأعمالهم مع البقاء مع اأ�سرهم في نف�ش الوقت]17[.
والبطالة.  الفقر  ظاهرتي  من  الحد  في  والوقف  الزكاة  دور  تو�سيح  اإلى  �سعيد)2015م(  بن  درا�سة  هدفت 
تو�سلت الدرا�سة اإلي اأن الزكاة اإذا طبقت ب�سكل �سليم فاإنها ت�سكل اأداة توازن اقت�سادي واجتماعي في المجتمع 
لما لها من دور كبير في محاربة الفقر والبطالة كما اأنها اأداة فعالة لتوفير ال�سيولة لتمويل التنمية واأن الوقف يمثل 
دوراً اجتماعيا مهماً اإذ يعد من اأهم الاأنظمة والموؤ�س�سات التي ت�ساهم بدور كبير في تحقيق التكافل الاجتماعي 

بين اأفراد المجتمع]18[.
هدفت درا�سة طيب )2017م( اإلي التعرف علي م�ساهمة الحكومات في معالجة اأ�سباب واآثار الفقر في الدول 
تو�سلت  الاإ�سلامي.  المالي  الفكر  من  انطلاقاً  الفقر  لم�سكل  وتقديم علاج  والاإ�سلامية خ�سو�ساً  النامية عموماً 
لم�سرف  الم�ستفيدون  ا�ستاأثر  حيث  الاجتماعية  العدالة  تحقيق  في  �ساهمت  الزكاة  موؤ�س�سات  اأن  اإلي  الدرا�سة 
الفقراء والم�ساكين بن�سبة عالية من اإجمالي عدد ال�سكان الم�ستفيدين من الزكاة واأو�ست الدرا�سة ب�سرورة توجيه 
ا�ستراتيجيات وبرامج وطنية للق�ساء علي الفقر عن طريق تعزيز الا�ستخدام المنتج لاأ�سول الفقراء الاأكثر وفرة 
)اأي العمل( وتوفير الخدمات الاجتماعية الاأ�سا�سية للفقراء مثل التعليم الابتدائي والرعاية ال�سحية وتنظيم 

الاأ�سرة والتغذية]19[.
الفقر  لمجابهة  الحكومية  وغير  الحكومية  الاآليات  معرفة  اإلى  )2017م(  واأولقا  العظيم  عبد  درا�سة  هدفت 
الحكومة  قبل  من  المتبعة  الاآليات  في  ت�سابه  وجود  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  الخرطوم.  بولاية  البطالة  على  واأثرها 
الا�ستفادة  من  والمتعطلين  الفقراء  من  كثير  التمويل تمنع  المتعلقة بمنح  الاإجراءات  الحكومية،  والمنظمات غير 
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اإلى  اأدى  الق�سط مما  قيمة  وارتفاع  ال�سداد  لق�سر مدة  نظراً  ال�سداد  الم�ستفيد من  تعثر  التمويل،  من خدمات 
توقف الم�ساريع، التركيز على الم�ساريع الخدمية العقارية والخدمية على ح�ساب الم�ساريع الاإنتاجية وقد اأو�ست 
الدرا�سة ب�سرورة تنوع اآليات مجابهة الفقر المنفذة من جانب الحكومة والمنظمات غير الحكومية و�سرورة ت�سهيل 
القطاع  تمويل  وتقليل  للدخل  المدرة  الاإنتاجية  الم�ساريع  على  والتركيز  للم�ستفيدين  القرو�ش  تقديم  اإجراءات 

الخدمي والعقاري]11[.
الدرا�سة الميدانية: 

مجتمع الدرا�سة:
والبالغ  2015م  العام  ال�سمالية خلال  بالولاية  الزكاة  بوا�سطة ديوان  المنفذة  الم�ساريع  الدرا�سة في  يتمثل مجتمع 
الباحث من  التي تمكن  الم�ساريع  العينة في جملة  وتتمثل  المختلفة،  الولاية  1031 م�سروع بجميع محليات  عددها 
تغطيتها من المجتمع والبالغ عددها 1008 م�سروع وهي تعادل %98 من حجم المجتمع. حيث اأن هناك عدد 23 
م�سروع منها عدد 17 م�سروع بمحلية حلفا وعدد 3 م�ساريع بمحلية دنقلا وم�سروع واحد بمحلية البرقيق وم�سروعين 
بمحلية دلقو قام الباحث با�ستبعادها عند تحديد العينة وال�سبب وراء ا�ستبعاد هذه الم�سروعات هو عدم التمكن من 
الح�سول على بياناتها لاأ�سباب مختلفة منها الوفاة ورحيل الم�ستفيد واأ�سرته و �سعوبة مقابلة اأو التو�سل اإلى الم�ستفيد.

اأداة الدرا�سة:
 ا�ستخدم الباحث الا�ستبانة لجمع بيانات الدرا�سة حيث قام بتوزيع عدد 1008 ا�ستبان تم ا�ستردادها بالكامل. 
29 م�سروع عبارة عن  عند فح�ش بيانات الم�ساريع من حيث مجال التمويل ونوع الن�ساط تبين اأن هناك عدد 
الكهرباء وعمل �سيانات لبع�ش  المعاقين وتو�سيل  للم�ستفيدين مثل عجلات  اأي عائد   م�ساريع خدمية لا تحقق 
المنازل قام الباحث با�ستبعادها لي�سبح عدد الا�ستبانات ال�سالحة للتحليل 979 ا�ستبانة وتعادل حوالي 97% 

من جملة الا�ستبانات الموزعة.
 تحليل البيانات ومناق�سة الفر�سيات:

م�سرف الدخار والتنمية الجتماعية:
لقد كان ال�سبب المبا�سر في قيام م�سرف الادخار والتنمية الاجتماعية هو تحقيق الاإ�سهام الا�ستثماري 
الم�سرفي لتحقيق الاقت�ساد الاإ�سلامي في كافة جوانبه العدلية حتى لا يكون المال دولة بين الاأغنياء.

لقد قدم الم�سرف نموذجاً مباركاً في �سيغة الم�ساركة في الربح والخ�سارة وهي ال�سيغة الاأ�سا�سية 
التي تميز النظام الاقت�سادي الاإ�سلامي عن النظام الراأ�سمالي وتمكن �سيغة الم�ساركة الم�سرف 
من الم�ساركة في اإدارة الا�ستثمار مع الطرف الم�ستثمر اأو ال�سريك في مجلات ال�سناعة اأو الزراعة 
اأو التجارة، اإذن ف�سيغة الم�ساركة تعتبر مثلى لتج�سيد اأهداف الاقت�ساد الاإ�سلامي وذلك لكونها 

تدخل القطاعات التقليدية وال�سغيرة المنتجة في دائرة التمويل والاإنتاج]13[.
ال�سناديق الجتماعية المتخ�س�سة:

للاإنقاذ  الاقت�سادي  الثلاثي  البرنامج  اإطار  في  والمتخ�س�سة  الاجتماعية  ال�سناديق  اإن�ساء  بداأ 
وذلك لاحتواء الاآثار ال�سالبة لعملية تحريك جمود الاقت�ساد ال�سوداني واإعادة هيكلته. اأهم تلك 

ال�سناديق التي �ساهمت في معالجة الفقر:
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التاأمينات  قانون  �سدور  بعد  1974م  عام  ال�سودان  في  للوجود  الاجتماعي  التاأمين  نظام  برز 
الاجتماعية )وتم تعديله2004( الذي يهدف اإلى �سمول ذوي الن�ساط الاقت�سادي غير المن�سوين 
تحت قانون المعا�سات بالدولة بق�سد ب�سط الحماية من مخاطر ال�سيخوخة والعجز والوفاة، ويوؤدي 
ال�سندوق دوراً كبيراً واإ�سهاماً فاعلا في التنمية القومية عبر ا�ستثمار اأمواله في مجالات الزراعة 

وال�سناعة والخدمات و�سغار الم�ستثمرين من حرفيين ومهنيين واأ�سر منتجة]14[.
الدرا�سات ال�سابقة: 

تناولت درا�سة �سعاد )2005م( اإدارة م�ساريع الاأ�سر المنتجة في ال�سودان وهدفت الدرا�سة اإلى 
واإمكانية م�ساهمتها في  ت�سليط ال�سوء على الجانب الاإداري للم�ساريع لمعرفة كيفية ت�سيير العمل 
حل م�سكلة الفقر في ال�سودان. تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن حجم التمويل له اأثر كبير في ا�ستمرارية 
الم�سروعات والا�ستثمارات ال�سغيرة واأن المتابعة الدورية والتقييم الميداني الم�ستمر من قبل اإدارة 
المبا�سرة  والاإدارة  المختار  الن�ساط  نوع  الكافية في  توفير الخبرة  ال�سغيرة ف�سلًا عن  الم�سروعات 
تبني  الدرا�سة ب�سرورة  اأو�ست  الم�سروعات وقد  النوع من  النجاح في مثل هذا  للم�ستفيد يحققان 
ال�سغيرة  والا�ستثمارات  الم�سروعات  بتنمية  تهتم  كلية  واجتماعية  اقت�سادية  �سيا�سات  الدولة 
المجال  هذا  في  المجدي  للا�ستثمار  المتاحة  والفر�ش  البيانات  لتوفير  معلوماتية  اأجهزة  وتاأ�سي�ش 

ف�سلًا عن اإن�ساء موؤ�س�سات تمويلية في مجال  الا�ستثمارات والم�سروعات ال�سغيرة]1[.
بالتطبيق على ولاية نهر  ال�سودان  الفقر في  تناولت درا�سة هبة )2010م(تقييم �سيا�سات تخفي�ش 
في  الاجتماعي  ال�سمان  موؤ�س�سات  بوا�سطة  المنفذة  الاجتماعية  البرامج  تاأثير  مدى  وقيا�ش  النيل 
تخفي�ش الفقر، تمثلت فر�سيات الدرا�سة في: م�ساهمات موؤ�س�سات ال�سمان الاجتماعي في ولاية نهر 
النيل لا تتكافاأ ومتطلبات التنمية الاجتماعية والاقت�سادية، هناك علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين 
م�ساريع الاإنتاجية الممنوحة من قبل موؤ�س�سات ال�سمان الاجتماعي وتخفي�ش حدة الفقر، اإن التاأمين 
ال�سحي كموؤ�س�سة من موؤ�س�سات ال�سمان الاجتماعي بولاية نهر النيل يلعب دوراً رئي�ساً في تخفي�ش 
حدة الفقر وهناك علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين زيادة فر�ش العمل بالولاية وتخفي�ش حدة الفقر 
وتو�سلت الدرا�سة اإلى عدد من النتائج اأهمها �سعف دور موؤ�س�سات ال�سمان الاجتماعي في تخفيف 
ما  المنظمات غير الحكومية  الفقر عن طريق  الفقر، تخفيف  وبالتالي خف�ش حدة  العلاج  نفقات 
زال عاجزاً عن مواجهة الفقر، زيادة فر�ش العمل �ساعدت على تخفيف الفقر وقد اأو�ست الدرا�سة 

بتوفير الاإمكانيات المادية لموؤ�س�سات ال�سمان الاجتماعي حتى توؤدي الدور المنوط به]15[.
تناولت درا�سة نادرة )2005م( دور برامج الاأ�سر الفقيرة في  مكافحة الفقر في محلية الفا�سر 
غالبية  اأن  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  وازدهارها.  البرامج  هذه  نمو  تعتر�ش  التي  الم�سكلات  واإظهار 
المواطنين من الفقراء خارج دائرة حماية الدولة واأن ال�سناديق الاجتماعية التي تن�سوؤها الدولة 
لهذه  واحد  يوجد نظام اجتماعي  المطلوب ولا  الوجه  اأداء دورها على  تنجح في  الفقر لم  لمحاربة 
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الموؤ�س�سات واإنما توجد عدة اأنظمة وكم هائل من الت�سريعات المت�ساربة مما اأدى اإلى الازدواجية 
وعد التن�سيق واأو�ست الدرا�سة باإن�ساء قاعدة معلومات كاملة عن الفقر لكل ولاية وتن�سيق الجهد 

الر�سمي والطوعي حتى لا يحدث ازدواج في العمل]16[.
في  الزكاة  ودور  الخرطوم  بولاية  الفقر  جيوب  )2012م(  واإح�سان  محمد  درا�سة  تناولت 
تخفي�سها. تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن الخدمات الاأ�سا�سية المقدمة اإلى المواطنين بالمناطق المدرو�سة 
�سعيفة وتختلف حاجة كل منطقة اأو محلية عن الاأخرى واأن ديوان الزكاة يقف وحيداً في ميدان 
مكافحة الفقر في المناطق المدرو�سة وقد اأو�ست الدرا�سة بخلق �سراكات عديدة للعمل  على تطوير 
المهن المرتبطة بالاقت�ساد التقليدي )الزراعة والرعي( وذلك بغر�ش م�ساعدة الاأ�سر على مزاولة 

اأعمالهم مع البقاء مع اأ�سرهم في نف�ش الوقت]17[.
هدفت درا�سة بن �سعيد)2015م( اإلى تو�سيح دور الزكاة والوقف في الحد من ظاهرتي الفقر 
والبطالة. تو�سلت الدرا�سة اإلي اأن الزكاة اإذا طبقت ب�سكل �سليم فاإنها ت�سكل اأداة توازن اقت�سادي 
واجتماعي في المجتمع لما لها من دور كبير في محاربة الفقر والبطالة كما اأنها اأداة فعالة لتوفير 
ال�سيولة لتمويل التنمية واأن الوقف يمثل دوراً اجتماعيا مهماً اإذ يعد من اأهم الاأنظمة والموؤ�س�سات 

التي ت�ساهم بدور كبير في تحقيق التكافل الاجتماعي بين اأفراد المجتمع]18[.
واآثار  اأ�سباب  التعرف علي م�ساهمة الحكومات في معالجة  اإلي  هدفت درا�سة طيب )2017م( 
الفقر في الدول النامية عموماً والاإ�سلامية خ�سو�ساً وتقديم علاج لم�سكل الفقر انطلاقاً من الفكر 
المالي الاإ�سلامي. تو�سلت الدرا�سة اإلي اأن موؤ�س�سات الزكاة �ساهمت في تحقيق العدالة الاجتماعية 
ال�سكان  عدد  اإجمالي  من  عالية  بن�سبة  والم�ساكين  الفقراء  لم�سرف  الم�ستفيدون  ا�ستاأثر  حيث 
للق�ساء  وطنية  وبرامج  ا�ستراتيجيات  توجيه  ب�سرورة  الدرا�سة  واأو�ست  الزكاة  من  الم�ستفيدين 
وتوفير  العمل(  )اأي  وفرة  الاأكثر  الفقراء  لاأ�سول  المنتج  الا�ستخدام  تعزيز  الفقر عن طريق  علي 
الخدمات الاجتماعية الاأ�سا�سية للفقراء مثل التعليم الابتدائي والرعاية ال�سحية وتنظيم الاأ�سرة 

والتغذية]19[.
الحكومية  وغير  الحكومية  الاآليات  معرفة  اإلى  )2017م(  واأولقا  العظيم  عبد  درا�سة  هدفت 
لمجابهة الفقر واأثرها على البطالة بولاية الخرطوم. تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود ت�سابه في الاآليات 
التمويل تمنع كثير  المتعلقة بمنح  الاإجراءات  والمنظمات غير الحكومية،  قبل الحكومة  المتبعة من 
من الفقراء والمتعطلين من الا�ستفادة من خدمات التمويل، تعثر الم�ستفيد من ال�سداد نظراً لق�سر 
الم�ساريع الخدمية  الم�ساريع، التركيز على  اإلى توقف  اأدى  الق�سط مما  وارتفاع قيمة  ال�سداد  مدة 
اآليات  تنوع  ب�سرورة  الدرا�سة  اأو�ست  وقد  الاإنتاجية  الم�ساريع  ح�ساب  على  والخدمية  العقارية 
اإجراءات  ت�سهيل  و�سرورة  الحكومية  غير  والمنظمات  الحكومة  جانب  من  المنفذة  الفقر  مجابهة 
تقديم القرو�ش للم�ستفيدين والتركيز على الم�ساريع الاإنتاجية المدرة للدخل وتقليل تمويل القطاع 
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الخدمي والعقاري]11[.
الدرا�سة الميدانية: 

يتمثل مجتمع الدرا�سة في الم�ساريع المنفذة بوا�سطة ديوان الزكاة بالولاية ال�سمالية خلال العام 2015م 
والبالغ عددها 1031 م�سروع بجميع محليات الولاية المختلفة، وتتمثل العينة في جملة الم�ساريع التي 
تمكن الباحث من تغطيتها من المجتمع والبالغ عددها 1008 م�سروع وهي تعادل %98 من حجم 
المجتمع. حيث اأن هناك عدد 23 م�سروع منها عدد 17 م�سروع بمحلية حلفا وعدد 3 م�ساريع بمحلية 
با�ستبعادها عند تحديد  الباحث  قام  دلقو  وم�سروعين بمحلية  البرقيق  واحد بمحلية  وم�سروع  دنقلا 
لاأ�سباب  بياناتها  على  الح�سول  من  التمكن  عدم  هو  الم�سروعات  هذه  ا�ستبعاد  وراء  وال�سبب  العينة 

مختلفة منها الوفاة ورحيل الم�ستفيد واأ�سرته و �سعوبة مقابلة اأو التو�سل اإلى الم�ستفيد.
اأداة الدرا�سة:

تم  ا�ستبان   1008 عدد  بتوزيع  قام  حيث  الدرا�سة  بيانات  لجمع  الا�ستبانة  الباحث  ا�ستخدم   
اأن  ا�ستردادها بالكامل. عند فح�ش بيانات الم�ساريع من حيث مجال التمويل ونوع الن�ساط تبين 
للم�ستفيدين مثل عجلات  اأي عائد   29 م�سروع عبارة عن م�ساريع خدمية لا تحقق  هناك عدد 
عدد  لي�سبح  با�ستبعادها  الباحث  قام  المنازل  لبع�ش  �سيانات  وعمل  الكهرباء  وتو�سيل  المعاقين 
الا�ستبانات ال�سالحة للتحليل 979 ا�ستبانة وتعادل حوالي 97 % من جملة الا�ستبانات الموزعة. 

الفر�سيات: ومناق�سة  البيانات  تحليل   /2
تحليل البيانات الأ�سا�سية للم�سروعات:

جدول رقم )1(: التوزيع التكراري لخ�سائ�ش مجتمع الدرا�سة)اأ�سحاب الم�ساريع(:
الن�سبة التكرار الفئة  المتغير

74.1% 726 ذكر النوع
25.9% 253 اأنثى
100% 979 المجموع

12.7% 125 اأمي الم�ستوى التعليمي
4.8% 47 خلوة

47.8% 467 اأ�سا�ش
29.6% 290 ثانوي

5% 49 جامعي
1.% 1 فوق الجامعي

100% 979 المجموع
10.8% 106 اأعذب الحالة  الاجتماعية
77.8% 762 متزوج

3% 29 مطلق
8% 82 اأرمل

100% 979 المجموع
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11.3% 110 �سغيرة حجم  الاأ�سرة
46.4% 455 متو�سطة
42.3% 414 كبيرة
100% 979 المجموع

32.3% 317 عامل غير حكومي المهنة
5.1% 50 موظف حكومي
1.5% 14 موظف غير حكومي

38.1% 373 مزارع
12.3% 120 اأخرى
10.7% 105 بلا عمل
100% 979 المجموع

الم�سدر: اإعداد الباحث، بيانات الا�ستبانة، 2017م 
من الجدول )1( يت�سح الاآتي:

 1. اأن عدد الم�ستفيدين من الذكور 726 فرد بن�سبة%74.1 بينما عدد الم�ستفيدين من الاإناث 
بلغ 253 فرد بن�سبة 25.9 % اأي اأن غالبية الم�ستفيدين من الرجال. 

در�سوا  م�ستفيد   47 هناك  وان   12.7% بلغت  وبن�سبة  اأميين  م�ستفيد   125 هناك  اأن   .2
 47.8% بن�سبة  الاأ�سا�ش  در�سوا حتى مرحلة  م�ستفيد   467 وان هناك   4.8% بن�سبة  الخلوة 
وان هناك 290 م�ستفيد در�سوا حتى الثانوي بن�سبة %29.6 وعدد 49 م�ستفيد در�سوا الجامعة 

بن�سبة %5 وم�ستفيد واحد در�ش الم�ستوى فوق الجامعي بن�سبة 0.1%.
المتو�سطة هو  الاأ�سر  وان عدد   11.3% بن�سبة  اأ�سرة   110 الم�ستفيدة  ال�سغيرة  الاأ�سر  3. عدد 
هنا  ومن   ،  42.3% بن�سبة  كبيرة  اأ�سرة   414 هناك  واأخيراً   46.4% بن�سبة  اأ�سرة   455
ن�ستنتج اأن غالبية الاأ�سر الم�ستفيدة هي متو�سطة اأو كبيرة الحجم حيث يمثلان  في مجموعهما ن�سبة 

الم�ستفيدة. الاأ�سر  جملة  من   88%
 762 وان   ،10.8% بلغت  بن�سبة  عازب  الفئة  يمثلون  الم�ستفيدين  جملة  من   106 نجد   .4
 82 %3 وعدد  29 منهم مطلقون وبن�سبة بلغت  %77.8، وان  منهم متزوجين وبن�سبة بلغت 
م�ستفيد هم اأرامل ون�سبتهم %8 ومن هنا يتبين اأن غالبية الم�ستفيدين من م�ساريع عام 2015م 

هم المتزوجين وتقريبا بلغت ن�سبتهم %78 من جملة م�ستهدفي العام.   
 ،32.3% ن�سبتهم  وبلغت  حكوميين  غير  عمال  هم  الم�ستفيدين  جملة  من   317 اأن  نجد   .5
حكوميين  غير  موظفون  عدد14   ،5.1% بن�سبة  حكوميين  موظفون  الم�ستفيدين  من   50 وعدد 
بن�سبة بلغت %1.5، عدد 373 م�ستفيد مزارعون بن�سبة بلغت %38.1 وان الذين لا يعملون 
" العاطلون عن العمل " بلغت جملتهم 105 م�ستفيد بن�سبة %10.7 وذوي الاأعمال الاأخرى " 
%12.3 من جملة  بن�سبة هي  م�ستفيد   120 �سياد...الخ" بلغت جملتهم  �سباط،  منزل،  ربة 
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اأن  حيث  مزارعين  هم  الم�ستفيدين  جملة  من   38% بان  القول  يمكننا  هنا  ومن   ، الم�ستفيدين 
ن�سبتهم في جملة الم�ستفيدين هي اأعلى ن�سبة.

مجال عمل الم�سروعات:
تتوزع الم�سروعات وفق خم�سة قطاعات هي القطاع التجاري وقطاع النقل وقطاع المهن )الحرفي( 
واأخيرا القطاع الزراعي ب�سقيه النباتي والحيواني على محليات الولاية ال�سبعة كما بالجدول الاآتي:

جدول رقم )2(: توزيع الم�سروعات ح�سب القطاعات وحجم التمويل 
عدد + ن�سبة% جملة التمويل القطاع الحيواني القطاع النباتي قطاع الحرف قطاع النقل
ن�سبة عدد ن�سبة عدد ن�سبة عدد ن�سبة عدد ن�سبة عدد

20.2 198 1993729.7 4% 41 4% 41 0.6% 6 4% 37
9 88 888295.4 3% 31 3% 29 0.5% 5 2% 19

14.7 144 1450882.5 3% 27 3% 27 3% 8 3% 28
9.5 96 967255.0 0.1% 1 5% 54 1% 4 2% 17
9.6 94 947515.1 0.2% 14 5% 62 - - 1% 4

26.3 257 2595796.6 11% 105 2% 20 6% 15 4% 41
10.4 102 1006734.8 2% 19 2% 19 0.2% 2 2% 14

9869949 2411895 2470859 336716 1951887
100 979 29.1 285 29.1 164 16.7 40 4.1 238 24.4

الم�سدر: اإعداد الباحث، بيانات الا�ستبانة، 2017م.
من بيانات الجدول رقم )2( اأعلاه نلاحظ اأن محلية مروي بها اكبر عدد من الم�سروعات بن�سبة 
من  عدد  اقل  القولد  محلية  و�سجلت  المحليات.  بقية  مع  مقارنة  تكلفة  واكبر   %  26.3 بلغت 

الم�سروعات بن�سبة بلغت %9 واقل جملة تكاليف مقارنة مع باقي المحليات. 
اإدارة الم�سروعــــات: 

جدول رقم )3(: كيفية اإدارة الم�سروعات ح�سب القطاعات
الجملة موؤجر اإدارة ل�سالح الاأ�سرة اإدارة الاأ�سرة القطاع

ن�سبة عدد ن�سبة عدد ن�سبة عدد ن�سبة عدد
29.1% 285 - - - - %  30.5 285 تجاري
16.8% 164 %  44 4 36.1% 13 %  15.7 147 نقل

4.1% 40 %  12 1 - - %  4.2 39 حرفي
25.7% 252 %  44 4 63.9% 23 %  24.1 225 نباتي
24.3% 238 - - - - %  25.5 238 حيواني
100% 979  %  0.91 9 3.68% 36 %  95.4 934 الجملة

الباحث، بيانات الا�ستبانة، 2017م.
من الجدول رقم )3( نجد اأن هناك  قطاعين يداران بالكامل بوا�سطة الاأ�سر الم�ستفيدة وهما القطاع التجاري 
وقطاع الاإنتاج الحيواني، بينما نجد بقية القطاعات تتنوع فيها كيفية اإدارة الم�سروع اإلا اأن اغلبها تدار ذاتياً 
اأي من قبل الم�ستفيدين الاأ�سا�سيين لها حيث بلغت ن�سبة الاإدارة الذاتية 95.4 % من جملة الم�سروعات بعدد 
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934 م�سروع من اأ�سل 979 م�سروع وهناك ن�سبة 3.7 % م�سروع تدار ل�سالح الاأ�سر بعدد 36 م�سروع. 
ونجد اأن ن�سبة الم�ساريع الموؤجرة هى 0.91 % بعدد 9 م�سروعات من اأ�سل 979 م�سروع.

الموقف الت�سغيلي:    
جدول رقم )4(: توزيع م�ساريع القطاعات ح�سب الموقف الت�سغيلي

الجملة غير موجود متوقف يعمل بخ�سارة يعمل ويحقق ربح القطاع
ن�سبة عدد ن�سبة عدد ن�سبة عدد ن�سبة عدد ن�سبة عدد

%  29.1 285 %  0.5 5 %  2.6 26 2.5% 25 %  23.4 229 تجاري
%  16.8 164 %  0.5 3 %  0.7 .7 0.2% 2 %  15.5 152 نقل

%  4.1 40 - - %  67 .6 0.1% 1 %  3.4 33 حرفي
%  25.7 252 %  0.2 2 %  8 .7 0.4% 4 %  24.4 239 نباتي
%  24.3 238 %  6 58 - - - - %  18.4 180 حيواني
%  100 979 %  7 68 %  5 46 3.3% 32 %  85.1 833 الجملة

الم�سدر: اإعداد الباحث، بيانات الا�ستبانة، 2017م.
من بيانات الجدول رقم )4( نلاحظ 85.1 % من الم�سروعات مربحة اأعلاها في قطاع الاإنتاج النباتي 
واأدناه في القطاع الحرفي، هناك ن�سبة %3.3 من الم�سروعات خا�سرة اأعلاها في القطاع النباتي واأدناها 
في قطاع النقل، هناك 5 % من الم�سروعات متوقفة اأعلاها في قطاع التجارة واأدناها في القطاع الحرفي، 

وهناك ن�سبة 7 % من الم�سروعات غير موجودة اأعلاها في القطاع الحيواني واأدناها في القطاع النباتي.
الم�سروعات المتوقفة :

جدول رقم )5( : اأ�سباب توقف الم�سروع:
الن�سبة % عدد الم�ساريع المتوقفة �سبب توقف الم�سروع

%  13 6 نفاد راأ�ش المال
%  37 17 ال�سيانة
%  13 6 ارتفاع تكاليف الت�سغيل
%  13 6 الخ�سارة
%  8.8 4 الترخي�ش
%  4.3 2 الت�سويق
%  4.3 2 تجهيز الاأر�ش
%  6.6 3 تو�سيل الكهرباء

%  100 46 الجملة

الم�سدر: اإعداد الباحث، بيانات الا�ستبانة، 2017م
من الجدول)5( يت�سح اأن 13 % من الم�سروعات المتوقفة كان �سبب توقفها هو نفاد راأ�ش المال 
و37 % منها كان �سبب توقفها ال�سيانة و13 % منها كان �سبب توقفها ارتفاع تكاليف الت�سغيل 
و%13 منها كان �سبب توقفها الخ�سارة و%8 منها كان �سبب توقفها الترخي�ش وحوالي 8 % 

منها توقفت ب�سببي الت�سويق وتجهيز الاأر�ش وحوالي 7 % منها توقفت ب�سبب تو�سيل الكهرباء.
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الم�سروعات المفقودة )غير الموجودة(:
جدول رقم )6(: يو�سح اأ�سباب فقد الم�سروع:

الن�سبة % عدد الم�ساريع المفقودة �سبب فقدان الم�سروع
%  85 58 الموت والنفوق
%  15 10 البيع ب�سبب المر�ش والعلاج

%  100 68 الجملة

الم�سدر: اإعداد الباحث، بيانات الا�ستبانة، 2017م
من الجدول)6( يت�سح اأن غالبية الم�سروعات المفقودة اأي ما يعادل 85 % من جملة الم�سروعات 
المفقودة كان ال�سبب في فقدانها الموت والنفوق وهي م�سروعات القطاع الحيواني وب�سفة خا�سة 
ب�سبب حوجة  البيع  فقدانها  �سبب  كان   15% تعادل  وهي  فقدت  التي  الم�سروعات  وبقية  ال�ساأن 

الاأ�سرة في المر�ش والعلاج.
مناق�سة الفر�سية الأولى: 

)ت�ساهم م�سروعات الاأ�سر المنتجة لاأمانة الزكاة بالولاية ال�سمالية في زيادة دخل الاأ�سر الفقيرة(
ال�سهري  الدخل  �سافي  بتق�سيم  الباحث  قام  للدرا�سة  الاأولى  الفر�سية  واختبار  مناق�سة  لغر�ش 
للم�سروعات القطاعية اإلى اأربعة مقايي�ش لقيا�ش �سافي الدخل ال�سهري للم�سروعات في القطاعات 

المختلفة كما هو مو�سح بالجدول اأدناه:
جدول رقم )7(: �سافي الدخل ال�سهري للم�سروعات المختلفة ح�سب القطاعات

الجملة اأكثر من 3000 1500- 3000 750 – 1500 اقل من 750 القطاع
ن�سبة% عدد ن�سبة عدد ن�سبة عدد ن�سبة عدد ن�سبة عدد

%  29.7 264 %  2.5 23 %  3.8 34 %  5.2 47 %  18 160 تجاري
%  16.3 145 %  1.9 17 %  2.5 25 %  3.7 33 %  8 70 نقل

%  4.3 38 %  0.2 2 %  1.3 12 %  0.1 7 %  1.9 17 حرفي
%  26 228 %  4 37 %  5 45 %  7.4 66 %  9 80 حيواني
%  24 212 %  2 19 %  5 47 %  7.6 68 %  8.7 78 نباتي

%  100 887 %  11 93 %  18.4 163 %  24.9 221 %  46 405 الجملة

الم�سدر: اإعداد الباحث، بيانات الا�ستبانة، 2017م
من الجدول رقم )7( نجد اأن ن�سبة  46 % من الم�ساريع التي حققت  عائدات �سهرية اقل من 
750 جنيه اأعلاها في قطاع التجارة واأدناها في قطاع الحرف، ونجد كذلك اأن 24.9 % من 
الم�سروعات حققت عائدات �سهرية بين 750 اإلى 1500 جنيه اأعلاها في قطاع الاإنتاج الحيواني 
واأدناها في قطاع الحرف، وهناك 18.4 % من جملة الم�ساريع حققت عائدات �سهرية بين 1500 
اإلى 3000 جنيه اأعلاها في قطاعي الاإنتاج النباتي والحيواني واأدناها في قطاع الحرف، واأخيرا 
جنيه   3000 من  اأكثر  �سهرية  عائدات  حققت  الم�سروعات  من   %  11 ن�سبة  هناك  اأن  نجد 

اأعلاها في قطاع الاإنتاج النباتي واأدناها في قطاع الحرف.
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يت�سح من الجدول اأن كل م�سروعات العينة )با�ستثناء الم�سروعات المتوقفة والمفقودة( قد �ساهمت 
في زيادة دخل الاأ�سر الفقيرة الممولة، وبالنظر للجدول نجد اأن هناك تباين في هذه الم�ساهمة حيث 
نجد اأن 46 % من الم�سروعات كانت م�ساهمتها �سعيفة حيث بلغ �سافي الدخل لهذه الم�سروعات 
750جنيه في ال�سهر في حين اأن حوالي 43 % من الم�سروعات كانت م�ساهمتها جيدة  اأقل من 
وموؤثرة حيث حققت زيادة في �سافي دخل الاأ�سر تتراوح بين 750جنيه و 3000جنيه �سهرياً بينما 
% من هذه الم�سروعات �ساهمت بدرجة عالية في زيادة دخل الاأ�سر الفقيرة حيث   11 اأن  نجد 

حققت �سافي دخل �سهري اأكبر من 3000جنيه في ال�سهر.
مما �سبق يت�سح للباحث اأن 55 % من الم�سروعات الم�ستمرة في مزاولة ن�ساطها قد �ساهمت في 

زيادة دخل الاأ�سر الفقيرة ب�سورة موؤثرة وهذا يدل على �سحة الفر�سية الاأولى للدرا�سة.
مناق�سة الفر�سية الثانية:

)ت�ساهم م�سروعات اأمانة الزكاة بالولاية ال�سمالية في توفير فر�ش عمل للاأ�سر الفقيرة(
   لمناق�سة واختبار الفر�سية الثانية للدرا�سة الجدول اأدناه يو�سح قدرة الم�سروعات على ا�ستيعاب 

العمالة حيث يو�سح توزيع الم�سروعات ح�سب العمالة الم�ستوعبة)توفير فر�ش العمل(: 
جدول رقم )8(: توزيع الم�ساريع ح�سب عدد الاأفراد )حجم العمالة الم�ستوعبة( 
الجملة اأكثر من ثلاثة عمال ثلاثة عمال عاملين فرد واحد القطاع

ن�سبة عدد ن�سبة عدد ن�سبة عدد ن�سبة عدد ن�سبة عدد
%  30.5 265 %  2 20 %  1 9 %  1.4 13 %  25.7 223 تجاري
%  16.8 146 %  17 15 %  0.8 7 %  0.4 4 %  13.8 120 نقل

%  4.1 36 %  0.3 3 %  0.1 1 %  0.1 1 %  3.6 31 حرفي
%  24.4 212 %  3.05 31 %  1 13 %  3 27 %  16.2 141 نباتي
%  24.2 210 %  0.9 8 %  1 10 %  3 27 %  18.9 165 حيواني
%  100 869 %  8.9 77 %  4.6 40 %  8.3 72 %  78.3 680 الجملة

الم�سدر: اإعداد الباحث، بيانات الا�ستبانة، 2017م
من الجدول رقم )8( نجد اأن معظم الم�ساريع ا�ستوعبت فرد واحد حيث بلغت ن�سبة هذه الم�ساريع 
78.3 % اأعلاها في قطاع التجارة واأدناها في القطاع الحرفي، وهناك 8.3 % من جملة الم�ساريع 
التي �سجلت حالات ا�ستوعبت عاملين اأعلاها في قطاعي الاإنتاج الزراعي واأدناها بالقطاع الحرفي، 
نجد كذلك اأن 4.6 % من هذه الم�ساريع ا�ستوعبت ثلاثة عمال حيث ت�ساوت في ثلاثة قطاعات 
هي القطاع التجاري وقطاعات الزراعة واأدناه في قطاع الحرف، ونجد اأن هناك 8.9 % من هذه 

الم�ساريع ا�ستوعبت اأكثر من ثلاثة عمال اأعلاها قطاع الاإنتاج النباتي واأدناه قطاع الحرف.
مما �سبق يت�سح اأن الم�سروعات التي تدار بوا�سطة الم�ستفيدين ا�ستوعبت عدد 1252 عامل، كما 
اأن الم�سروعات التي لا تدار عبر الاأ�سر الم�ستفيدة ) الموؤجرة والتي تدار بوا�سطة اآخرين( تكون قد 
1297 فر�سة عمل  اأن الم�سروعات المنفذة قد وفرت  45 عامل مما يعني  ا�ستوعبت على الاأقل 
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منها 423 فر�سة عمل جديدة للعاطلين و 874 فر�سة عمل اإ�سافية للذين لديهم مهن ووظائف. 
مناق�سة الفر�سية الثالثة:

)ت�ساهم م�سروعات اأمانة الزكاة بالولاية ال�سمالية في تغطية الاحتياجات ال�سرورية للاأ�سر الفقيرة(
مدى  يو�سح  اأدناه  الجدول  ال�سرورية  الاحتياجات  تغطية  في  الم�سروعات  م�ساهمة  مدى  لتحديد 

كفاية الدخل الناتج من الم�سروعات المختلفة في تغطية ال�سروريات:  
جدول رقم )9(: توزيع م�ساريع القطاعات ح�سب مدى كفاية الدخل في تغطية ال�سروريات

الجملة اأكثر من ثلاثة عمال ثلاثة عمال عاملين فرد واحد القطاع
ن�سبة عدد ن�سبة عدد ن�سبة عدد ن�سبة عدد ن�سبة عدد

%  30 266 %  5.3 52 %  2.4 22 %  3.9 35 %  17.6 157 تجاري
 17.3

%
154 %  2.4 22 %  2.6 24 %  1.4 13 %  10.7 95 نقل

%  4.2 37 %  0.8 8 %  0.4 4 %  0.7 7 %  2.02 18 حرفي
%  25 221 %  3.5 32 %  3.3 30 %  2.1 19 %  15.7 140 نباتي
%  25 221 %  74.4 66 %  2.2 20 %  2.2 20 %  13 115 حيواني

%  100 899 20.2% 180 11.2% 100 10.6% 94 59% 525 الجملة

الم�سدر: اإعداد الباحث، بيانات الا�ستبانة، 2017م
  من الجدول )9( يت�سح للباحث اأن هناك تباين بين الم�سروعات في تغطية الاحتياجات الاأ�سا�سية 
للاأ�سر الفقيرة حيث نجد اأن 59 % من الم�سروعات كانت م�ساهمتها �سعيفة في تغطية ال�سروريات 
في حين اأن هناك 41 % من الم�سروعات كانت م�ساهمتها مقدرة وكبيرة في تغطية ال�سروريات 
وهذا يدل على اأن م�سروعات الاأ�سر المنتجة لاأمانة الزكاة بالولاية ت�ساهم بدرجة جيدة في تغطية 

الاحتياجات الاأ�سا�سية للاأ�سر الفقيرة حيث �ساهمت باإخراج 280 اأ�سرة من دائرة الفقر.
النتائج: 

فيما يلي ملخ�ش النتائج التي تو�سل اإليها الباحث من الدرا�سة:
 ،%  29.1 للقطاع  التمويل  ن�سبة  بلغت  حيث  التمويل  من  الاأكبر  الن�سيب  نال  التجاري  1/القطاع 
يليه قطاع الاإنتاج الزراعي )النباتي والحيواني( بن�سبة %25.7 و %24.4 على التوالي، وح�سل 

قطاع الحرف على الن�سيب الاأقل من التمويل وهو ما يعادل %4.1 من جملة التمويل المتاح.
بن�سبة  دنقلا  تليها محلية  التمويل )26.3%(  ن�سبة من حجم  اأعلى  نالت  مروي  2/اأن محلية 
ثم   ،%  10.4 بن�سبة  البرقيق  محلية  % تليها   14.7 بن�سبة  الدبة  محلية  ثم   ، %  20.2
محليتي دلقو وحلفا بن�سبة 9.5 % واأخيراً محلية القولد بن�سبة 9 % وهذا يدل على اأن هناك 
م�سكلة )عدم عدالة( في توزيع وتمويل الم�سروعات بين المحليات لاأن هذا التوزيع لم يراعي ن�سب 

الاأ�سر الفقيرة بالمحليات.
الاأ�سر  دخل  زيادة  في  �ساهمت  قد  ن�ساطها  مزاولة  في  الم�ستمرة  الم�سروعات  من   %  55 3/اأن 
الفقيرة ب�سورة موؤثرة حيث تبين اأن حوالي 44 % من الم�سروعات �ساهمت في زيادة �سافي الدخل 
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ال�سهري للاأ�سر بمبلغ يتراوح بين 750جنيه و 3000جنيه بينما نجد اأن 11 % من هذه الم�سروعات 
اأدت اإلى زيادة الدخل ال�سهري لهذه الاأ�سر باأكثر من 3000جنيه.

 %  37 اأن  نجد  حيث  ال�سهري  الدخل  م�ستوى  حيث  من  القطاعات  اأف�سل  هو  الحرفي  4/القطاع 
النباتي  الاإنتاج  قطاع  يليه  جنيه،   1500 من  اأكثر  �سهري  دخل  حققت  القطاع  هذا  م�سروعات  من 
حيث اأن 36 % من م�سروعاته حققت دخل �سهري اأكبر من 1500 جنيه ويعتبر القطاع التجاري هو 
الاأ�سواأ من حيث م�ستوى الدخل حيث نجد اأن ن�سبة %21.6 فقط من م�سروعاته هي التي تمكنت من 

تحقيق عائد �سهري اأكبر من 1500 جنيه.
 %  31 يعادل  ما  اأي  اأ�سرة   280 2015م في خروج  العام  المنفذة خلال  الم�سروعات  5/�ساهمت 
من الاأ�سر الم�ستفيدة من دائرة الفقر ب�سكل كامل، منها 180 اأ�سرة يتوقع اأن تتحول اإلى اأ�سر مكلفة 

حيث غطى �سافي عائد م�سروعات هذه الاأ�سر الاحتياجات ال�سرورية وحقق فائ�ش اإ�سافي.
�سافي  �ساهمت  المنفذة  الم�سروعات  اإجمالي  من   )%  10.6 يعادل  )ما  م�سروع   94 هنالك   /6

العوائد الناتجة عنها في تغطية جزء كبير من الاحتياجات ال�سرورية للاأ�سر الم�ستفيدة.
7/ م�سروعات القطاع الحيواني اأكثر الم�سروعات فاعلية في اإخراج الاأ�سر من دائرة الفقر لتغطية الاحتياجات 
الاأ�سا�سية للحياة حيث بلغت ن�سبة الم�سروعات الفاعلة في ذلك %48 منها %39 غطت الاحتياجات وحققت 

فائ�ش يليه القطاع الحرفي ثم قطاع النقل والقطاع التجاري واأخيراً القطاع الاإنتاجي النباتي.
ذلك  من  الرغم  وعلى  اأرباح(  )حققت  مربحة  م�ساريع  كانت   85% المنفذة  الم�سروعات  8/معظم 
كان تاأثيرها �سعيفاً في توفير الاحتياجات ال�سرورية حيث تمكن منها فقط ما ن�سبته %31 في تغطية 

ال�سروريات وهذا يعود لارتفاع تكاليف الت�سغيل وارتفاع تكاليف المعي�سة من جهة اأخرى.
9/ �ساهمت الم�سروعات المنفذة في توفير 1297 فر�سة عمل خلال العام منها 423 فر�سة عمل جديدة 

)ا�ستوعبت العاطلين عن العمل( و 874 فر�سة عمل اإ�سافية للذين لديهم مهن اأو وظائف )عاملين(.
تكاليف  وارتفاع  ال�سيانة  بالترتيب  الم�سروعات  توقف  اإلى  اأدت  التي  الاأ�سباب  اأهم  من   /10

الت�سغيل ونفاد راأ�ش المال.
11/ تمثلت اأ�سباب فقدان الم�سروعات في �سببين هما الموت)النفوق( والبيع حيث تم فقدان 85% 

من الم�سروعات المفقودة ب�سبب الموت و%15 منها ب�سبب البيع بغر�ش مواجهة تكاليف العلاج.
التو�سيات:-

كل محلية  الفقيرة في  الاأ�سر  ن�سبة  على  بناءاً  المحليات  بين  التمويل  توزيع  على  العمل  1.�سرورة 
�سماناً لعدالة التوزيع بين المحليات.

والعمــــــــــــــــــل  ال�سيانة(  ب�سبب  توقفت  التي  تلك  المتوقفة )خا�سة  الم�سروعات  2.�سرورة متابعة 
على دعمها ل�سمان ا�ستمراريتها.
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وحراثة  التقاوي  مثل  الت�سغيل  احتياجات  بع�ش  لتوفير  التمويل  من  اإ�سافي  جزء  3.تخ�سي�ش 
وتجريف الاأر�ش وغيرها من الاحتياجات اللازمة ل�سمان ت�سغيل الم�سروع.

تو�سيات الدرا�سة:
زيادة  والا�ستفادة منها في  اأ�سباب نجاحها  للتعرف على  للم�ساريع  الناجحة  النماذج  1. درا�سة   

فر�ش نجاح الم�سروعات.
الحرفي  والقطاع  الحلوب  الحيواني  الاإنتاج  قطاع  مثل  الناجحة  القطاعات  تمويل  في  التو�سع   .2
ال�سعيف  الاأثر  ذات  القطاعات  ح�ساب  على  فيها  الناجحة  الاإنتاجية  الو�سائل  على  التركيز  مع 

مثل القطاع التجاري وقطاع الاإنتاج النباتي.
الو�سائل  علي  للتعرف  المختلفة  المحليات  في  قطاع  لكل  الاإنتاجية  الو�سائل  وتحليل  درا�سة   .3

الناجحة في كل منها والعمل على التو�سع فيها م�ستقبلًا.
4. اختيار الاأ�سناف الجيدة من ال�ساأن والتي تلائم بيئة الولاية لتقليل الفاقد منها اأو الا�ستعا�سة عنها بالماعز.
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م�سادر الطاقة في ال�سودان مابين الواقع والماأمول- درا�سة ا�ستعرا�سية
اإبراهيم عبد اللطيف عبد المطلب خوجلي

 ق�سم الجغرافيا  - كلية التربية - جامعة ك�سلا.
  Email: mahssi@hotmail.com

م�ستخل�س:
�سمن  من  ا�ستعرا�سية  درا�سة  والماأمول-  الواقع  مابين  ال�سودان  في  الطاقة  م�سادر  درا�سة  تعد 
درا�سات الجغرافيا الاقت�سادية.وهدفت الدرا�سة الي معرفة الواقع لتلك الم�سادر الطاقة من حيث 
عدد  الدرا�سة  وا�ستخدمت  الم�سادر.  لتك  الم�ستقبلية  المالاآت  وكذلك  والمقدرة  المتاحة  الاإمكانيات 
والمنهج  الجغرافية  المنظومة  المنهج  مثل  العالمية  الدرا�سات  عليها في  متعارف  كماهو  المناهج  من 
م�سادر  اإن  مفادها  النتائج  من  عدد  الي  الدرا�سة  وتو�سلت  الموؤ�س�سي  والمنهج  التحليلي  الو�سفي 
ذلك  من  بالرغم  والاأمثل،ويمكن  الكامل  الا�ستغلال  ت�ستغل  لم  بكراً  مازالت  ال�سودان  في  الطاقة 
وتلك  ال�سكان  مابين  ال�سائكة  العلاقة  توجد  كما  الاإداري  الاإهمال  من  تعاني  الم�سادر  تلك  فاإن 
تو�سيات  لعدة  الدرا�سة  الم�سادر.وخل�ست  تلك  اتجاه  التمويل الحكومي  وكذلك �سعف  الم�سادر، 
اآنية وم�ستقبلية لتطوير اأداء تلك الم�سادر مفادها لابد من تطبيق الجودة ال�ساملة في جميع تلك 
الم�سادر، وكذلك الاهتمام المتعاظم والمتعدد الجوانب لتلك الم�سادر للقيام باأدوارها اتجاه ال�سكان 

والتنمية في ال�سودان.
Abstract
The study of energy sources in Sudan is between reality and what is hoped - a 
review study is among the studies of economic geography. The study aimed to 
know the reality of those energy sources in terms of available capabilities and 
capabilities as well as future possibilities for those sources. The study used a 
number of approaches as it is known in global studies such as the geographi-
cal system approach، the descriptive analytical approach and the institutional 
approach. The study reached a number of results according to the fact that 
energy sources in Sudan are still virgin، not exploiting the full and optimal 
exploitation، and despite that، those sources suffer from neglect Adminis-
trative as well as the thorny relationship between the population and those 
sources، as well as the weakness of government funding toward these sources. 
The study concluded several recommendations، now and in the future، to de-
velop the performance of these sources. The overall quality must be applied in 
all of these sources، as well as the growing and multifaceted attention of these 
sources to carry out their roles towards the population And development in 
Sudan.                                                                                                              
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المقدمة:
ال�سودان بلد غني بموارده الطبيعية وتعدد نطاقاته المناخية الاأمر الذي اأدي الي تنوع في م�سادر 
الطاقة فيه التي تبدو موؤ�سراتها في الم�سادر المائية والحرارية والرياحية  وال�سم�سية والكتلة الحية 
ونجد اإن لهذه الم�سادر ادوار محورية واأ�سا�سية في تحقيق عملية التنمية متعددة الجوانب وا�ستقرار 
اأهم  من  تعد  لاأنها  كما  بالبلاد  للتنمية  الفقري  العمودي  بمثابة  الطاقة  م�سادر  وتعد  ال�سكان  
مظاهرها الح�سارية الموجودة بها وتتعد م�سادر الطاقة في ال�سودان طاقة الكتلة الحية والبترول 

والطاقة الكهرومائية
م�سكلة الدرا�سة:

الم�سادر،  لتلك  التنموي  وال�سعف  األموردي  الغناء  مفهومي  بين  تقع  ال�سودان  في  الطاقة  م�سادر 
وتواجه م�سادر الطاقة جملة من التحديات الاأمر الذي و�سفها بال�سعف واله�سا�سة و�سالة اأدوراها 
اتجاه عمليات التنمية وا�ستقرار ال�سكان، وتبدو موؤ�سرات تلك تحديات الا�ستهلاك المفرط الاأمر 
الذي يودي بدوره في نهاية المطاف الي هدر وا�ستنزاف تلك الم�سادر، كما يوجد �سعف في البنية 

التحتية وتما�سيا مع ذلك �سعوبة الح�سول علي تلك م�سادر الطاقة.
اأهداف الدرا�سة:

1- ت�سليط ال�سوء على محددات م�سادر الطاقة في ال�سودان بو�سفها اأهم عوامل ا�ستقرار الحياة 
بال�سودان.

اإيفائها في القيام بدورها على  2- درا�سة المقومات المتوفرة من حيث الكم والنوع ولتحديد مدى 
الوجه الاأمثل والاأكمل ومدى م�ساهمتها في التنمية متعددة الجوانب

3- ا�ستعرا�ش م�سادر الطاقة في ال�سودان ب�سورة عامة.
4-المالاآت الم�ستقبلية لتلك الم�سادر

5- تعد الدرا�سة محاولة لاإبراز الاهتمام بق�سايا التنمية في المناطق الجافة و�سبه الجافة
6- تقديم معلومات للاإدارة القائمة بالاأمر بق�سد تطبيق مفهوم واأ�ساليب التنمية الم�ستديمة الحديثة 

التي تتعلق ب�سورة وا�سحة على اأ�سكال م�سادر الطاقة بكافه اأ�سكالها)الح�سري والريفي معا(.
اأهمية الدرا�سة:

1- التعرف علي م�سادر الطاقة في ال�سودان
2-اإن محددات م�سادر الطاقة  اأ�سبحت هاج�ساً يورق ال�سودان في كل المناحي مثل اأعاقة التخطيط 

التنموي بكل اإ�سكالها المختلفة 
3- تعد درا�سة اإ�سكاليات م�سادر الطاقة من اأهم الق�سايا التي تواجه المجتمع وذلك ب�سبب عدة 

م�سكلات الاقت�سادية والطبيعية والاجتماعية والموؤ�س�سية وغيرها 
4- م�ساعدة المخططين و متخذي القرار في و�سع الحلول الناجعة �سمن الم�سكلة و كذلك تقديم 
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معلومات وبيانات للباحثين والطلاب.
فر�سيات الدرا�سة:

1-م�سادر الطاقة في ال�سودان تقع بين مفهومي الغناء األموردي وال�سعف التنموي
و�سالة  واله�سا�سة  بال�سعف  و�سفها  الذي  الاأمر  التحديات  من  جملة  تواجه  الطاقة  2-م�سادر 

اأدوراها اتجاه عمليات التنمية وا�ستقرار ال�سكان.
المناهج الم�ستخدمة في الدرا�سة :

1- منهج المنظومة الجغرافية:
التي  التغيرات  التي تحكم مختلف  المبادئ  والتي تعني بدرا�سة  تناولت هذه المنظومة الجغرافية   
بالتوزيع  وموازنة  الطبيعية  المكونات  لهذه  المكاني  والتوزيع  الطبيعية،   البيئة  مكونات  في  تحدث 
،ومجمل  الطبيعية  البيئة  مكونات  مختلف  علي  الاأن�سطة  هذه  وكثافة  ،وطبيعية  لل�سكان  المكاني 
الظروف التي تحكم حياة المجتمعات الب�سرية ،وما طراأعلي هذه الظروف من تغيرات وما تحدثه 

التغيرات من تاأثيرات ]1[. 
2-المنهج الموؤ�س�سي:

والذي تناوله وي�سند هذا المنهج علي الدور الذي الاأ�س�ش الموؤ�س�سية في الن�ساط الاقت�سادي ومن خلاله 
يتم فهم اأي ظاهرة اقت�سادية لابد اإن يتم من خلال بنية اجتماعية واقت�سادية واأ�س�ش موؤ�س�سية وعلي 
المنتجين والم�ستهلكين وذلك للو�سول الي قيم نفعية للجميع خا�سة التنمية الاإقليمية وهذا المنهج دائما 

يعتمد علي المداخل الجغرافية الاقت�سادية في درا�سة الاأ�س�ش الموؤ�س�سية وهي كالاأتي:
1-دور الموؤ�س�سات المختلفة في ت�سكيل الاقت�ساد المكانية.

2- التعرف علي تطور المظهر الاقت�سادي.
3- تحديد الدور الذي تلعبه الاأ�س�ش الح�سارية في الاقت�ساد المكاني ]2[.

3-المنهج الو�سفي التحليلي :
 ذكر اإن المنهج الو�سفي التحليلي ي�ستخدم للتحقيق من فر�سيات الدرا�سة لاأنه يتناول الظواهر كما 
هي في الواقع وي�ساعد في الو�سول للنتائج المرجوة من خلال الو�سف والتحليل للظروف وال�سروط 

المحيطة لعملية م�سادر الطاقة في ال�سودان ]3[.
م�سادر بيانات الدرا�سة:

اعتمد الباحث في جمع البيانات والاإح�ساءات المطلوبة والمتوافرة للدرا�سة علي م�سادر المعروفة مثل الكتب 
المنهجية الجغرافية والتقارير والن�سرات العلمية التي �سدرت من جهات ذات ال�سلة بمو�سوع الدرا�سة ثم 

تحليها الي نتائج ومن ثم طرح الو�سائل والمقترحات لتطوير وتح�سين م�سادر الطاقة في ال�سودان .
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طريقة الدرا�سة :
طريقة الدرا�سة حيث تم ا�ستخدام اأ�سلوب البيانات المتوفرة من وزارة الطاقة والتعدين في ال�سودان 
والعلمي(  )العملي  الم�ستوي  علي  المرجوة  والنتائج  الموؤ�سرات  اأهم  الي  للو�سول  تحليلها  ثم  ومن 

وتما�سيا مع ذلك تم ت�سور �سورة م�ستقبلية لواقع م�سادر الطاقة في ال�سودان
حدود الدرا�سة :

تكمن حدود الدرا�سة في ثلاث محاور وهي :
الحدود الزمانية : من )2010 ــــ 2020م(

الحدود المكانية :جمهورية ال�سودان بحدوده الاإدارية المعروفة  جغرافيا وفلكيا.والتق�سيم الاإداري 
الداخلي ح�سب لوائح ديوان الحكم الاتحادي للعام 1993م. 

في  ا�ستعرا�سية  درا�سة  والماأمول-  الواقع  بين  ال�سودان  في  الطاقة  :م�سادر  المو�سوعية  الحدود 
الجغرافيا القت�سادية:

المحور الثاني :المفاهيم ذات ال�سلة بمو�سوع الدرا�سة:
مفهوم الموارد:

هنالك ثلاث تعريفات للموارد ح�سب مفهوم زمرمان)Zimmerman( لها وهي وذلك نقلامن ]1[
1- ما يعتمد عليه الاإن�سان للح�سول علي العون او الدعم.

2-و�سائل لتحقيق غايات معينة.
3-القدرة علي الا�ستفادة من الفر�ش ، او علي تخلي�ش النف�ش من الم�ساعب.

ن�ستخل�ش مما �سبق اإن مفهوم الموارد ي�سير الي الوظيفة التي يوؤديها ال�سي او المادة او ي�سير الي 
العملية التي تقود الي تحقيق هدف مخ�سو�ش مثل اإ�سباع رغبة ما.

متي نطلق علي ال�سئ موردا: 
ومعالجته  اإنتاجه  كيفية  الاإن�سان  ي�ستوعب  عندما  تقييمه  يمكن  موردا  ال�سئ  او  المنتج  ي�سبح 
يقدم دعما  اأو  الاإنتاجي.  الن�ساط  ي�سهم في  اإن  �سي يمكن  التعريف كل  .وي�سمل هذا  وا�ستخدامه 

لحياة الاإن�سان وتطوره في اأي مجال من المجالات.  
ماهي �سروط المورد:

توجد �سروط لابد من تحققها في المورد والتي يمكن اأجازها في النقاط التالية:
1- اأن يكون ال�سي موجودا:بالفعل لا في الواقع لا في الخيال او مفتر�سا وجوده.

2- اأن يعلم الاإن�سان بال�سيء: وهذا العلم لا يعني فقط التيقن من وجوده الح�سي ،ولكن وبدرجة 
اأكبر العلم بخوا�سه المختلفة.كما اأن المعرفة بوجود ال�سي يجب اأن تتطور الي تعرف علي مختلف 
والتحليل  والفح�ش  بالك�سف  ولكن  فقط  بظاهرة  يت�سل  ما  الظاهرة في  بالخوا�ش  لي�ش  خوا�سه 
لمعرفة خوا�سه الداخلية المتعددة ويعمل تطور العلم ب�سورة م�ستمرة في الك�سف عن هذه الخوا�ش.
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3-اأن يكون الاإن�سان محتاجا: لهذا ال�سي لتلبية حاجة ما او رغبة معينة ويحدد هذا العامل القيمة 
الفعلية للمورد اإذ اأن كل �سي لا يحقق رغبة او يلبي حاجة للاإن�سان لا قيمة له. 

ال�سي  ا�ستخدام  التي تحدد نمط  المادي وهي  التقني وغير  المادي:وخا�سة  �سكلها  الثقافة في   -4
ومدى تطور هذا النمط من اأجل   رغبة الاإن�سان ، ويعتبر هذا العامل هو الاأهم في تحديد مدي 

الا�ستفادة من المورد وكذلك العامل الثقافي الذي يحدد مدي الا�ستفادة من الموارد.
هل تتغير قيمة المورد بمرور الزمن اأم تظل كماهي:

فاحتياجات  لذلك  المحددة  العنا�سر  تغير  مع  الزمن  بمرور  معين  للمورد  الن�سبية  القيمة  تتغير 
الاإن�سان تتغير ومع تغيرها هذا تتغير القيمة الن�سبية للموارد 

العوامل التي تتحكم في تغيير قيمة المورد:
1-تراجع احتياجات وظهور اأخري جديدة.

2-اكت�ساف او اإنتاج مواد جديدة بموا�سفات جديدة.
3-ظهور ا�ستخدامات اأخري لمواد موجودة.

كل هذه التغيرات تودي الى تغير تقييم المورد- كوظيفة او و�سيلة – دون اأن يتغير ك�سي  اأو كمادة 
تراجع  الى  يودي  الطاقة  اإنتاج  وا�ستخدامها في مجال  ومعرفة خوا�سها  الم�سعة  المواد  ،فاكت�ساف 

اأهمية وا�ستخدام الطاقة الاأخرى مثل الفحم الحجري.
هل للموارد �سفة تكاملية ؟

اإذ اإن ا�ستخدام مورد معين يرتبط في كل الحالات )تقريبا( بموارد اأخري.فا�ستخدام التربة كمورد 
من الموارد يتطلب ا�ستخدام المياه والمدخلات الزراعية الاأخرى ،ويعتمد ا�ستخدام خام الحديد الي 
توفر موارد اأخري مثل الاآلات والمعدات وم�سادر الطاقة وو�سائل النقل والموارد الب�سرية وغيرها.     

مفهوم الطاقة وتطورها التاريخي :
اأن التعريف ال�سائد هو القدرة على قيام الاإعمال �سواء كانت فكرية اأو ع�سلية يتطلب لاإنجازه كمية 
ل�سد  الاإن�سان  ابتكرها  التي  العمل  و�سائل  الطاقة مع تطور  الطاقة، وتطورت م�سادر  ملائمة من 
احتياجاته المختلفة على مدي تاريخه الطويل، في البداية اعتمد الاإن�سان على قوته الع�سلية لاإنجاز 
اليومية . ثم ا�ستخدم الطاقة الحيوانية ،وا�ستغل حركة الرياح في تحرك ال�سفن واإدارة  اأعماله  
بع�ش طواحين الهواء، كما اأعتمد على م�ساقط المياه في اأدارة بع�ش الاآلات البدائية، وعرف الفحم 
منذ اأكت�سف النار، فاأ�ستخدمه الاإن�سان كم�سدر للطاقة في اأدارة المحركات البخارية، واأكت�سف بعد 

ذلك النفط والغاز الطبيعي وغيرها من م�سادر الطاقة الحديثة]4[
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الطاقة الحيوية :
الاأ�سجار.  من  الم�ستقة  الخ�سبية  الطاقة  فيها  بما   ، طاقة  اإلى  الحيوية  الكتلة  تحويل  بها  يق�سد 
وتُعد م�سدر طاقة متوفراً محلياُ ، وتمتاز بكونها معقدة ن�سبياُ ومتعددة التخ�س�سات ومتداخلة 
القطاعات، ومحدودة بالموقع، لذا يمثل حل الم�ساكل ي�سددها تحدياُ ويتطلب دمج اأنتاج اأنواع الوقود 
القطاعات  من  الموؤ�س�سات  قبل  من  فعالة  م�ساهمة  يتطلب  كما  الزراعية  الاأن�سطة  �سمن  الحيوي 
الوقود  ي�سمل  البيولوجي  الوقود  فاأن  وعلى ذلك   ، والبيئة  وال�سناعة  والطاقة  والغابات  الزراعية 

الخ�سبي اأي وقود نباتي ]4[.
المحور الثالث الخ�سائ�س الطبيعية والب�سرية لل�سودان:

الموقع الجغرافي:
يقع ال�سودان في الجزء ال�سمالي ال�سرقي من القارة  الاإفريقية ويطل علي البحر الاحمر والنيل وهو 

الاأكثر بروزا في جغرافيته حيث ي�سكل حو�ش نهر النيل %67.4من م�ساحته.
8.45�ش )يجب اإعادة كتابة  38.34  دائرة العر�ش:23.08�ش  الاإحداثيات:خط الطول :21.49ق  

دوائر العر�ش وخطوط الطول(
الم�ساحة: تبلغ م�ساحة ال�سودان )1882.000كلم2(ويعد 16عالميا،والثاني اإفريقيا، والثالث عربيا. 
وم�ساحة البر)1.752.187كلم2(وم�ساحة البحر)129.813كلم2( ويبلغ طول ال�ساحل )872كلم 

خريطة )1( موقع ال�سودان تو�سح ذلك
خريطة )1( موقع ال�سودان:

الم�سدر:]5[
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ال�سطح :ال�سودان في غالبيته �سهول منب�سطة مع وجود مرتفعات تتمثل في �سل�سلة جبال البحر الاأحمر ومرتفعات جبل مرة.]6[
المناخ: �سحراوي و�سبة �سحراوي جاف في اأق�سي ال�سمال )الولاية ال�سمالية /�سمال كردفان/و�سمال دارفور( �سبه ال�سحراوي 
اإلي ماطر في الاأوا�سط والجنوب ومناخ البحر الاأبي�ش المتو�سط في المناطق ال�سرقية . وي�سود ال�سودان المناخ المداري الذي يمتاز 

بارتفاع درجات الحرارة معظم اأيام ال�سنة وتدرجه من جاف جدا في اأق�سي ال�سمال الي �سبه الرطب في اأق�سي الجنوب وت�سل 
اأق�سي درجات الحرارة معدلاتها في ف�سل ال�سيف مار�ش اإلي اأكتوبر  42.9 درجة مئوية في ال�سمال و34درجة مئوية في 

الجنوب.
النتائج المترتبة على الموقع الفلكي لل�سودان :]7[ 

- تقع اأكثر من 50 % من اأرا�سي ال�سودان في حزام الاأرا�سي الجافة و�سبة الجافة .
- يقع ال�سودان �سمن اإقليم ال�ساحل الاأفريقي الذي يمتد من غرب اأفريقيا حتى �سرقها بطول يقدر بحوالي 7000 كلم وعر�ش 

ي�سل اإلى حوالي 500 كلم جنوب ال�سحراء الكبرى ، اأي ينح�سر بين خطى ت�ساوي المطر 100 ملم �سمالًا و 500 – 700 
ملم جنوباً .

- يقع جزء من اأرا�سي ال�سودان في )حزام العط�ش( الذي يمتد من ال�سرق على الغرب بين دائرتي عر�ش )11 – 16 درجة( . 
حيث ت�سكل الاأمطار الم�سدر الرئي�ش للمياه .

- �سهد اإقليم ال�ساحل الاأفريقي جملة من التغيرات المناخية في العقديين الاأخريين من القرن الما�سي ، اأثر ذلك في التوازن البيئي 
من ناحية ، وفي التركيب الاقت�سادي والاجتماعي لل�سكان من الجانب الاآخر ، فقد اأ�سارت معظم الدرا�سات التي اأجريت في 

الاإقليم اإن الجفاف هو الظاهرة ال�سائدة في الاإقليم عامة ، مع اختلاف في درجة الجفاف وفقاً للموقع الفلكي و الارتفاع . ويرجع 
ذلك لانخفا�ش كمية الاأمطار وتذبذبها الحاد وعدم توازن توزيعها 

- عانى اإقليم ال�ساحل الاإفريقي من م�سكلة الت�سحر والتدهور البيئي .
- اأورد]9[اإن ال�سودان يقع في المنطقة المدارية وتنوع فيه الاقاليم المناخية يتاأثر المناخ في ال�سودان بعوامل مختلفة منها وتعد 

الامطار عاملا حا�سما والجدول )1( يو�سح ذك
                                       الجدول )1( النطاقات المناخية بال�سودان 

الخ�سائ�شالاأمطار ملم/ال�سنةالم�ساحةالموقع الجغرافيالنطاق
�سمال دائرة العر�ش ال�سحراوي

16
انح�سار الن�ساط نادرة38%

الزراعي الا علي 
جانبي النيل

16ْ�سبه ال�سحراوي انح�سارالن�ساط 300-75%1427ــــــ 
الزراعي الا علي 

جانبي النيل
ال�سافنا خفيفة 

الاأمطار
14ْ يمار�ش الزراعة الاإلية 400-300%1217ـــــــ 

والتقليدية
ال�سافنا متو�سطة 

الاأمطار
12ْ يمار�ش الزراعة الاإلية 880-400%1017.5ــــــــ 

والتقليدية
مناخ البحر الاأبي�ش 

المتو�سط
�سريط البحر الاحمر 

+جبل مرة
مناخ انتقالي بين الامطار �ستوية05%

المعتدل والمناخ �سبه 
المداري

الم�سدر: ]9[
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 تتدرج الامطار ح�سب تدرج الرياح الرطبة من الجنوب الي ال�سمال فالاإمطار غزيرة في الجنوب حيث تزداد كميتيها عن 
1000ملم في طول مدة ت�ساقطها التي ت�سل الي ت�سعة اأ�سهر بينما ي�سل اأق�سي ال�سمال اقل من 75ملم والاإمطار هي الظاهرة 

الاأكثر تاأثيرا والتي تتميز بالاتي:
المو�سم  طبيعة   1-

مكعب(  متر  )مليار  الامطار  مياه  تقديرات  يو�سح   )2( جدول  و  الرياح  لهبوب  حتمية  نتيجة  وهو  والتدرج  الب�ساطة   2-
والخريطة )2( كذلك تو�سح خطوط المطر الت�ساوي في ال�سودان

العوامل الموؤثرة على مناخ ال�سودان
الجوي  ال�سغط  )مراكز  والهندي.  الاأطل�سي  المحيطين  فوق  تحدث  التي  والتطورات  الاإفريقية  القارة  فوق  المناخية  •الاأحوال 

الدائم فوق جزر الاوزور، جنوب المحيط الاأطل�سي، مرتفع المحيط الهندي، مرتفع و�سط ال�سحراء الجوي، مرتفع جنوب 
الجزيرة العربية(

الطولي(. الامتداد   ، القاري  البعد  الت�ساري�ش،  المداري،   ( �سطحه.  وطبيعة  بموقعه  المت�سلة  العوامل  •بع�ش 
جدول )2( تقديرات مياه الامطار )مليار متر مكعب(

الن�سبة المئوية %كمية الامطار بملممعدل هطول الامطار
%41.73.8اقل من 100ملم

%76.57.0اقل 101ــــــ  300ملم
%199.518.2قل 301ــــــ  600ملم

%261.123.9قل 601 ــــــ  1000ملم
%1094.3100اأكثر من 1001ملم

لل�سودان2012م  المت�ساوي  المطر  )2(خطوط  الخريطة 

 
الم�سدر:]11[

ال�سكان في ال�سودان:
عام  لاإح�ساء  ووفقا  2008-1993-م(   1983-  1973-  1955-( ال�سنوات  في  �سكانية  اإح�ساءات  خم�سة  اإجراء  تم 
2008م تم تقدير ال�سكان بحوالي 39.1مليون ن�سمة ويمثل �سكان ولاية الخرطوم %13.5من جملة ال�سكان وفي العام 2012م 
بلغ عدد ال�سكان 34.4ن�سمة نتيجة لانف�سال جنوب ال�سودان في عام 2011م]11[ال�سكان ح�سب تعداد) 2008م( ال�سادر 
العالم  بدول  مقارنة  ال�سكان  ،وتعداد  ن�سمة  حوالي)33.419.625(األف  ال�سكان  تعداد  يبلغ  للاإح�ساء  المركزي  الجهاز  من 
في الترتيب في الرتبة رقم )35(عالميا  وال)3(عربيا  و)9(اإفريقيا. والزيادة ال�سكانية بين اإح�ساء )2008-1993م(تبلغ 

حوالي 52%
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العوامل الموؤثرة في توزيع ال�سكان في ال�سودان:
الحياة. فيها  وت�سعب  المياه  فيها  تندر  التي  الكبرى  ال�سحراء  من  م�ساحات  انت�سار   1-

علي الحركة  يوؤثر  ال�سمال  توزيع  توؤثر في  الي  يقل من الجنوب  الذي  الممطر  الف�سل  وطول  وكميته  ت�ساقطه  ومو�سمية  المطر   2-
الف�سلية لل�سكان.

�سمال  الاأق�سى  حده  في  لل�سكان  النيل  ا�ستقطاب  وي�سل  النهر  ب�سفاف  ال�سكان  لالت�ساق  ،اأدي  ورافده  النيل  نهر  وجود   3-
الخرطوم وكذلك ي�سل في حده الاأدنى عند خط عر�ش مدينة الجبلين جنوب ال�سودان .واإذا قمنا بتق�سيم ال�سودان الي ق�سمين 
%38 من  اإن الجزء ال�سرقي يمثل  31درجة �سرقا ف�سنجد  علي امتداد محور طولي من ال�سمال الي الجنوب علي خط الطول 

م�ساحة ال�سودان ولكنه ي�سم %56من ال�سكان
التو�سع  م�سروعات  ال�سرقي  الجزء  في  ،وتقع  ال�سكان  %44من  وي�سم  ال�سودان  م�ساحة  من   62% فيمثل  الغربي  الجزء  اإما   
نجد  ولذلك  الح�سرية  العمرانية  والتجمعات  الكبرى  العمران  مناطق  اأهم  به  توجد  والرهدوالقا�ش(،كما  )كالجزيرة  الزراعي 
حركات الهجرة والا�ستيطان تكون من القطاع الذي يقع غرب هذا الخط الي القطاع الذي يقع �سرقه. ]6[والجدول)3( الكثافة 

ال�سكانية لولايات ال�سودان )ن�سمة/ كيلومتر مريع( وال�سكل )1( حجم واإ�سقاطات �سكان ال�سودان 1993ـــ 2018م)بالمليون(
           الجدول)3( الكثافة ال�سكانية لولايات ال�سودان )ن�سمة/ كيلومتر مريع(

عدد ال�سكان الم�ساحة )كلم2(الولايةالرقم
)ن�سمة(

الكثافة ال�سكانية
)ن�سمة/كلم2(

العا�سمة

بورت�سودان212،8001.400.0007البحر الاأحمر1
ودمدني25،5433.796.000149الجزيرة2
الخرطوم25،1227.118.796283الخرطوم3
دنقلا348،697510.5691ال�سمالية4
الدامر122،0001.300.00011نهر النيل5
الق�سارف75،2631.148.26215الق�سارف6
ك�سلا42،2821.527.21436ك�سلا7
�سنجة40،6801.400.00034�سنار8
الاأبي�ش190،8402.353.46012�سمال كردفان9

كادقلي79،4701.066.11713جنوب كردفان10
الفا�سر290،0001.600.0006�سمال دارفور11
نيالا127،3002.152.49917جنوب دارفور12
الجنينة79،4602.036.28226غرب دارفور13
ربك39،701675.00017النيل الاأبي�ش14
الدمازين45،84460000013النيل الاأزرق15

                                  الم�سدر:]13[
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ال�سكل )1( حجم واإ�سقاطات �سكان ال�سودان 1993ـــ 2018م)بالمليون(

         الم�سدر]14[ 
لايزال م�ستوي الفقر في ال�سودان يبعث علي القلق بالرغم من الاتجاه نحو الانخفا�ش الذي لوحظ في دليل الفقر والذي قدر بن�سبة 

ال�سكان]14[ مجموع  %46.5من 
148جنية  بحوالي  ال�سهري  الفرد  الاإنفاق  يقدر  2009م  للعام  الاأ�سري  القاعدي  الم�سح  بيانات  ح�سب  اأ�ساف]16[اإنه  كما    
وينفق منها حوالي %61علي الغذاء و%39علي الخدمات غير الغذائية ويقدر خط الفقر بحوالي 112جنية في ال�سهر للفرد 
النيل  ال�سمالية ونهر  وتليها ولايتي  الولايات والريف والح�سر حيث �سجلت ولاية الخرطوم ادني معدل  تباين وا�سح بين  وهنالك 

ويبلغ اعلي المعدلات في ولايات دارفور حيث تليها ولايتي جنوب كردفان وجنوب دارفور.
اإما الفقر الناتج عن الحرمان والق�سور في الم�ستوي المعي�سي يتم قيا�سه بموؤ�سرات مثل عدم توفر الاإ�ساءة او عدم وجود لل�سرف 
ال�سحي او نوع الوقود الطهي او عدم توفر مياه ال�سرب الاآمنة او معدل درجة التزاحم )اأي عدد الاأ�سخا�ش في غرفة النوم الواحدة( 
ح�سب نتائج ذات الم�سح تبلغ ن�سبة الاأ�سر التي لا تتمتع باأي نوع من الاإ�ساءة علي الم�ستوي القومي %14،اإما علي الم�ستوي الولائي 
فقد تم ت�سجيل اعلي ن�سبة ا�سر لا تتمتع باأي نوع من الاإ�ساءة في ولاية جنوب دارفور وت�سل ن�سبتها %47كما �سجلت ادني ن�سبة في 
الولاية ال�سمالية وتبلغ %1وهنالك تفاوت وا�سح بين الولايات من حيث الاإنفاق وم�ستوي المعي�سة ومن اأكثر الولايات تاأثرا بالفقر 

والحرمان هي الولايات التي تاأثرت بالحروب والنزاعات. ونجد اإن للفقر اأ�سباب في ال�سودان وهي علي النحو التالي:
ال�سكان. من  وال�سعيفة  الفقيرة  الفئات  علي  الاقت�سادي  التحرير  تاأثير   1-

ال�سلة. ذات  والاأدوات  الفقر  من  للحد  ا�ستراتيجيات  وجود  عدم   2-
بالديون. المثقلة  البلدان  مثل  دولية  مبادرات  الي  الو�سول  تعيق  التي  الاقت�سادية  العقوبات   3-

وال�سراعات  الطويلة  الاأهلية  الحرب   4-
. الخارجية  الديون  حجم  زيادة   5-

المحور الرابع: م�سادر الطاقة في ال�سودان:
الطاقة هي المحرك الاأ�سا�سي للاقت�ساد، وعليها تعتد الزراعة وال�سناعة والنقل وكثير من الخدمات، وتوثر اأي اأزمة في الطاقة علي 
كل الن�ساط الب�سري وكل مجالات الاقت�ساد في ال�سودان وال�سودان غني بم�سادر الطاقة، اإلا انه يعتمد علي ثلاثة م�سادر رئي�سية 

هي:] 17[ 
- الكتلة الحية = 80.5%
- البترول      = 11.9%
- الكهرباء     = 7.2%
الكهربائية: الطاقة   1-

دعت الحاجة الي الت�سنيع في ال�سودان الي ا�ستنباط الكهرباء من �سدود ال�سودان وخزاناته وذلك مع عدم توافر البترول والفحم 
الحجري، فقد تم تركيب اأول مواد في خزان �سنار عام 1963م ،فاأنتج طاقة بمعدل )150.000(كليو واط / ال�ساعة وتلي ذلك 
تركيب مولدات في كل من خ�سم القربة وخزان الر�سير�ش، ويعطي كل منه)7500(كليو واط /ال�ساعة و)961( كليو واط / 
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عطبرة  نهري  اأعالي  وخزان  /ال�ساعة  واط  ميجا   )1250( ينتج  الذي  مروي  �سد  باإن�ساء  الاأمر  انتهي  التوالي.ثم  علي  ال�ساعة 
و�ستيتت الذي ينتج )350(ميجا واط /ال�ساعة 

التي تعتمد علي البترول وت�سمل هذه المحطات بري الحرارية  بالاإ�سافة لهذه الكهرباء المائية هناك محطات الكهرباء الحرارية 
وبحري الحرارية والمحطات الغازية بحلة كوكو وكليو 10 وبري والمحطات الموجودة في بولايات ال�سودان البعيدة مثل محطة ام دبيكر 

في كو�ستي واأخري بالجيلي اعتمادا علي الم�سافي البترولية في كل من كو�ستي والجيلي علي التوالي.
ا�ستهلاك  ن�سبة  انخفا�ش  الي  بو�سوح  ي�سير  الذي  الاأمر  الكهربائية  الطاقة  %60من  ال�سودان  في  المنزلي  القطاع  وي�ستهلك 

القطاعات الاإنتاجية الاخري]17[.
وهي التي يتم تحويلها مبا�سرة الي كهرباء في محطات التوليد المائية وبلغت م�ساهمة الطاقة الكهرومائية في العام 2013م حوالي 
715الف طن مكافئ و�سكلت جملة اإنتاج الكهرباء من محطات التوليد المائي حوالي %81من الطاقة المولدة بال�سبكة القومية 
2012]10[والخريطة )3( تو�سح ذلك وجدول )4( قراءات عن  %70خلال العام  2013م مقارنة ن�سبة  للكهرباء للعام 
لم�سادر  التوزيع الجغرافي  والخريطة )4(  لل�سدود  والخريطة )3(التوزيع الجغرافي  ذلك  يدعم  ال�سودان  المائية في  الم�سروعات 

الطاقة الكهربائية في ال�سودان 
جدول )4( قراءات عن الم�سروعات المائية في ال�سودان

اأنتاج الطاقة الغر�شنوع البناءبعده من الخرطومالاإن�ساءا�سم الخزان
الكهربائية

معلومات اأخري

كلم1966الرو�سير�ش تم علي مرحلتين الاأولي ب�سعة ميغاواط40الكهرباء+ الريخر�ساني550 
ب  3والثانية  متر  3مليار 

3 متر  7.4مليار 
كلم1925�سنار الري الان�سيابي لم�سروع ميغاواط 15الكهرباء+ الريحجري300 

الجزيرة
كلم1937جبل اولياء رفع من�سوب النيل حجري44 

الابي�ش +الري
تنظيم الفي�سان �سعة ميغاواط30

التخزين 3.50مليار متر3 
،تم ت�سليمه لل�سودان من 

م�سر عام 1977م
كلم1964خ�سم القربة تم بناءه وفق اتفاقية بين ميغاواط10.6الريخر�ساني438 

م�سر وال�سودان ،�سعة بحيرة 
الخزان 1.3مليار متر3

كلم2009�سد مروي التي تقدر بــ1250ميغاواط ميغاواط1250انتاج الكهرباء خرا�ساني350 
�سد عطبره 

و�سيتت
اإنتاج الكهربائية خر�ساني كلم2016460

320ميغاواط
الطاقة التخزينية 3.7مليار 320ميغاواط

متر3
الم�سدر: عمل الباحث:2020م
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خريطة )3( التوزيع الجغرافي لل�سدود في ال�سودان

المصدر:]16[
                  الخريطة )4( التوزيع الجغرافي لمصادر الطاقة الكهربائية في السودان

المصدر:]12[
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النفط:  2-
يتواجد في �سورة نفط خام يتم تكريره في م�سفاتي الخرطوم والاأبي�ش بالاإ�سافة لكميات الم�ستوردة من المنتجات النفطية بلغت كمية 
5229الف طن مكافئ �سكل النفط حوالي %40 من جملة اإمدادات من الطاقة الاأولية في عام 2013م بالمقارنة ن�سبة العام 2012م 
والتي بلغت %39 وتما�سيا مع ذلك تجدر الاإ�سارة الي  انف�سال جنوب ال�سودان في الن�سف الثاني من العام 2011م وقد اأدى الي 
ذهاب ثلثي الانتاج الي دولة الجديدة مما يبرر الانخفا�ش الكبير في الانتاج مابين 2010 2015-م وال�سكل )2( يدعم ذلك]12[
2013م  2005- الفترة  خلال  الخام  اإنتاج  ال�سكل)2( 

الم�سدر:]12[
التوزيع الجغرافي لم�سادر الطاقة في ال�سودان

تو�سح الخارطة ال�سودان الجيولوجية اإن اأكثر من %40 من م�ساحة ال�سودان تزخر بالنفط من خلال وجود 12حو�ش ر�سوبي 
منت�سرة بمناطق ال�سودان المختلفة منها حو�ش المجلد وحو�ش ملوط وحو�ش البحر الاحمر وحو�ش النيل الاأزرق وحو�ش الخرطوم، 

وق�سمت وزارة النفط تلك الاأحوا�ش وفقا لتوفر البيانات والمعلومات الي اأكثر من 20مربع]12[
الحية: الكتلة  طاقة   3-

عبارة عن الحطب والمخلفات الزراعية ب�سقيها النباتي والحيواني وبلغت جملة اإمدادات هذا الم�سدر 6926الف طن مكافئ]10[ 
اأنواعها غابات محجوزة وغابات  بكافة  ال�سودان  للغابات في  الم�ساحي  النق�سان  التدرج في  يو�سح  ال�سكل )3(  وتما�سيا مع ذلك 
م�ساحة   75% ماتعادل  بثلثياإي  ذهبت  التي  ال�سودان  جنوب  دولة  انف�سال  ونجد  2010م  عام  الي   1985 عام  من  �سعبية 
الغابات في ال�سودان المتبقي اأ�سبح %10من م�ساحة ال�سودان  بالاإ�سافة  الي الا�ستخدام الغير عقلاني للغابات المتمثل في قيام 
مراكز العمران والم�سروعات الاإ�ستراتيجية والتعدين الع�سوائي والاحتطاب. وذكر جعفر، )2018م( اإن هنالك اأ�سباب اأدت الي 
ارتفاع معدلات ازالة الغابات في ال�سودان التو�سع الاأفقي للزراعة الاإلية بن�سبة %54وا�ستخدام الطاقة بن�سبة %34.1 واأنماط 
 5.74% الغابات من  ازالة  ارتفاع  بن�سبة.%08 وهنالك  الوعي   بن�سبة%7.1ونق�ش  بن�سبة%2.4الكوارث  والرعي الجائر 
العالمي)2010م|(  الح�سر  واأو�سح  الواحد،  للفدان  20�سجرة  الي  500�سجرة  من  ال�سجرية  الكثافة  %2.2وتتناق�ش  الي 
نقلامن]18[ اإن يتناق�ش الغطاء األغابي من 76.4مليون هكتار عام 1990م الي 70.94مليون هكتار عام 2000ما�سبحت 

2010م عام  هكتار  69.95مليون 
                        ال�سكل )3 ( نق�سان الحيز األغابي في ال�سودان من 1958ـــــ 2010م

الم�سدر: عمل الباحث ]18[
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ال�سم�سية: الطاقة   4-
يتمتع ال�سودان بطاقة �سم�سية في حدود �ست كليو/ال�ساعة للمتر المربع في اليوم ولمتو�سط ميزة �سطوع لا يقل عن ع�سر �ساعات يومية  
ويبلغ متو�سط 2.8ميجاجولم2/ �سنة وهي وحدة لح�ساب الكتلة الذرية)موؤتمر الطاقة العربي العا�سر،2014م( ونجد اإن اإنتاج 

الطاقة ال�سم�سية متاح في ال�سودان ومتو�سط اإنتاج الطاقة ال�سم�سية في اليوم يتراوح مابين )-5.8 7.2(كليو واط متر]8[
الرياح: طاقة   5-

متو�سط �سرعة الرياح يجب اإن تكون بمتو�سط �سرعة )-4.2 8.1( متر/الثانية وارتفاع )80( متر عن �سطح الاأر�ش ويوجد في 
ال�سودان اأف�سل اأماكن لتوليد طاقة الرياح الهوائية وهي علي النحو التالي:

الاحمر البحر  ولاية   1-
ال�سمالية الولاية   2-

مرة(]8[ )جبل  دارفور  جنوب  ولاية   3-
ا�ستهلاك الطاقة في ال�سودان:

تم ت�سنيف الم�ستهلكين للطاقة في ال�سودان الي القطاع الزراعي وال�سناعي والقطاع الخدمي وقطاع النقل والقطاع المنزلي وقد 
 16.1%- 11.6%- 09%-.( 2013م هي  العام  النهائية في  الطاقة  اإجمالي  من  القطاعات  ا�ستهلاك هذه  ن�سب  كانت 
-%31.4 %40.0( علي التوالي حيث ا�ستاأثر القطاع المنزلي باعلي ن�سبة م�ساهمة في الا�ستهلاك ويليه قطاع النقل وجاء الاأداء 
للعام  الوقود  النهائية ح�سب  الطاقة  من  القطاعات  بالجدول)5(ا�ستهلاك  مو�سح  هو  لما  وفقا  القطاعي  للا�ستهلاك  التف�سيلي 

الطاقة]12[ علي  والطلب  العر�ش   )4( ال�سكل  وال�سكل  2013م 
جدول)5( ا�ستهلاك القطاعات من الطاقة النهائية ح�سب الوقود للعام 2013م

الم�سدر:]12[
طاقة  الي  الاأحيان  بع�ش  في  النفط  تحويل  ويتم  القطاعات  جميع  في  ت�ستهلك  النفطية  الم�ستقات  )5(اإن  الجدول  من  لنا  يت�سح 
كهربائية في الا�ستهلاك النهائي ولذلك يتم ا�ستبعاد النفط من بيانات الا�ستهلاك النهائي تفاديا للازدواجية، ويعد النقل الم�ستهلك 
الاأكبر والرئي�سي للم�ستقات النفطية حيث ن�سبته %79.2من جملة الا�ستهلاك في البلاد للعام 2013م كما بلغ القطاع ال�سناعي 

حوالي %10.6من جملة الا�ستهلاك اإما القطاع الزراعي بلغ %101والقطاع المنزلي 6.9%.
وكذلك في ما يخت�ش بمحور الكهرباء نجد اإن القطاع المنزلي تبلغ ن�سبته %54.3 وهو الاأكبر والاأكثر ا�ستهلاكا للكهرباء ويليه 
القطاع الخدمي اإذ تبلغ ن�سبته حوالي %24.5وكذلك القطاع ال�سناعي اإذ تبلغ ن�سبته حوالي %16.3 ويليه القطاع الزراعي 

اإذ تبلغ ن�سبته حوالي 4.9%.
وكذلك في ما يخت�ش بمحور الكتلة الحية نجد اإن القطاع المنزلي تبلغ ن�سبته %62.2 وهو الاأكبر والاأكثر وخا�سة في الاأرياف ويليه 
القطاع الخدمي اإذ تبلغ ن�سبته حوالي %26.2وكذلك القطاع ال�سناعي اإذ تبلغ ن�سبته حوالي %11.6 ]12[وكذلك ال�سكل 

)4( العر�ش والطلب علي الطاقة خريطة )5( مواقع محطات التوليد المائية والحرارية.
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ال�سكل )4( العر�ش والطلب علي الطاقة

الم�سدر:[20[

الم�سدر:[20[
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الم�سدر:]12[

التوقعات الم�ستقبلية لم�سادر الطاقة في ال�سودان:
معدلات  ح�سب  وكذلك  %70تقربيا  2030مبن�سبة  حتي  ال�سودان  في  البري  النقل  قطاع  وو�سائل  �سعات  تزايد  ان  المتوقع  من 

الزيادة في الفترة ال�سابقة والخطة الم�ستقبلية للتو�سع في هذا القطاع
وهنا تم الاعتماد علي موؤ�سرين هما التخزينللمواد البترولية والطلب المتوقع علي الطاقة الكهربائية]12[

اولا: التخزين:
�سهد قطاع التخزين تطورا ملحوظا في بنياته التحتية التي ا�سهمت ب�سورة وا�سحة في توفير حاجة الم�ستهلك من المنتجات النفطية 
في كل انحاء البلاد وقد بلغت ال�سعات التخزينية للمنتجات النفطية بال�سودان حتي العام 2013م مايعادل 850الف متر مكعب 
كما هو مو�سح الجدول  الرئي�سية  المنتجات  التوزيع الخا�سة ح�سب  و�سركات  التخزينية بين الحكومة  ال�سعات  ملكية هذه  ويتوزع 

وال�سكل)6()5(علي التوالي]12[
الجدول )6( ال�سعات التخزنينة للمنتجات البلاد بمراكز التوزيع الرئي�سية )بالالف متر معكب(

الم�سدر:]12[
ال�سكل )5( ال�سعات التخزنينة للمنتجات البلاد بمراكز التوزيع الرئي�سية )بالالف متر معكب(

الم�سدر:]12[
ثانيا: الطلب المتوقع علي الطاقة الكهربائية:

2030م حيث يتوقع ان يبلغ  2015ــ  من الجدول )7( يتوقع ان يزداد الطلب علي الكهرباء بمعدلات منتاق�سة خلال الفترة 
حجم الطلب علي الكهرباء حوالي 6693ميقاوات في العام 2015م ن�سبة قدرها %131مقاررنة بالعام 2010م ومنثم يزداد 
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بمعدلات منتاق�سة ن�سبة %34،%25،%24للاعوام 2020،2020،2030معلي التوالي]12[
الجدول )7(الطلب المتوقع علي الطاقة الكهربائية للفترة )-2015 2030م(

الم�سدر:]12[
ا�ستهلاك الطاقة في ال�سودان:

ان انتاج الكهرباء يعتمد علي خم�ش �سركات وهي كالاتي:
المائي للتوليد  ال�سودانية  ال�سركة   1-

الحراري للتوليد  ال�سودانية  -2ال�سركة 
مروي �سد  �سركة    3-

الكهرباء لنقل  ال�سودانية  ال�سركة   4-
الكهرباء لتوزيع  ال�سودانية  ال�سركة   5-

ونجد ان هذه ال�سركات مالت الي الانتاج المائي في الكهرباء اكثر من الانتاج الحراري علما بان الانتاج المائي متذبذب ومو�سمي 
ويتركز الا�ستهلاك الكهربائ في ال�سودان علي المناطق الح�سرية فقط في بع�ش الولايات دون غيرها وهي علي النحو التالي:

62.75% بن�سبة  الا�سد  ن�سيب  لها  والتي  الخرطوم  ولاية   1-
20.24% بن�سبة  الجزيرة  ولاية   2-

10.11% ب�سنبة  ال�سمالية  الولاية   3-
ذلك]21[ يو�سح   )6( وال�سكل   6.91% بن�سبة  ال�سرقية  الولايات   4-

ال�سكل )6( ا�ستهلاك الولايات ال�سودانية من الطاقة الكهربائية 
)م. واط /ال�ساعة( للعام 2015م

الم�سدر:]21[
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النتائج المتوخاة من الا�ستثمار في م�سادر الطاقة في ال�سودان:
الم�سروعات المقترحة 

من الم�سروعات المقترحة لتوفير الكهرباء في ال�سودان الم�سروعات التالية التي تهدف الي اإن�ساء محطات توليد للطاقة،بطاقة 
قدرها )2000( ميجا واط 

�سنار  لخزان  وحدات  ثلاث  اإ�سافة   .1
كجبار خزان   .2

الحمداب  خزان   .3
اأولياء]17[ جبل  خزان  من  توليد  وحدات  تركيب   .4

ويت�سح لنا من الجدول )8( و)9( و)10( انه تبلغ جملة الطاقة الكهربائيةفي ال�سودان 3.136ميغاواط/ اليوم بينما الاحيياج 
الفعلي لل�سكان يقدر بحوالي 15.000ميغاوط/اليوم ونجد توزيع ا�ستهلا ك الكهرباء قطاعيا في العام 2015م علي النحو التالي:

جدول )8( ا�ستهلا ك الكهرباء قطاعيا في العام 2015م
ن�سبة ا�ستهلاك الطاقةالقطاع
%52ال�سكني

%15التجاري
%16ال�سناعي
%12الحكومي
%5الزراعي

%100الجملة
                                     الم�سدر:]8[

الجدول )9( نوعية التوليد الكهربائي في ال�سودان:
نسبة الطاقةنوع التوليد

%51المائي
%32البخار

%15مشترك)غاز+ديزل(
%1ديزل
%1غاز

%100الجملة
الجدول )10( ا�ستهداف ال�سودان الي انتاج 1.573ميغاواط للعام 2031م

المصدر:]8[
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نقاط القوة:
ال�سنة مدار  علي  الم�ستمر  ال�سم�سي  ال�سطوع   .1

الطاقة. م�سادر  في  تنوع  علي  يعمل  المناخية  النطاقات  تعدد   .2
والمدرب   الموؤهل  الب�سري  الكادر   .3

نقاط ال�سعف:
الكهرومائية  طاقة  علي  الكلي  1.الاعتماد 

الحرارية الطاقة  لمحطات  المتكررة  الاأعطال   .2
القومية ال�سبكة  داخل  المتجددة  الاأخرى  الطاقة  م�سادر  الاندماج  عمليات  في  التكنولوجية  التحديات   .3

الطاقة. م�سادر  نفقات  لتغطية  واللازم  الكافي  التمويل  عدم   .4
ال�سيف فترة  في  للاأنهار  المياه  قلة  ب�سبب  الطاقة  اإنتاج  قلة   .5

المخاطر:
الاأخرى. الطاقة  م�سادر  ت�سغيل  غياب  مع  الكهرومائية  طاقة  علي  الكلي  الاعتماد   .1

والاآلات والزيوت  الوقود  من  التوليد  المعنيات  نق�ش   .2
ال�سكان جميع  الي   بها  المتعلقة  والخدمات  الطاقة  خدمات  تو�سيل  في  الدولة  عجز   .3

والت�سحر. الجفاف  تفاقم  عملية  في  و�ساع  �ساهم  الحية  الكتلة  ا�ستخدام  في  الكلي  الاعتماد   .4
الفر�س:

م�ستقبلا واعدة  وهي  اأنواعها  بكافة  الطاقة  مجالات  في  الا�ستثمار  فتح   .1
واإثيوبيا. م�سر  مثلا  الدولي  ال�سبكي  التو�سيل  خلال  من  دولية  �سراكات  عمل   .2

القومية  لل�سبكة  الاأ�سا�سية  القطاعات  بين  والترابط  التن�سيق  م�ستويات  تح�سين   .3
مناق�سة الفر�سيات:

الفر�سية الاأولي التي تن�ش )م�سادر الطاقة في ال�سودان تقع بين مفهومي الغني األموردي وال�سعف التنموي(
اإن ال�سودان غني بم�سادر الطاقة مثل الطاقة ال�سم�سية  مما ظهر لنا من ا�ستعرا�ش للدرا�سة م�سادر الطاقة في ال�سودان نجد 
اأي تعتمد علي الطاقة  اأحادية النمط  اإن م�سادر الطاقة ذات  اإلا  والريا حية وهي من الطاقات المتجددة ولكن بالرغم من ذلك 

الكهرومائية فقط دون اإدماج بقية م�سادر الطاقة الاأخرى داخل ال�سبكة العامة للكهرباء.
  الفر�سية الثانية التي تن�ش )م�سادر الطاقة تواجه جملة من التحديات الاأمر الذي و�سفها بال�سعف واله�سا�سة و�سالة اأدوراها 

اتجاه عمليات التنمية وا�ستقرار ال�سكان.(
التنمية  اأدوراها اتجاه عمليات  تواجه م�سادر الطاقة تواجه جملة من التحديات الاأمر الذي و�سفها بال�سعف واله�سا�سة و�سالة 

وا�ستقرار ال�سكان والتي تبدو موؤ�سراته في الاآتي:
للطاقة. الاأخرى  للم�سادر  الا�ستخدام  دون  واحد  م�سدر  علي  الاعتماد   .1

وغير  متكافئ  غير  الطاقة  لم�سادر  الجغرافي  التوزيع  اإن  حيث  الوطن   اأبناء  لكافة  الكهربائية  الطاقة  من  الا�ستفادة  انعدام   .2
عادل مما عمل علي اإيجاد تركيزات �سكانية في مناطق جغرافية دون الاأخرى.

ال�سكان جميع  الي   بها  المتعلقة  والخدمات  الطاقة  خدمات  تو�سيل  في  الدولة  عجز   .3
النتائج:

النظيفة. الطاقة  م�سادر  علي  الح�سول  يكممنهم  ال�سودان  �سكان  كل  لي�ش    .1
الطاقة  علي  الطلب  علي  ازدياد  هنالك   .2

الاأ�سا�سي  الاعتماد  ان  اإلا  ال�سودان  في  للطاقة  م�سادر  عدة  وجود  من  ال�سودان.بالرغم  في  الطاقة  م�سادر  في  التنويع  غياب   .3
والكبير علي الطاقة الكهربائية.

والبيئية  الايكولوجية  النظم  علي  اثر  ال�سودان  في  الحية  الكتلة  لطاقة  المفرط  الا�ستخدام   .4
الي  والا�ستهلاك)3000  الانتاج  مابين  فجوات  هناك  جعل  الذي  الاأمر  الكهربائية  الطاقة  م�سدر  علي  الكامل  الاعتماد   .5
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ويوما. ميغاواط   )15000
. ال�سبكة  بع�ش  من  وال�سرقات  والب�سرية  المادية  الاإمكانيات  نق�ش  نتيجة  المتكررة  الاأعطال   .6

ال�سكان جميع  الي   بها  المتعلقة  والخدمات  الطاقة  خدمات  تو�سيل  في  الدولة  عجز   .7
الكهربائية الطاقة  اإنتاج  مجال  في  الكافي  غير  الا�ستثمار   .8

الغيار قطع  في  والنق�ش  ال�سيانة  م�سكلات   .9
الكهربائية  الطاقة  اإنتاجية  في  المو�سمي  التباين    .10

الطاقة  محطات  م�سروعات  تنفيذ  في  التاأخير    .11
التو�سيات:

   1. لابد تطبيق الجودة ال�ساملة في جميع تلك الم�سادر وكذلك الاهتمام المتعاظم والمتعدد الجوانب لتلك الم�سادر لقيام باأدوارها 
اتجاه ال�سكان والتنمية في ال�سودان. 

ال�سودان. في  المختلفة  الطاقة  م�سادر  اأنواع  ا�ستهلاك  في  �سلوكي(  والتر�سيد)مبداأ  ثقافي(  الاإر�ساد)مبداأ  منظومة  تطبيق  من  الاأبد   .2
المتجددة. الطاقة  م�سادر  مجال  في  الا�ستثمار  باب  فتح   .3

النه�سة �سد  كهرباء  من  الا�ستفادة  مثل  اإثيوبيا  مثل  الجوار  دول  مع  القاري  ال�سبكي  التو�سيل   .4
والتاأهيل والتدريب  الطاقة  م�سادر  علي  ال�سرف  زيادة  من  لابد    .5
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الاإمارات.
]13[عبد الله ،جعفر، )2011م( :التكيف مع تغير المناخ ال�سودان ،الهيئة القومية للغابات الاتحادية  ،الخرطوم،ال�سودان

]14[الجهاز المركزي للاإح�ساء ،)2006م(:حجم واإ�سقاطات �سكان ال�سودان )-1993 2018م( بالمليون، الخرطوم ، ال�سودان.
]15[الاأمم المتحدة،)2015م(: الموجز القطري ال�سودان، اللجنة الاقت�سادية لاإفريقيا ، اأدي�ش اأبابا ، اإثيوبيا.

]16[ احمد، هدي محمد مختار،)2015م(:تقييم القدرات الوطنية والفجوة المعرفية في مجال ال�سكان والتنمية في ال�سودان، 
تقرير، كلية الدرا�سات الاقت�سادية والاجتماعية ، جامعة الخرطوم، ال�سودان.  
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هيئة  لأع�ساء  الوظيفي  الأداء  ترقية  في  فاعليتها  ومدى  المهنية  التنمية  اإ�ستراتيجية 
التدري�س بموؤ�س�سات التعليم العالي  درا�سة حالة – جامعة وادي النيل

عمر الماحي الطاهر
 ق�سم العلوم التربوية والنف�سية - كلية التربية –جامعة وادي النيل. 

 E-mail: wanbi64@hotmail.com
م�ستخل�س:

خلال  من  العالي  التعليم  بموؤ�س�سات  التدري�ش  هيئة  اأع�ساء  اأداء   لترقية  متطورة  روؤية  لاإيجاد  الدرا�سة  تهدف 
الباحث  اتبع  المعا�سرة.  العالمية  للاأ�ستاذ الجامعي في �سوء الاتجاهات  المهنية  التنمية  فاعلية  الوقوف على مدى 
المنهج الو�سفي باأداة الا�ستبانة ، حيث ا�ستمل مجتمع الدرا�سة على جميع اأع�ساء هيئة التدري�ش بجامعة وادي النيل 
التدري�ش.  اأع�ساء هيئة  بلغ حجمها )50( من  اأ�سا�ش ق�سدي  الدرا�سة  على  وعددهم )163( وتم اختيار عينة 
وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى عدة نتائج اأهمها : ت�سهم التنمية المهنية في ترقية اأداء الاأ�ستاذ الجامعي وتجعله مواكباً 
للتطورات الحديثة في مجال تخ�س�سه وتحقق جودة تعليمية عالية للطلاب بالاإ�سافة اإلى اأنها ت�ساعد الجامعة في 
اأداء ر�سالتها نحو المجتمع بطريقة فاعلة، قلة فر�ش التدريب على ا�ستخدام التقنيات الحديثة وقلة فر�ش الم�ساركة 
في الموؤتمرات العلمية العالمية من اأهم مقومات التنمية المهنية لاأع�ساء هيئة التدري�ش . ويو�سي الباحث في �سوء 
نتائج الدرا�سة بالتاأهيل والتدريب الم�ستمر لاأع�ساء هيئة التدري�ش وفق التقدم العلمي والتكنولوجي. ويقترح اإجراء 

المزيد من البحوث والدرا�سات التربوية في التنمية المهنية وفق مطلوبات الع�سر. 
الكلمات المفتاحية: اإ�ستراتيجية التنمية المهنية، ترقية الاأداء الوظيفي، موؤ�س�سات التعليم العالي.

Abstract
This study focuses on the finding developed vision on improving the performance of the 
faculty members at Higher Education Institutions through the professional development for 
the university staff member under universal current trends. The study applied the descrip-
tive methods to fill in a questionnaire. The target group was from Nile Valley University 
faculty members their number was ) 163(. Again the sample of the study was selected 
their number was ) 50 ( This research study result resulted in the following: The professional 
development participates in improving of the performance of the university faculty mem-
ber and updating him in his area of specialization. This could achieve higher academic 
quality in the student’s performance. Moreover، it assists and supports the university to 
achieve its mission towards the society in an effective manner. Dearth of  training oppor-
tunities of using telematics and participation in trnationl scientific conferences are the 
most discourging of occupantional development of teaching  members The researcher 
recommends under the light of this study to qualify and applying the continuous training 
whether for long or short time in accordance with the scientific and technological devel-
opment.The researcher proposed to conduct more researches and educational studies in 
terms of professional development according to the demands of the era.
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مقدمة:
 يعد اأع�ساء  هيئة التدري�ش من ركائز العمل المهمة بموؤ�س�سات التعليم العالي خا�سة في ظل التحديات المعا�سرة 
والي باتت فيها المعرفة تتجدد يوماً بعد يوم ،  بل يتوقف عليه اإلى حد كبير تميز مركزها الاأكاديمي، واأن قيام 
ع�سو هيئة التدري�ش بالمهام والاأدوار المرجّوة منه يتطلب تنمية مهنية ت�ساعده على رفع كفايته ومهاراته المعرفية 
والاأدائية والوحدانية والبحثية، حيث تعد التنمية المهنية لاأع�ساء هيئة التدري�ش اأحد الو�سائل المهمة في التعامل 
مع التغيير ومواجهته وذلك في ظل المتطلبات المتزايدة من اأع�ساء هيئة التدري�ش حيث يعملون مع عدد كبير من 
الطلاب، لكل منهم تطلعات واحتياجات متباينة كما اأنهم يحملون على عاتقهم عبء تحقيق بحث علمي عالي 
كاإ�ستراتيجية  المهنية  التنمية  اإلى  النظر  ويمكن  اإدارية،  م�سوؤوليات  من  يتحملونه  قد  ما  اإلى  بالاإ�سافة  الجودة 

لتحقيق الجودة العالمية لاأع�ساء هيئة التدري�ش العاملين بموؤ�س�سات التعليم العالي.
ورفع  والمهنية  الاأكاديمية  كفاياتهم  تح�سين  اإلى  اأ�سا�سي  ب�سكل  التدري�ش  هيئة  لاأع�ساء  المهنية  التنمية  وتهدف 
م�ستواهم التدري�سي والبحثي لذا اأ�سبح من المهم لموؤ�س�سات التعليم العالي اأن تحقق القدرة العالية ذات الامتياز 

لاأع�ساء هيئة التدري�ش بها.
م�سكلة الدرا�سة:

تعد الجامعة مركز الاإ�سعاع والتقدم والرقي والتنمية في مختلف المجالات وحتى تحقق هذا الدور لا بد من تنمية 
مهنية لاإعداد اأطُر متميزة من اأع�ساء هيئة التدري�ش والباحثين لمواجهة تحديات الع�سر.

لذا تكمن م�سكلة الدرا�سة في ال�سوؤال الرئي�ش التالي :
ما مدى فاعلية ا�ستراتيجيات التنمية المهنية في ترقية الاأداء الوظيفي لاأع�ساء هيئة التدري�ش بموؤ�س�سات التعليم العالي  : ؟

اأهمية الدرا�سة:
تنبع اأهمية الدرا�سة من الاآتي:

1- تبحث في الاأدوار المنتظرة من الاأ�ستاذ الجامعي في �سوء التحديات العالمية المعا�سرة.
2- تقف على م�ستوى الوعي باأهمية التنمية المهنية لاأع�ساء التدري�ش بموؤ�س�سات التليم العالي  في ظل المتغيرات المت�سارعة.

3-ت�ساعد في تحقيق التميّز الاأكاديمي باأداء فاعل من اأع�ساء  هيئة التدري�ش  .
اأهداف الدرا�سة:

هدفت الدرا�سة لاإيجاد روؤية متطورة لترقية اأداء الاأ�ستاذ الجامعي بموؤ�س�سات التعليم العالي في �سوء التحديات 
العالمية المعا�سرة من خلال:

- اإبراز متطلبات التنمية المهنية لاأع�ساء  هيئة التدري�ش  .
- تحقيق مركز اأكاديمي متميز يرفع كفايات اأع�ساء  هيئة التدري�ش  .
- الاأخذ بالاتجاهات العالمية المعا�سرة لتحقيق جودة التعليم الجامعي.

فرو�س الدرا�سة: 
- التنمية المهنية تك�سب اأع�ساء  هيئة التدري�ش كفايات مهنية عالية لمواجهة التحديات العالمية المعا�سرة.

- التنمية المهنية للاأع�ساء  هيئة التدري�ش ت�ساعد الجامعة في اأداء ر�سالتها نحو المجتمع بطريقة فاعلة.
- التنمية المهنية لاأع�ساء هيئة التدري�ش ت�سهم في تحقيق جودة تعليمية عالية للطالب الجامعي.
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منهج الدرا�سة:
اعتمد الباحث في هذه الدرا�سة على المنهج الو�سفي  التحليلي الذي يهدف اإلى و�سف الظاهرة وتف�سيرها بقية 

الح�سول على المعلومات المتعلقة بالدرا�سة ميدانياً.
اأدوات الدرا�سة:

الاإ�ستبانة )لاأنها تمتاز بالدقة وال�سدق وجمع البيانات(.
مجتمع الدرا�سة:

تكوّن مجتمع الدرا�سة من اأع�ساء هيئة التدري�ش بجامعة وادي النيل والبالغ عددهم )163(.
عينة الدرا�سة:

طبق البحث على عينة ق�سدية من اأع�ساء هيئة التدري�ش على م�ستوى كليات جامعة وادي النيل وعددهم )50(.
م�سطلحات الدرا�سة:

التنمية المهنية: مجموعة من البرامج والاأ�ساليب التي تقوم بها الجامعة لاإك�ساب اأع�ساء  هيئة التدري�ش مزيداً من 
المعارف والمهارات والتقنيات المت�سلة بممار�سة اأدوارهم المهنية في التدري�ش والبحث وخدمة المجتمع بفاعلية )8(

اأع�ساء  هيئة التدري�س:
اأحد الاأع�ساء القائمين بالتدري�ش والبحث العلمي بموؤ�س�سات التعليم العالي من حملة الماج�ستير اأو الدكتوراه اأو 
ما فوقها في اأي تخ�س�ش علمي من ذوي الرتب التالية )محا�سر – اأ�ستاذ م�ساعد – اأ�ستاذ م�سارك( طارق عبد 

الروؤوف )2010م ، �ش 30(.
الكفاية:

اأ .لغة ذكر )ابن منظور 1995 �ش225( يقال كفا يكفي كفاية اإذا قام بالاأمر 
18( ان الكفاية هي القدرة على اداء ال�سلوك معين يرتبط بمهام  1411هً  ب .ا�سطلاحا: ذكرت )هالة بخ�ش 
معينة، ويعبر عنه بمجموعة من الت�سرفات او الحركات او الاقوال او الافعال وتتكون من مجموعة من المعارف 
والمهارات والاتجاهات التي تت�سل ات�سالا مبا�سرا بمجال معين توؤدى فيه بم�ستوى معين من الدقة والاإتقان ي�سمن 

تحقيق الاأهداف ب�سكل فعال. 
الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة:

مفهوم التنمية المهنية:
التنمية المهنية لاأع�ساء هيئة التدري�ش تعرف باأنّها عمليات موؤ�س�سية تهدف اإلى تغيير مهارات ومواقف �سلوك اأع�ساء 
هيئة التدري�ش لتكون اأكثر فعالية  ولتح�سين ثقافة المجتمع وذلك تعبيراً عن �سمولها لكل ما يدفع الجامعة نحو المزيد 

من الاإنجاز والبناء في المجتمعات باعتبارها ال�سمان الاأوثق لتحقيق جودة التعليم الجامعي في عالم متغير. 
وعرفت اأي�ساً باأنها تعني العمليات التي تعمل على تح�سين المعارف والمهارات والاتجاهات المرتبطة بمهنة ع�سو هيئة 

التدري�ش والتاأثير عليها ب�سكل اإيجابي لتمكينهم من ت�سميم برامج تعليمية متطورة توؤدي اإلى تح�سين الطلاب.
باأنّها مجموعة من البرامج والاأ�ساليب التي تقوم بها الجامعة لاإك�ساب ع�سو هيئة  ]8[التنمية المهنية  ويعرف 
التدري�ش مزيداً من المعارف والمهارات والتقنيات المت�سلة. بممار�سة اأدواره المهنية المتمثلة ف التدري�ش والبحث 

وخدمة المجتمع وذلك لرفع م�ستوى اأدائه بما يمكنه من اأداء دوره بفاعلية.
وي�سير ريجل Reigle  اإلى اأن مفهوم التنمية المهنية ي�سم اأربعة جوانب:

1. التح�سين اأو التطوير المهني.
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2. الاطلاع المهني.
3. اإعادة التدريب المهني.

4. التجديد المهني.
كما يعرف التنمية المهنية الم�ستمرة باأنها هي جملة ما يقوم به ع�سو هيئة التدري�ش وما تقوم به الجامعة من جهود 
وما توفره من اإجراءات لم�ساعدة اأع�ساء هيئة التدري�ش على الارتقاء بم�ستوى مهامهم الوظيفية في �سوء متغيرات 

العالم المعا�سر.
والتنمية المهنية بمفهومها الدقيق تعني عملية تعلم م�ستمرة ومتراكمة ي�سترك فيها المعلمون طوعاً لكي يتعلموا 

كيف يقومون بتوجيه تدري�سهم على اأف�سل وجه لاحتياجات تعلم متعلميهم.
والتنمية المهنية هي عملية م�ستمرة لك�سف الذات والتاأمل والنمو المهني الذي يقدم اأف�سل نتائجه عندما ي�ستدام 

لفترة في مجتمعات الممار�سة.
ومن ثم تت�سمن التنمية المهنية ما يلي:

1. مهام ت�ساعد على تنمية المهارات والعمل.
2. فر�ش تعلم لتلبية احتياجات الاأفراد.

3. عملية منظمة ي�سترك في تخطيطها وتنفيذها جميع العاملين بالحقل التربوي.
اأهداف التنمية المهنية:

 تهدف التنمية المهنية لاأع�ساء هيئة التدري�ش بالتعليم الجامعي اإلى الاأهداف التالية والتي اأ�سار اإليها ]1[:
1. اإك�ساب اأع�ساء هيئة التدري�ش المعارف والاتجاهات والمهارات اللازمة لاأداء دوره في المواقف التعليمية بفاعلية.            

2. اك�ساب اأع�ساء هيئة التدري�ش المعارف والاتجاهات والمهارات لاأداء وظيفة البحث العلمي.
3. رفع م�ستوى المهارة عند اأع�ساء هيئة التدري�ش للقيام بمهام خدمة وتنمية المجتمع.

باأ�سكال  الفة  على  وجعلهم  الاإدارة الجامعية  بالاأ�ساليب الجديدة في مجال  التدري�ش  هيئة  اأع�ساء  تعريف    .4
التخطيط والتنظيم والتنفيذ.

5.  تحقيق اأهداف تح�سين م�ستوى الموؤ�س�سة التعليمية.
6.  تدعيم التغيير المنظم.

 وب�سكل عام يمكن ت�سنيف الاأهداف الخا�سة لبرامج التنمية المهنية لاأع�ساء هيئة التدري�ش وفق المحاور التالية:
المحور الأول: التدري�س الجامعي:

وو�سائل  جديدة  تعليم  طرق  ا�ستخدام  خلال  من  تطويرها  على  والقدرة  التدري�ش  مهارة  اكت�ساب  في  ويتمثل 
والا�ستفادة  المعلوماتية  الثورة  لمواكبة  التدري�ش  هيئة  اأع�ساء  لدى  الفردية  المهارات  وتنمية  متقدمة،  تكنولوجيا 
منها في مجال تخ�س�سهم واكت�ساب معلومات ومهارات عن التقويم وبناء و�سائله الحديثة وتقنيتها والا�ستفادة 
منها في تطوير الامتحانات مع �سرورة فهم طرق اإعداد المنهج و�سبل تحقيق اأهدافه وفهم اأنواع المناهج وبع�ش 

المبادئ التي ينبغي مراعاتها عند اإعداد المقررات الدرا�سية.
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المحور الثاني: البحث العلمي:
والذي يهدف لتطوير مهارات اإجراء البحوث العلمية والتاأكيد على بع�ش المفاهيم والطرق العلمية الحديثة لجمع 
المعلومات، مع معرفة كيفية كتابة ون�سر المقالات العلمية المتخ�س�سة وكيفية ا�ستخدام الحا�سبات الاآلية في مجال 
البحث العلمي، بالاإ�سافة لتنمية القدرة على اإدارة الوقت بما يحقق التوازي بين واجبات البحث العلمي الخلّاق 

والواجبات الوظيفية الاأخرى.
المحور الثالث: خدمة المجتمع وتنمية البيئة:

والتي تتمثل في اإبراز وتاأكيد اأهمية دور الجامعات في خدمة المجتمع وتنمية البيئة مع التدريب على و�سع ت�سور 
ومقترحات لما يمكن اأن تقدمه كليات الجامعات المختلفة من اإ�سهامات في تحقيق النمو والتقدم للمجتمع بالاإ�سافة 
لترقية مهارات الات�سال الفعال مع كافة اأع�ساء المجتمع والموؤ�س�سات الحكومية وغير الحكومية، و�سرورة تنمية 

مهارات الا�ست�سارات العلمية المتخ�س�سة في كافة المجالات الاأكاديمية لخدمة المجتمع وتنمية البيئة.
المحور الرابع: الإدارة الجامعية:

�سنع  عمليات  على  التعرف  عليهم  بالجامعة  التدري�ش  هيئة  لاأع�ساء   الاإداري  الاأداء  بترقية  الاهتمام  اإطار  في 
القرار داخل الجامعة، وكيفية التعامل مع م�سكلات الاإدارة الجامعية وكيفية �سبل علاجها، مع اكت�ساب معلومات 
عن واجبات وحقوق اأع�ساء هيئة التدري�ش واأبعاد م�سئولياتهم نحو الاإدارة الجامعية، هذا بالاإ�سافة اإلى تنمية 
القدرات الاإدارية من خلال التعرف على اأ�سا�سيات الاإدارة الحديثة ووظائفها المتعددة، خا�سة في اإدارة الموارد 

الب�سرية وتطوير مهارات �سياغة الاأهداف. ]1[.
اأهمية التنمية المهنية:

اأن التنمية المهنية الم�ستمدة لاأع�ساء هيئة التدري�ش والعاملين بالجامعة تعتبر اأ�سا�ساً لتنمية ثقافة الجودة والاإتقان 
والبحث عن التميز باعتبار الاأفراد واتجاهاتهم ومهاراتهم اأ�سا�ش لتجديد البيئة الجامعية.

فالتنمية المهنية للاأع�ساء هيئة التدري�ش بالجامعة لي�ست برامج التدريب والتي قد تت�سمن اأن�سطة تفر�سها الموؤ�س�سة، 
واإنما هي برامج فردية وموؤ�س�سية ت�ساعد اأع�ساء  هيئة التدري�ش في تنمية مهارات اهمها:

تتمحور  تدري�ش  ا�ستراتيجيات  ا�ستخدام  والروؤى الجديدة،  الاأفكار  والانفتاح على  التجريب  م�ستمر،  لتعلم  اإعداده 
حول المتعلم، زيادة اإح�سا�ش اأع�ساء  هيئة التدري�ش بالم�سئولية والا�ستقلالية، بناء ثقافة العمل الجامعي والعمل بروح 
الفريق الواحد، اكت�ساب مهارات تحليل الاأداء الذاتي والتفكير فيه والتقدم الذاتي وو�سع اهداف جديدة للتح�سين.

وتطوير  لتغيير  اأ�سا�ساً  الم�ستدامة  المهنية  التنمية  التدري�ش تجعل  هيئة  لاأع�ساء   فل�سفة جديدة  لبناء  بالاإ�سافة 
الاأداء الجامعي. ]2[.

خ�سائ�س التنمية المهنية:
تعلم  اأ�سا�ش  باعتبارهم  التدري�ش  هيئة  واأع�ساء  المعلمين  على  تركز  اأنها  في  المهنية  التنمية  خ�سائ�ش  تتمثل 
المتعلمين ولكنها ت�سمل جميع الاأع�ساء الاأخرين للمجتمع الدرا�سي والجامعي، تركز على تقدم الفرد والجماعات 
والموؤ�س�سات التعليمية، تحترم وترعى القدرات الذهنية والقيادية للمعلمين والمديرين والقيادين وغيرهم ممن 
المعلمين  والتعلم، تمكن  التعليم  المتاحة في  والممار�سات  الاأبحاث  اأف�سل  تعك�ش  والجامعي،  الدرا�سي  المجتمع  في 
وا�ستخدام  التعليم  وا�ستراتيجيات  الدرا�سي  المحتوى  في  اطلاعهم  دائرة  تو�سيع  من  التدري�ش  هيئة  واأع�ساء 
التكنولوجيا وغيرها من العنا�سر الجوهرية لعملية التعلم، تقوم على التعارف بين الم�ساركين في تخطيط وتنفيذ 
اأن�سطتها، تتطلب كثير من الوقت والموارد، تقودها خطة متما�سكة بعيدة المدى ويتم تقييمها في النهاية على اأ�سا�ش 
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تاأثيرها على فاعلية اأداء المعلمين واأع�ساء هيئة التدري�ش وهذا التقييم يقود الجهود اللاحقة للتنمية المهنية.
مجالات التنمية المهنية لاأع�ساء هيئة التدري�ش:

 تتنوع برامج التنمية المهنية بموؤ�س�سات التعليم العالي وفق وظائف الجامعة التي  تركز عليها وهي تتناول ب�سكل 
عام الجوانب الاأ�سا�سية األتاليه: والتي اأوردها كمال ح�سني بيومي، انت�سار محمد علي  وهي :- 

-: التدري�س  مجال  في  المهنية  التنمية  1/برامج 
وت�سعى اإلى تحقيق لتنميه المهنية بتقديم  الطرق الجيدة في مجال التدري�ش وا�ستخدام  الو�سائل لحديثه؛ وزيادة 
المعرفة بخ�سائ�ش الطالب الجامعي و�سلوكه وطموحاته؛ كذلك مراجعة البرامج والمقررات الدرا�سية من حيث 

)الاأهداف-المحتوى-طرق التدري�ش-اأ�ساليب التقويم (
2/. برامج التنمية المهنية في مجال البحث العلمي  :-

التدري�ش من خلال المحافظة على متوى متميز من  العلمي والاأكاديمي لاأع�ساء هيئة  اإلى رفع الم�ستوى  وتهدف 
الاأداء البحثي  .

3/ برامج التنمية المهنية في مجال خدمة المجتمع :- 
يعتبر الهدف المتعلق بخدمة المجتمع نتاجاً للاهتمام بعمليات التدري�ش والبحث العلمي ، ومن هنا يكون اهتمام 
برامج التنمية في هذا المجال متزايداً بكيفية ربط اأهداف الجامعة بخدمة المجتمع ، وذلك با�ستخدام الاأ�ساليب 

العلمية في تخطيط واإعداد م�سروعات خدمة المجتمع 
التنمية المهنية والتدريب اأثناء الخدمة:

اإن اأع�ساء هيئة التدري�ش في اإطار النمو المهني الم�ستمر عليهم مواكبة ومتابعة كل الم�ستجدات التربوية والتعليمية 
المرتبطة مع  المفاهيم  اأحد  اأثناء الخدمة  الم�ستمر  التدريب  ويعد  ثورة معلوماتية متدفقة،  ي�سهد  والعالم  خا�سة 
التنمية المهنية الم�ستمرة. ويق�سد بالنمو المهني مجموعة الدرا�سات ال�ساملة والنظرية والتجريبية والعملية التي 
تقدم لمجموعة من المتدربين بق�سد رفع كفاءتهم الاأدائية في مجال مهنتهم اإلى اأق�سى حد ممكن وذلك تحقيقاً 
لاأح�سن عائد واأف�سل مردود اأو لبلوغ اأهداف خطة تطوير جديدة، ويكون هذا التدريب موقوفاً بمدة محدودة وهو 
اأنها تتم  التخرج كما  اأن المفهوم الاأخير يعني عملية م�ستمرة تبداأ بعد  الم�ستمرة في  التنمية المهنية  يختلف عن 
بو�سائل واأ�ساليب اأخرى خلاف التدريب كما يعرف لار�سن Larsen  تنمية اأع�ساء هيئة التدري�ش باأنها برنامج 

لاأن�سطة م�سممة ب�سكل اأ�سا�سي لترقية النمو المهني لهم  ]9[.
مرتكزات التنمية المهنية:

من اأهم المرتكزات اللازمة للتنمية المهنية والتي اأوردها]12[.
1/ مراجعة الهياكل الوظيفية للاأق�سام العلمية وفقاً للتخ�س�سات المطلوبة والتطور العلمي من احتياجات علمية ومهارية .

2/ اختيار اأف�سل العنا�سر للتعيين ممن تتوفر فيهم متطلبات التنمية المهنية الم�ستمرة اأثناء الخدمة .
3/ اإن�ساء مراكز لتنمية اأع�ساء  هيئة التدري�ش بموؤ�س�سات التعليم العالي مهنياً وتربوياً واإداريا من خلال عقد 

جل�سات  مناق�سة وور�ش عمل . 
4/ التنوع في اإ�سراك اأع�ساء هيئة التدري�ش في الموؤتمرات والمهمات العلمية وذلك بهدف اك�سابهم خبرات متنوعة 

قومياً واإقليميا وعالمياً 
5/ ت�سجيع اأع�ساء هيئة التدري�ش على الاإ�سهام في اإجراء البحوث الهادفة لخدمة المجتمع ، على اأن يوؤخذ ذلك 

في الاعتبار عند الترقي لدرجات اأعلى .
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6/ اإعادة النظر في توزيع اإعادة العمل لاأع�ساء التدري�ش بين التعليم والبحث العلمي والاإ�سراف على الر�سائل 
العلمية والاإعمال الاإدارية والا�ست�سارية وذلك من منطلق تحقيق الفائدة الق�سوى في المجالات التعليمة والبحثية 

والاإدارية والمهنية بوجه عام .
المعايير العالمية للتنمية المهنية :

اأ�سبح النمو والتنمية المهنية لع�سو هيئة التدري�ش اأمر لازماً لتحديث الخبرات وزيادة الفاعلية، وهذا لا يتحقق اإلّا 
بالا�ستفادة من الاتجاهات العالمية المعا�سرة والتي تعك�ش لنا اأهم المعايير العالمية للتنمية المهنية والتي تتمثل في 
تعزيز المعرفة في اإطار المحتوى الدرا�سي من خلال تقديم الم�ساعدة اللازمة لاأع�ساء هيئة التدري�ش ويمكنهم من 
اكت�ساب المعارف اللازمة والمرتبطة بالمحتوى وتطبيقها في كافة النواحي، تمكين المعلمين من م�ساعدة المتعلمين 
على تحقيق معايير المحتوى الدرا�سي بالمناهج المدر�سية، وا�ستعرا�ش ومراجعة مدى توافق محتوى التنمية المهنية 

مع معايير المحتوى الدرا�سي بالمناهج المدر�سية الرئي�سية.
ومن المعايير العالمية اأي�ساً ادراك الاحتياجات المادية والنف�سية والاجتماعية والاأكاديمية الخا�سة لكل متعلم من خلال 
تخطيط وت�سميم منهجيات وا�ستراتيجيات مختلفة بهدف دعم التطور ال�سخ�سي والاجتماعي والفكري لكل متعلم.

وتمكين القائمين على العملية التعليمية من مواكبة الاأبحاث العالمية والمعا�سرة وتعزيز المهارات القيادية وتوظيفها 
لتطوير  التعليمية  العملية  القائمين على  ت�سجيع  تتمثل في  اأخرى  بالاإ�سافة لمعايير  التعليمية،  العملية  في مجتمع 
مهارات اأ�ساليب التعليم الجديدة في المناهج والف�سول الدرا�سية ، الاعتماد على المبادئ الخا�سة بتعليم الكبار 
والرا�سدين، اجراء تقييم دوري من خلال التحليل الدقيق لنتائج المتعلمين، اإجراء تخطيط ا�ستراتيجي على كافة 
م�ستويات النظام المدر�سي، خلق ثقافة مدرو�سة تهدف اإلى تقرير التطوير الم�ستمر، توفير الدعم والتمويل اللازم 
وال�سركاء من  الاأ�سر  والفعّال مع  المثمر  التعاون  التعليمية،  العملية  للقائمين على  ال�سخ�سية  لتلبية الاحتياجات 

المجتمع. ]11[.
التجاهات الحديثة للتنمية المهنية لأع�ساء هيئة التدري�س )نماذج لبع�س الجامعات العالمية والعربية(:

اأن هناك اهتماماً متزايداً من مختلف الجامعات العالمية اإزاء مراجعة وتقويم برامج التنمية المهنية لاأع�ساء هيئة 
التدري�ش بها اأثناء فترة اإعدادهم واإثناء الخدمة، ويبرز هذا الاهتمام ب�سكل جدي في جامعات الدول المتقدمة 
اأكثر من غيرها على الرغم من وجود برامج تنمية مهنية متطورة ب�سكل ملمو�ش اإلّا اأنهم يوؤمنون باأهمية التغيير 

والتطوير في جامعاتهم.
Startup 1981  اإلى اأن معظم اأع�ساء  ومع هذا التطور الملمو�ش في جامعات الدول المتقدمة اأ�سارت درا�سة 
اأوربا  في  الجامعات  جعل  الذي  الاأمر  التدري�ش  على  التدريب  ينق�سهم  الغربية  الجامعات  في  التدري�ش  هيئة 
التنمية  تهدف  حيث  جيداً.  مهنياً  اإعدادا  الجامعي  الاأ�ستاذ  باإعداد  تهتم  وكندا  الاأمريكية  المتحدة  والولايات 
المهنية الاأكاديمية لاأع�ساء هيئة التدري�ش ب�سكل اأ�سا�سي اإلى تح�سين كفاياتهم الاأكاديمية والمهنية ورفع قدراتهم 

التدري�سية والبحثية ، حتى تحقق المجالات  التالية :-
1/ ترقية المعرفة في مجال التخ�س�ش الاأكاديمي .

2/ تكييف تلك المعرفة مع الاحتياجات الجديدة ل�سوق العمل والتي يواجهها الطلاب بما يتطلب عملية  وتحديث 
�ساملة للمناهج والمقررات الدرا�سية . 

وهنالك بع�ش التجارب لدول متقدمة في الاتجاهات الحديثة للتنمية المهنية لاأع�ساء  هيئة التدري�ش نقف من 
خلالها على بع�ش النماذج والتي من اأهمها:
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اأولً: التنمية المهنية لأع�ساء هيئة التدري�س باإنجلترا:
تعتبر عملية الاإعداد والتدريب والتنمية المهنية من اأهم العمليات التي تتم في جامعات انجلترا باعتبار اأن اأع�ساء 
هيئة التدري�ش هم المكوّن الرئي�ش لها، وتقوم فل�سفة التنمية المهنية على اأدارك اأن الدفع بعملية الاأداء الفردي 

والر�سا الوظيفي �سوف يح�سن من نوعية اأو جودة اأداء الجامعة.
التدري�ش  هيئة  اأع�ساء  وتعين  اختيار  اأ�سا�سها  على  يتم  التي  والمعايير  النظم  الانجليزية  الجامعات  ت�سع  كما 

بكلياتها وفقاً ل�سيا�ساتها التعليمية والتي ي�سارك في و�سفها الاأ�ستاذة المنوط بهم تنفيذها.  
وحدات  خلال  من  مهنياً  وتنميتهم  الاإنجليزية  بالجامعات  التدري�ش  هيئة  اأع�ساء  وتدريب  اإعداد  عملية  وتتم 
م�ستقلة داخل كل جامعة مثل وحدة التنمية والتدريب حيث تقوم هذه المراكز بتقديم خدمات متنوعة لم�ساعدة 

ودعم اأع�ساء هيئة التدري�ش تتمثل في الاآتي:
1. ت�ساورهم مع اأع�ساء هيئة التدري�ش في تحديد الاحتياجات التدريبية.

2. اإدارة ال�سمينارات وور�ش العمل.
3. تقديم الم�ساعدات والموارد والم�سادر التعليمية لاإتاحة فر�ش مت�ساوية للجميع.

4. اإ�سدار ن�سرات خا�سة تت�سمن الاإعلان عن البرامج والاأن�سطة المختلفة.
كما تم في جامعات انجلترا و�سع مجموعة من الاأهداف التي تحقق التنمية المهنية لاأع�ساء هيئة التدري�ش ب�سفة 

عامة على النحو التالي:
1. تقديم المهارات والمعارف الاأ�سا�سية لم�ساعدة اأع�ساء هيئة التدري�ش على العمل بكفاية وفعالية لتحقيق اأغرا�ش 

الجامعة الاأ�سا�سية.
2. العمل على تح�سين الاأداء الفردي والر�سا الوظيفي من خلال الفهم الوا�سح لم�سئوليات اأع�ساء هيئة التدري�ش 

وكيفية ربطها باأهداف ووظائف الق�سم الاأكاديمي والكلية والجامعة.
3. التعرف على اإ�سهامات واإنجازات اأع�ساء هيئة التدري�ش وتحديد جوانب القوة وال�سعف في اإطار العمل على 

الانفتاح والبناء.
4. مواجهة التحديات الداخلية والخارجية من خلال العمل على تحقيق اأف�سل اأداء باأقل تكلفة ممكنة.

5. اإدراك اأهمية التوازن بين ا�ستقلالية الجامعات الاإنجليزية والتعامل مع ال�سيا�سات الحكومية.
6. الا�ستفادة الق�سوى والهادفة من التقدم التكنولوجي وثورة المعلومات.

ثانياً: التنمية المهنية لأع�ساء هيئة التدري�س باأمريكا:
بذلت الجامعات الاأمريكية جهوداً مكثفة لتدريب وتنمية اأع�ساء هيئة التدري�ش منذ العام 1960م، وقد اتخذت 

اتجاهين هما:
الاتجاه الاأول: ا�ستمر من عام 1960م – 1970م وتميز بوجود دفعة رئي�سية في حركة تنمية وتطوير اأع�ساء هيئة 
التدري�ش، �سكلت مجهود التح�سين للتعليم الجامعي وتلخ�ست هذه المجهودان في تخفي�ش ن�سبة الطلاب للاأ�ستاذ 

الجامعي والا�ستفادة من التقنية التعليمية.
الاتجاه الثاني: في الثمانينات حيث بداأ في تو�سع اهتماماته بالتركيز على تطوير وتنمية اأع�ساء هيئة التدري�ش، 
لي�سمل تطويرهم كاأ�سخا�ش مهنين وكاأع�ساء تدري�ش في مجموعة، ففي الولايات المتحدة زودت الجامعات اأع�ساء 
الموؤتمرات والندوات  اإلى  ال�سفر  اإجازات تفرغ علمي وتمويل  التي تحقق ذلك، من  الو�سائل  التدري�ش بكل  هيئة 
العلمية ودعم الاأبحاث التي يجريها الاأ�ساتذة وقد فتحت الجامعات الاأفاق مع القطاع الخا�ش، فح�سلت ثلاثون 
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جامعة اأمريكية على تبرع موؤ�س�سة فورد البالغ )69( مليون دولار لم�ساعدة تلك الجامعات في و�سع برامج تطوير 
وتدريب مهنية لاأ�ساتذتها.

ثالثاً: التنمية المهنية لأع�ساء هيئة التدري�س بجامعة الكويت: 
اأن�ساأت جامعة الكويت مركز التنمية الاأكاديمية عام 1990م ويعني بتنظيم ور�ش عمل لاأ�ساتذة الجامعة حديثي 
التخرج بهدف زيادة خبراتهم في مجالات التدري�ش المتميز ونقل المادة للطلاب، كما يقدم محا�سرات تخ�س�سية 

وور�ش عمل في اأ�ساليب تقويم طلاب الجامعة وتتمثل معايير التقويم والترقية في جامعة الكويت في:
- التدري�ش والاإر�ساد.

- الاأبحاث والن�سر العلمي.
- خدمة الجامعة والمجتمع.

رابعاً: التنمية المهنية لأع�ساء هيئة التدري�س بالجامعات ال�سعودية:
في الجامعات ال�سعودية يتم تقويم وترقية اأع�ساء هيئة التدري�ش وفق المعايير التالية:

- الاإنتاج العلمي.
- التدري�ش.

- خدمة الجامعة للمجتمع.
ويتم تقويم الاإنتاج من خلال ثلاثة اأع�ساء على اأ�سا�ش 100 نقطة مق�سمة كالاآتي:

- 60 نقطة الاإنتاج العلمي.
- 25 نقطة التدري�ش.

- 15 نقطة لخدمة الجامعة والمجتمع.
ويدخل في الاإنتاج العلمي ) البحوث المن�سورة في مجالات علمية اأو المقدمة للموؤتمرات والندوات العلمية ، الترجمة 
المحكمة للكتب النادرة والبحوث المطبوعة والمحكمة من قبل هيئات علمية، الاختراعات والابتكارات ، الن�ساط 

الاإبداعي المتميز(.
خام�ساً: التنمية المهنية لأع�ساء هيئة التدري�س بجامعة الأردن:

في الاأردن اهتمت العديد من الجامعات بتطوير اأداء اأع�ساء هيئة التدري�ش من خلال عقد دورات متخ�س�سة في 
الاإعداد التربوي من العام 1975م حيث اأن�ساأت الجامعة المركز التعليمي لتنمية القوى الب�سرية في المجال ال�سحي 

تبع ذلك اإن�ساء مركز التقنيات التعليمية بغر�ش الاإ�سهام في تطوير العمرانية التعليمية في الجامعة. ]5[.
لما كان ع�سو هيئة التدري�ش ع�سب العملية التعليمية واأهم مدخلاتها الرئي�سية الذي تتوقف عليه نجاح العملية 
الاأكاديمية  وقدراته  المهني  بنموه  الاهتمام  بمكان  ال�سرورة  من  دورها،  وتحقيق  غاياتها  بلوغ  في  التعليمية 

والتدري�سية والبحثية.
ومن خلال الوقوف على الاتجاهات الحديثة للتنمية المهنية لع�سو هيئة التدري�ش ببع�ش الجامعات العربية والعالمية 
وتجاربها �سعياً للتطوير والتحديث ا�ستفاد الباحث من هذه الاتجاهات وربطها بمو�سوع درا�سته من حيث اختيار 
فقرات وعبارات محاور الا�ستبيان حتى ي�ستطيع من خلالها مقارنة النتائج التي �سوف تتو�سل اإليها الدرا�سة مع 

اهتمامات الجامعات العربية والاإ�سلامية بالتنمية المهنية للاأ�ستاذ الجامعي واأثرها في تطوير قدراته ومهاراته.
التنمية المهنية لأع�ساء هيئة التدري�س بجامعة وادي النيل:

ال�ساملة  والجودة  الذاتي  التقويم  وحدة  الجامعة  اأن�ساأت  التدري�ش  هيئة  لاأع�ساء  المهني  الم�سار  ترقية  اإطار  في 
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والتخطيط الا�ستراتيجي، كانت بداياتها في العام )2002( حيث تم ت�سكيل اأول كيان اإداري يكون م�سئولًا عن 
اأن�سطة التقويم الذاتي والجودة ال�ساملة، وفي العام )2005م( تم اإن�ساء وحدة التقويم الذاتي  والجودة ال�ساملة 
وفي العام )2009م( تّم دمج وحدة التقويم الذاتي والجودة ال�ساملة ووحدة التخطيط الا�ستراتيجي، وفي العام 
)2013م( اأ�سبحت وحدة التقويم الذاتي والجودة ال�ساملة والتخطيط الا�ستراتيجي روؤية هذه الوحدة اأن ت�سل 
جامعة وادي النيل م�ساف اإلــــ 155 جامعة الاأولى في العالم عام )2025م( من خلال تطبيق برامج التخطيط 
الم�ستمر  والتقويم  الا�ستراتيجي  التخطيط  نهج  على  الوحدة  تعمل  اأن  ور�سالتها  الذاتي،  والتقويم  الا�ستراتيجي 
التنمية لتتفوق مخرجات الجامعة على الم�ستوى  وتطوير البرامج والمناهج الدرا�سية والتدريب لمواكبة تحديات 

المحلي والاإقليمي والعالمي.   
ومن اأهداف هذه الوحدة على م�ستوى اأق�سامها:

- ن�سر ثقافة التخطيط الا�ستراتيجي.
- و�سع الخطط الاإ�ستراتيجية للجامعة

- العمل على بناء قوى ب�سري وطنية موؤهلة ومدربة قادرة على تطبيق التقنيات اللازمة للعمل.
ا�ستراتجيات التنمية المهنية لاأع�ساء هيئة التدري�ش 

اان عملية تطوير اأداء اأع�ساء هيئة التدري�ش لي�ست هدفاً ذاتياً بل هي و�سيلة لتحقيق الاأهداف المتوخاه من عملية التطور .
وقد اأو�سح ]9[. اأن هنالك ا�ستراتيجيات لتنمية اأع�ساء هيئة التدري�ش من اأهمها :- 

1/ التنمية من خلال زيادة المعرفة : وهذا يعنى القيام بالبحث العلمي ون�سر المعلومات والنتائج 
2/ التنمية الذاتية : ويتم ذلك من خلال الا�ستماع  اإلى محا�سرات من الخبراء في مو�سوعات مختلفة 
3/ اإك�ساب المهارات : ويق�سد بها جميع المهارات اللازمة التي ت�ستخدم  في المواقف التدري�سية والبحثية

4/ التنمية الجماعية : وتت�سمن العمل في مجموعات �سغيرة متفاعلة كالم�ساركة  في النقا�ش والموؤتمرات العلمية وغيرها . 
معوقات التنمية المهنية :

يعتبر ع�سو هيئة التدري�ش اإحدى الركائز الاأ�سا�سية في العملية التعليمية في الجامعات  والمعاهد العليا  لما يت�سف 
ه من �سفات وخ�سائ�ش علمية ومهنية ، اإلا اأن هنالك كثير من ال�سعوبات التي تعيق دوره الاأكاديمي والبحثي في 

خدمة المجتمع في ظل الظروف التي تمر بها موؤ�س�سات التعليم العالي من تو�سع كمي .
ويمكن تلخي�ش اهم ال�سعوبات والمكلات التي تواجه اأع�ساء هيئة التدري�ش كما اأ�سار اإليها]8[ على النحو التالي: 
1/ لوائح ونظم الن�سر و التاأليف والترجمة وما بها من مكافاأة لا ت�سمح لع�سو هيئة التدري�ش للقيام  بالتاأليف  و الن�سر 
2/ قلة التوا�سل  العلمي لاأع�ساء هيئة التدري�ش في ح�سور الموؤتمرات والندوات العلمية .وور�ش العمل وقلة توفر م�سادر 

المعلومات المختلفة التي ت�ساعدهم على القيام بواجباته التعليمية والبحثية مما اثر على تنمية قدراتهم  ومعارفهم .
3/ قلة فر�ش التدريب على ا�ستخدام التقنيات الحديثة 

4/ قلة عقد حلقات البحث العلمي ) ال�سيمنارات ( 
5/ عدم وجود دورات تدريبية متخ�س�سة لبع�ش اللغات الاأجنبية . 

6/ انخفا�ش وتدني الم�ستوى العلمي لطلاب الجامعات 
7/ عدم توافر الحوافز المادية والمعنوية المجزية للذين يقومون بالتدري�ش في الدرا�سات العليا اأو الاإ�سراف  العلمي 

وي�سيف الباحث بع�س المعوقات التي تتمثل في :-
1/ البيئة الجامعية غير جاذبة ومحفزة للاإنتاج الفكري وغير م�سجعة للتح�سيل الاأكاديمي  للطلاب .
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2/ لي�ش هنالك علاقة للمناهج والمقررات الدرا�سية باحتياجات �سوق العمل .
3/ عدم الا�ستفادة من البحوث العلمية في معالجة بع�ش الق�سايا التربوية والتعليمية 

الدرا�سات ال�سابقة:
الدرا�سات  الدرا�سة ومن اهم هذه  العلاقة بمو�سوع  العربية ذات  ال�سابقة  الدرا�سات  يتناول هذا الجزء بع�ش 

ال�سابقة الن�سر وفق عليها الباحث:
1. درا�سة الدماغ واأخرين )2006( بعنوان تنمية الكفايات التعليمية الاأدائية لاأع�ساء هيئة التدري�ش في جامعة بغداد.
هدفت الدرا�سة لتحديد الكفايات التعليمية الاأدائية لاأع�ساء هيئة التدري�ش في جامعة بغداد للوقوف على اأ�ساليب 
الو�سفي  المنهج  باإتباع  التدري�ش  اأع�ساء  هيئة  الدرا�سة على )309( على  الكفايات، و�سجلت عينة  تنمية هذه 

التحليلي وتو�سلت الدرا�سة اإلى جملة من النتائج اأهمها:
لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية بين اأع�ساء هيئة التدري�ش في الكليات العملية والكليات الاإن�سائية حول الكفايات 

التعليمية الاأدائية الم�ستركة بينهم، بالاإ�سافة لاإتباع الاأ�ساليب العلمية الحديثة في تطوير كفاياتهم الاأدائية.
2. درا�سة ح�سين )2006( بعنوان التنمية المهنية لاأع�ساء هيئة التدري�ش والقيادات الاأكاديمية في جامعة بنها " 

درا�سة تقويمية لم�سروع تنمية القدرات".
الاأكاديمية ونماذجها  والقيادات  التدري�ش  لاأع�ساء هيئة  المهنية  التنمية  للتعرف على مقومات  الدرا�سة  هدفت 
اأهدافها، ومعرفة المراحل الاإجرائية لتقويم  في الفكر الاإداري التربوي المعا�سر وواقعها في م�سر ومدى تحقق 
اإ�سهام الم�سروع في تح�سين الاأداء  البرامج التدريبية في �سوء بع�ش النماذج العالمية بالاإ�سافة اإلى معرفة مدى 

الجامعي، والمعوقات التي تحد من عملية التنمية المهنية بجامعة بنها.
ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي وقام بتطبيق ا�ستبانه على عينة ع�سوائية من اأع�ساء هيئة التدري�ش والقيادات 

الاأكاديمية والبالغ عددهم )116( ع�سواً.وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج من اأهمها:
توؤثر برامج التنمية المهنية من خلال الم�سروع اإيجاباً على منظومة التعليم الجامعي وثقافة اأع�ساء هيئة التدري�ش.

وقد خل�ست الدرا�سة لمجموعة من الاآليات التي ت�ساعد في تفعيل التنمية المهنية لاأع�ساء هيئة التدري�ش بالجامعات منها:
و�سع �سيا�سة للتنمية المهنية قائمة على اأ�س�ش علمية وا�سحة بالاإ�سافة اإلى توفير الاأماكن والتجهيزات المنا�سبة 

للتدريب والتنويع في برامج التنمية المهنية.
3. درا�سة بامدهف )2006( بعنوان التنمية المهنية لاأع�ساء الهيئة التدري�سية، درا�سة لاتجاهات اأع�ساء هيئة 

التدري�ش نحو برنامج مقترح اأثناء الخدمة بجامعة عدن
هدفت الدرا�سة اإلى معرفة اتجاهات هيئة التدري�ش بجامعة عدن نحو ت�سور لبرنامج اأثناء الخدمة يهدف اإلى 

تح�سين الأداء التدري�سي لأع�ساء هيئة التدري�س.
عدن  جامعة  في  تدري�ش  هيئة  ع�سو   "123" اآراء عينة مكونة من  لمعرفة  الو�سفي  المنهج  الباحثة  ا�ستخدمت 

يتوزعون بين اأربع كليات " التربية ، الاآداب ، الهند�سة والطب" ثم توزيع ا�ستبانه عليهم مكونة من 96 هيئة.
اأثناء الخدمة  التدريب  الدرا�سة نحو مو�سوع  اأن هناك اتجاهاً ايجابياً لاأداء عينة  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  وقد 

بو�سفه و�سيلة مهمة من و�سائل التنمية المهنية لاأع�ساء هيئة التدري�ش الجامعية.
وقد اأو�سلت الباحث بمزيد من الدرا�سات الم�ستقبلية لمعرفة اأ�سباب تلك التباينات.

اأع�ساء  نظر  وجهة  من  الاأق�سى  جامعة  لوظائف  التنموي  الدور  تقييم  بعنوان  )2007م(  الم�سري  درا�سة   .4
هيئتها التدري�سية هدفت الدرا�سة اإلى تقييم الدور التنموي لوظائف جامعة الاأق�سى التعليمية ، البحث العملي 
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وخدمة المجتمع ومن وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ش ولتحقيق ذلك ا�ستخدم الباحث الا�سلوب الو�سفي و�سمم 
والماج�ستير  الدكتوراه  حملة  من  ا�ستبانة من )55( فقرة وطبقها على عينة الدرا�سة المكونة من "186" ع�سواً 

وتو�سلت الدرا�سة اإلى تقيم �سلبي للدور التنموي لوظائف الجامعة خا�سة الوظيفة التعليمية.
5. درا�سة �سلامة )2008م( بعنوان نموذج تقني مقترح لتطوير اأع�ساء هيئة التدري�ش في مجال م�ستحدثات 

تكنولوجيا المعلومات والتعليم في كليات المعلمين بالمملكة العربية ال�سعودية – كلية الريا�ش نموذجاً.
هدفت هذه الدرا�سة للتعرف اإلى الواقع التقني لع�سو هيئة التدري�ش في كلية المعلمين بالريا�ش، واقترح نموذج 
تقني لتطويره ولتحقيق هذين الهدفين تم بناء ا�ستبانة وزعت على جميع اأع�ساء هيئة التدري�ش وعددهم 279 

ع�سواً في مختلف الاأق�سام.
وقد اأ�سارت النتائج اإلى �سعف الواقع الراهن في مجال تقنية لمعلومات وم�ستحدثات تكنولوجيا التعليم لاأع�ساء 
هيئة التدري�ش وبناء على هذه النتائج اقترح الباحث نموذج تقني ي�سلح لاأع�ساء هيئة التدري�ش في كلية المعلمين 

بالريا�ش خا�سة وكليات المعلمين بالمملكة العربية ال�سعودية عامة.
6. درا�سة محافظة )2009م( بعنوان معلم الم�ستقبل : خ�سائ�سه، مهاراته وكفاياته .

هدفت الدرا�سة للك�سف عن معلم الم�ستقبل من حيث الخ�سائ�ش والمهارات والكفايات اللازمة لاإعداده.
ا�ستخدم الباحث الا�سلوب المقارن بين الدرا�سات، وك�سفت نتائج الدرا�سة اأن اأهم الخ�سائ�ش الواجب توافرها 

في معلم الم�ستقبل هي:
اأ�ساليب  عالية من  المتعلمين، مهارة  الدراية الجيدة لخ�سائ�ش   ، التخ�س�ش  المعرفة الجيدة بمحتوى مو�سوع 
اإلى  بالاإ�سافة  ا�ستخدام الحا�سوب وتقنياته  اإجادة  الم�ستدامة مع  المهنية  للتنمية  والتقييم والا�ستعداد  التدري�ش 

الا�ستعداد لخدمة المجتمع المحلي والتوا�سل معه.
تناول الباحث عددا من الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�سلة بمو�سوع الدرا�سة والتى اتفقت مع الدرا�سة الحالية فى 

تناولها للتنمية المهنية واأثرها فى كفايات التدري�سية لاأع�ساء هيئة التدري�ش .
وكذلك فى النتائج التى خل�ست اليها معظم الدرا�سات والتى تمثلت فى اأهمية التنمية المهنية ودورها فى تنمية 
الكفايات التدري�سية لتحقيق جودة تعليمية عالية وخدمة مجتمعية متميزة وذلك بالتدريب الم�ستمر لاع�ساء هيئة 

التدري�ش لمواكبة مطلوبات الع�سر .
المعالجة الإح�سائية :-

بعد اجابة المبحوثين علي ت�ساوؤلات الدرا�سة قام الباحث بتحويل ا�ستجابات اأفراد مجتمع الدرا�سة علي كل عن�سر 
اأهمية كل  عن�سر من  الاإجابة علي  الدرا�سة  اأفراد  الباحث من  اأرقام . حيث طلب  اإلي  من عنا�سر الا�ستلانة 
عنا�سر الا�ستلانة واعتمد الباحث علي مقيا�ش ليكرت المتدرج ذي النقاط الثلاث لقيا�ش درجة اهمية كل عن�سر 

والذي اخذ ال�سكل التالي : )اوافق ، محايد ، لا اأوافق( واأعطيت الدرجات التالية )3 – 2 - 1 ( علي التوالي .
ا�ستخدم الباحث في التحليل الاإح�سائي برنامج SPSS  وهي اخت�سار للكلمة الانجليزية:

للعلوم الاجتماعية(  Statistical Package for Social Sciences   والتي تعني )الحزم الاإح�سائية   
لا�ستخراج الن�سب المئوية والو�سط الح�سابي والانحراف المعياري  ، حيث يعد هذا البرنامج من اقوي البرامج 

الم�ستخدمة في عمليات التحليل الاإح�سائي    
وقد �سمل التحليل محاور الدرا�سة الثلاثة:

1.المحور الاول الكفايات المهنية في �سوء التحديات العالمية المعا�سرة.
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2.المحور الثاني التنمية المهنية لاأع�ساء  هيئة التدري�ش تحقق جودة تعليمية للطالب الجامعي    
3.المحور الثالث التنمية المهنية ت�ساعد الجامعة في اداء ر�سالتها نحو المجتمع بطريقة فاعلة  

نتائج الدرا�سة لاآراء افراد عينة الدرا�سة  حول عبارات وعنا�سر المحاور الثلاث
الاول            المحور  لعبارات  المعياري  والانحراف  الح�سابي  والو�سط  المئوية  والن�سبة  التكرار  يو�سح   )1( رقم  جدول 

) الكفايات المهنية للا�ستاذ الجامعي في �سوء التحديات العالمية المعا�سرة(
�سط لا اوافقمحايدموافقالعبارةم لو ا

الح�سابي
ف  ا نحر لا ا

المعياري
كاي  قيمة 

تربع
القيمة الاحتمالية

)p(
الرتبة

ن�سبةعددن�سبةعددن�سبةعدد
الحديثة 1 التطورات  متابعة 

في مجال تخ�س�سه وربطها 
بالواقع

989822002.98141.92.161

من 2 متميز  م�ستوي  تحقيق 
في  ي�سهم  والبحث  الاداء 

تنمية مجتمعية

82821010882.74597.106.640.0005

الان�ساني 3 المجتمع  علي 
ادراك التقدم العلمي واثره

7070191911112.59683.61.460.0008

القدرة علي اعداد المقررات 4
متطلبات  وفق  الدرا�سية 

الع�سر

70702121992.61650.62.660.0007

قيا�ش 5 كيفية  علي  القدرة 
ومخرجات  نواتج  وتقويم 

التعليم بتقنيات حديثة

7272141414142.58727.67.280.0009

ا�ستراتيجيات 6 ا�ستخدام 
تدري�ش تتمحور حول المتعلم

80801919112.79433.102.860.0004

في 7 الم�ساركة  علي  القدرة 
الموؤتمرات اقليميا ودوليا

6767191914142.53731.51.380.00010

العالمية 8 العوامل  اثر  ادراك 
علي  المتعددة  والثقافات 

المنهج

74742424222.72494.81.680.0006

التطبيقي 9 الجانب  ربط 
بالنظرية والبحث

969644002.96197.84.640.0002

لتكنولوجيا 10 الامثل  الا�ستخدام 
المعلومات والات�سالات

949466002.94239.77.440.0003

80801414662.7440.489278.820.000المتو�سط العام

)يت�سح من الجدول اعلاه  ان اختبار مربع كاي دال اح�سائيا لجميع العبارات مما ي�سير الي وجود اختلافات 
ذات دلالة معنوية في الاتجاه )اوافق( لكل عن�سر  من العنا�سر في المحور رتب الباحث عنا�سر هذا المحور معتمدا 

علي الو�سط الح�سابي لكل عن�سر ومن هذا الجدول يت�سح:
تراوح  و�سط ح�سابي  العنا�سر علي  بدرجة كبيرة جدا حيث ح�سلت هذه  المحور جاءت  1-جميع عنا�سر هذا 
بين 2.53 و 2.98  درجة بمتو�سط عام 2.744  درجة وهذا يدل علي اأهمية وتوافر الكفايات المهنية للاأ�ستاذ 

الجامعي في �سوء التحديات العالمية المعا�سرة.
2-احتل عن�سر متابعة التطورات الحديثة في مجال تخ�س�سه وربطها بالواقع المرتبة الاأولي بمتو�سط ح�سابي 
2.98  بانحراف معياري 0.141 وكانت ن�سبة الاإفراد الذين اأعطوا اأهمية اكبر) اوافق( هي %98 من مجموع 
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اإفراد عينة الدرا�سة.
3-عن�سر ربط الجانب التطبيقي بالنظرية والبحث جاء في المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي 2.96 وانحراف معياري 

0.197، وكانت ن�سبة الافراد الذين اعطوا اهمية اكبر) اوافق( هي %96 من مجموع اإفراد عينة الدرا�سة.
 2.94 الثالثة بمتو�سط ح�سابي  4-عن�سر الا�ستخدام الاأمثل لتكنولوجيا المعلومات والات�سالات جاء في المرتبة 
وانحراف معياري 0.239، وكانت ن�سبة الاإفراد الذين اأعطوا اأهمية اكبر) اوافق( هي %94 من مجموع افراد 

عينة الدرا�سة.
 2.79 5-عن�سر ا�ستخدام ا�ستراتيجيات تدري�ش تتمحور حول المتعلم جاء في المرتبة الرابعة بمتو�سط ح�سابي 
وانحراف معياري 0.433، وكانت ن�سبة الاأفراد الذين اأعطوا اأهمية اكبر) اوافق( هي %80 من مجموع افراد 

عينة الدرا�سة.
6-جاء عن�سر تحقيق م�ستوي متميز من الاأداء والبحث ي�سهم في تنمية مجتمعية في المرتبة الخام�سة بمتو�سط 
% من  ح�سابي 2.74 وانحراف معياري 0.597، وكانت ن�سبة الاأفراد الذين اأعطوا اأهمية اكبر) اوافق( هي 82 

مجموع افراد عينة الدرا�سة.
7-جاء عن�سر ادراك اثر العوامل العالمية والثقافات المتعددة علي المنهج في المرتبة ال�ساد�سة بمتو�سط ح�سابي 
% من مجموع  2.72وانحراف معياري 0.494، وكانت ن�سبة الاأفراد الذين اعطوا اأهمية اكبر) اوافق( هي 74 

اإفراد عينة الدرا�سة.
8-جاء عن�سر القدرة علي اإعداد المقررات الدرا�سية وفق متطلبات الع�سر في المرتبة ال�سابعة بمتو�سط ح�سابي 
2.61 وانحراف معياري 0.650، وكانت ن�سبة الاأفراد الذين اأعطوا اأهمية اكبر) اوافق( هي 70 % من مجموع 

افراد عينة الدرا�سة.
9-جاء عن�سر علي المجتمع الاإن�ساني ادراك التقدم العلمي واثره في المرتبة الثامنة بمتو�سط ح�سابي 2.59 وانحراف 
معياري 0.683، وكانت ن�سبة الاأفراد الذين اأعطوا اأهمية اكبر) اوافق( هي 70 % من مجموع افراد عينة الدرا�سة.
التا�سعة  المرتبة  بتقنيات حديثة في  التعليم  نواتج ومخرجات  وتقويم  قيا�ش  القدرة علي كيفية  10-جاء عن�سر 
قبل الاخيرة بمتو�سط ح�سابي 2.58 وانحراف معياري 0.727، وكانت ن�سبة الافراد الذين اعطوا اهمية اكبر) 

% من مجموع اأفراد عينة الدرا�سة. اوافق( هي 72 
11-عن�سر القدرة علي الم�ساركة في الموؤتمرات اإقليميا ودوليا جاء  في المرتبة الاأخيرة بمتو�سط ح�سابي 2.53  
وانحراف معياري 0.731  ، وكانت ن�سبة الاأفراد الذين اأعطوا اأهمية اكبر) اوافق( هي %67 من مجموع افراد 
اأهم كفايات الاأ�ستاذ  اأنها من  اأهمية عنا�سر هذا المحور والتي تعتبر جميعها  عينة الدرا�سة. . وهذا يدل علي 

الجامعي المهنية والتي ت�ساعده في ترقية الاأداء وتحقيق التميز الاأكاديمي.
جدول رقم )2( يو�سح التكرار والن�سبة المئوية والو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لعبارات المحور الثاني) 

التنمية المهنية لاأع�ساء  هيئة التدري�ش تحقق جودة تعليمية للطالب الجامعي من خلال(.
�سط لا اوافقمحايدموافقالعبارةم لو ا

الح�سابي
ف  ا نحر لا ا

المعياري
كاي  قيمة 

تربع
لقيمة  ا

الاحتمالية
)p(

الرتبة
ن�سبةعددن�سبةعددن�سبةعدد

المنهج 1 وتطوير  بناء  في  الم�ساهمة 
العالمية  الاتجاهات  وفق  الدرا�سي 

الحديثة

919199002.91288.67.240.0002

ا�ستخدام 2 مهارة  الطالب  تمليك 
تكنولوجيا المعلومات والات�سالات

74742424222.72494.81.680.0007
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المتميز 3 والتفاعل  النقا�ش  ادارة 
بين الا�ساتذة والطلاب في العملية 

التعليمية

929233552.87464.154.940.0003

التفكير 4 انماط  الطالب  اك�ساب 
العلمي  في حل الم�سكلات

85851313222.83428.121.940.0006

التعاوني 5 التعليم  فر�ش  تهيئة 
للطلاب

66662929552.61584.56.660.0009

توفير المعرفة في مجال التخ�س�ش 6
الالكاديمي للطلاب

84841616002.84368.46.240.0005

قدرات 7 علي  الابجابي  التاثير 
الطلاب في الا�ستيعاب والتحليل

87871313002.87338.54.760.0004

وتربويا 8 فكريا  الطلاب  رعاية 
وثقافيا

64643333332.61549.55.820.00010

البحث 9 مهارات  الطلاب  اك�ساب 
العلمي

959555002.95219.810.0001

الطلاب 10 نظر  بوجهات  الوعي 
وتطلعاتهم

67673131222.65520.63.620.0008

81811818222.7860.4252المتو�سط العام

)يت�سح من الجدول اعلاه  ان اختبار مربع كاي دال اح�سائيا لجميع العبارات مما ي�سير الي وجود اختلافات 
ذات دلالة معنوية في الاتجاه )اوافق( لكل عن�سر  من العنا�سر في المحور رتب الباحث عنا�سر هذا المحور معتمدا 

علي الو�سط الح�سابي لكل عن�سر ومن هذا الجدول يت�سح:
1-جميع عنا�سر هذا المحور جاءت بدرجة كبيرة جدا حيث ح�سلت هذه العنا�سر علي و�سط ح�سابي تراوح بين 

2.95  درجة بمتو�سط عام 2.786  درجة وهذا يدل علي اأهمية التربية المهنية لع�سو هيئة التدري�ش  و   2.61
والتي من خلالها يحقق جودة تعليمية عالية للطالب الجامعي.

2-احتل عن�سر اك�ساب الطلاب مهارات البحث العلمي المرتبة الاأولي بمتو�سط ح�سابي 2.95  بانحراف معياري 
0.219 وكانت ن�سبة الافراد الذين اعطوا اهمية اكبر) اوافق( هي %95 من مجموع افراد عينة الدرا�سة.

الثانية  المرتبة  في  جاء  الحديثة  العالمية  الاتجاهات  وفق  الدرا�سي  المنهج  وتطوير  بناء  في  الم�ساهمة  3-عن�سر 
بمتو�سط ح�سابي 2.91 وانحراف معياري 0.288، وكانت ن�سبة الافراد الذين اعطوا اهمية اكبر) اوافق( هي 

%91 من مجموع افراد عينة الدرا�سة.
الثالثة  المرتبة  في  جاء  التعليمية  العملية  في  والطلاب  الا�ساتذة  بين  المتميز  والتفاعل  النقا�ش  ادارة  4-عن�سر 
وانحراف معياري 0.464، وكانت ن�سبة الافراد الذين اعطوا اهمية اكبر) اوافق( هي  بمتو�سط ح�سابي 2.87 

%92 من مجموع افراد عينة الدرا�سة.
وانحراف   2.87 ح�سابي  بمتو�سط  الرابعة  المرتبة  في  جاء  والتحليل  الا�ستيعاب  في  الطلاب  قدرات  علي  الايجابي  التاأثير  5-عن�سر 

الدرا�سة. عينة  افراد  مجموع  من   87% هي  اوافق(  اكبر)  اهمية  اعطوا  الذين  الافراد  ن�سبة  وكانت  معياري 0.338، 
6-جاء عن�سر توفير المعرفة في مجال التخ�س�ش الاكاديمي للطلاب في المرتبة الخام�سة بمتو�سط ح�سابي 2.84 وانحراف معياري 

الدرا�سة. عينة  افراد  مجموع  % من   84 هي  اوافق(  اكبر)  اهمية  اعطوا  الذين  الافراد  ن�سبة  وكانت   ،0.368
2.83وانحراف  ال�ساد�سة بمتو�سط ح�سابي  المرتبة  الم�سكلات في  العلمي  في حل  التفكير  الطالب انماط  اك�ساب  7-جاء عن�سر 

معياري 0.428، وكانت ن�سبة الافراد الذين اعطوا اهمية اكبر) اوافق( هي 85 % من مجموع افراد عينة الدرا�سة.
 2.72 ح�سابي  بمتو�سط  ال�سابعة  المرتبة  في  والات�سالات  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  مهارة  الطالب  تمليك  عن�سر  8-جاء 
وانحراف معياري 0.494، وكانت ن�سبة الافراد الذين اعطوا اهمية اكبر ) اوافق( هي 74 % من مجموع افراد عينة الدرا�سة.
9-جاء عن�سر الوعي بوجهات نظر الطلاب وتطلعاتهم في المرتبة الثامنة بمتو�سط ح�سابي 2.65 وانحراف معياري 0.520، وكانت 
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ن�سبة الافراد الذين اعطوا اهمية اكبر) اوافق( هي 67 % من مجموع افراد عينة الدرا�سة.
10-جاء عن�سر تهيئة فر�ش التعليم التعاوني للطلاب في المرتبة التا�سعة قبل الاخيرة بمتو�سط ح�سابي 2.61 وانحراف معياري 

الدرا�سة. عينة  افراد  مجموع  % من   66 هي  اوافق(  اكبر)  اهمية  اعطوا  الذين  الافراد  ن�سبة  وكانت   ،0.584
11-عن�سر رعاية الطلاب فكريا وتربويا وثقافيا جاء  في المرتبة الاأخيرة بمتو�سط ح�سابي 2.61  وانحراف معياري 0.549  ، 
وكانت ن�سبة الافراد الذين اعطوا اهمية اكبر) اوافق( هي %64 من مجموع افراد عينة الدرا�سة. . وهذا يدل علي اأهمية عنا�سر 
هذا المحور والتي تناولت اثر التنمية المهنية لدى الاأ�ستاذ الجامعي في ترقية اأدائه واإك�سابه مهارات تدري�سية عالية ت�سهم في تحقيق 

جودة تعليمية عالية للطالب الجامعي. 
المهنية  التنمية  الثالث)  المحور  لعبارات  المعياري  والانحراف  الح�سابي  والو�سط  المئوية  والن�سبة  التكرار  يو�سح   )3( رقم  جدول 

ت�ساعد الجامعة في اداء ر�سالتها نحو المجتمع بطريقة فاعلة من خلال(
�سط لا اوافقمحايدموافقالعبارةم لو ا

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
كاي  قيمة 

تربع
لقيمة  ا

الاحتمالية
)p(

الرتبة
ن�سبةعددن�سبةعددن�سبةعدد

في 1 العلمية  الا�ساليب  ا�ستخدام 
خدمة  م�سروعات  واعداد  تخطيط 

المجتمع 

898999222.87393.140.180.0001

المتجددة 2 الاحتياجات  علي  التعرف 
لاأفراد المجتمع وتقديم الحلول العلمية 

لها

71712626332.68530.71.780.0008

الاطر 3 وتاأهيل  اعداد  في  الم�ساهمة 
خدمة  لتقديم  المتخ�س�سة  الب�سرية 

مجتمعية متميزة

85851313222.83428.121.940.0005

موؤ�س�سات 4 لخدمة  البحوث  اجراء 
المجتمع

909044662.84507.144.560.0004

في 5 الدرا�سية  البرامج  من  الا�ستفادة 
تدريب الطلاب علي خدمة المجتمع

79791919222.77468.98.180.0006

تقديم الندوات التربوية التي ت�سهم في 6
محاربة الظاهر ال�سالبة في المجتمع

87871212112.86377.131.420.0002

الفاعل 7 الحوار  ادارة  في  الم�ساهمة 
لتخفيف حدة ال�سراعات المجتمعية

87871111222.85411.130.820.0003

الفورية للمجتمع من 8 تقديم الخدمات 
خلال الو�سائل التكنولوجية الحديثة

64643030662.58606.50.960.00010

فكريا 9 المجتمع  تنمية  في  الم�ساهمة 
وتربويا وثقافيا واجتماعيا

65653434112.64503.61.460.0009

بين 10 م�ستمرة  ات�سال  قنوات  ايجاد 
الجامعة والمجتمع

77772020332.74505.90.140.0007

79791818332.7660.473المتو�سط العام

)يت�سح من الجدول اعلاه  ان اختبار مربع كاي دال اح�سائيا لجميع العبارات مما ي�سير الي وجود اختلافات 
ذات دلالة معنوية في الاتجاه )اوافق( لكل عن�سر  من العنا�سر في المحور رتب الباحث عنا�سر هذا المحور معتمدا 

علي الو�سط الح�سابي لكل عن�سر ومن هذا الجدول يت�سح:
1-جميع عنا�سر هذا المحور جاءت بدرجة كبيرة جدا حيث ح�سلت هذه العنا�سر علي و�سط ح�سابي تراوح بين 
2.87  درجة بمتو�سط عام 2.766  درجة وهذا يدل علي اأن التنمية المهنية ت�ساعد الجامعة في اأداء  و   2.58

ر�سالتها نحو المجتمع بطريقة فاعلة.
2-احتل عن�سر ا�ستخدام الا�ساليب العلمية في تخطيط واعداد م�سروعات خدمة المجتمع المرتبة الاأولي بمتو�سط 
وكانت ن�سبة الافراد الذين اعطوا اهمية اكبر) اوافق( هي %89 من  ح�سابي 2.87  بانحراف معياري 0.393 

مجموع افراد عينة الدرا�سة.
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الثانية  المرتبة  المجتمع جاء في  ال�سالبة في  الظاهر  ت�سهم في محاربة  التي  التربوية  الندوات  تقديم  3-عن�سر 
وكانت ن�سبة الافراد الذين اعطوا اهمية اكبر) اوافق( هي  وانحراف معياري 0.377،  بمتو�سط ح�سابي 2.86 

%87 من مجموع افراد عينة الدرا�سة.
4-عن�سر الم�ساهمة في ادارة الحوار الفاعل لتخفيف حدة ال�سراعات المجتمعية جاء في المرتبة الثالثة بمتو�سط 
ح�سابي 2.85 وانحراف معياري 0.411، وكانت ن�سبة الافراد الذين اعطوا اهمية اكبر) اوافق( هي %87 من 

مجموع افراد عينة الدرا�سة.
5-عن�سر اجراء البحوث لخدمة موؤ�س�سات المجتمع جاء في المرتبة الرابعة بمتو�سط ح�سابي 2.84 وانحراف معياري 

0.507، وكانت ن�سبة الافراد الذين اعطوا اهمية اكبر) اوافق( هي %90 من مجموع افراد عينة الدرا�سة.
6-جاء عن�سر الم�ساهمة في اعداد وتاهيل الاطر الب�سرية المتخ�س�سة لتقديم خدمة مجتمعية متميزة في المرتبة 
اكبر            اهمية  اعطوا  الذين  الافراد  ن�سبة  وكانت   ،0.428 معياري  وانحراف   2.83 ح�سابي  بمتو�سط  الخام�سة 

% من مجموع افراد عينة الدرا�سة. )اوافق( هي 85 
ال�ساد�سة  المرتبة  في  المجتمع  خدمة  علي  الطلاب  تدريب  في  الدرا�سية  البرامج  من  الا�ستفادة  عن�سر  7-جاء 
وكانت ن�سبة الافراد الذين اعطوا اهمية اكبر) اوافق( هي  بمتو�سط ح�سابي 2.77وانحراف معياري 0.468، 

% من مجموع افراد عينة الدرا�سة.  79
وانحراف   2.74 ال�سابعة بمتو�سط ح�سابي  المرتبة  والمجتمع في  ات�سال م�ستمرة بين الجامعة  ايجاد قنوات  8-جاء عن�سر 
% من مجموع افراد عينة الدرا�سة. معياري 0.505، وكانت ن�سبة الافراد الذين اعطوا اهمية اكبر) اوافق( هي 77 
9-جاء عن�سر التعرف علي الاحتياجات المتجددة لافراد المجتمع وتقديم الحلول العلمية لها في المرتبة الثامنة 
بمتو�سط ح�سابي 2.68 وانحراف معياري 0.530، وكانت ن�سبة الافراد الذين اعطوا اهمية اكبر) اوافق( هي 

% من مجموع افراد عينة الدرا�سة.  71
التا�سعة قبل الاخيرة  10-جاء عن�سر الم�ساهمة في تنمية المجتمع فكريا وتربويا وثقافيا واجتماعيا في المرتبة 
بمتو�سط ح�سابي 2.64 وانحراف معياري 0.503، وكانت ن�سبة الافراد الذين اعطوا اهمية اكبر) اوافق( هي 

% من مجموع افراد عينة الدرا�سة.  65
11-عن�سر تقديم الخدمات الفورية للمجتمع من خلال الو�سائل التكنولوجية الحديثة جاء  في المرتبة الاأخيرة بمتو�سط 
ح�سابي 2.58  وانحراف معياري 0.606  ، وكانت ن�سبة الافراد الذين اعطوا اهمية اكبر) اوافق( هي %64 من 
مجموع افراد عينة الدرا�سة. وهذا يدل علي اأن التنمية المهنية للاأ�ستاذ الجامعي ت�ساعد الجامعة في اأداء ر�سالتها نحو المجتمع بطريقة فاعلة.

اأهم نتائج الدرا�سة:
تو�سلت الدرا�سة اإلى جملة من النتائج اأهمها:

1. التنمية المهنية لع�سو هيئة التدري�ش تجعله مواكباً للتطورات الحديثة في مجال تخ�س�سه.
2. التنمية المهنية لع�سو هيئة التدري�ش تحقق للطالب الجامعي جودة تعليمية عالية.

3. تك�سب التنمية المهنية ع�سو هيئة التدري�ش مهارات البحث العلمي والتطوير الذاتي.
4. التنمية المنهية لاأع�ساء هيئة التدري�ش ت�ساعد الجامعة في اأداء ر�سالتها نحو المجتمع بطريقة فاعلة.

وفي �سوء هذه النتائج يو�سي الباحث بالاتي:
1. التاأهيل والتدريب الم�ستمر لاأع�ساء هيئة التدري�ش وفق التقدم العلمي والتكنولوجي.

2. الا�ستفادة من خبرات وتجارب بع�ش الدول العربية والاأجنبية في برامج التربية المهنية للاأ�ستاذ الجامعي 
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ويقترح الباحث اإجراء المزيد من البحوث والدرا�سات في التنمية المهنية وفق مطلوبات الع�سر.
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التخطيط ال�ستراتيجي الت�سويقي واأثره في جودة الخدمة الم�سرفية 
درا�سة حالة: الم�سارف التجارية بمدينتي  ك�سلا وحلفا الجديدة 
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تناولت الدرا�سة اأثر التخطيط الاإ�ستراتيجي علي جودة الخدمات الم�سرفية – حالة الم�سارف التجارية بمدينتي حلفا 
وك�سلا اإعتمدت الدرا�سة علي المنهج الو�سفي التحليلي واأ�سلوب درا�سة الحالة، تم اختيار الم�سارف بمدينتي ك�سلا وحلفا 
الجديدة  كحالة درا�سية، بنيت الدرا�سة علي فر�سية اأ�سا�سية تمثلت في تحديد مدى تبني الم�سارف العاملة في مدينتي 
ك�سلا وحلفا الجديدة لمكونات التخطيط الاإ�ستراتيجي، �سعت الدرا�سة لتحقيق عدة اأهداف من بينها مدى تاأثير مكونات 
اأن تبني الم�سارف للاأهداف التجارية  الاإ�ستراتيجية الت�سويقية علي جودة الخدمات الم�سرفية، ك�سفت نتائج الدرا�سة 
قدمت  ذلك  علي  وبناء  المرجوة،  الاأهداف  ويحقق  الاإ�ستراتيجي  التخطيط  مفاهيم  بتطبيق  الاهتمام  زيادة  اإلي  يوؤدي 
الدرا�سة مجموعة من التو�سيات اأهمها : اإن العمل الم�سرفي يقدم خدمات م�سرفية ذات طبيعة خا�سة ويعتمد في المقام 
الاأول على درا�سة العميل باتجاهاته المختلفة وتقلب ميوله وكذلك درا�سة ال�سوق الم�سرفي من مختلف اإبعاده حتى يمكن 
تحقيق الاأهداف التي ي�سعى الم�سرف لتحقيقها، لذلك لابد من وجود اإ�ستراتيجية ت�سويقية يتبناها الم�سرف وتكون هذه 

الاإ�ستراتيجية وا�سحة الاأبعاد ي�ستطيع من خلالها ت�سويق الخدمات الم�سرفية وتحقيق الاأهداف التي ي�سعى اإليها.
الكلمات المفتاحية: التخطيط الا�ستراتيجي -الت�سويقي -الجودة الم�سرفية 

Abstract
The study cast light on the impact of the strategy planning on the baking service 
quality  A Case of The Commercial Banks in Kassala and New Halfa. The study adopted 
the descriptive analytical method and the case study approach. Banks in Kassala and New 
Halfa were selected as a case of study. The study built upon basic hypothesis represented on 
to determine the extent of the Banks in Kassala and Half the components of the marketing 
strategy on the quality of the banking services were adopted. For the achievement of many 
objectives among such the extent of the components effects for the strategy components on 
the quality of bank services. The study reveals many results such as: adoption of banks to the 
commercial objectives lead to more awareness about application of the strategy concepts 
in order to achieve the requested objectives. Upon the results the study recommends the 
following ، the important of which is that banking work presents an specialized services 
depending firstly at studying the client and his different attitudes and trends، study the 
market also from it different dimensions until the achievement of the bank endeavor 
objectives. So it is necessary to find a marketing strategy adopted by the bank and it should be 
clearly dimensioned enabling the merchandizing of the banking services and achievement of 
the intended  goals.  
keywords: Strategy Planning، Mraketing، Baking Service Quality
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 المقدمة
في ظل الانفتاح الاقت�سادي الذي فر�سته المتغيرات الدولية من عولمة وتجارة حرة، لا تزال كثير من المفاهيم الاإ�ستراتيجية 
بحاجة اإلي الاهتمام والدرا�سة من قبل الباحثين وذلك لحداثتها في الفكر الاإداري فيما يتعلق بمختلف اأن�سطة الموؤ�س�سات 
الاإنتاجية والتي تعي�ش في بيئة متغيرة، تت�سم بدرجة عالية من الدينامكية وتوؤدي خدماتها في بيئة �سيا�سية واجتماعية 
واقت�سادية وتكنولوجية وثقافية تزداد تعقيداً يوما بعد يوم وتتغير فيها الفر�ش المتاحة بالكامل وي�ستوجب منها القدرة 

علي التكيف والتاأقلم مع بيئتها الداخلية والخارجية حتى ت�ستطيع الا�ستمرار والنمو والبقاء.
حيث لا تزال كثير من المفاهيم الاإ�ستراتيجية بحاجة اإلي الاهتمام والدرا�سة من قبل الباحثين وذلك لحداثتها في الفكر 
الاإداري، ومن هذه المفاهيم ما يتعلق بالتخطيط الاإ�ستراتيجي لمختلف اأن�سطة الموؤ�س�سة في ظل الانفتاح الاقت�سادي الذي 

فر�سته المتغيرات الدولية من عولمة وتجارة حرة ....الخ]1[.
اإ�ستراتيجي وو�سيلة ل�سمان ا�ستمرار المنظمات في الاأ�سواق وا�ستقرار عملياتها  اأ�سبح خيار  اأن التخطيط الا�ستراتيجي 
التخطيط  تنفيذ  دون  تحول  التي  المعوقات  بع�ش  هنالك  اأن  اإلا  الاأجل  طويلة  لفترات  وغيرها  والت�سويقية  الاإنتاجية 
الاإ�ستراتيجي في المنظمات وبالتالي عدم الو�سل اإلي اأهدافها بالطريقة التي ترغب فيها المنظمة )30( . وتعتبر وظيفة 
الت�سويق من اأهم الوظائف الاإدارية لاأي منظمة ومحددة لنجاحها، فقدرة المنظمة على اإنتاج ال�سلع وتقديم الخدمات تكون 
محدودة ما لم ي�ساحبها جهدًا ت�سويقيًا ي�ساعد على تحديد احتياجات الم�ستهلك وزيادة المبيعات والربحية التي ت�سعى 
الت�سويقية في معظم  والمفاهيم  المبادئ  وتطبيق  بدرا�سة  الاأخيرة  الاآونة  الاهتمام في  ازداد  ولقد  اإلى تحقيقها،  المنظمة 
عليه  الطلب  تفوق  بكميات  المعرو�ش(   ( الاإنتاج  زيادة  العوامل منها  للعديد من  نتيجة  اأنواعها  اختلاف  المنظمات على 

وزيادة المناف�سة بين المنظمات وات�ساع الاأ�سواق، وبعد الم�سافة بين المنتجين والم�ستهلكين  وغير ذلك من العوامل]11[.
فت�سويق الخدمات الم�سرفية من حيث المفهوم العام والاأهداف لا يختلف عن مفهوم الت�سويق واأهدافه، لذلك فاإن مفهوم 
ت�سويق الخدمات الم�سرفية يمثل مجموعة من الاأن�سطة والتي تهدف اإلى تقديم الخدمات الم�سرفية للم�ستفيد حين الطلب 
اإ�سباع حاجات الم�ستفيدين عن طريق تو�سيل الخدمة الم�سرفية في  وفق الموا�سفات المطلوبة، فالت�سويق الم�سرفي يمثل 
الزمان والمكان والنوع والتكلفة الت�سويقية عن طريق قبول الودائع واإعطاء القرو�ش وال�سلف وتحقيق الائتمان والا�ستثمار 
من خلال نظام ت�سويقي متكامل ياأخذ بنظر الاعتبار الم�ستفيدين والم�سارف والدولة في ظل مزيج ت�سويقي فعال.)12(.

م�سكلة الدرا�سة
اأ�سبح التخطيط الا�ستراتيجي ياأخذ بعداً مهماً في ر�سد م�ستقبل المنظمات، والتنبوؤ بالتحديات التي يمكن اأن تواجهها 
والتي توؤثر �سلباً على كفاءتها الاإنتاجية وفقا لنوع الخدمة التي تقدمها فالاإدارة الاإ�ستراتيجية تعتبر ثمرة لتطور مفهوم 
التخطيط الا�ستراتيجي وتو�سيعا لنطاقه واأبعاده، لذا فاإن التخطيط الا�ستراتيجي اأ�سبح اأحد اأهم العنا�سر المهمة للاإدارة 
المنظمات جعلها   القرار في  متخذي  قبل  من  الا�ستراتيجي  التخطيط  لاأهمية  ال�سليم  الفهم  توفر  اإن  اأي  الا�ستراتيجية، 

�سامدة اأمام تيارات التغيير باأ�سلوب علمي �سليم لممار�سة العمليات الاإدارية المختلفة كما خطط لها]1[.
اإن الم�سارف العاملة في مدينتي ك�سلا وحلفا بمختلف اأنواعها تلعب دورًا هامًا في حياتنا الاقت�سادية فهي تقدم خدماتها 
الم�سرفية �سواء لقطاع الاأفراد اأو للمنظمات باأنواعها ولقد زادت المناف�سة بين تلك الم�سارف وبذلك ازداد اأهمية وجود 
الت�سويقية في  الاإ�ستراتجية  توفر مكونات  ال�سوء على مدى  لاإلقاء  الدرا�سة  لذلك جاءت هذه  لها  ت�سويقية  اإ�ستراتيجية 
الرئي�ش هو: ما هو مدى تبني مكونات  الدرا�سة  العاملة في مدينتي ك�سلا وحلفا الجديدة  على ذلك ف�سوؤال  الم�سارف 
التخطيط الاإ�ستراتيجي في الم�سارف العاملة في مدينتي ك�سلا وحلفا الجديدة؟ ولاأجل الاإحاطة بجميع جوانب المو�سوع تم 

تفريع ال�سوؤال الرئي�ش اإلى عدة اأ�سئلة فرعية كما يلي:
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؟ للزبائن  المقدمة  الم�سرفية  الخدمة  جودة  على  الت�سويقي  الا�ستراتيجي  للتخطيط  تاأثير  هناك  1.هل 
لت�سويق  الا�ستراتيجي  التخطيط  الم�سارف  اإدارات  اعتماد  عند  وتطويرها  الم�سرفية  الخدمة  تح�سين  يمكن  2.هل 

الخدمة الم�سرفية؟ 
3.هل ت�سهم عمليات تحديد عوامل الجودة المرتبطة بالخدمة الم�سرفية في تطويرها وبما يعزز من فر�ش اإر�ساء الزبائن؟

الم�سرفية؟  عملياتها  في  الت�سويقي  الا�ستراتيجي  التخطيط  بتبنيها  المبحوثة  الم�سارف  بين  تباين  هناك  4.هل 
اأهداف الدرا�سة

في �سوء تحديد م�سكلة الدرا�سة واأهميتها فان هدف الدرا�سة ين�سب اأ�سا�سا على ت�سخي�ش وتحديد العلاقة التاأثيرية بين 
التخطيط الا�ستراتيجي الت�سويقي والخدمة الم�سرفية وم�سامين وحدود هذه العلاقة على م�ستوى الم�سارف عينة البحث 

ف�سلا عن تحقيق الاأهداف الاآتية: 
1.تقديم معالم نظرية وميدانية لاإدارات الم�سارف عينة الدرا�سة عن عوامل التخطيط الا�ستراتيجي الت�سويقي واأثرها 

في الخدمة الم�سرفية . 
2.التعرف على طبيعة التاأثير المعنوي لمتغيرات التخطيط الا�ستراتيجي الت�سويقي في تحديد جودة الخدمة الم�سرفية المقدمة. 
3.التعرف على طبيعة التباين بين الم�سارف المبحوثة بتبنيها التخطيط الا�ستراتيجي الت�سويقي في عملياتها الم�سرفية. 

 اأهمية الدرا�سة
جودة  علي  الاإ�ستراتيجي  التخطيط  مفاهيم  تطبيق  تبني  واقع  علي  التعرف  تحاول  اأنها  في  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تكمن 
الدرا�سات  من  الباحثون  علم  حد  على  تعد  اذ  الجديدة  وحلفا  ك�سلا  بمدينة  الم�سارف  قطاع  في  الم�سرفية   الخدمات 
اإدارة الت�سويق في الم�سارف بمدينة  اأنها تحاول البحث في كيفية  م�ساعدة  المهمة التي تفتقر المكتبات المحلية لها، كما 
ك�سلا وحلفا الجديدة على �سياغة وو�سع الخطط والا�ستراتيجيات المنا�سبة بعد تحديد نقاط القوة وال�سعف في المزيج 
الت�سويقي، لتطوير اأدائها وتلبية احتياجات الزبائن وك�سب ولائهم وتاأثيره علي جودة الخدمات الم�سرفية المقدمة وعليه 
تكمن الاأهمية تكمن اأهمية هذه الدرا�سة في اأن مو�سوعها يعتبر جديد من نوعه حيث لم يلق مو�سوع الدرا�سة الاهتمام 
الكافي من قبل لذلك تعد هذه الدرا�سة هي الاأولى من نوعها التي تتناول مفهوم واأهمية مكونات الاإ�ستراتيجية الت�سويقية.

 فر�سيات الدرا�سة 
اعتمدت الدرا�سة على ثلاث فر�سيات على النحو التالي:

للم�سارف. الت�سويقي  الاأداء  زيادة  علي  الم�ستقبلية  الاإ�ستراتيجية  التوقعات  ر�سم  عملية  1.ت�ساهم 
2.تتبنى الم�سارف العاملة في مدينتي ك�سلا وحلفا الجديدة عن�سر تحديد الهدف كاأحدي مكونات الاإ�ستراتيجية الت�سويقية.
3.تتبنى الم�سارف العاملة في مدينتي ك�سلا وحلفا الجديدة عن�سر المزيج الت�سويقي كاأحد مكونات الاإ�ستراتيجية الت�سويقية.

منهج الدرا�سة
تقوم هذه الدرا�سة علي المنهج الو�سفي التحليلي، حيث يتم الح�سول علي البيانات من م�سادرها المختلفة عن طريق 

الا�ستبيان، وكذلك تم ا�ستخدام منهج درا�سة الحالة .
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م�سادر البيانات 
 تعتمد الدرا�سة علي م�سدرين اأ�سا�سيين من اأجل جمع البيانات هما:

الم�سادر الأولية: 
اإذاً لجمع البيانات اعتمدت الدرا�سة على الم�سادر الاأولية في جمع البيانات بوا�سطة اإ�ستبانة اأعدت خ�سي�ساً للح�سول 
في  الموظفين  من  الدرا�سة  عينة  على  بتوزيعها  وذلك  "ليكرت" الثلاثي  مقيا�ش  وفق  المطلوبة  والمعلومات  البيانات  على 

الم�سارف العاملة بمدينتي ك�سلا وحلفا الجديدة.
الم�سادر الثانوية: 

ومجلات  ال�سابقة،  والدرا�سات  والبحوث  والدوريات  والمجلات  المراجع  خلال  من  الثانوية  البيانات  علي  الح�سول  تم 
الاأبحاث العربية و�سجلات ومن�سورات الم�سارف الم�سرفية بالاإ�سافة اإلي البيانات التي تم جمعها من الم�سارف بمدينتي 

ك�سلا وحلفا الجديدة.
 الدرا�سات ال�سابقة

معرفة  اإلي  الدرا�سة  ال�سودان، هدفت  �سكك حديد  لهيئة  الت�سويقية  الا�ستراتيجية  بعنوان   )2003، )اأموم  1.درا�سة 
الم�سكلات الت�سويقية لخدمات هيئة �سكك حديد ال�سودان،  ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي و ال�سببي من 
خلال التحليل وبناً علي الفر�سيات خل�ست الدرا�سة اإلي اأن الا�ستراتيجيات والخطط تحمل في طياتها الحلول الجذرية 

للم�ساكل التي تواجه الهيئة وتمثل معوقات تحول دون تنفيذ الخطط الا�ستراتيجية لل�سركة.]29[.
ال�سائدة في  التنظيمية  الثقافة  ال�ساملة في ظل  اإدارة الجودة  اأبعاد  واقع تطبيق  بعنوان  2007م(  2.درا�سة )بركات، 
البنوك العاملة في قطاع غزة. هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على واقع تطبيقTQM  في ظل الثقافة التنظيمية ال�سائدة 
في البنوك العاملة في قطاع غزة متمثلة في التركيز علي (العميل، تلبية احتياجات العاملين، تح�سين العمليات، الاحتياجات 
الاإدارية للمناف�سة(. كما تهدف اإلى تو�سيح اأثر الثقافة التنظيمية على تطبيق  TQMحيث ا�ستخدمت الباحثة المنهج 
الو�سفي التحليلي كما ا�ستخدمت اأ�سلوب الح�سر ال�سامل، تم الاعتماد على اإ�ستبانة لجمع البيانات حيث وزعت عليهم 
لدى  وا�سح  تبني  اأن هناك  اإلى  الدرا�سة  %83، خل�ست  ن�سبته  ما  اأي  اإ�ستبانة   138 منهم  ا�ستجاب  اإ�ستبانة   166
البنوك العاملة في قطاع غزة لتطبيق TQM في ظل الثقافة التنظيمية ال�سائدة فيها، وقد طبقت هذه الاأبعاد بم�ستويات 
ايجابية متفاوتة، فقد كان اأعلى م�ستوى تطبيق هو التركيز على الاحتياجات الاإدارية للمناف�سة وذلك من خلال التخطيط 
الاأداء في تقديم الخدمة،  قيا�ش جودة  والقدرة على  الفعال  الات�سال  والقدرة على  التح�سين  وا�ستمرارية  الا�ستراتيجي 
يليه الاهتمام بالتركيز على العميل، ثم التركيز على تح�سين العمليات، فالتركيز على تلبية احتياجات العاملين من خلال 
م�ساركتهم وتدريبهم وتحفيزهم. خرجت الدرا�سة بعدة تو�سيات اأهمها: تعزيز الاهتمام بالتركيز على العميل، واأهمية 
البعد عن روتين الاإجراءات الاإدارية في �سبيل خدمة العملاء، زيادة الاهتمام بتلبية احتياجات العاملين، العمل على الاأخذ 

باآراء العاملين قبل تغيير طرق اأداء العمل كنوع من اإ�سراكهم في العملية الاإدارية]28[.
3.درا�سة الزاكي ،)2008م( حول )اأثر ا�ستخدام ا�ستراتيجيات المزيج الت�سويقي في اأداء من�ساآت الاأ�سمنت( اهتمت 
الدرا�سة باإبراز اأهمية اإتباع الاإ�ستراتيجيات الت�سويقية المختلفة من خلال افترا�ش اإذا تبنت المن�ساة ا�ستراتيجيات المزيج 
الت�سويقي توؤدي اإلي زيادة الكفاءة وجذب العملاء ويحقق الاأهداف المرجوة. اتبعت الدرا�سة  المنهج الو�سفي التحليلي 
ودرا�سة الحالة وتم جمع البيانات من خلال ا�ستخدام الم�سادر الاأولية والثانوية، خل�ست الدرا�سة اإلي اأن تبني المن�ساة 
لا�ستراتيجيات وبرامج المزيج الت�سويقي يوؤدي اإلي زيادة الكفاءة، قدمت الدرا�سة تو�سيات تمثلت في ان اعتماد المن�ساة 
علي ا�ستراتيجيات جيدة يوؤدي اإلي طرح اأفكار جديدة ولابد من الاهتمام بتدريب العاملين وبالبرامج التدريبية ]23[.
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تطبيقية  )درا�سة  الموؤ�س�سي  الاأداء  على  ال�ساملة  الجودة  اإدارة  تطبيق  اأثر  بعنوان  2008م(  )عاي�ش،  4.درا�سة 
الاإ�سلامية  الم�سارف  تطبيق  اأثر  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت  غزة(.  قطاع  في  العاملة  الاإ�سلامية  الم�سارف  على 
 TQM وم�ستويات ذلك التطبيق، بالاإ�سافة اإلى التعرف على طبيعة العلاقة بين TQM العاملة في قطاع غزة لمفهوم
اأهداف الدرا�سة تم ت�سميم ا�ستبانه لاأجل اختبار الفر�سيات، وقد  ودرجتها والاأداء الموؤ�س�سي لتلك الم�سارف  لتحقيق 
اأي ما  77 ا�ستبانه  82 ا�ستبانه على مجتمع الدرا�سة وا�سترداد  اأ�سلوب الح�سر ال�سامل، حيث تم توزيع  تم ا�ستخدام 
ن�سبته %93.9. تو�سلت الدرا�سة اإلي اأن الم�سارف الاإ�سلامية تتبنىTQM ، اإلا اأن م�ستويات التطبيق لتلك العنا�سر 
متفاوتة، فقد ارتبط اأعلى م�ستوى تطبيق في التركيز على العميل، يليه تلبية احتياجات العاملين، ثم التركيز على تح�سين 
وتو�سلت  للمناف�سة كما  والتكنولوجية  الاإدارية  بالتركيز على الاحتياجات  اأقل م�ستوى تطبيق  ارتبط  العمليات، في حين 
اأي�ساً اإلى اأنه لا تختلف اأبعادTQM  من حيث تاأثيرها على تح�سين الاأداء الموؤ�س�سي، واأن بعد مجال التركيز على العميل 
اأخيراً،  الفل�سطيني.  الاإ�سلامي  البنك  ل�سالح  العربي،  الاإ�سلامي  البنك  عن  الفل�سطيني  الاإ�سلامي  البنك  من  يختلف 
اأو�ست الدرا�سة ب�سرورة تعزيز م�ستوى معرفة جميع العاملين في الم�سارف الاإ�سلامية العاملة في قطاع غزة بمنهج تطبيق 

الموؤ�س�سي]25[. الاأداء  تح�سين  في  الاإيجابي  لدورها  تدريبية  دورات  عقد  خلال  من   TQM
الجودة  اإدارة  منظور  من  الم�سرفية  والفعالية  الكفاءة  لرفع  مقترح  مدخل  بعنوان  2009م(  )اأ�سبر،  5.درا�سة 
و�سرح  لبيان  الدرا�سة  هدفت  ال�سورية.  العربية  الجمهورية  في  الحكومية  الم�سارف  على  ميدانية  درا�سة  ال�ساملة: 
الاإطار العام لمفهوم اإدارة الجودة ال�ساملة والتعرف على متطلباتها ومعوقاتها، تو�سيح مكونات النظام الم�سرفي ال�سوري 
وخ�سائ�سه وم�سكلاته، وتقويم الخطط وال�سيا�سات المطبقة في الم�سارف الحكومية ال�سورية ومدى توافقها مع متطلبات 
الم�سارف  في  ال�سائدة  الثقافة  تلاوؤم  مدى  وتقويم  الم�سارف،  في  التنظيمية  الثقافة  درا�سة   ،  TQMمدخل تطبيق 
الحكومية ال�سورية مع تطبيقTQM ، درا�سة نظم المعلومات المطبقة في الم�سارف وتقييم مدى توافقها مع متطلبات 
الم�سارف من حيث  اأكثر  ال�سوري هو  التجاري  الم�سرف  اأهمها  نتائج  لعدة  الدرا�سة  تو�سلت   ،  TQM تطبيق مدخل 
الزراعي  بينما  العقاري  الم�سرف  يليه  ال�ساملة  الجودة  اإدارة  تطبيق  متطلبات  مع  للتوافق  قرباً  وال�سيا�سات  الخطط 
وال�سناعي وال�سعبي لي�ش لديها خطط و�سيا�سات متوافقة مع متطلبات تطبيق TQM، توجد فروق جوهرية بين نظم 
المعلومات الم�ستخدمة حالياً في الم�سارف محل الدرا�سة ونظم المعلومات المطلوبة لتطبيق TQM. اإن المقومات الاأ�سا�سية 

لتطبيق TQM غير متوافرة من حيث الخطط وال�سيا�سات، الثقافة التنظيمية ]26[.
للموؤ�س�سات  الت�سويقية  الاأهداف  تحقيق  في  الاإ�ستراتيجي  التخطيط  )اأثر  بعنوان  2013م(  )الحاكم،  6.درا�سة 
المالية- درا�سة لبع�ش البنوك ال�سودانية(. هدفت الدرا�سة للتعرف علي اثر التخطيط الاإ�ستراتيجي في تحقيق الاأهداف 
الت�سويقية للموؤ�س�سات المالية  ولطبيعة الدرا�سة تم الاعتماد علي العينات الق�سدية حيث �سممت ا�ستبانه لجمع البيانات  
التقييم  الت�سويقية،  والاأهداف  الا�ستراتيجي  التخطيط  ايجابية بين  توجد علاقة   : اأهمها  النتائج  اإلي  الدرا�سة  تو�سلت 
والمتابعة، والا�ستمرارية. قدمت الدرا�سة عدة تو�سيات منها: قيام الموؤ�س�سات المالية باإعداد اأهدافها الت�سويقية بعد تحليل 
البيئتين الداخلية والخارجية لمعرفة الفر�ش والمخاطر، واأن تكون الاأهداف الاإ�ستراتيجية للموؤ�س�سات المالية متوافقة مع 

اإمكانياتها المادية والب�سرية ومن�سبة في تحقيق الاأهداف الوظيفية لمختلف وحدات الموؤ�س�سة]27[.
 التخطيط ال�ستراتيجي المفاهيم التعريفات 

نوعياتها،  اختلاف  على  المنظمات  تعمل في ظلها  التي  العالمية  المتغيرات  وعمق  وحدة  ب�سرعة  الاأخيرين  العقدين  ات�سم 
الاأمر الذي لم تعد ت�سلح معه نظم واأ�ساليب التخطيط التقليدية المعتمدة على التنبوؤ والخبرة الما�سية للمخطط في تحليل 
الاأحداث التاريخية، فلم تعد هذه الاآليات قادرة على مواجهة تحديات الم�ستقبل، والتكيف مع المتغيرات العالمية المتلاحقة، 
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التي  المعايير الخارجية  بتلك  لنف�سها، مقارنة  المنظمة  و�سعتها  التي  الداخلية  للمعايير  الن�سبية  الاأهمية  انخف�ست  كما 
فر�ستها وحددتها اأف�سل المنظمات الاإ�ستراتيجية العالمية وحين ي�سل الاإن�سان طريقه ويريد اأن ي�سل اإلى هدفه لابد له من 
خريطة تو�سح له معالم المكان الذي فيه ثم يحتاج اإلى بو�سلة تحدد له الاتجاهات فبدون بو�سله اأو هادٍي يبين الوجهة له 
لن ي�ستطيع اأن يفك طلا�سم الخريطة و�سي�سبح وجودها كالعدم.)24( اإذ بداأ اأول ا�ستخدام للتخطيط الاإ�ستراتيجي 
مع مطلع العقد ال�ساد�ش من القرن الع�سرين في الولايات المتحدة الاأمريكية ثم بداأ ينت�سر في اأروبا ودول العالم الاأخرى.
]6.1[. بداأ تطبيق مفهوم الاإدارة الاإ�ستراتيجية في ميدان الاأعمال منذ العام 1951م حيث اأ�سار نيومان اإلي طبيعة 

واأهمية الاإ�ستراتيجية في التخطيط للم�سروع الاقت�سادي وكما اأورد]4[.
 يعد مفهوم الاإ�ستراتيجية من المفاهيم المتداولة في كافة الاأن�سطة الاإن�سانية المختلفة، وت�ستخدم للدلالة على الهدف الذي 
ين�سده الفعل، وهو اإطار ذو اأبعاد �سمولية علمية يرتبط بنجاح منظمة الاأعمال وم�ستقبلها، وي�ستخدم ا�ستخداما وا�سعا من 
قبل الباحثين والمفكرين في ال�سوؤون ال�سيا�سية والاجتماعية والاقت�سادية والع�سكرية والعلمية، وبموجب هذا الا�ستخدام 
تعددت اتجاهات واأفكار الباحثين من مدنيين و ع�سكريين في تناول هذا المفهوم دون تحديد وا�سح لمعناه، اأو لتعريفه، وما 

هي حدوده، مما يوؤدي اإلى الغمو�ش وعدم الو�سوح لدى الكثير من المفكرين]6[.
 مفهوم ت�سويق الخدمات  

 قد يعتقد البع�ش اأن الت�سويق �سرورة بالن�سبة لل�سلع المادية الملمو�سة فقط لاأن الاهتمام به بداأ في مجال ال�سلع الملمو�سة 
للخدمات  اأن  باعتبار  ال�سلع،  ت�سويق  ت�سويق الخدمات عن  يختلف  الملمو�سة  المنتجات غير  اإلي غيرها من  اأمتد  ثم  اأولًا 
خا�سيات وطرق اإنتاج واأ�ساليب تو�سيل تختلف عن تلك المتاحة لل�سلع المادية الملمو�سة، وبالتالي فاإن الاأن�سطة والفعاليات 
وال�سيا�سات والا�ستراتيجيات المعتمدة في مجال الخدمات قد تختلف من حيث الاأبعاد والم�سامين والمحتوى والمداخل عن 
تلك المعتمدة في مجال ال�سلع. كما اأن اأهمية الخدمات في الاقت�ساديات المختلفة، وبالتحديد في الناتج القومي الاإجمالي 
تفوق اأهمية ال�سلع المادية بكثير]7[. فالمنظمات الخدمية تمار�ش اأن�سطة ت�سويقية �سواء كانت مدركة لذلك اأم لا، فهي 
اأن الا�ستفادة من تطبيق تلك المفاهيم والاأ�ساليب تقت�سر على الاأقطار  اأ�سواق متعددة، ولكن لي�ش معنى هذا  تعمل في 
المتقدمة وح�سب واإنما يمكن الا�ستفادة منها في المنظمات الخدمية في الاأقطار النامية من اأجل اأن تحقق تقدماً ملمو�ساً 

في اأدائها لاأن�سطتها]3[.
 ن�ساأة وتطور الت�سويق الم�سرفي

دراية  على  البنوك  اإدارة  تكن  ولم  بالت�سويق  الم�سرفية  الموؤ�س�سات  تهتم  لم  الخم�سينات  منت�سف  قبل  اأنه  القول  يمكن 
باأهميته هذا ما جعلها تتجاهل الدور الاأ�سا�سي الذي يلعبه الت�سويق كما لم تعره �سوى اهتمام �سطحي حيث كانت البنوك 
تتبنى �سيا�سات محافظة وتقدم خدمات تقليدية كما لم تكن في حاجة اإلى ت�سويق خدماتها فكانت مباني البنوك اأ�سبه 
بالمعابد الاإغريقية وجاءت الت�سميمات الداخلية للبنك خالية من اأي لم�سات جمالية ولم يكن العميل يلاحظ اأي ابت�سامة 
على وجوه العاملين]18[. وفي مطلع ال�ستينات ظهر الت�سويق الم�سرفي لاأول مرة في الولايات المتحدة الاأمريكية ثم في 
فرن�سا وبقية اأروبا حينما اقتنع م�سئولو البنوك باأهمية ا�ستخدام الت�سويق، ومنذ منت�سف ال�ستينات بداأت البنوك تدريجيا 

بتطوير العمليات الت�سويقية.]19[.
مراحل تطور مفهوم الت�سويق الم�سرفي

مثله مثل اأي قطاع فاإن الت�سويق في قطاع الخدمات الم�سرفية جاء على عدة مراحل منذ ظهوره في فترة ال�ستينات اإلى 
يومنا هذا وفي هذا ال�سدد قام  P.KOTLE 1997 بت�سخي�ش مراحل تطور المفهوم الت�سويقي وحددها في خم�ش 
 low of slow"البطيء التعليم  ت�سمية  المراحل  هذه  على  اأطلق  حيث  الم�سارف  �سناعة  على  ذلك  وج�سد  مراحل 
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بحركة  يعرف  ما  لنمو  كنتيجة طبيعية  �ساد�سة  اإ�سافة مرحلة  والباحثين  الكتاب  الكثير من  يرى  learning" بينما 
حماية الم�ستهلك والحركات الاجتماعية الاأخرى]9[. ومنه فاإن الت�سويق الم�سرفي قد مر في تطوره بالمراحل التالية: 

 sellr's البائع  اأنها تعمل في �سوق  البنوك عن فكرة  ال�ستينات تخلت  1.مرحلة الترويج: مع نهاية الخم�سينات وبداية 
تعدد  في  يكمن  تحدي  البنوك  واجهت  المناف�سة  ا�ستداد  ومع  العر�ش  يفوق  الخدمات  على  الطلب  حيث    market
 "customer choice" الخدمات الم�سرفية البديلة المتاحة اأمام العملاء وبالتالي ظهور ما ي�سمى باختيار العملاء
اأن  ات�سح  ومنه  العملاء  من  ممكن  قدر  اأكبر  جذب  على  ت�ساعدها  التي  الو�سائل  عن  بالبحث  البنوك  قامت  حيث 
الترويج هو الو�سيلة الفعالة من اأجل جذب واإقناع العملاء بخدمات الم�سرف والمحافظة عليهم و اأعطت البنوك اأهمية 

لترويج الميزة التف�سيلية في خدماتها]20[.
ما  الترويجي  ن�ساط  فعالية  اأو  جدوى  بعدم  البنوك  اقتنعت  الزمن  مرور  مع  بالعملاء:   ال�سخ�سي  الاهتمام  2.مرحلة 
لا  تقديم الخدمة  بها  يتم  التي  الكيفية  اأن  وا�سحاً  اأ�سبح  لعملائه حيث  البنك  معاملة  كيفية  تطور وتح�سن في  يتبع  لم 
تقل اأهمية عن الخدمة ذاتها، ومنه اأ�سبحت البنوك تعمل على خلق علاقة وجو من ال�سداقة مع العملاء نظراً ل�سعوبة 

الاحتفاظ بهم في ظل المناف�سة ومنه فاإن هذا الاتجاه اتخذ عدة اأ�سكال منها:]22[.
بالتجديد  لتهتم  الم�سرفي  الت�سويق  مفهوم  تطوير  اإلى  البنوك  عمدت  المناف�سة  لا�ستداد  نظراً  والابتكار:  التجديد  3.مرحلة 
المرحلة  هذه  �سهدت  حيث  الخدمات،  هذه  تقديم  بها  يتم  التي  الكيفية  في  اأو  تقدم  التي  الخدمات  نوعية  في  �سواء  والابتكار 
 automatic telles "اهتمام البنوك ب�سلوك العملاء لتطوير الخدمات وتقديم خدمات جديدة مثل اأجهزة ال�سراف الاآلي

والانترنت. الهاتف  عبر  البنك  مع  والتعامل   Credit cards الائتمان  machines ATM" وبطاقة 
الم�سرفية  ال�سوق  والابتكار عرفت  التطوير  لمجهودات  ونظراً  الزمن  مرور  مع  ال�سوق:  من  قطاع محدد  على  التركيز  4.مرحلة 
اأنها لا ت�ستطيع تلبية حاجات ورغبات كل الفئات من العملاء واأنه يجب  اأدركت البنوك  تنوع وانت�سار الخدمات الجديدة حيث 
عليها التخ�س�ش في خدمة قطاع معين من ال�سوق وذلك من خلال اإ�ستراتيجية ت�سويقية توحي للعملاء بتميز واختلاف ما يقدمه 

البنك عن باقي البنوك الاأخرى من منتجات وخدمات م�سرفية.
بالت�سويق  البنوك  اهتمام  وزيادة  المتغيرة  البيئة  ظروف  ظل  وفي  المرحلة  هذه  في   .]21[ الت�سويق:  نظام  5.مرحلة 
 cosmetic" فقط  التجميلية  الاأ�ساليب  نحو  من�سباً  اهتمامها  يعد  لم  والنمو  الا�ستمرار  تحقيق  في  اأ�سا�سي  كعامل 
العمليات  لكافة  والمنظمة  المبرمجة  والرقابة  والتحليل  التخطيط  �سوب  موجه  الاهتمام  اأ�سبح  approach" واإنما 
والن�ساطات الم�سرفية، اأ�سبحت البنوك تمار�ش ن�ساطاتها الت�سويقية في اإطار اأنظمة متكاملة للمعلومات واإعداد الخطط 

الت�سويقية والرقابة عليها.
الاأخرى  الاجتماعية  والحركات  الم�ستهلك  بحركات حماية  يعرف  ما  نتيجة نمو  للت�سويق:  الاجتماعي  المفهوم  6.مرحلة 
اأدى ذلك اإلى ظهور مرحلة جديدة من مراحل تطور الت�سويق الم�سرفي تعتبر من اأحدث المراحل حيث في هذه المرحلة 

اأ�سبحت البنوك تهتم بخدمة المجتمع ككل اإلى جانب تحقيق اأهداف الموؤ�س�سة عن طريق تحقيق م�سلحة العملاء.
 مفهوم الخدمة الم�سرفي

اأو عمل يح�سل عليه  اأنها تمثل ن�ساط  لا يختلف مفهوم الخدمة الم�سرفية كثيرا عن مفهوم الخدمة ب�سكل عام، حيث 
الم�ستفيد من خلال الاأفراد اأو المكائن التي تقدم من خلالها، وهي عبارة عن اأن�سطة عديدة ومتنوعة وعادة ما ترتبط 
باأنها  تعرف  الم�سرفية  فاإن الخدمة  الت�سويقي  والا�ستثمار ومن الجانب  الائتمان  الاإيداع،  رئي�سية وهي:  بثلاث خدمات 
مجموعة من العمليات ذات الم�سمون المنفعي الذي يت�سف بتغلب العنا�سر الغير الملمو�سة على العنا�سر الملمو�سة والتي 
تدرك من قبل الاأفراد والموؤ�س�سات من خلال دلالاتها وقيمها المنفعية التي ت�سكل م�سدراً لربحية البنك وذلك من خلال 
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علاقة تبادلية بين الطرفين]3[.
اأهداف الت�سويق الم�سرفي

يهدف الت�سويق الم�سرفي اإلى ابتكار واأداء الخدمات واإي�سالها نحو العميل عن طريق منافذ منا�سبة با�ستخدام و�سائل 
ي�ساهم  وبذلك  للبنوك،  الربحية  يحقق  بما  جدد  عملاء  جذب  الحاليين  العملاء  اإر�ساء  ق�سد  وهذا  المتاحة،  الترويج 

الت�سويق: الم�سرفي في تحقيق جملة من الاأهداف تتمثل في :
الم�سرفية،  الخدمات  قاعدة  تو�سيع  الم�سرفية،  الخدمات  م�ستوى  تح�سين  خلال:  من  وذلك  البنك  �سمعة  1.تح�سين 

تطوير اأ�ساليب الاأداء، رفع الوعي الم�سرفي خ�سو�سا لدى موظفي البنك.
الموارد. نمو  اأهداف  الاأمان،  اأهداف  الربحية،  اأهداف  ال�سيولة،  اأهداف   : في  المتمثلة  المالية  الاأهداف  2.تحقيق 

المالية. الوراق  في  الا�ستثمارات  وزيادة  وال�سلفيات،  القرو�ش  حجم  زيادة   : طريق  عن  الاأموال  توظيف  3.اأهداف 
4.اأهداف الابتكار والتجديد من خلال : ابتكار خدمات م�سرفية جديدة ت�ستجيب لرغبات العملاء، تطوير الخدمات 

الم�سرفية الموجودة وتغيير اأنماط تقديمها للعملاء.
بالبنك  الت�سويقي  الجهاز  على  القائمة  عبر]6[.لاإطارات  وذلك  الاإداري  الجهاز  وفعالية  كفاءة  5.اأهداف 
وتنمية قدراتهم في التعامل مع العملاء، خلق روح الان�سجام بينهم، وت�سجيع روح المبادرة في اأداء الخدمات في 

الوقت والمكان المنا�سبين.
واإلى  للبنك،  المردودية  تحقيق  اإلى  الم�سرفية  الت�سويقية  الاأن�سطة  تهدف  الم�سرفية:  للخدمات  الت�سويقي  6.المزيج 
للعملية  الاأ�سا�سية  المكونات  اإحدى  الت�سويقية  الاأهداف  تعتبر  بتحقيق ر�ساهم  الزبائن  لدى  والرغبات  اإ�سباع الحاجات 
الت�سويقية للبنك اإ�سافة اإلى دور ال�سيا�سات الت�سويقية الم�سرفية اأو ما ي�سطلح عليها بالمزيج الت�سويقي الم�سرفي.]5[

 يعرف المزيج الت�سويقي على اأنه: "مجموعة المتغيرات التي يمكن التحكم بها، والتي ت�ستخدمها الموؤ�س�سة لتحقيق هدفها 
ال�سعر،  المنتج،  وهي:  الاأ�سا�سية،  الت�سويقي  المزيج  عنا�سر  عن  التعريف  هذا  ح�سب  المتغيرات  تعبر  ال�سوق".]5[  في 
اأهدافه،  لتحقيق  الت�سويق  ي�ستخدمها رجل  التي  الت�سويقية  والاأدوات  الو�سائل  تتمثل في مجموعة  اإذ  والتوزيع،  الترويج، 
لعدم ملاءمته مع طبيعة الخدمات،  انتقادات  يلقى عدة  اأنه  الت�سويقي على الخدمات، نجد  المزيج  اإ�سقاط هذا  وعند 
كما اقترح عدد من الباحثين اإطاراً معدلًا لمزيج ت�سويق الخدمات الم�سرفية، يتكون من �سبعة عنا�سر )7P's( تتمثل في: 
التوزيع   ،Promotion(( الترويج اأو  الات�سال   ،  )Price(ال�سعر  ،)Product( الم�سرفية اأو الخدمة  المنتج 
 ،)Physicul evidence( للبنك  المادية  البيئة  اأو  المادي  الدليل   ،))Peopleالنا�ش  ،)Place( المكان  اأو 

.)Process  14 و اأخيراً العمليات
 مفهوم ا�ستراتيجية الت�سويق  

من خلال ما �سبق يمكننا ا�ستخلا�ش اإن الا�ستراتيجيات بوجه عام تتجه اإلى تحقيق الغايات والاأهداف، وهذه الاأهداف 
يتم تحديدها لمجالات الت�سويق وعلى اأ�سا�ش نقاط القوة وال�سعف الت�سويقية الموؤثرة على المنظمة . وتعرف الا�ستراتيجية 
الت�سويقية على اأنها تحديد الاأ�سواق الم�ستهدفة واإعداد المزيج الت�سويقي المتاح لها " ويمثل القطاع ال�سوقي مجموعة عملاء 
التي  العنا�سر  الت�سويقي فيها تلك  اأما المزيج  تلبية احتياجاتهم ح�سب رغباتهم،  اإلى  متجان�سين والذين ت�سعى المنظمة 

تكونت تحت �سيطرة المنظمة والذي ي�سمل المنتج وال�سعر والتوزيع والترويج]2[.
عند  الت�سويق  اإدارة  ت�ستخدمها  التي  الو�سيلة  يعني" باأنها  فانه  وبالتالي  الت�سويقية  بالا�ستراتيجية  المق�سود  مدى  يت�سح 
تخطيط اأوجه الن�ساط الت�سويقي المتعلقة بالمنتج الذي �سيتم تقديمه لل�سوق مع الاأخذ في الاعتبار المتغيرات المتوقعة في البيئة 

الداخلية والخارجية لل�سركة . ويتميز هذا التعريف بالاإ�ستراتيجية الت�سويقية بتحديد خ�سائ�سها اأو �سفاتها التالية :
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الت�سويقية. الخطة  اأهداف  لتحقيق  و�سيلة  الت�سويقية  الا�ستراتيجية  1.اعتبار 
لل�سركة. العامة  الاإ�ستراتيجية  من  وت�ستق  جزء  الت�سويقية  الا�ستراتيجية  2.اعتبار 

توزيعها. ثم  وترويجها  ت�سعيرها  اإلى  المنتجات  تطوير  من  الاأربعة  عنا�سرها  على  الت�سويقية  الا�ستراتيجية  3.تركز 
التناف�سي.]9[. ال�سركة  مركز  تقوية  على  وتعمل  المناف�سة  ظروف  الاعتبار  بعين  4.تاأخذ 

وعمومًا تاأخذ بعين الاعتبار المتغيرات التي يتوقع حدوثها في بيئة ال�سركة.
لا توجد طريقة واحدة �سحيحة لتناول ا�ستراتيجية الت�سويق، بل لا بد من اأن تكون اإ�ستراتيجية ت�سويق المنظمة جزء من 
عملية تقييم ذاتي م�ستمرة وتنفرد بها المنظمة، ولكن هناك عدد من الخطوات التي يمكن للمنظمة اإتباعها للم�ساعدة 

على التفكير في الاإ�ستراتيجية التي ترغب هذه  المنظمة في اإتباعها]13[.
 تكامل ا�ستراتيجيات الموؤ�س�سة المختلفة 

يعتبر تفاهم كل من المخطط الاإ�ستراتيجي والمخطط الت�سويقي الا�ستراتيجي من اأهم ال�سمانات التي يجب اأن توفرها 
اإدارة اأي موؤ�س�سة اأو �سركة او منظمة من اأجل اإنجاح الخطة الا�ستراتيجية العامة، ومن الناحية الت�سويقية لا بد من اإجراء 
لكل منها من جهة وتحديد  الموقفي  التحليل  اإنجاح عمليات  العمل بهدف  والفعال بين مختلف وحدات  اللازم  التن�سيق 
نقاط القوة وال�سعف المرتبطة بعلم كل وحدة والاأهداف الواجب تحديدها من جهة اأخرى، على �سبيل المثال قد توؤدي 
ن�سبيًا  اإلى ملخ�ش محدد  والتي �سيتم ترجمتها  القوة وال�سعف  اإلى وجود ت�سور عام عن نقاط  الموقفي  التحليل  نتائج 
عن الفر�ش الاإ�ستراتيجية المتاحة والتحديات الاإ�ستراتيجية التي على الموؤ�س�سة اأن تجد حلا لها قبل و�سع الاإطار العام 
لاإ�ستراتيجية الموؤ�س�سة للعام المقبل  والذي قد ي�سبقه تحديد مبدئي للاأهداف الواجب التركيز عليها للعام المقبل، واأوليات 
وحدات الاأعمال، تعديل ن�سبي اأو جذري في الاأ�سواق الم�ستهدفة، بالاإ�سافة اإلى حتمية اإجراء بع�ش التغييرات وبدرجات 

مختلفة في ا�ستراتيجيات المزيج الت�سويقي]17[.
لابد من �سرورة التكامل والتن�سيق الفعال بين اإدارة الت�سويق  والاأق�سام والاإدارات الاأخرى في الموؤ�س�سة، بحيث يكون اأي قرار 
ت�سويقي هو مح�سلة مجموعة متنا�سقة ومتكاملة من الجهود تقوم بها كافة اأق�سام واإدارات ال�سركة. واإن تبني الاإدارات 
لمفهوم الت�سويق الحديث يعني اأن هذا المفهوم ي�سبح فل�سفة عمل عامة للموؤ�س�سة ككل ولي�ش لاإدارة الت�سويق وحدها ولذلك 
الان�سجام  الديناميكية على تحقيق  الاأعمال  اأهم منظمات  باعتباره  الم�سرف  الت�سويق في  اإدارة  اأن على  الباحثون  يرى 
والتوافق بين اإدارة الم�سرف واإدارتها الاأم واأق�سامها لتعمل ب�سكل متكامل على تحقيق الهدف المخطط للم�سرف وذلك 
من خلال مختلف الاإدارات داخل الم�سرف، وهذا يعني اأن الاإ�ستراتيجية هي الو�سيلة الم�ستخدمة للو�سول اإلى الغايات  
الاأهداف وهي لي�ست مجرد خطة اأو خطط منف�سلة بل هي خطة موحدة تربط جميع اأجزاء المنظمة معًا وتكون �ساملة اأي 

تغطي جميع اأن�سطة المنظمة ومتكاملة ومتجان�سة و�سولا لتحقيق اأهداف المنظمة]23[.
لذلك فاأن تطوير ا�ستراتيجية الت�سويق باأهداف محددة لي�ست مهمة �سهلة، وهي تتطلب فهم قوي لجميع النقاط المتعلقة بها، 
كذلك تتطلب تعاون جميع الاأق�سام الم�ساركة في تنفيذ الاإ�ستراتيجية. ويعتبر الات�سال داخل ال�سركة عام حلا حا�سمًا لنجاح 
اإ�ستراتيجية وخطة الت�سويق، تعتبر اإدارة الت�سويق الم�سئولة عن تزويد الاإدارة العليا والاإدارات الاأخرى بالم�سروع بالبيانات 
والتنبوؤات التي يمكن الاعتماد عليها عن ال�سوق وعن التطورات المحتملة فيها حتى يمكن للم�سروع على �سوء هذه البيانات 

وتف�سير اإدارة الت�سويق لها ان ي�ستعد وي�سع ال�سيا�سات والبرامج لمقابلة الاحتياجات ال�سوقية الحالية والم�ستقبلية]10[.
 ن�ساأة وتطور الجهاز الم�سرفي ال�سوداني 

انح�سرت تركيبة الجهاز الم�سرفي في فترة الا�ستعمار في فروع البنوك الاأجنبية المتمثلة في )البنك الاأهلي، بنك باركليز 
1956 بعد الا�ستقلال تم تكوين لجنة العملة  ، البنك العثماني، بنك م�سر، بنك كريدى ليونية الفرن�سي( وفي العام 



ISSN: 1858 - 8522                          مجلة جامعة  مروى التكنولوجية - عبد اللطيف الحمد  - العدد ال�سابع - يونيو 2023م

160

للاطلاع بمهمة اإ�سدار عملة �سودانية موحدة تعك�ش التنوع الثقافي في ال�سودان كما تم افتتاح فرع للبنك العربي الاأردني 
وفرع للبنك التجاري الاأثيوبي في العام 1958 وفي ذات العام تحول فرع بنك كريدى ليونه اإلى �سركة �سودانية تحمل 
ا�سم بنك النيلين �ساحب هذه الفترة اأن ت�سكلت لجنة من خبراء اأجانب للنظر في اإمكانية قيام بنك مركزي في ال�سودان 
والذي كانت مهامه موزعة على لجنة العملة والبنك الاأهلي الم�سري بجانب وزارة المالية  وكان اأن تم اإن�ساء بنك ال�سودان 
ليعمل بنكاً مركزياً وذلك خلال العام 1959 وبا�سر مهامه خلال العام 1960 و�ساحب مبا�سرة بنك ال�سودان لمهامه 
افتتاح اأول بنك وطني هو البنك التجاري ال�سوداني وخلال الفترة من 1957 وحتى العام 1967 تم اإن�ساء بنوك تنموية 
لتطلع بمهام التمويل للقطاعات الزراعية وال�سناعية والعقارية هي )البنك الزراعي ال�سوداني 1957، البنك ال�سناعي 

ال�سوداني 1961، البنك العقاري ال�سوداني 1967(]31[.
 ن�ساأة وتطور الجهاز الم�سرفي في ولية ك�سلا 

 تم اإن�ساء اأول بنك في ولاية ك�سلا في حلفا الجديدة �سنة 1964 وهو البنك الزراعي عند قيام الم�سروع وتم تاأ�سي�ش مكتب 
تابع للبنك بمدينة ك�سلا في بداية ال�سبعينات وبعدها تم تاأ�سي�ش بنك باركليز وبنك جوبا اأم درمان، حيث مرت الم�سارف 

في ولاية ك�سلا بمراحل دمجت بع�سها مثل بنك الخرطوم وبنك الوحدة دمجا في بنك الخرطوم]32[.
اأدوات جمع البيانات 

اأعتمد البحث ب�سكل اأ�سا�سي على اأ�سلوب الا�ستبيان لجمع بيانات البحث الرئي�سة، يتكون الا�ستبيان من جزاأين، الجزء 
الاأول يتعلق بالبيانات ال�سخ�سية لاأفراد عينة البحث، الجزء الثاني خ�س�ش للبيانات الاأ�سا�سية للبحث والتي تقي�ش اأثر 
المزيج الت�سويقي الخدمي على ولاء العملاء وهذا الجزء يت�سكل من عدد 25 �سوؤال ل�سمان تركيز الم�ستجيبين تم تق�سيم 
درجة الا�ستجابات المحتملة علي الفقرات اإلي تدرج خما�سي ح�سب مقيا�ش )Likart Scale( والذي يتراوح من لا 
اإ�ستبانة  اإ�ستبانة للموظفين بواقع  اأوافق ب�سدة كما هو مو�سح في الجدول رقم )1(، تم توزيع )90(  اإلي  اأوافق ب�سدة 
واحدة لكل موظف في مجتمع الدرا�سة، حيث اإن كل الا�ستبيانات الم�سترجعة كانت �سالحة للتحليل حيث لم ي�ستبعد الباحث 
 SPSS اأي من الا�ستبيانات المتح�سل عليها، للتاأكد من درجة الاعتمادية بعد انتهاء الاإدخال من الا�ستبيانات في برنامج

تم اختبار اأ�سئلة الاإ�ستبانة بالاعتماد على مقيا�ش الاعتمادية )الفا كرونباخ( .
جدول رقم )1( ت�سنيف ونقاط فقرات الاإ�ستبانة

غير موافقمحايدموافقالت�سنيف
123النقاط

هكذا ي�سبح طول كل الخلايا الم�ستخدمة للحكم على م�ستوى التطبيق من خلال قيم الو�سط الح�سابي المح�سوبة كما يلي:
)منخف�ش(.  الاإ�ستراتيجي  التخطيط  تطبيق  م�ستوى  يكون   ،)1،80 من  اقل  اإلى   1( من   .1

)و�سط(. الاإ�ستراتيجي  التخطيط  تطبيق  م�ستوى  يكون   ،)2،60 من  اأقل  اإلى   1،80( من   .2
)مرتفع(. الاإ�ستراتيجي  التخطيط  تطبيق   ،)3،40 من  اأقل  اإلى   2،60( من   .3

اأما اإح�سائية )Odds Ratio( ت�ستخدم مع جداول الاقتران )2X 2( وتح�سب كالاأتي: 
)Odds Ratio( اإح�سائية )جدول رقم )2

x المتغير y المتغير
BA
DC

Odds Ratio =        a/c                    
                              b/d                                                         
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 تحدد هذه الن�سبة مدي قوة الارتباط بين فئتي المتغيرين.
 اختبارات الفرو�س

هذه  تقوم  الت�سويقي:   الاأداء  زيادة  علي  الم�ستقبلية  الاإ�ستراتيجية  التوقعات  ر�سم  عملية  ت�ساهم   : الاأولي  الفر�سية 
الدرا�سة علي اأن  هذه الدرا�سة  علي �سوؤال باأن المعنيين باأمر الم�سارف ين�سب التركيز علي  و�سع الاأهداف على م�ستوى 
الخدمات الم�سرفية، العملاء والعمليات كاأحدي الاأهداف الاإ�ستراتيجية . " اأن المبرر الاأ�سا�سي لاإن�ساء الموؤ�س�سة العامة 
هو ا�ستخدامها للو�سول اإلي تحقيق اأهداف تنموية وعدة اأهداف اقت�سادية واجتماعية ، وبناء علي هذا يعتبر الاتفاق 
المبدئي علي اأهداف الموؤ�س�سات العامة اأمراً اأ�سا�سياً لرفع الكفاءة الاإدارية لاأغرا�ش الاإدارة الفعالة من اأجل توفير اأ�س�ش 
�سليمة لاتخاذ القرارات الا�ستراتيجية ")4(، يدعم هذا القول ال�سوؤال الموجه لعينة الدرا�سة رقم الخا�ش باأن التركيز 
اأي�سا ال�سوؤال رقم   علي الاأهداف غير التجارية  للموؤ�س�سة العامة يعوق عملية تحديد وتحقيق الاأهداف الاإ�ستراتيجية ، 
الخا�ش في وحدتك داخل الموؤ�س�سة هل تمار�ش تخطيطا اإ�ستراتيجيا ، ويمكن النظر اإلي ذلك من خلال الجدول رقم.)3(

جدول رقم )3( اإجابات عينة الدرا�سة عن اأثر التخطيط الاإ�ستراتيجي علي العملاء والعمليات 
الن�سبةالتكرار الاإجابة ال�سوؤال 

يتم التركيز في و�سع 
الاأهداف على م�ستوى 

الخدمات الم�سرفية، العملاء 
والعمليات كاأحدي الاأهداف 

الاإ�ستراتيجية.

6875.6اأوافق 
77.8لا ادري 
1516.7لا اأوافق 
90100المجموع

في وحدتك داخل الم�سرف 
هل تمار�ش تخطيطا 

اإ�ستراتيجيا ذات �سلة 
باأهداف الم�سرف.

2527.8نعم في كل الاأحوال 
5460.0اأحياناً

1112.2لا اأمار�ش اأي نوع 
90100المجموع 

الم�سدر : نتائج الم�سح الميداني 2017م
بالنظر اإلي الجدول رقم )3( نجد اأن )75.6 %( يوافقون علي اأن تركيز مديري الموؤ�س�سات العامة علي الاأهداف غير 
التجارية يوؤدي اإلي اإهمال دور التخطيط الاإ�ستراتيجي ، بينما ن�سبة )7.8 %(كانت اإجابتهم بلا اأدري ، ون�سبة )16.7 
%( يمار�سون التخطيط الا�ستراتيجي، بينما  اأوافق، وفي نف�ش الاإطار نجد اأن ن�سبة )27.8  %( كانت اإجابتهم بلا 
ن�سبة )60.0 %( اأحياناً يمار�سون التخطيط الا�ستراتيجي، ون�سبة )12.2 %( لا يمار�سون اأي تخطيط ا�ستراتجي في 
وحداتهم، وللتحقق من �سحة الفر�ش لابد من درا�سة العلاقات الارتباطية با�ستخدام اختبار )Chi-square( بين 
 )Chi-square( وعند اإجراء اختبار اإح�سائية )متغيرات الدرا�سة وذلك لتحديد وجود علاقة معنوية بينها)15

والجدول رقم )4( يو�سح ذلك. 
)Chi-square( اإح�سائية ) جدول رقم )4

)Chi-square(م�ستوي المعنوية درجة الحرية القيمة اإح�سائيةOdds Ratio
10.8074029.5.750

الم�سدر : نتائج الم�سح الميداني 2017م 
وا�ستناداً اإلي م�ستوي معنوية اإح�سائية )Chi-square( نرف�ش فر�ش العدم القائل بعدم وجود علاقة بين المتغيرين 
اإذا كان م�ستوي المعنوية اأقل من ).05( ، وعند قراءة الجدول اأعلاه نجد م�ستوي المعنوية ).029( مما يعني وجود 
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علاقة ارتباطيه بين التركيز علي الاأهداف غير التجارية واإهمال دور التخطيط الاإ�ستراتيجي . و يعتبر الاتفاق علي تحديد 
اأهداف الموؤ�س�سة العامة من الاأهمية بمكان، اإذا يعتبر موؤ�سراً لمبررات الاإن�ساء والاأهداف المتوقع تحقيقها.)8(، نلاحظ 
اأن قيمة)Odds Ratio( ت�سير اإلي اأن الموافقين علي اأن الذين يمار�سون تخطيطا ا�ستراتيجيا ذات �سلة باأهداف 
الم�سرف الا�ستراتيجية احتمال ممار�ستهم للتخطيط الا�ستراتيجي )5.750( مرة من الذين لا يوافقون علي اأن التركيز 
علي الاأهداف غير التجارية للموؤ�س�سة العامة يعوق عملية تحديد وتحقيق الاأهداف الا�ستراتيجية، من القيم ال�سابقة نجد 
اأن تحديد الاأهداف الا�ستراتيجية ب�سورة وا�سحة يوؤثر علي ممار�سة التخطيط الا�ستراتيجي، فالموؤ�س�سات العامة ونتيجة 
لطبيعتها نجد اأن هنالك تداخل في الاأهداف المطلوبة ب�سبب طبيعة عملها ت�ستدعي تركيزاً �ساملًا في النواحي الروتينية 

اأكثر من الا�ستراتيجية فتحديد الاأهداف التجارية ب�سورة وا�سحة يودي اإلي احتمال ممار�سة التخطيط الا�ستراتيجي. 
جدول رقم )5( اإجابات عينة الدرا�سة عن م�ساهمة الاإ�ستراتيجية في الاأداء

الن�سبةالتكرار الاإجابة المحور 
غياب الموجهات الرئي�سة لمعظم الم�سارف 

توؤثر علي م�ستويات الاأداء الاإ�ستراتيجي.
7077.8اأوافق 

1415.6لا ادري 
66.7لا اأوافق 

ر�سالة وغاية الم�سرف هي العن�سر 
الرئي�سي في تحديد اأهداف الم�سرف 

الاإ�ستراتيجية

90100المجموع
6370.0اأوافق  

1415.6لا اأدري 
1314.4لا اأوافق  
90100المجموع 

الم�سدر : نتائج الم�سح الميداني 2017م 
من خلال النظر اإلي الجدول رقم )5( نجد اأن )77.8 %( يوافقون علي اأن غياب الموجهات الرئي�سة لمعظم الموؤ�س�سات 
العامة توؤثر علي عملية التخطيط الاإ�ستراتيجي ، بينما ن�سبة )%15.6(كانت اإجابتهم بلا اأدري ، ون�سبة )6.7%( 
كانت اإجابتهم بلا اأوافق، وفي نف�ش الاإطار نجد اأن ن�سبة )70.0 %( يوافقون علي اأن ر�سالة وغاية الموؤ�س�سة هي العن�سر 
الرئي�سي في تحديد اأهداف المنظمة الا�ستراتيجية، بينما ن�سبة )15.6 %( كانت اإجابتهم بلا اأدري، ون�سبة )14.4 

اأوافق. بلا  اإجابتهم  كانت   )%
مكونات  كاأحدي  الهدف  تحديد  عن�سر  الجديدة  وحلفا  ك�سلا  مدينتي  في  العاملة  الم�سارف  تتبنى   : الثانية  الفر�سية 

الا�ستراتيجية الت�سويقية .
اإ�ستراتيجية  وتطوير  تح�سين  في  الوا�سحة  الاأهداف  ت�ساعد  باأن  المتعلق  ال�سوؤال  عن  الدرا�سة  عينة  �سوؤال  عند  نلاحظ 
ت�سويقية وتح�سين م�ستويات الاأداء وتحديد مجال الن�ساط الحالي والم�ستقبلي كانت اإجابات 65.6 باأوافق . " زادت اأهمية 
ر�سالة  تعريف  اأن  المديرين  الاأخيرة، فقد وجد  ال�سنوات  المنظمات ب�سورة ملحوظة في  الاإ�ستراتيجي لمديري  التخطيط 
اأ�سبحت المنظمات تعمل  نتيجة لذلك  للمنظمة،  اإعطاء وجهة محددة وغر�ش  اأطر محددة قد يمكنهم من  المنظمة في 
ب�سورة اأف�سل كما اأنها اأ�سبحت اأكثر ا�ستجابة للتغيرات في البيئة التي تعمل فيها ")16(. " اأن التخطيط الا�ستراتيجي 
ي�ساهم كذلك في تقليل الاأخطاء والمفاجاآت غير ال�سارة حيث اإن الغايات والاأهداف والا�ستراتيجيات قد يتم اإخ�ساعها 
للفح�ش المثالي والتدقيق ولذا فاإنها تكون اقل عر�سة للاأخطاء وعدم الجدوى ")2(، يدعم هذا القول ال�سوؤال الخا�ش 
باأن معوقات التخطيط الاإ�ستراتيجي تعزي اإلي نق�ش الوعي لدي الاإدارة باأهمية التخطيط الاإ�ستراتيجي ودوره في نجاح 

الموؤ�س�سة، اأي�ساً ال�سوؤال الخا�ش هل تحقق الموؤ�س�سات العامة اأهدافها؟ 
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جدول رقم )6( اإجابات عينة الدرا�سة عن اأثر تحديد الهدف كاأحدي مكونات الاإ�ستراتيجية الت�سويقية. 
الن�سبةالتكرار الاإجابة ال�سوؤال 

ت�ساعد الاأهداف الوا�سحة في تح�سين وتطوير 
اإ�ستراتيجية ت�سويقية وتح�سين م�ستويات الاأداء 

وتحديد مجال الن�ساط الحالي والم�ستقبلي.

5965.6اأوافق 
1516.7لا ادري 
 1617.8لا اأوافق 

تعد الاأهداف الاإ�ستراتيجية ح�سب حاجات 
ورغبات العملاء ووفقاً اأو�ساع المناف�سة 

والمتغيرات الاقت�سادية والمالية.

90100المجموع
 2123.3في غالب الاأحيان

 4752.2اأحياناً 
2224.4نوعاً ما

90100المجموع 
الم�سدر : نتائج الم�سح الميداني 2017م 

       يت�سح من الجدول رقم )6( اأن )%65.6( يوافقون علي اأن عدم اهتمام مديري الموؤ�س�سات العامة باأهمية التخطيط 
الاإ�ستراتيجي يوؤدي اإلي �سعف في اأداء الموؤ�س�سة، بينما ن�سبة )16.7 %(كانت اإجابتهم بلا اأدري، ون�سبة )17.8%( 
كانت اإجابتهم بلا اأوافق، في نف�ش الاإطار نجد اأن ن�سبة )%23.3( يوافقون علي انه في غالب الاأحيان تحقق الموؤ�س�سات 
اأجابتهم  %( كانت  اأهدافها، ون�سبة )24.4  اأحياناً تحقق  اأجابتهم  %( كانت  اأهدافها، بينما ن�سبة )52.2  العامة 
نوعاً ما. للتحقق من �سحة الفر�ش لابد من درا�سة العلاقات الارتباطية با�ستخدام اختبار )Chi-square( بين 
متغيرات الدرا�سة وذلك لتحديد وجود علاقة معنوية بينها وعند اإجراء اختبار اإح�سائية )Chi-square( الجدول 

رقم )7( يو�سح ذلك.
)Chi-square( اإح�سائية )جدول رقم )7

)Chi-square(م�ستوي المعنوية درجة الحرية القيمة اإح�سائيةOdds Ratio
9.7544045.1.524

الم�سدر : نتائج الم�سح الميداني 2017م 
وا�ستناداً اإلي م�ستوي معنوية اإح�سائية )Chi-square( نرف�ش فر�ش العدم القائل بعدم وجود علاقة بين المتغيرين 
اإذا كان م�ستوي المعنوية اأقل من ).05(، وعند قراءة الجدول اأعلاه نجد م�ستوي المعنوية ).045( مما يعني وجود 
اأداء  في  �سعف  اإلي  يوؤدي  الاإ�ستراتيجي  التخطيط  باأهمية  العامة  الموؤ�س�سات  مديري  اهتمام  عدم  بين  ارتباطيه  علاقة 
الموؤ�س�سة. بالرجوع اإلي قيمة )Odds Ratio( نلاحظ اأن الموافقون علي اأن تعزي معوقات التخطيط الاإ�ستراتيجي 
موؤ�س�ساتهم  تحقيق  احتمال  الموؤ�س�سة  نجاح  في  ودوره  الاإ�ستراتيجي  التخطيط  باأهمية  الاإدارة  لدي  الوعي  نق�ش  اإلي 
لاأهدافها )1.524( مرة من الم�ستجوبين الذين لا يعزون معوقات التخطيط الاإ�ستراتيجي اإلي نق�ش وعي الاإدارة باأهمية 
التخطيط الاإ�ستراتيجي ودوره في تحقيق النجاح، ت�ستنتج من القيم ال�سابقة اإلي اأن عدم اهتمام مديري الموؤ�س�سات العامة 
باأهمية التخطيط الاإ�ستراتيجي يوؤدي اإلي �سعف في اأداء الموؤ�س�سة، " . ان التخطيط الا�ستراتيجي ن�ساط يرتبط بالفكر 
الحالي والن�ساط الم�ستقبلي، فالتخطيط عملية ذهنية تعتمد علي قدرة المدير علي ت�سور ال�سكل المقترح للاأن�سطة الواجب 
ممار�ستها لبلوغ الاأهداف المو�سوعة")6( . كما اأن التخطيط الا�ستراتيجي "عبارة عن التغير في ال�سكل المثالي لل�سركة 
اأنه يزود منظمات  " في  الاإ�ستراتيجي  التخطيط  اأهمية  و   ،)16(" بال�سورة المطلوبة  التغير  الم�ستقبل وتحقيق هذا  في 
الاأعمال بالفكرة الاأ�سا�سية وتعتبر هذه الفكرة من اأهم العنا�سر داخل المنظمة لما لها من اأهمية في تكوين وتقييم كل من 

الاأهداف، الخطط ، ال�سيا�سات ".)1( 
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جدول رقم )8( م�ساهمة ر�سم الاأهداف التنفيذية علي الا�ستغلال الاأمثل للقدرات الت�سويقية.
ت�ساهم ر�سم الاأهداف التنفيذية علي 
الا�ستغلال الاأمثل للقدرات الت�سويقية.

 

الن�سبةالتكرارالاإجابة
 5257.8اأوافق

 2426.7لا اأدري  
 1415.6لا اأوافق
90100المجموع 

الم�سدر : نتائج الم�سح الميداني 2017م 
ا�ستناداً اإلي الجدول رقم )8( نجد اأن )%57.8( يوافقون ت�ساهم ر�سم الاأهداف التنفيذية علي الا�ستغلال الاأمثل 

للقدرات الت�سويقية، بينما ن�سبة )%26.7(كانت اإجابتهم بلا اأدري، ون�سبة )%15.6( كانت اإجابتهم بلا اأوافق. 
مكونات  كاأحد  الت�سويقي  المزيج  عن�سر  الجديدة  وحلفا  ك�سلا  مدينتي  في  العاملة  الم�سارف  تتبنى  الثالثة:  الفر�سية 

الاإ�ستراتيجية الت�سويقية.
اعتمدت الدرا�سة علي فر�سية تتبنى الم�سارف العاملة في مدينتي ك�سلا وحلفا الجديدة عن�سر المزيج الت�سويقي كاأحد 
مكونات الاإ�ستراتيجية الت�سويقية، وحيث اأن القطاع الم�سرفي هو من القطاعات التي تتاأثر مبا�سرة بالمتغيرات التي تحدث 
في الظروف الاقت�سادية ويوؤثر فيها، فاإن دور البنوك �سوف يزداد اأهميته في المرحلة القادمة، ويتوقف هذا الدور على 
هذا  وينعك�ش  الم�سرفية  توفرها من خلال خدماتها  التي  المنافع  من  الاأفراد  احتياجات  مقابلة  البنوك في  مدى نجاح 
علي  التنفيذية  الاأهداف  ر�سم  ي�ساهم  باأن  الخا�ش  ال�سوؤال  هذا  ويدعم  القومي  الاقت�ساد  ثم  ومن  البنوك  اأرباح  على 
الا�ستغلال الاأمثل للقدرات الت�سويقية، ولتحقق من �سحة الفر�ش لابد من درا�سة العلاقات الاإرتباطية با�ستخدام اختبار 
اإح�سائية  اختبار  اإجراء  وعند  بينها  معنوية  علاقة  وجود  لتحديد  وذلك  الدرا�سة  متغيرات  بين   )Chi-square(
)Chi-square(، اإن تخطيط الت�سويق الاإ�ستراتيجي هي عملية التاأكد من ملائمة ومطابقة اأمر جيد طويل الاأمد 
بين متطلبات بيئة �سركة ما والقدرات التي تمتلكها.)3( كما اأنها" هي العملية الاإدارية لتطوير ملائمة جيدة والحفاظ 
عليها بين اأهداف ال�سركة ومواردها وفر�ش ال�سوق المتغيرة  ويهدف التخطيط الا�ستراتيجي اإلى ت�سكيل واإعادة ت�سكيل 

اأعمال ال�سركة ومنتجاتها كي يجتمعا لاإنتاج مُر�سية وتحقيق النمو".)9(
)Chi-square( اإح�سائية )جدول رقم )9

)Chi-square(م�ستوي المعنوية درجة الحرية القيمة اإح�سائيةOdds Ratio
12.883 6045.1.530

الم�سدر : نتائج الم�سح الميداني 2017م 
       وبالرجوع اإلي م�ستوي معنوية اإح�سائية )Chi-square( نرف�ش فر�ش العدم القائل بعدم وجود علاقة بين 
المعنوية ).045( مما  اأعلاه نجد م�ستوي  ، وعند قراءة الجدول  اأقل من ).05(  المعنوية  اإذا كان م�ستوي  المتغيرين 
يعني وجود علاقة ارتباطيه باأن ت�سهم ر�سم الاأهداف التنفيذية علي الا�ستغلال الاأمثل للقدرات الت�سويقية. وا�ستناداً اإلي 
اإدارة يمار�سون التخطيط  اأن الم�ستجوبين في الدرجات الوظيفية مدير عام ومدير  قيمة )Odds Ratio( نلاحظ 
الاإ�ستراتيجي )1.530( مرة مقارنة بروؤ�ساء الاأق�سام ولاإداريين ون�ستنتج من هذه القيم اأن الم�ستوي الوظيفي له تاأثير 
تقوم  العامة  الموؤ�س�سات  العليا في  الاإدارية  فالم�ستويات  الا�ستراتيجي،  بالتخطيط  القيام  المديرين في  معارف  زيادة  علي 

بالتخطيط الاإ�ستراتيجي اأكثر من مرة مقارنة بالم�ستويات الاإدارية الاأخرى. 
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جدول رقم )10( اإجابات عينة الدرا�سة عن الاأ�سئلة المتعلقة ب�سعف معارف المديرين.
الن�سبةالتكرار الاإجابة ال�سوؤال 

يحر�ش الم�سرف على ت�سجيع كوادره على 
الاإيمان بالفكر الاإ�ستراتيجي )النظرة 

للم�ستقبل والا�ستعداد له( في اأداء اأعمالهم.

5864.4اأوافق 
 1718.9لا ادري 
  1516.7لا اأوافق 

يقوم الم�سرف بتقلي�ش الاإجراءات الروتينية 
الزائدة  عن الحد لاأجل تقليل الزمن اللازم 

لاإتمام خطوات التخطيط الاإ�ستراتيجي

90100المجموع
 4246.7نعم 

 4853.3لا
90100المجموع 

الم�سدر : نتائج الم�سح الميداني 2016م 
يلاحظ من الجدول ال�سابق اأن ن�سبة )%64.4( يوافقون علي اأن يحر�ش الم�سرف على ت�سجيع كوادره على الاإيمان 
اإجابتهم  كانت   )%  18.9( ن�سبة  بينما  اأعمالهم،  اأداء  في  له(  والا�ستعداد  للم�ستقبل  )النظرة  الاإ�ستراتيجي  بالفكر 
اإجابتهم  اأن ن�سبة )%46.7( كانت  اأوافق. وفي نف�ش الاإطار نجد  اإجابتهم بلا  اأدري، ون�سبة )%16.7( كانت  بلا 
بنعم عند �سوؤالهم هل يقوم الم�سرف بتقلي�ش الاإجراءات الروتينية الزائدة  عن الحد لاأجل تقليل الزمن اللازم لاإتمام 
اأن يوؤدي اإلي  اأن التدريب من �ساأنه   . " %( كانت اأجابتهم بلا،  خطوات التخطيط الاإ�ستراتيجي بينما ن�سبة )53.3 
تزويد العاملين بالمعلومات ال�سرورية ل�سمان اإلمامهم بدقائق العمل وظروفه اأو خلق مهارات فنية اأو اإدارية تحتاج اإليها 

المن�ساأة ".)4( 
نتائج الدرا�سة 

 اأهم النتائج التي تم التو�سل اإليها تمثلت في الاأتي: 
ويحقق  الا�ستراتيجي  التخطيط  مفاهيم  بتطبيق  الاهتمام  زيادة  اإلي  يوؤدي  التجارية  للاأهداف  الم�سارف  1.تبني 

الاأهداف المرجوة.
الم�ستقبل،  على  يركز  منتظمة  عمليات  باعتباره  الت�سويقي  الا�ستراتيجي  التخطيط  اأهمية  علي  الدرا�سة  2.تو�سلت 

ويخ�س�ش الموارد المتاحة و يقيم الفر�ش ويحدد الاأهداف الت�سويقية.
لجوء  اإلى  اأدى  ال�سوق،  خدمة  على  اأن�سطتها  كافة  بتركيز  وذلك  الت�سويقي  التوجه  لفل�سفة  المنظمات  تبني  3.اأن 
خطط  وجود  لاأهمية  وذلك  م�ستمرة  وب�سورة  الت�سويقي  الا�ستراتيجي  التخطيط  فل�سفة  وتنفيذ  تبني  اإلى  المنظمات 

ا�ستراتيجية ت�سويقية متكاملة لغر�ش اإ�سباع حاجات ورغبات الزبائن . 
اأداء  في  �سعف  اإلي  يوؤدي  الاإ�ستراتيجي  التخطيط  مفاهيم  تطبيق  باأهمية  وثقافتهم  المديرين  معارف  4.�سعف 

الم�سروعات العامة. 
الاإ�ستراتيجية  للاأهداف  الو�سول  من  العامة  الم�سروعات  تعيق  ال�سيا�سية  المديرين  5.انتماءات 

لها. ومحددة  وا�سحة  اإ�ستراتيجية  خطط  ر�سم  دون  يحول  الم�سارف  اأهداف  في  6.التداخل 
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تو�سيات الدرا�سة
باتجاهاته  العميل  درا�سة  على  الاأول  المقام  في  ويعتمد  خا�سة  طبيعة  ذات  م�سرفية  خدمات  يقدم  الم�سرفي  العمل  اإن 
المختلفة وتقلب ميوله وكذلك درا�سة ال�سوق الم�سرفي من مختلف اإبعاده حتى يمكن تحقيق الاأهداف التي ي�سعى الم�سرف 
لتحقيقها، لذلك لابد من وجود اإ�ستراتيجية ت�سويقية يتبناها الم�سرف وتكون هذه الاإ�ستراتيجية وا�سحة الاأبعاد ي�ستطيع 
من خلالها ت�سويق الخدمات الم�سرفية وتحقيق الاأهداف التي ي�سعى اإليها، من اأجل تبني اأف�سل لمكونات الاإ�ستراتيجية 
الت�سويقية في الم�سارف وفي �سوء تحليل نتائج الدرا�سة تقترح الدرا�سة مجموعة من التو�سيات ل�سناع القرار في الم�سارف 

في مدينتي ك�سلا وحلفا وذلك كما يلي:
اإ�ستراتيجية  و�سع  باأهمية  الم�سارف  في  العليا  الاإدارة  اإقناع  واأهمية  الت�سويق  لوظيفة  الاهتمام  من  المزيد  1.اإعطاء 
ت�سويقية وذلك من خلال اإن�ساء اإدارات متخ�س�سة للت�سويق في الم�سارف مع العمل على تزويدها بالكوادر والطاقات اأو 

الكفاءات القادرة على تبني مختلف اأ�ساليب الت�سويق الاإ�ستراتيجي.
لاأن  الت�سويقي  الا�ستراتيجي  التخطيط  عملية  في  للم�ساركة  فيها  والعاملين  الم�سرف  لوحدات  الفر�سة  منح  2.�سرورة 

ذلك ي�ساعد على الم�ساركة في التنفيذ الا�ستراتيجي. 
وو�سائل تقديم الخدمات  لغر�ش تطوير نظم  والات�سالات  المعلومات  تقنية  تقدم  الا�ستفادة من  الم�سرف  اإدارة  3.على 

الم�سرفية وابتكار تطبيقات جديدة للخدمة الم�سرفية.
اأفرزته  لما  وذلك  الم�سرفي  لعملها  اأدائها  الت�سويقي في  الا�ستراتيجي  التخطيط  بعملية  الاهتمام  الم�سرف  اإدارة  4.على 

نتائج الدرا�سة من وجود علاقة تاأثير للتخطيط الا�ستراتيجي الت�سويقي في جودة الخدمة الم�سرفية المقدمة . 
اأدراك العاملين  5.�سرورة تعزيز دور الر�سالة الت�سويقية في عملية التخطيط الا�ستراتيجي الت�سويقي وذلك من خلال 

في الم�سرف مت�سمنات هذه الر�سالة حتى يهتدوا بتفا�سيلها خلال ممار�ستهم الن�ساطات المختلفة للم�سرف.
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